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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MALI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Chen Maritime Bank hdm nay, ngan wu dai mdi
ngay
2. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Tiét kiém gui tai quay (VND) ky han tir 01 thang

dén 11 thang, Tai khoan thanh toan, Thé ghi no Quéc té, Ngan hang bién tir, Vay khdng

Tai san dam bao, Vay c0 Tai san dam bao tai Maritime Bank

3.
4.
S.

Thai gian khuyén mai: Tir 01/08/2017 dén hét ngay 28/10/2017

Pham vi khuyén mai: Toan quéc

Hinh thiec khuyén mai:
Cao dién tir danh cho khach hang giri mai so tiét kiém VND tai quay;
Quay s6 xac dinh trung thudng hang thang danh cho khach hang gui tiét kiém VND tai
quay, mo méi goi tai khoan, co khoan vay tai san khong dam bao vaéi lich quay nhu sau:
« Lan 1: ngay 12/09/2017 cho cac giao dich tir ngay 01/08/2017 - 31/08/2017
« Lan 2: ngay 10/10/2017 cho cac giao dich tir ngay 01/09/2017 - 30/09/2017
« Lan 3: ngay 10/11/2017 cho cac giao dich tir ngay 01/10/2017 - 28/10/2017
Qua tang hoan tién danh cho khach hang ma méi gai tai khoan VND (gom Tai khoan
thanh toan, Thé ghi ng quéc té va Ngan hang dién ti) va phat sinh giao dich nap tién
dién thoai hoic thanh toan hoa don (bao gdm giao dich tu dong va chi dong) qua dich
vu ngan hang dién tu;
Qua tang hién vat danh cho khach hang giri mai s6 tiét kiem VND tai quay, mé méi goi
tai khoan VND, giai ngdn mai khoan vay co6 tai san dam bao va vay khong co tai san
dam bao vao ngay 12/08/2017.

Poi twong huang khuyén mai:
Khéch hang ca nhan cia Maritime Bank st dung san pham va dich vu théa man diéu
kién chuong trinh tir ngay 01/08/2017 dén hét ngay 28/10/2017.



7. Co ciu giai thuéng:

1. Co cau gidi thuéng cao dién tir danh cho khach hang guri tiét kiém tai quay (S6 tiét kiém mo
M&i tai quay véi sé tien tir 50 triéu VND trd 18n ky han tir 06 thang d@én 11 thang va khéng rat
trie6c han hodc S6 tiét kiém tir 300 triéu VNP tré 18n ky han tir 01 thang dén 11 thang va khong

rut trueoc han)

) . Trigia s
Co cau Noi dung _ . Thanh tién
) ) gidi thwéng | So gidl
glai thwéong giai thwong (VND)
(VND)

Giai 1 30.000 dong tién mat 30.000 15.800 | 474.000.000
Giai 2 50.000 dong tién mat 50.000 8.320 | 416.000.000
Giai 3 100.000 ddng tién mat 100.000 2.900 | 290.000.000
Giai 4 200.000 dong tién mat 200.000 980 | 196.000.000
Giai 5 1.000.000 dong tién mat 1.000.000 665 | 665.000.000
Téng 28.665 | 2.041.000.000

2. Co cau gidi thuong quay sé xdc dinh tring thirong hang thang (ap dung cho toan bg khach
hang dat quy dinh tham duw chwong trinh, co cdu gidi thuéng dwoe chia déu cho 03 thang thuc

hién khuyén mai)

. _ Trigia N
Co cau Noi dung ] . Thanh tién
] ] giai thuwéng | So gidl
giai thudéng giai thudéng (VND)
(VND)
S6 tiét kiém cua Maritime
Giai dac biét Bank tri gi4& 50.000.000 | 50.000.000 3| 150.000.000

VND

o , So tiét kiem cua Maritime
Giai khuyén khich _ 5.000.000 69 | 345.000.000
Bank tri gia 5.000.000 VND

Tong 72| 495.000.000

3. Co cdu qua tgng hoan tien cho khach hang mg méi goi tai khodn VNP (gom Tai khodn
thanh toan, Thé ghi no' quéc té va Ngdn hang dién tir) va phat sinh giao dich nap tién dién
thogi hodc thanh todn héa don (bao gom giao dich tw déng va chu déng) qua dich v ngan

hang dién tir




Tri gia

Thanh tién

Qua tan Poi twon uating | So lwen
g g q g g (VND)
(VND)
Khach hang mé méi Goi tai
khoan VND (gom Tai khoan
thanh toan, Thé ghi no quéc
té va Ngan hang dién tor) va
Hoan tién 20% trén | phat sinh giao dich nap tién
200.000 4.290 | 858.000.000

gia tri giao dich

dién thoai hoac thanh toan
héa don (chu doéng va tu
dong) qua dich vu ngan hang
dién ti trong thoi gian dién ra

chuong trinh.

4. Co cau qua tang hién vdt danh cho khach hang gii mdéi sé tiét kiém VNP tai quay, mé méi

goi tai khoan VND, giai ngan mgi khodn vay c0 tai san dam bao va vay khong c6 tai san dam
bdo vao ngay 12/08/2017

Tri gia

Ouat i . i1 Thanh tién
ua tang o0i tugng gua tang o lugng
(VND)
(VND)

Khach hang giri mai so tiét

kiém VND tai quay, mé moi
Qua tang a0 mua goi tai khoan VND, giai ngan

a _ L 40.000 3.400 | 136.000.000

Maritime Bank mai khoan vay c0 tai san dam

bao va vay khdng co tai san

dam bao.
Tong (1+2+3+4) 36.427 | 3.530.000.000

- Tong gia tri giai thuong cia chuong trinh khuyén mai: 3.530.000.000VND (Bang

chir: Ba ty nam tram ba muoi triéu dong./.)

8. N@i dung chi tiét chwong trinh khuyén mai

8.1. Cach thirc tham gia chwong trinh khuyén mai

8.1.1 Chwong trinh cao dién tir danh cho khach hang giri tiét kiém (So tiét kiém mé

méi tai quay véi so tién tir 50 triéu VND tré 1én ky han tir 06 thang dén 11 thang va
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khéng rut trwéc han hoic Sé tiét kiém tir 300 triéu VND tré 1én ky han tir 01 thang
dén 11 thang va khéng rut trwéc han):

- Véi mbi 50.000.000 VND trén S6 tiét kiém tham gia chuong trinh, théa man diéu kién
mé m&i tai quay vai sb tién tir 50 triéu VND trg 18n ky han tir 06 thang dén 11 thang va
khong rut trudce han hodc S6 tiét kiém tir 300 triéu VND trd [8n ky han tir 01 thang dén 11
thang va khong rut trudc han, khach hang sé nhan dugc 01 ma thé cao dién tir quay thuong
may man tai quay, trong d6 s6 luong ma di thudng duoc xac dinh nhu sau: Sé lirong mé thé
cdo dién tir dy thuweng = Lam tron so xuang (Sé tién gui/50.000.000).

- Maritime Bank c6 trach nhiém:

e Théng béo truc tiép cho khach hang biét vé viéc duoc tham du chuong trinh khuyén
mai, cach thic x4c dinh trang thuong sau khi khach hang hoan tat viéc sir dung dich vu
khuyén mai;

e  Cong bd cong khai, cap nhat lién tuc s lvong khach hang di tham gia chwong trinh;

e Théng bao truc tiép cho mdi khach hang trudc khi sir dung dich vu khuyén mai va
tham gia chuong trinh khuyén mai vé sé luong céc khach hang da sir dung dich vu khuyén
mai trudc d6 va tham gia chuong trinh, s6 lugng, co ciu cu thé cac giai thuong con lai tinh
dén thoi diém khach hang tham dy chuong trinh khuyén mai va thuc hién xac dinh tring
thuong.

8.1.2. Chuong trinh quay sé xac dinh tring thwéng hang thang (a4p dung cho toan b
khach hang dat quy dinh tham du chwong trinh):

- Khéch hang giri méi so tiét kiém bang VNP tai quay: Ung véi mdi 50.000.000 VND
trén s tiét kiém tham gia chuong trinh vai Ky han tir 01 thang dén 11 thang, khach hang sé
nhan duoc 01 ma dy thuong x ky han gui. Tinh dén thoi diém quay s6, cac so tiét kiem tham
gia chuong trinh khong rat trudc han s& duoc tham gia quay sé tring thuong. Néu tring
thuang, thé tiét kiém sé bi phong toa sé du trén toan bo ky han guri.

- Khéch hang mé méi Goi Tai khoan thanh toan VND bao gém Tai khoan thanh
toan, Thé ghi ng Quéc té & Ngéan hang Dién tir: Mdi khach hang mé tai khoan thanh toan
VND (dbi voi khach hang mo méi hoic da co tai khoan thanh toan), dich vu ngan hang dién
tir (Internet banking, SMS, Mobile App) va dang ky mo thé ghi no qudc té, goi tit 1a goi
Combo trong thoi gian dién ra chuong trinh s& dugc nhan 01 ma dy thudng.

- Khéch hang sir dung thé ghi ne' Quéc té: Ung véi mdi giao dich chi tiéu hop 18 qua

thé trong thang (giao dich thanh toan céc chi tiéu qua thé khéng bao gdm giao dich rdt tién
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tai ATM dap tng theo quy dinh caa Ngan hang TMCP Maritime va khong bi hé thong tra
lai), khach hang nhan dugc 01 méa du thuong.

- Khéch hang sir dung dich vu Mbanking: Mdi giao dich thanh toan héa don, nap tién
dién thoai vai s6 tién c6 gia tri 16n hon 0 va khong phan biét sé tién giao dich (Bao gdm
thanh toan chu dong va tu dong) khach hang nhan dugc 01 ma du thuong.

- Khéch hang cho vay khong tai san dam bao: Véi moi 10.000.000 VND khéach hang
giai ngan trong thoi gian dién ra chwong trinh s& nhin dwgc 01 mi dy thudng, trong d6 sd
lwong ma dy thuong duoc xac dinh nhu sau: S6 lirong ma due thweng = Lam tron sé xusng
(Gia tri giai ngan/10.000.000)

8.1.3. Chwong trinh qua ting hoan tién cho khach hang mé méi goi tai khoan VND
(gom Tai khoan thanh toan, Thé ghi ng qudc té va Ngan hang dién tir) va phat sinh
giao dich nap tién dién thoai hodc thanh toan héa don (bao gom giao dich chia dong va
tw dong) qua dich vu ngan hang dién ti:

- Khach hang mg méi goi tai khoan VND (gom Tai khoan thanh toan, Thé ghi no quéc té
va Ngan hang dién ti) va phat sinh giao dich nap tién dién thoai hodc thanh toan hoa don
qua dich vy ngan hang dién ti (bao gom giao dich cha dong va tu dong) duoc nhan qua tang
hoan tién twong (ng 20% trén tong gia tri cua cac giao dich nay trong thoi gian dién ra
chuong trinh, t6i da 200,000 VNB/khach hang.

8.1.4. Chwong trinh qua ting hién vat cho khach hang giri méi soé tiét kiém VND tai
quay, mé méi goi tai khoan VNBD, giai ngan méi khoan vay cd tai san dam bao va vay
khéng c6 tai san dam bao vao ngay 12/08/2017 (4p dung cho toan b§ khach hang dat
quy dinh tham dy chwong trinh):

Khach hang duoc nhan qua tang hién vat 1a 4o mua Maritime Bank khi thuc hién cac giao
dich tai quay vao ngay 12/08/2017, cy thé nhu sau:

- Gui méi s6 tiét kiém bang VND tai quay;

- Mo méi goi Tai khoan bao gom Tai khoan thanh toan VNB, Thé ghi ng Qudc té va Ngan
hang Di¢n tu;

- Giai ngdn mai cac khoan vay khong tai san dam bao va vay cé tai san dam bao.

Co cau qua ting cu thé nhu sau:

Qua ting S6 lwong Gia tri Thanh tién (VND)

Qua tang a0 mua
- 3.400 40.000 136.000.000
Maritime Bank




8.2. Quy dinh vé biang chirng xac dinh tring thwéng
8.2.1. Chwong trinh cao dién tir
- M4 s thé cao dugc cap phat ty dong theo phan mém sinh ma ngau nhién, dua trén diéu
khoan &p dung déi véi khach hang.
- Téng sb thé cao quay thudng trong chuong trinh: 999.999. S6 méi thé cao hop 18 bao
gom 6 (sau) ky tu s6 c6 cau tao nhu sau: AAAAAA, trong d6: AAAAAA 4 s chay theo
thir tu tang dan tir 000.001 dén 999.999.
8.2.2 Chwong trinh quay s x4c dinh triang thwéng hang thang:
- M4 sb dy thudong duoc cap phét tu dong theo phan mém sinh mé du thuéng ngau nhién,
dua trén diéu khoan ap dung ddi véi khach hang.
- Maritime Bank phai thong bao truc tiép vé ma sé tham du caa khach hang cho khach
hang biét sau khi khach hang du diéu kién nhan ma dy thuong. Ngoai ra khach hang co thé
tra ctu ma du thuong tai diém giao dich, website caa Maritime Bank.
- Thoi han Maritime Bank cht ma s va thong béo cho khach hang vé ma sé tham du
cua khach hang la ngay trudc ngay 08/9/2017, ngay 06/10/2017, ngay 03/11/2017.
- S6 méa dy thuong hop 18 bao gom 02 (hai) ky tu chir va 7 (bay) Ky tu s6 ¢6 cu tao nhu
sau: XXAAAAAAA trong do:

e XX:lamisan pham.

«  AAAAAAA: |a s6 chay theo thir tu ting dan tir 0.000.001 dén 9.999.999
- M4 sé tham du quay sé duoc quy dinh nhu sau:

e CO0000001 : d6i véi khach hang ma goi Tai khoan thanh toan, bao gom: Tai khoan
thanh toén, thé ghi no Qudc té & dich vu ngan hang dién tu;

e FD0000001 : ddi v&i khach hang guri tiét kiem;

e DB0000001: d6i voi khach hang sir dung thé ghi ng Qudc té;

e MB0000001: d6i véi khach hang st dung dich vu ngan hang dién tir;

e LD0000001 : d6i voi khach hang vay khéng Tai san dam bao.
- Xac dinh s6 ma du thuong Khach hang dugc nhan:

e Khéch hang giri s tién cang nhiéu thi nhan dwoc nhiéu ma dy thuong.

e S6 ma du thuong Khéach hang nhan duoc bang sé tién chia cho sé6 muc quy dinh
ciia mdi san pham va 1am tron sé xudng.
8.3. Thoi gian, dia diém, cach thirc x4ac dinh tring thwéng:

8.3.1. Chwong trinh cao dién tir



- Ngay sau khi gui tiét kiém, nhan vién cua Maritime Bank s& huéng dan khach hang
kiém tra tai may vi tinh dt tai noi khach hang gui tiét kiém dé xac dinh sé luong thé cao
dién tir khach hang nhan duoc (can ctr theo cong thirc tinh ma sé may mén, hé théng s& tinh
ra sb luong thé cao dién tir khach hang nhan duoc).

- Khach hang bam vao ban phim cua may vi tinh ¢é cai phan mém cao thé dién tir duoc
dit tai quay giao dich Maritime Bank dé xac dinh giai thuong (cac thé cao dién tir khéach
hang nhan dugc s& duogc luu tu dong vao hé thdng dé khach hang thuc hién cao dién tir xéac
dinh giai thuong). S6 lan cao dién tur 12 01 1an cho toan bo cac thé cao dién tir khach hang
nhan dugc trén 01 giao dich du diéu kién.

- Hé thdng sé chay va xac dinh ngau nhién tri gia giai thuong twong tng véi sé luong ma
thé cao dién tar khach hang nhan duoc trong kho giai thuong chung caa ca hé théng. Moi
ma the cao dién tir twong ung voi 01 két qua duy nhat (két qua co thé 1a nhan duoc hoic
khong nhan dugc tri gié giai thuong).

- Sau khi khach hang thuc hién cao dién tir, hé théng sé ty in Bién ban cao dién ta kiém
Ban cam két tuan thu theo cac dién kién cia chuong trinh bao gdm: Théng tin khach hang,
thdng tin giao dich, thdng tin thé cao dién tir, thong tin giai thuong (néu co), thong tin cam
két khong rut tiét kiém trude han.

- Khach hang nhan duogc giai thuong twong Gng trén man hinh hién thi khi thé cao dién
tir cua khach hang hién két qua 1a mot trong cac gia tri: “1.000.0007; “200.0007’; “100.000”
“50.0007; “30.000”. Thé cao khdng nhan dugc giai thuong s& hién két qua 1a “0”.

- Mot khach hang duoc tham du nhiéu thé cao va nhan dugc nhiéu giai thuong twong tng
véi nhiéu thé cao dién ti khac nhau.

8.3.2. Chwong trinh quay sé xac dinh tring thwéng hang thang

- L& quay s6 bang phan mém dién tir s& duoc Maritime Bank t chirc tai: 54A Nguyén
Chi Thanh, Q. Péng Pa, Ha Noi dudi sy chiing kién cua dai dién Maritime Bank, dai dién

khach hang tham dy chwong trinh khuyén mai du kién dién ra.

Lan quay - . ,
Thai gian DPoi twong &4p dung
thuéng
Quay thuong Toan bo khach hang c6 ma sb quay thuong phat sinh tir 01/08/2017
hang thang 12/9/2017 | - 31/08/2017; xac dinh khach hang tring thudong 01 giai dac biét,
dot 1 23 giai khuyén khich




Quay thudng Toan bo khach hang c6 ma s6 quay thuang phat sinh tir 01/09/2017
hang thang 10/10/2017 | - 30/09/2017; x4c dinh khach hang tring thuong 01 giai dic biét,
dot 2 23 giai khuyén khich
Quay thuong Toan bo khach hang c6 mé sb quay thuong phat sinh tir 01/10/2017
hang thang 10/11/2017 | - 28/10/2017; xac dinh khach hang trang thuéng 01 giai dac biét,
dot 3 23 giai khuyén khich

- Mbt khach hang duoc tham dy nhiéu ma dy thuéng va trdng nhiéu giai thudéng tuong
{rng véi nhidu ma trang thuéng khéac nhau.

- Két qua trang thuong duoc 1ap thanh vin ban va c6 xac nhan caa cac bén ching kién.
8.4. Quy trinh, cach thikc, thi tuc nhan thwéng va hang khuyén mai:

8.4.1. Quy trinh, cach thirc, thi tuc nhan thwéng:

- Ngay sau khi xac dinh dugc khach hang tring thuong, Maritime Bank s€ lién hé vai
khach hang dé théng bao trang thuong, thoi gian, dia diém, tha tuc nhan thuéng.

- Khach hang nhan giai thudng tai Maritime Bank noi thuc hién giao dich.

- Khi nhan thuéng, khach hang phai xuat trinh chizng minh nhan dan hozc Ho chiéu con
hiéu lyc, cac gidy to giao dich va Bién ban thé cao dién tir kiém Ban cam két tuan tha theo
cac dién kién ciia chuong trinh (d6i voi khach hang trang thuéng chuong trinh cao dién tu).
- C4c giay to giao dich va Bién ban thé cao dién tir kiem Ban cam két tuan thu theo cac
dién kién ciia chuong trinh hop 18 phai c6 day du noi dung thong tin, chir ky cua khach hang
va nhan vién giao dich, c6 ddu do cua noi gui tién gidng véi ban luwu tai Maritime Bank, con
nguyén hinh, nguyén khé khong bi nhau nét, tay xoa.

- Khi nhan giai thuong, khach hang sé cung ngan hang ky bién ban giao nhan giai thuang
va thuc hién cac thu tuc can thiét lién quan dén so hitu giai thuong va dong cac thué, phi, 1¢
phi theo quy dinh phap luat (néu co).

- Khi nhan thuéng khach hang phai xuét trinh gidy chirng minh nhan dan hozc ho chiéu,
phiéu dy thudng theo quy dinh ciia ngan hang.

8.4.2. Quy trinh, cach thic, thi tuc nhan hang khuyén mai:

- Ngay sau khi xac dinh duoc khach hang dat diéu kién nhan qua tang, Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam s& lién hé voi khach hang dé tang qua theo diéu kién cia chuong trinh
khuyén mai.

- Khach hang s& nhan qua tang ngay tai quay giao dich noi khach hang giao dich tai cac
PGD/CN Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam nhu muc 7.




8.5. Quy dinh vé thoi han cudi cing trao thwong cho khach hang triing thwéng va dau
méi giai dap thic mic:
- Thoi han cudi cung Maritime Bank cd trach nhiém trao thuéng cho khéch hang 1a 30
ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai.
- Moi thiac mac lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo s6 theo
dia chi sau dé dugc hudng dan, giai dap:
Ngén hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam
54A Nguyén Chi Thanh, Déng Da, Ha Noi
bién thoai: 024.377718989
9. Trach nhiém thdng béo:
- Maritime Bank cong b6 day du chi tiét thé 1¢ chuwong trinh khuyén mai, danh sach khach
hang kém theo sb du thuang tai website Maritime Bank: www.msb.com.vn.
10.  Cac quy dinh khac:
- Khach hang trang thudng phai chiu chi phi di lai, an ¢ cho viéc nhan thudong cua minh.
- Khach hang trang thuéng phai nop thué thu nhap khong thudng xuyén (néu co) theo
quy dinh cua phap luat hién hanh. Néu duoc sy chap thuan cua khach hang trang thuong,
Maritime Bank s& khau trir khoan thué thu nhap khong thuong xuyén (néu cd) theo quy
dinh cta phap luat trén tri gia giai thuong ma khach hang da tring va thay mat khach hang
nop theo quy dinh.
- Maritime Bank phai hoan toan chiu trach nhiém trong viéc x&y dung, quan 1y va dam
bao su chinh xac, cdng bang, khach quan caa phan mém quay sb dién tur.
- Maritime Bank hoan toan chiu trach nhiém trong viéc, tinh chinh xac cua bang chung
xéc dinh trang thudng va dua bang ching xac dinh tring thudng vao luu théng trong chuong
trinh khuyén mai.
- Viéc t6 chirc chuong trinh khuyén mai phai ¢am bao tinh cong bang, minh bach va khach
quan.
- Néu duoc sy ddng y cia khach hang tring thuéng, Maritime Bank s& sir dung tén va
hinh anh cua khach hang trdng giai cho muc dich quang cao thuong mai.
- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Maritime Bank c6 trach nhiém tryuc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duogc tranh chap

sé duoc xtu ly theo quy dinh cua phap luat hién hanh.
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- Dbi voi nhitng giai thuong khong c6 ngudi tring thuong Maritime Bank phai c6 trach
nhiém trich nop 50% gia tri da cong bd cua giai thudong d6 vao ngan sach nha nude theo

quy dinh tai khoan 4 diéu 96 Luat Thuong mai.
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