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[ ) ) Tel: (024) 37718989 » Fax: (024) 3771 8899

THE LE CHUONG TRINH UU PAI TET

DANH CHO CHU THE TiN DUNG QUOC TE MSB

Tén Chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh wu dai Tét danh cho Chu thé tin dung qudc

t¢ MSB

Thoi gian 4p dung: Chuong trinh thyc hién tir ngay 29/01/2024 dén 10/03/2024 hoic dén

thoi diém hét ngan sach khuyén mai (tiy theo diéu kién nao dén truéc va khong can thong

bao trudc).

. Poi twong ap dung: Tit ca chi Thé tin dung qudc t¢ MSB do MSB phat hanh sau day.

Thé tin dung qudc t&¢ MSB do MSB phat hanh véi cac dau BIN thé ap dung 1a: 532451;

516294; 430389; 412189; 402215; 472655)

. Noi dung wu dii: Hoan tién khi sim tét cing thé tin dung MSB

» Nhom 1 - Khach hang uvu tién (theo quy dinh cia MSB) va la chu thé: Hoan 800.000vnd
(Tam tram nghin dong) cho 1 giao dich chi tiéu tdi thiéu tir 8.000.000vnd (Tam triéu
dong) trg 1én tai linh vyc n udng hodc linh vuc hang khong - dat mua vé may bay
hoac linh vuc si€u thi

e Chi tiéu linh vuc an uéng: tho 2,4,6

e Chi ti€u linh vuc hang khong - mua vé may bay: tha 3,5,7

e Chi ti€u linh vuc si€u thi tai hé théng Winmart, Lotte Mart, Aeonmall, coopmart, bach
hoa xanh, emart: chu nhat

» Nhom 2 - Khach hang 1a chu thé (da loai trir nhoém 1): Hoan 300.000 vnd (Ba tram
nghin dong) cho 1 giao dich chi tiéu tdi thiéu tir 3.000.000 vnd (Ba triéu dong) trd 1én
tai linh vuc siéu thi hodc tdi thiéu tir 5.000.000 vnd (Nam triéu dong) tré 1én tai linh
vuc hang khong - dat mua vé may bay

e Chi ti€u linh vuc hang khong - mua vé may bay: tha 3,5,7

e Chi ti€u linh vuc si€u thi tai hé théng Winmart, Lotte Mart, Aeonmall, coopmart, bach
hoa xanh, emart: thir 2,4,6, chu nhat

D6i v6i Nhom 1: Ap dung cho 60 khach hang dit du tién du didu kién mbi hai tuan, téng

s6 lugt 1a 180 luot.

D6i voi Nhom 2: Ap dung cho 400 khach hang ddt du tién du diéu kién mdi hai tuan, tong

s6 lugt 1a 1200 luot.

Loai thé 4p dung: Thé tin dung qudc t& MSB do MSB phat hanh véi cac dau BIN thé ap

dung 1a: 532451; 516294; 430389; 412189; 402215; 472655



S.

Mbi Khach hang duge nhan wu dii 01 lan trong ca chuong trinh tir ngay 29/01/2024 dén
10/03/2024

Ngan sach chuong trinh hoan tién cung thé MSB 1a 504.000.000 (Nam trdm linh tu triéu
ddng chén)

Chuong trinh khong ap dung ddi véi cac giao dich huy, giao dich phat sinh do su cd hé
théng, giao dich c6 diu hiéu gian 1an, lgi dung chuong trinh...

Linh vuc 4n udng sé ap dung véi MCC theo quy dinh ctia ngén hang la: 5811, 5812, 5813,
5814

Linh vyc hang khong s€ ap dung véi MCC theo quy dinh cua ngan hang la: 3000, 3001,
3005, 3006, 3007, 3008, 3009, 3010, 3012, 3013, 3014, 3015, 3016, 3020, 3022, 3025,
3026, 3029, 3031, 3034, 3035, 3037, 3042, 3047, 3050, 3051, 3058, 3066, 3068, 3069,
3072, 3075, 3077, 3078, 3079, 3082, 3084, 3098, 3099, 3100, 3102, 3132, 3136, 3161,
3174, 3180, 3182, 3196, 3211, 3245, 3246, 3256, 3260, 3299, 4511, 4722

Linh vyc siéu thi s& ap dung véi MCC theo quy dinh ctia ngan hang 1a: 5411 (tai hé thong
siéu thi Winmart, lotte aconmall, coopmart, boch hoa xanh, emart)

Diéu kién va diéu khoan chung:

Dé dugc huong wu dai theo Chwong trinh, khach hang can phai dap tng tat ca cac diéu kién

dusi day:

5.1. Khach hang hgp 1€

Khach hang dugc ap dung uu ddi trong Chuong trinh 14 chu thé qubc té MSB do MSB phat
hanh ¢6 céac sb dau BIN cua thé quy dinh chi tiét tai cac Muc trong Thé 18 nay.

Khach hang c6 tai khoan thé phai & trinh trang tot va con hiéu luc, khong bi khoa/dong/chd
dong/hét han...tai thoi diém MSB thuc hién uu ddi. MSB c6 quyén tir chdi thuc hién uu

dai néu tai khoan thé cia Khach hang vi pham quy dinh trén.

5.2. Giao dich hop 1€

La cac giao dich thanh toan thanh céng bang Thé tin dung qubc té MSB khi Chu thé mua
hang héa va thanh toan hoa don thé trong thoi gian khuyén mai quy dinh trong cac Muc
ctia Thé 1¢ nay. Chu thé nao c6 giao dich dugc xét du diéu kién cta Chuong trinh trudc sé&
duoc huong khuyén mai trude.

Giao dich phai thoa méan theo quy dinh ctia Chwong trinh va hach toan vé MSB thanh cong,
giao dich khong lién quan dén diéu tra vé gian 1an, gia mao. Chuong trinh khong ap dung
dbi vé6i cac rat tién mit, giao dich huy, giao dich hoan/tra hang, giao dich phat sinh do sy
cb hé thong, giao dich c¢6 ddu hiéu gian 14n, loi dung chuong trinh. .. Ngay trong thoi gian
khuyén mai duoc tinh tir Gio' Viét Nam: GMT+7 va quy dinh 1a gid ghi nhan vao hé thong
dir liéu MSB tai thoi diém Khach hang thyc hién giao dich.

Giao dich hop 1€ phai dugc thuc hién trong thoi gian khuyén mai cia Chuong trinh va

duogc cap nhat thanh cong vao hé thing MSB mudn nhat lic 9h00AM ciia ngay thir ba ké



tir ngdy thuc hién giao dich. Ty gia quy d6i VND do MSB quy dinh khi xuét dir liéu giao
dich dé thuc hién xét thuong.

5.3. Khach hang di diéu kién nhén thuéng

La khach hang hop 1& ¢6 giao dich hop 1& va du diéu kién nhur duge néu trong cac diéu quy

dinh cuia Thé 18 nay.

6.

7.

Thoi gian xét thuwdéng va chi tra thudng:

Thoi gian xét thuong ctia mdi hai tuan s& 1a: 29/01/2024 dén 11/02/2024; 12/02/2024 dén
25/02/3024; 26/02/2024 dén 10/03/2024.

MSB sé& cong b6 danh sach Chii thé dugc hoan tién trén website ciia Ngan hang. Danh sach
hoan tién s& dugc thuc hién trong vong 30 ngay lam viéc ké tir khi két thiic Chuong trinh.
Thoi gian chi tra uu dai: MSB sé& ghi C6 s6 tién dugc hoan theo ndi dung chuong trinh vao
tai khoan Thé ctia Chu thé trong vong 15 ngay 1am viéc tiép theo ké tir ngay cong bd danh
sach khach hang dugc hoan tién trong chuong trinh trén website ciia Ngan hang.

Quy dinh chung

7.1.  Trach nhiém va quyén han cia MSB
7.1.1. Trach nhiém ciia MSB: Giai quyét khiéu nai ctia Chu thé vé viéc nhan khuyén mai

trong vong 10 ngay lich ké tir ngdy MSB cong bd danh sach Cha thé duoc hoan tién trén

website cia MSB :www.msb.com.vn

7.1.2. Quyén ciia MSB:

MSB ¢6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac thé hop 1¢; giao dich hop 16
dé thyc hién chi thuong. Trong truong hop xay ra tranh chap, quyét dinh ciia MSB 1a quyét
dinh cubi cung.

MSB duoc mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, li
lut, dong dét, hé théng xur 1y thé bi 16i... lam cho cac giao dich ciia khach hang bj sai 1éch,
khong thyc hién duge hoic khong truyén vé hé thdng Ngan hang.

MSB ¢6 quyén ghi No tai khoan thé ctia Chii thé ma khong can bao trude dbi véi cac khoan
tién giam gia cin c vao cac giao dich phat sinh va giao dich tra thuong do sy cd hé théng
va cac giao dich ma MSB nghi ngo ¢6 su gian 1an, gid mao, cé dau hi€u lgi dung chuong
trinh.

Trong trudng hop sb tién hoan cho KH duoc hé thong ciia MSB tinh toan chwa chinh xac,
MSB dugc quyén tinh toan lai s6 tién hoan cho Khach hang, dong thoi MSB dugc quyén
tu dong trich N¢ tur Tai khoan thé va/hodc Tai khoan thanh toan cua Khach hang tai MSB
dé thu hoi lai sb tién hoan cho Khéach hang (néu s6 tién hoan duoc tinh toan lai nho hon
s6 tién dd hoan trude do).

MSB ¢6 quyén st dung hinh anh, thong tin cta khach hang dugc khuyén mai dé phuc vu
cho hoat dong quang ba san pham dich vu ciia MSB.

Ban Piéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong Trinh nay c6 thé thay ddi tai ting thoi diém

theo toan quyén quyét dinh cia MSB sau khi da thuc hién cac thi tuc can thiét theo quy



dinh cta phap luat va phai dugc thong bao trude 03 (ba) ngay trén trang web chinh thirc
ctia MSB hoic bang cach khac do MSB quy dinh timg thoi ky.

7.2. Trach nhiém va quyén han ciia khach hang

7.2.1. Trach nhiém cia khach hang:

Khéch hang c6 trach nhiém luu gilr hda don/chiing tir giao dich/xéc nhan giao dich (nhu
hoa don thanh toan thé va hoa don mua hang...) va phai cung cip day da cho MSB khi c6
yéu cau. SO tién trén mdi hoa don mua hang phai khép dang vai sb tién trén mdi hoa don
thanh todn thé tuong Gng.

Khach hang phai c6 trach nhiém cung cip hoa don, ching tir giao dich va cac bang chimg
lién quan mudn nhat 03 ngay ké tir ngay phat sinh khiéu nai dé chimg minh quyén lgi cta
khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khong
cung cip dugc cic bang chimg ching minh quyén loi ctia khach hang.

Khach hang c6 trach nhiém thanh toan céc chi phi di lai, an ¢, cac khoan thué theo quy
dinh Phap luat hién hanh, chi phi khac néu c6 néu nhan cic wu dai hoan tién/qua ting bang
hién vat.

Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo s6 tién MSB di tra thuong cho Khach hang
trong truong hop MSB ¢6 can cir chiing minh giao dich dugc tra thuong la giao dich khong
hop 1€ theo quy dinh cta Chuong trinh.

7.2.2. Quyén ciia khach hang:

Chu thé chinh 1a ngudi ding ra thyc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang. Khach
hang c¢6 quyén khiéu nai vé viéc nhan khuyén mai trong vong 10 ngay lich ké tir ngay MSB
dang tai danh sach Chu thé nhan uvu dai cua Chuong trinh nay trén website chinh thuc cia
Ngan hang www.msb.com.vn.

Khach hang ddng thoi duwoc nhan cac uu dii ¢ cac chuong trinh nhé néu du diéu kién nhan
uu dai cua chuong trinh.

Bing viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan di biét va chap nhan tat ca
cac diéu kién, diéu khoan ciia chuong trinh ndy; cac diéu chinh (néu co); tit ca cac diéu
khoan trong Diéu kién va diéu khoan st dung thé MSB.

Moi thic méc lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, KH lién hé qua Hotline:

1800599999; hoac 024 39445566.


http://www.msb.com.vn/
http://www.msb.com.vn/




