MNgan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

. MSB 544 Nguyén Chi Thanh, phudng Lang, Ha MNoi
) L) Tel: (024) 3771 8989

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAT

Théng tin ciia thwong nhan thye hién khuyén mai:
- Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
- Dia chi tru s& chinh: S6 54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang, thanh phd Ha Noi
- Dién thoai: 19006083

1. Tén chwong trinh khuyén mai (CTKM): Mot cham, Van qua may!

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Chimg chi tién gii, Thé tin dung, Théu chi, Tin chép,
Dich vu Tai khoan, Tai khoan thanh toan (TKTT), Dich vu Ngén hang dién tor MSB Digital
Bank.

3. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién Viét Nam dong, 6 t6 Vinfast VF5 ban Plus

(kém pin), xe may Vinfast VeroX (01 bd sac va pin), Evoucher tai khoan s6 dep (Evoucher
TKSP) (chi tiét tai Myc 8 Thé 18 nay).

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 15/6/2026 dén hét ngay 11/9/2026 hodc dén khi sir dung
hét ngan sach cia CTKM (tuy didu kién nao dén trudc) va MSB khéng phéi thong bdo

trudce.
5. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.
6. Hinh thirc khuyén mai: Khuyén mai mang tinh may rai — quay triing thuéng,
7. Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai): La tat ca

cdc khach hang ¢4 nhan (KH) théa mén diéu kién quy dinh tai Muc 9.1.2 Thé 1& nay.

8. Co cau giai thwong:

- Tén gidi Co ciu giai | Noi dung giai | Tri gia giai _ Thanh tién
thwdng thwéng thuéng (VND) (VND)
Giai Mega Xe 0 t0 Vinfast
Giai 1 VF5 ban Plus (kéem 530.000.000 1 530.000.000
pin)
: Xe mday Vinfast
Giai 2 VeroX (01 by sac 35.000.000 2 70.000.000
va pin)
Giai 3 Tién VND 20.000.000 8 160.000.000




Giai 4 Evoucher TKSD 30.000.000 2 60.000.000

Giai 5 Evoucher TKSD 20.000.000 8 160.000.000

Giai Ngay | Giai6 Evoucher TKSD 5.000.000 | 2.000 |  10.000.000.000
Giai 7 Tién VND 3.500.000 90 315.000.000

Giai 8 Tién VND 350.000 900 315.000.000

Giai 9 Tién VND 35.000 | 3.000 105.000.000

Giai 10 Tién VND 10.000 | 36,000 360.000.000

Tong cong: 42.011 12.075.000.000

Tong gia tri gidi thwéng: 12.075.000.000 (Béng chit: Muwoi hai ty, khong tram bay muoi

lam triéu dong)

Giai thuéng 12 tién VND: MSB sé& chuyén vao TKTT ctia KH ngay trong ngay KH quay
trung gidi thudng.

Tai khoan s dep (TKSD) La tai khoan ma loai sb gibng nhau, 13p, tién, dbi xtmg, tam
hoa, loai khic... theo quy dinh ctia MSB tung thoi ky. Giai thuéng Evoucher TKSD:
Sau khi nhan duoc giai thuong trén app, KH ra quiy giao dich dé duoc tu vin hudng
dAn va str dung dich vu (Danh sach TKSD dugc MSB ban hanh tung thoi ky, KH sé&
duoc lva chon trong danh sach do MSB cung cép tai thoi diém KH ra qudy giao dich dé
d6i Evoucher TKSP sang TKSD. Véi cic trudng hop KH mua TKSD ménh gia cao hon
gid tri Evocuher TKSD ma KH nhén dugc, KH phai ty chi trd thém phin chi phi chénh
1&ch).

Giai thuong xe may Vinfast, 6-t0 Vinfast: MSB s& trao thuong tai dia chi sb 54A
Nguyén Chi Thanh, phudng Lang, thanh phé Ha Noi. Truong hgp MSB va KH tring
thudng co thoa thudn, cac gidi nay co thé duoc trao thuong bang khoan tién tuong duong
(quy dinh tai Muc nay) va dugc chuyén vao TKTT cta KH trang thuong (viée quy do6i
nhim dam bao tinh linh hoat trong trién khai, déng thoi van dam bao quyén loi va gia
tri KH trang thudng nhén duge theo Thé 18 CTKM nay).

Tbng gia tri giai thuong so v6i tdng gié tri hang hoa, dich vu khuyén mai du kién: 1.5%.

Ghi chi:

MSB cam két gia tri giai thuong 1a chinh xac dya trén cac hod don dau vao dbi v6i cac
giai thuong ciia MSB.
Giai thuéng bang hién vt s& duge bao hanh theo ché d6 bao hanh ctia nha cung cAp giai

thudng.
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- KH c6 trach nhiém chi tra cac khoan thué thu nhap ca nhén, céc khoan thué phat sinh,

phi va 1€ phi lién quan dén viéc KH nhén giai thuong cia CTKM nay theo quy dinh

phap luat.
9. Ni dung chi tiét thé 1§ CTKM:
9.1. Didu kién, cach thiic, thii tuc cu thé khich hang phai thuc hién dé duoc tham gia CTKM:

9.1.1. Cach thirc, thi tuc tham gia:

Sau khi KH théa man mdt trong céc didu kién néu tai muc 9.1.2 Thé 1¢ CTKM nay, KH s&

nhén duoc luot md qua va mé quay thudng tuong ung. Trong do:

- Luot m& qua: KH s& dugce nhan lugt md hdp qua may man va c6 co hdi triung céc giai

Ngay. KH s& nhéan dugc s6 lugt md qua twong tmg khi thoa mén diéu kién quy dinh tai

muc 9.1.2 Thé 18 CTKM nay.

- Mai quay thuéng: KH s& nhan duge mé quay thuong va c6 co hoi tring cdc giai Mega.

MSB s& quay mé du thuong dé xac dinh KH tring thuéng vao thoi gian quy dinh tai

Thé 16 CTKM nay. KH s& nhén dugc ma quay thudng ngay sau khi m& hdp qua may

mén thanh céng va véi so luong bang so lugt mé hdp qua may mén thanh cong.

9.1.2 Diéu kién tham gia:
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9.2. Thoi gian, cach thirc phat hanh bang ching xac dinh tring thudng: \
- Déi v6i Luot md qua: Trong thoi han 24 gioy ké tir thoi diém KH théa mén mot trong céc
diéu kién quy dinh tai Muc 9.1.2 Thé 16 CTKM nay, KH s& nhan duoc s6 luong Lugt mé é
qua tuong trng trén app. KH thuc hién thao tac 4n vao bidu tuong hdp qua hién thi trén man 7
hinh dé m& hdp qua may mén va nhén qua (néu tring).
- Dbi véi Ma du thuong: Ngay sau khi KH mé hdp qua thanh cong, KH s& nhén dugc s6
luong Ma dy thuéng twong Gmg vé6i s6 lugt mé hop qua thanh cong.
Vi du: Thoi diém 10h00 ngay 03/6/2026, KH m¢ thé tin dung va kich hoat thé thanh cong
trén app, mudn nhét 1a 0959 ngay 04/6/2026 KH s& nhan dugc 05 Lugt mé qua hién thi
trén app. Vi mdi luot md hop qua may mén thanh ¢ong, KH s& nhan tdi da 01 giai Ngay
va 01 M3 du thudng tai man hinh “Gié qua” (KH s& nhédn dugc 05 M dy thuong va tbi da
05 giai Ngay).
9.3. Quy dinh vé bing ching x4c dinh tring thudng

Hé théng ctia MSB s& thong bio Luot mé qua va Ma quay thudng théng qua tin nhan giri
dén muc “Thdéng bao” trén app.

Sé luong Lugt mé qua tuong tmg v6i mdi giao dich thoa mén didu kién ctia KH theo quy
dinh tai muc 9.1.2 Thé 16 CTKM nay.

Vi mbi luot mé hép qua thanh cong, KH s& nhan duge dong thoi mét méa du thudng twong
ung.

M3 du thudng c6 dinh dang du kidn: “XXXXXXXXXXXX” la 12 chit s6 nghu nhién va
la duy nhét va m&i KH c6 thé c6 nhidu Ma dy thuong (khéng gisi han sb luong Ma du
thudong cua 01 KH).

Téng s6 ma du thuéng dy kién phét hanh trong thoi gian khuyén mai 1a 999.999.999 ma,



9.4. Thoi gian, dia diém va cach thirc x4c dinh tring thudng:

9.4.1 Gidi ngay:

KH thuc hién md hdp qua va xac dinh cdc giai thudng thong qua két qua hop qua may mén
hién thi trén app. KH c6 thé thuc hién mé hop vao bét ky thoi gian nao trong thoi gian dién
ra CTKM.

Quy trinh m& hop qua: KH dang nhdp vao app, 4n vao biéu tuong “Mot cham van qua
may!”, man hinh sé& xuét hién céc bidu tugng hdp qua, KH 4n vao biéu tugng hop qua bét
ky dé nhan cac giai thuéng mot cach ngau nhién véi didu kic?:ﬁ KH c6 sb lugt mé hdp qua.
(Viéc lya chon hop qua nao khéng anh hudng dén viéc hé thdng tu x4c dinh ngiu nhién
giai thudng cho KH).

Ngay sau khi KH thyc hién mé& hop qua may mén theo quy dinh tai Muc 9.2 Thé 1¢ nay,
giai thuong KH nhén duge (néu c6) s& duoc hién thi ngay trén man hinh va KH ¢6 thé xem
lai céc phan thuéng di nhén bang céch 4n vao biéu twong “ Gid qua”.

Co clu giai thuang, s6 luong giai thuéng con lai s& duge cdp nhat lién tyuc dé théng bao
cho KH tai muc “Qua ting” trén app.

Luot mé qua chua duoc sir dung cua KIH dugce cong lity ké va duge hién thj trén méan hinh
giao dién m& hop mdi khi KH truy cap man hinh mé hop trén app.

Thoi han d& KH c6 thé thyuc hién céc giao dich thda mén diéu kién quy dinh tai Muc 9.1.2
Thé 18 niy dé nhan Lugt mé qua va Ma du thuéng 1a tir ngay 15/6/2026 dén hét ngay
11/9/2026. Thoi han dé KH st dung Lugt m& qua 13 tir ngay 15/6/2026 dén hét ngay
12/9/2026.

9.4.2 Giai Mega:

Giai Mega duoc quay 01 14n vao ngay 22/9/2026.

P& dam bao tinh minh bach, céng bang, chuong trinh quay Ma dy thudng dé xac dinh KH
tring thudng s& duoc MSB tb chite va dién ra cong khai tai tru s& chinh cua MSB (dia chi:
s6 54A Nguyén Chi Thanh, phuong Lang, thanh phd Ha Nbi) véi su chimg kién cia dai
dién MSB va tbi thidu 03 KH tham gia CTKM nay. MSB s& stt dung hé théng ciia MSB dé
quay thuéng va lwa chon KH tring thudng ngiu nhién 1an luot theo thir tr cac giai: Giai 5,
Giai 4, Giai 3, Giai 2 va Giai 1. Két qua coa chuwong trinh quay Ma dy thudng nay s& duge

l4p thanh bién ban va c6 xéac nhédn cta dai dién MSB va dai dién KH.

9.5. Thong béo trung thudng:

Déi véi giai Ngay: Ngay sau khi KH mé hop qua may min, két qua s& dugc hién thi trén

man hinh cua app.
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Péi véi giai Mega: Trong thdi han 07 ngay lam viée ké tir ngdy xéc dinh duoc KH tring
thuong, MSB s& giri théng bao tring thudng cho KH trung thudng thong qua: chire néng
thong bdo trén app; va’hodc goi dién truc tiép tir tong dai chiam séc khach hang MSB 56
dién thoai: (024) 39445566 (dbi v6i cac giai thuéng 1a hién vat) dén sb dién thoai KH da
dang ky voi MSB. Pong thoi, MSB s& théng bdo danh sach KH trang thuong trén website

MSB (https://www.msb.com.vn/).

9.6. Thoi gian, dia diém, cach thie va th tue trao thudng:

9.6.1. Thoi gian trao thuong:

Déi voi giai Ngay: Ngay sau khi KI thuc hién mé hop qua may mén trong sudt thoi gian
dién ra CTKM nay.

Péi véi giai Mega: KH may mén trang thuong s& dugc MSB trao giai trong thoi han 45
ngay ké tir ngay két thiic CTKM.

9.6.2. Pia diém trao thuéng:

Déi voi giai Ngay: KH nhén thudéng truc tiép trén app.

Dbi voi giai Mega: KH s& nhan giai thuong trén app (dbi véi giai thuong 1a Tién VND,
Evoucher TKSP va céc giai thuong la O 6 Vinfast/Xe méy Vinfast dugc quy ddi ra Tién
VND) hodc tai chi nhanh cuia MSB (d6i voi giai thuong 1a O td Vinfast va Xe may Vinfast).

9.6.3. Cdach thitc va thii tuc trao thudng:

P6i voi giai Ngay: MSB sé tra thuéng ngay trén app (voi giai thuong 1a Tién VND MSB
s& thuc hién tra thuong vao TKTT ctia KH tai MSB, v6i giai thuéng la Evoucher TKSD
sau khi nhin duoc giai thudng trén app, KH ra quéy giao dich cia MSB dé duoc tu van
huéng dan va str dung dich vu).

Déi voi giai Mega:

+ MSB sé& thong béo tring thudng t6i KH theo quy dinh tai Muc 9.5 Thé 18 nay.

+ Khi dén nhén thuong, KH trang thuéng cn xudt trinh ddy du céc gidy to theo yéu ciu
ctia MSB dé xac dinh KH tring thuong (bao gbm: Cin cude/Can cude cong dan/Ho
chiéu con hiéu luc dam béo viéc dinh danh khach hang theo quy dinh cia MSB). MSB
c6 quyén tir chéi tra thuéng trong truong hop KH khong xuét trinh duge cc gidy to
theo yéu cdu cia MSB.

+ Trong truong hop KH Uy quyén cho ngudi khic nhan gidi thudng, ngudi dugc ty
quyén nhan giai thuéng s& phai xudt trinh ban gde Can cude/Can cude cdng dan/Ho

chiéu ctia nguoi dugce Gy quyén, ban sao chimg thuc Can cude/Cin cudce cong dan/Ho



10.

11.

12.

chidu ctia KH trung thudng va ban gbe van ban ty quyén hop 18 cé cong chimg/ching
thuc theo quy dinh cta Phap luéat.

+ Thoi han cudi cing MSB ¢6 trach nhiém trao thuéng cho KH 14 thai han theo quy dinh
tai Muc 9.6.1 Thé 18 CTKM nay. KH dén nhan thudng sau thoi han nay s& khong con
du didu kién dé nhén thudng theo Thé 18 CTKM nay.

Moi thic méc lién quan dén CTKM nay, KH vui long lién hé:
Ngan hang Thuong mai C6 phin Hang Hai Viét Nam

Pia chi: S6 54A Nguyén Chi Thanh, Ling, Ha Noi

Dich vu khach hang 24/7: 19006083 hoéc: 1800.599999
Email: CSKITCaNhan@msb.com.vn

Tréch nhiém cong b théng tin:

MSB ¢6 trach nhiém thong béo cong khai chi tiét ndi dung ctia Thé 18 CTKM, danh sach

khach hang tring thudng trén website: https:/www.msb.com.vn/

Céc quy dinh khac:

12.1. Tréach nhiém véa quyén han cia MSB:

Thye hién CTKM theo ding ndi dung di cong bd va theo quy dinh phap luat.

Quyét dinh ciia MSB vé cac vén dé lién quan dén CTKM nay la quyét dinh cudi ciing va
rang budc dbi véi KH, trir trudng hop khac theo quy dinh phap lut.

Trong trudmg hop bat ky c4 nhin ndo ¢6 hanh vi gian 14n, lira d6i nham dat dugc két qua
ctia CTKM nay, MSB hoan toan c6 quyén tir chdi trao thudng va yéu céu KH bdi thudng
(néu c6) theo quy dinh ctia phdp luét.

MSB c6 quyén tir chdi tra thuéng d6i véi cic giao dich khong hop 18 hoic didu chinh/thu
hdi lai gid tri giai thuémg da tra dbi voi cac giao dich khong hop 18 theo Thé 1€ nay. MSB
¢6 thé thue hién thu hoi gia tri céc giai thuong dd trd thong qua bat ctr phuong thitc nio
bao gdm nhung khong giéi han phuong thire tu dong trich ng TKTT cua KH.

Nhim dam bao tinh minh bach cia CTKM, véi su chép thuan ctia KH tring thuéng, MSB
¢6 quyén cong bd thong tin va hinh anh cta KH du diéu kién nhan thuwéng phu hop quy
dinh cua phap luét.

MSB duoc mién trach nhiém dbi véi cac truong hop xay ra su kién bat kha khang nhu:
chay nd, 1ii lut, dong dit, hé théng xtr Iy b 13i ... lam cho céc giao dich ctia KH bj sai 1éch,
khong thyuc hién dugc hodc khéng truyén vé hé thong ctia MSB.

Néu vi 1y do bét kha khéng (theo quy dinh cua phap luét) ndm ngoai tim kiém soat clia

MSB ma CTKM khéng duoc didn ra nhu k& hoach, MSB c6 thé (trong pham vi dugc phap
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luat cho phép) hity bo, két thiic, thay dbéi hoic tri hodn mét phan hodc toan by CTKM sau
khi cé sy ddng ¥ clia co quan c6 thdm quyén hogc theo quy dinh cua phap luét hién hanh.
MSB duoc quyén str dung tén, théng tin va hinh &anh ctia KH lién quan dén CTKM nay cho
muc dich truyén théng, quang céo thuong mai va/hodic thdng bao rdng ri dén cong chiing
néu c6 sy chip thuan ciia KH tring thuéng.

Thé 18 CTKM va thdi gian thuc t didn ra CTKM nay c6 thé thay déi tai timg thoi diém
theo toan quyén quyét dinh cia MSB sau khi da thuc hién céc thu tuc cén thiét theo quy
dinh cua phap luat.

Déi v6i nhiing giai thuéng khong c6 ngudi nhan thudng/tring thudng, MSB phai c6 trach
nhiém trich ndp 50% gi4 tri da cong bb cua giai thuong d6 vao ngan sach nha nude theo

quy dinh tai khoan 4 didu 96 Luét Thuong mai.

12.2. Trach nhiém va quyén han coa KH:

KH chiu trach nhiém hoan toan tinh chinh xéc ctia viéc cung cép théng tin s dién thoai,
email lién hé voi MSB.

KH duoc toan quyén str dung giai thudng phuc vu cho muc dich ca nhan pht hgp véi cic
didu kién didu khoan ctia MSB va KH chiu trach nhiém hoan toan vé viéc sir dung gidi
thuong theo CTKM nay.

KH c6 trach nhiém hoan tra lai toan bd giai thuéng ma MSB da trao cho KH trong truong
hop MSB ¢6 cin cit chirng minh giao dich dugc huéng khuyén mai d6 1a giao dich khong
hop 1€.

KH duoc nhén giai thuong cia CTKM nay c6 thé phai ndp thué thu nhap khong thudng
xuyén, phi va 1& phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh. Truong hop phai nop
thué thu nhap khéng thuong xuyén, KH chdp thuan viéc MSB s& khiu trir khoan thué thu
nhdp khong thuong xuyén, phi va 1¢ phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap ludt trén tri gia
khoan khuyén mai ma KH da nhén va thay mat KH ndp cho co quan ¢6 thim quyén theo
quy dinh cta phap luat.

Biing viéc tham gia CTKM nay, KH thira nhén d& hidu 13 va chép nhén tt ca céc diéu kién,
diéu khoan cia CTKM nay va cac didu chinh, quy dinh khic c6 lién quan cua MSB va

phap luét (néu co).



MSB tran trong théng béo va cam két thyre hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé

CTKM trén theo cac quy dinh ctia phap ludt hién hanh.

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAMG*
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MAN HINH MINH HQA CHUONG TRINH “MQT CHAM, VAN QUA MAY!"
(Dinh kém Thé 1& CTKM “M¢pt cham, Van qua may!)
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Man hinh céc loai qua
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Céc hinh anh trong thé 18 chi mang tinh chit minh hoa cho trai nghiém tham gia chuong trinh.
Giao dién thue t& c6 thé c6 sy khac biét nhung khong lam thay ddi co ché, quyén loi va didu
kién tham gia chuong trinh da duoc quy dinh tai thé 18 nay



