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10. Co ciu gidi thwén

QUOC TE MSB MASTERCARD GREEN WORLD KHI CHI TIEU
TREN UNG DUNG GREEN SM

Tén Chuong trinh khuyén mai (CTKM): Chuong trinh wu ddi khi chi tiéu trén tng dung
Green SM cho chu the tin dung MSB Mastercard Green World.
Thong tin thwong nhan thwc hién khuyen mai:

- Tén thuong nhan: Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

- Dia chi tru sé chinh: Sé 54A Nguyén Chi Thanh, phuong Lang, TP Ha Noi, Viét Nam.
- Diénthoai: 024 37718989 Fax: 024 3771 8899

- M4 sb thué: 0200124891

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

Hinh thic khuyén mai: Tang hang héa, cung ang dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc
mua ban hang hoa, cung tng dich vu.

Thai gian khuyén mai: Tir 01/10/2026 — 30/09/2027 hoic cho dén khi hét ngan sach, tay
vao su kién nao dén trudc.

Hang hda, dich vu khuyén mai: Thé tin dung MSB Mastercard Green World do MSB phat
hanh.

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Ma vu dai khi giao dich mua hang tai Ung dung
Green SM duoc thanh toan bang thé tin dung MSB Mastercard Green World do MSB phat
hanh.

S6 lwgng hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: 9,960 suat wu dai, chi tiét tai myc 10
Thé 18 nay.

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoe hwong khuyén mai): Khéch
hang la chu thé tin dung MSB Mastercard Green World do MSB phat hanh dang c6 hiéu
luc (c6 dau BIN: 52369136, ap dung cho ca thé chinh va thé phy) trong thoi gian dién ra
chuong trinh.

(ndi dung giai thwéng, gia tri giai thwéng, s6 lweng gidi thwéng):

o Tong gia
N§i dung wu dai Ul dai Gia tri wu dai (VND) So suat wu dai tri wu dai
(VND)
- U dai khi chi tiéu trén Chuong trinh 1:
ung dung Green SM cho Ma uu dai:
PRI “MSBGREENWORLD10K”.
chu thé tin dung MSB 0 Cas 1 , z Y
Ap dung khi dit dich vu xe may | * Tong ma moi thang:
Mastercard Green World. . ; z .
- Mbi Khich hang duoc —\Green Blke, Green Bike Plus, 830 suat, trong do:
huéne wu dii céc dich vu va Green Bike Express. - MSBGREENWORLD10K:
i d% 10 suét wu dai/ Ma vu dai Noi dung: Gidm 10,000 VND 415 suat.
s g 4 z. . | (khau tru cho don t6i thiéu 30,000 VND. - MSBGREENWORLD20K:
thé/thdng. (To6i da 5 suat . . . X
- s £: | truc tiep khi Chuong trinh 2: 415 suat.
cho chuong trinh 1 va toi hanh toé ~ - 2 5 e - 149.400.000
da 5 sut cho chuong trinh than toan, Ma uu dai: * Tong ma chwong trinh:
2) hoéa don co “MSBGREENWORLD20K” 9,960 suat trong do:
- 8 luong wu dai ¢6 han ap mé) Ap dung khi dit dich vu oo - - MSBGISEENWORLDlOK:
trong théng nén chii thé Green Car, Green Premium, 4,980 suat.
e e . ) Green Premium — Travel, - MSBGREENWORLD20K:
thuc hién giao dich du . - £
3 N . o Green Limo, Green Limo — 4,980 suat.
dicu kién sém trudc sé .
dwge wu tién hudng wu Travel va GF-VIP.
déi' Noi dung:, Giairp 20,000 VND
) cho don t6i thiéu 60,000 VND.

Téng gi4 tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: 149.400.000 VNP (bing chir: Mot
tram bon muoi chin triéu bon trim nghin Viét Nam dong), da bao gom VAT.
11. N§i dung chi tiét thé I¢ chwong trinh khuyén mai:
- Tang M4 vu dai giam gia (“Ma vu dai”) ap dung tat ca cac ngay trong tuan khi st dung

dich vu Green Bike, Green Bike Plus, va Green Bike Express, Green Car, Green
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Premium, Green Premium — Travel, Green Limo, Green Limo — Travel, va GF-VIP trén
Ung dung Green SM va thanh toan bang thé tin dung MSB Mastercard Green World do
MSB phat hanh.
+ Mbi Khach hang dugc hudng wu dai tdi da 10 suat wu dii/thé/thang (Toi da 5 suit
cho chuong trinh 1 va t6i da 5 suit cho chuong trinh 2).
+ S6 lwong wu dii c6 han trong thang nén chu thé thuc hién giao dich du diéu kién
som trudc s€ duoc uu tién huong uu dai.
+ Tong téi da 415 suat cho chuong trinh 1/thang va 415 suét cho chuong trinh 2/thang.
+ Chuong trinh c6 thé két thic khi ngan sach duoc su dung hét hodc ngay cudi cua
chuong trinh, tiy thoi diém nao dén sém hon.

- Diéu kién é&p dung:

+ M4 uu ddi cho Khach hang chi 4p dung tir 06h00 dén 23h00 cho tat ca cac ngay
trong tuan trong thoi gian dién ra chuong trinh.

+ M4 uu dai khong dugce quy ddi ra tién mat hoic hoan tién/tra tién thira dudi bat ky
hinh thuc gi trong moi truong hop.

+ M3 wu dai khong ap dung cho phi cau duong, pha, bén bai va cac chi phi khac ngoai
cudc van tai (néu co).

+ Ut dai tinh trén gid tri cudc xe.

+ M3 vu dai chi p dung trén phién ban Ung dung Green SM méi nhat.

+ Giao dich chi tiéu hop I€ dugc thuc hién bai chua thé chinh hodc chu thé phu va phai
la cac giao dich mua ban thuc té va dugc phép theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam.

- MSB chi Ia t6 chirc phét hanh the dé hd tro giao dich thanh toan tai Ung dung Green
SM, khong phai la nha cung cap dich vu trén Green SM. Céc Dich vu nay duoc cung
cap bai cac nha cung Cap twong ung theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap dé
quy dinh. Véi viéc chap nhan hay tiép nhan dich vu, Khach hang dong ¥ dam bao va s&
giit cho MSB khéng bi thiét hai bai nhitng khiéu kién, khiéu nai, khoi kién, xét xu, thiét
hai, ton that, chi phi phat sinh hay bét ky trach nhiém nao khéc.

- M4 uu dai dugc cong bd cdng khai theo Thé 1& ndy, Khach hang can nhap ma vu dai
hoac chon ma wu dai tai danh muc wu dai khi thanh toan thé MSB Mastercard Green
World trén Ung dung Green SM dé duoc huang khuyén mai. Khach hang luu ¥ trude
khi tién hanh thanh toan can chon Ma wu dai. Khach hang chi tién hanh thanh toan khi
g dung Green SM hién thi sé tién wu dai tai budc thanh toén.

- Giao dich du diéu kién dé ap dung Chuong trinh khuyén mai khéng bao gém céc giao
dich hoan, bi huy va céc giao dich lién quan dén gian lan, gia mao.

- Truong hop Khach Hang hity chuyén sau khi da thanh toan thanh cong, gia tri da vu dai
s€ khong dugc hoan lai.

- MSB c6 quyén ty dong thu hoi khoan tién da wu dai néu phat hién cac hanh vi gian lan,
truc lgi caa chu thé.

- Trong truong hop khong c6 du sé lugng Khéch hang huong khuyen mai trong thang, s6
lwong con lai s& khdng duoc cong don vao cac thang ké tiép. Tong sb suat cua chuong
trinh sé dugc hiéu chinh cho phu hgp theo ngan sach va khong vugt qua ngan sach cua
chuong trinh.

. Pau mdi giai dap thac mic cho khach hang vé c4c vén dé lién quan dén Chwong trinh
khuyén mai:

Moi thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé theo dia chi

sau dé duoc hudng dan, giai dap:

e Khiéu nai cd lién quan dén céc loai thé, dich vu thé do MSB cung cap:
v Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam
v Dién thoai: 1800.599999 hoac (024)39445566

e Khiéu nai lién quan dén viéc thuc hién chuong trinh wu dai trén Ung dung Green
SM, vén dé sir dung ma wu dai:
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v/ Cong ty CP Di Chuyén Xanh va Thong Minh GSM
v Hotline: 1555

13. Cac quy dinh khac:

MSB/Green SM c6 toan quyén tir chéi trao khuyén mai cho bét ky Khach hang nao ma
Ngan hang cho 1a cung cép thong tin khdng hop 18, khong rd rang, khong day du hoic
vi pham/khéng thoa bat ky diéu kién nao cia Chwong trinh.

MSB, nhitng cong ty lién két cia MSB, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién twong
ing ciia MSB va nhitng cong ty lién két nay s& khong chiju trach nhiém cho bat ky mat
mét, thiét hai nao (khdng chi bao gom nhiing ton that hoac nhitng ton that c6 nguyén
nhan khéc) hoic bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh
ngoai trir nhitng trach nhiém dugc luat phap quy dinh.

Thé 18 chuong trinh khuyén mai dugc cdng bd trén website cua MSB
(https://www.msb.com.vn/vi/). MSB duoc quyén stra d6i, diéu chinh Thé 18 nay va cac
quy dinh c6 lién quan. Noi dung thé Ié diéu chinh s& dugc cong b trén website cua
MSB sau khi di hoan tat thu tuc lién quan theo quy dinh phap luat (néu co).

Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong y nhan cac thong bao uu dai qua
cac kénh truyén thong (SMS, Email, Banner dién tir, trang x4 hoi...) cia MSB va dbi
tac thir ba dé truyén thong cho chuong trinh.

Trong truong hop xay ra tranh chéap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, MSB
c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc, thi cac bén dugc quyén
khai kién ra Toa an nhan dan cé tham quyén dé xu 1y theo quy dinh ciia phéap luat hién
hanh.

Ban hanh béi Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)



