Ngadn Hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
MSB 54A Nguyén Chi Thanh, phusng Lang, Ha Néi
® Tel: (024) 37718989

S6:9902/2026/QP-TGD1 Ha Noi, ngay 03 thang 9 nam 2026

QUYET PINH

V/v: Ban hanh Biéu phi tin dung ap dung d6i véi Khach hang ca nhan

TONG GIAM DOC

Can cir Thong tw s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 ciia Thong déc Ngdn hang Nha
nieée Viét Nam quy dinh vé hoat déng cho vay ciia t6 chirc tin dung, chi nhanh Ngan hang

nude ngoadi doi véi Khdach hang (va cac Thong tw sira doi, bo sung);

- Cdn cit Biéu 1é Ngdn hang TMCP Hang Hdi Viét Nam (MSB);

- Can cit Quy ché ma s6 QC.BM.033 ngay 20/4/2017 ciia Hoi dong Quan tri vé Phén cdp
qudn 1y ldi sudt, phi dich vu ngdn hang;

- Cdn cir Quyét dinh s6 6233/2024/0D-TGP1 ngay 15/07/2024 ciia Tong Gidm déc ity quyén
vé huy déng von, tin dung, phi dich vu va chi phi hoat dong tai Ngdn hang Ban 1é (NHBL);

- Cdn cit Quy dinh md s6 OP.RR.099 ngay 23/09/2025 ciia Tong Gidm doc vé Cho vay.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Biéu phi tin dung ap dung ddi voi Khach hang c4 nhén trén toan hé thong
MSB. Chi tiét theo Phu luc 01 dinh kém Quyét dinh nay.

Piéu 2. Nguyén tic ap dung

1. Phi di thu s& khong duoc hoan tra lai néu Khach hang c6 yéu cau hity bo dich vu
sau khi MSB da thyc hi¢n hodc dich vu khong duogc thuc hién vi sai sot, su cd
khong phai do 16i MSB gy ra ngoai trir truong hop c6 phé quyét ctia Pho Tong
Giam d6c NHBL.

2. Ddi véi cac trudng hop da duoc cap co tham quyén phé duyét mirc phi wu dii hodc
trong cac van ban di ky véi Khach hang di quy dinh murc phi cu thé thi duogc tiép
tuc ap dung theo cac phé duyét uu dai con hi¢u luc hoac theo mirc quy dinh tai cac
van ban thoa thuan da ky két voi Khach hang.

3. Trudng hop Khach hang sir dung cic san pham/giai phap tin dung/churong trinh wu
dai cu thé c6 quy dinh mirc phi/cong thirc tinh phi riéng thi 4p dung theo quy dinh

ctia san pham/giai phap tin dung/chwong trinh wu di cu thé do.
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4. Khong thu phi tra ng trudc han trong cac trudong hop:

- Tra no trudce han dé giam du no twong tng do gia tri TSBD giam hodc phai tra no

trude han theo quy dinh ctia san pham.

- Tréa no trudc han theo yéu cu cua cip c6 tham quyén cia MSB dé phong ngira/han
ché riii ro cho MSB.

- Tat toan trong vong 07 ngay trude ngay hét han khoan vay, theo phé duyét cia GD
DbVKD.

5. Phi tra no trude han duoc xéac dinh tai thoi diém Khach hang trd ng trudc han hoac
tai thoi diém ky két Hop ddng tin dung/Phu luc hop dong tin dung/Khé uéc nhan
no (Gidy nhan no). Trong truong hop phi tra no trude han duoc xac dinh tai thoi
diém ky két Hop ddng tin dung/Phu luc hop dong tin dung/Khé wdc nhan no (Gidy
nhan no) thi mac phi nay phai duoc thé hién rd trong Hop dong tin dung/Phu luc
hop déng tin dung/Khé uoc nhan no (Giéy nhan ng).

6. Phi tra cho han mtc tin dung du phong chi 4p dung ddi voi Khach hang cu thé duoc
TGP NHBL hoic cap phé duyét tin dung phé duyét, duoc thu sau khi MSB dong
¥ sip xép 01 khoan han mtc tin dung du phong cho Khach hang va hai bén da ky
Hop dong tin dung han muc nhung chua phat sinh khoan vay cu thé.

7. Phi cam két rut von ap dung ddi voi Khach hang cy thé duge TGD NHBL hoic cip
phé duyét tin dung phé duyét, &p dung véi toan bd cac khoan vay thdéa man phé
duyét tin dung va dugc thu mot 1an tr thoi diém thoa thuan cho vay c6 hiéu luc dén
ngay giai ngan von vay 1an dau d6i v6i phan han muc tin dung da cam két nhung
Khach hang chua thyc hién rat von theo ding thoi han, han mirc vay von di cam
két.

Pic¢u 3. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh s
10560/2023/QD-TGP1 ngay 09/11/2023 cia Tong Giam doc vé viéc ban hanh
Biéu phi tin dung 4p dung d6i voi Khach hang C4 nhan.

Piéu 4. Giam ddc cac Khoi nghiép vy, Gidm dbc cac Chi nhanh, Trudng cac Phong, Ban
Tru s& chinh va cac don vi, ¢4 nhan lién quan c6 trach nhi¢m thuc hién Quyét dinh

nay.
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Piéu 5. Pon vi soan thdo van ban co trach nhiém phéi hop v61 b phan ¢é lién quan dé
ding tai cac thong tin vé biéu phi tin dung cho Khach hang Ca nhan 1én website
cua MSB tai dia chi https://www.msb.com.vn/khach-hang-ca-nhan/bicu-mau-bieu-
phi/ theo Quy trinh QT.PR.004 ngay 11/05/2021 cta Tong Giam dbc vé Quan ly
thong tin trén cng thong tin dién tr MSB va theo quy dinh ctia phéap luat timg thoi
ky.

TONG GIAM POC NHBL
Noi nhdn:
- TGD, TGD NHBL (dé b/c);
- RB.SnD, RB.GPTD, RB.GPTTD,
RB.SS.TTKHCN;
- VH.TNTD.RB, VH.HK;
- Cac Phong, Ban, TT TSC, Céc CN;
- TVPL&QTNH; KTNB
- Luuw: VT

NGUYEN THI MY HANH
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PHU LUC 01
BIEU PHI TIN DUNG CHO KHACH HANG CA NHAN TAI NHBL
STT Phi tin dung Mikc phi Téi thiéu | Tai khoin GL, PL thu

phi

1 Phi tra ng truée han cho ciac khodan vay khong tai san bao dim

Tra no trudc han trong thoi | 4% * S tién géc tra no

. o ) 800.0004
gian nam thar nhat trude han
GL 429803002 - Thu phi
Tra ng trudce han trong P 0 19 tin d
i N 3% * SO tién goc tra ng quan ly tin dung
khoang thoi gian tir ndm 2 . 400.000d
. trude han PL 52630 - Thu phi tra
deén nam 3
no trudc han
Tra ng trude han tr ndgm 4 | 2% * SO tién géc tra no
L ) 200.000d
tré di trudc han
2 Phi tra ng truéc han cho cac khodn vay c6 tai san biao dam

2.1 | Doi v6i cac khoan vay han mire ngin han! muc dich kinh doanh, ndng nghiép

1% * SO tién goc tra ng trudc han (Mién phi trd ng trudce han véi tat ca cac Giay nhan ng/ Khe

udc nhan no néu tat toan trong vong 01 thang cudi cung cua thoi gian vay)

2.2 | Péi véi cac khoan vay duwge Té chire tin dung khac tai tro' ngudn tién dé tit toan khoan vay

GL 429803002 - Thu phi

< 0/ ‘o . o ‘o .
Tang 5% mirc phi tra ng trudc han so véi muc phi tra no trude han quéan 1 tin dung

duoc quy dinh tai Hop ddng tin dung/Gidy nhan ng/Khé wdc nhan no
PL 52630 - Thu phi tra

no trudc han

ap dung tai thoi diém tra no trudc han?

2.3 | Péi véi cac khoan vay con lai

Tra no trudc han trong thoi | 4% * S tién gdc tra no 300.000d GL 429803002 - Thu
gian nam thtr nhét trude han ' phi quan Iy tin dung

I Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 10 Quy dinh QD.RR.099 ngay 23/09/2025 cua Tong Giam déc MSB vé Cho
vay.
2 Chi thu khi da c6 théa thuan véi Khach hang
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STT Phi tin dung Mikc phi T6i thiéu | Tai khoan GL, PL thu
phi

PL 52630 - Thu phi tra
2%’* So tién goc trd ng 300.000d | M9 trude han
trudce han

Tra ng trudce han trong
khoang thoi gian tir nam 2

dén nam 3

Tra ng trudc han trong thoi | 1.5% * S6 tién géc tra ng

) 5 . 300.000d
gian nam 4 trudc han
Tra no trude han trong thoi | 1% * S6 tién gbc tra no
) . ) 300.0004
gian ndm 5 trudc han
Mién phi tra no truéc han sau nam thir 5 ctia khoan vay
3 Phi tra cho han mirc tin dung du phong3
Phi = x% x Han mirc dwoc cip, véi GL 429803001 - Thu tir

0% < x% < 5%. Trong d6 "x" 1a ty 1é dich vu tin dung

Phi tra cho han murc tin . S, ,
tinh phi. Ty 1€ tinh phi do TGD NHBL PL 52632 - Thu phi cip

dung dy phong < x R ny s £ 1:
hodc cap phé duyét tin dung quyStdinh | han muc tin dung du
trén co s¢ théa thuén voi Khach hang. phong

4 Phi cam két riit vén*
Phi = x% * Sb tién cam két rtit von
A , £ 00 <
nilu’ng ljhong rut theo cam két, vai 0% < GL 429803001 - Thu tir
<
- XY= 3% dich vu tin dung
Phi cam két rat von Trong d6 “x” 14 ty 1& tinh phi. Ty 1é tinh

PL 52633 - Thu phi

phi do TGD NHBL hoic cip phé duyét PR
Cam két rit von

tin dung quyét dinh va duoc thoa thuan

cu thé voi Khach hang.

3 Theo quy dinh tai Diém ¢ Khoan 10 Piéu 1 Thong tu 06/2023/TT-NHNN ngay 28/06/2023 (stra doi, bd sung
mot s6 dieu cta Thong tu 39/2016/TT-NHNN) thi Cho vay theo han mirc cho vay du phong: Té chte tin dung
cam két dam bao san sang cho khach hang vay von trong pham vi han mirc cho vay du phong da thoa thuén
(ngoai pham vi han mitc cho vay da thoa thuén). Tb chire tin dung va khach hang thoa thuén thoi han hié¢u lyc
cua han murc cho vay du phong nhung khong vuot qua 01 (mot) nam.

4 Theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 14 Thong tu 39/2016/TT-NHNN thi phi cam két rat vén chi ap dung mot lan
tir thoi diém thoa thuan cho vay ¢ hiéu luc dén ngay giai ngan vén vay lan dau.
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STT Phi tin dung Mikc phi T6i thiéu | Tai khoan GL, PL thu
phi
5 Phi phat hanh bao linh%/sira d6i bao linh
Bao lanh bao dam bang bét | 2.2%/nam * sb tién bao
5.1 ) ) R 500.0004
dong san lanh
GL 420101001 - Thu
Béo lanh bao dam bang tién | 1,2%/nam * sb tién bao phi nghi€p vu bao lanh
52 o . 300.000d
guri/ Giay to c6 gia lanh PL 52200 - Thu phi
. . nghiép vu bao lanh
Stra doi tang tién bao lanh, | Phi phat hanh bao lanh *
5.3 , o Lox L s 300.000d
gia han bao lanh s0 tién sura do1
6 | Phi hiiy bao lanh (phi c6 thué Gia tri gia ting)
GL 420101005— Thu phi
nghiép vu bao lanh co
s 1a o pea VAT
Huy bao lan‘h con hiéu luc 200.000d
theo yéu cau cua Khach PL 52202 - Thu phi
hang nghi€p vu bao lanh co
VAT
Ghi chu:

Céc khoan phi tir s6 tht tu 1 d&én 5 trén day thudc d6i twong khong chiu thué/ Gia tri gia ting.

Khoan phi s6 thr ty 6 trén dy thudc ddi tugng chiu thué Gia tri gia tang.

Nhap day du sé CIF Khach hang & truong Customer trén but toan dé hé thong ghi nhan vé dung

Ngan hang chuyén doanh va xuat hoa don ty dong cho Khach hang.

S6 ngay tra no trudc han = Ngay dén han ctia Khé ude nhan no hodc Gidy nhan no - Ngay khach

hang tra ng trudc han.

5 Véi cac chuong trinh cap bao lanh thanh toan cho céc khach hang mua nha duy 4n s& ap dung theo biéu phi
riéng cua tung chuong trinh.
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