Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
MS B 54A Nguyén Chi Thanh, Quan Béng Pa, Ha Noi
. Tel: (024) 3771 8989 « Fax: (024) 3771 8899

S&: 13895/2025/QP-TGP1 Ha No¢i, ngay 25 thang 11 nam 2025

QUYET PINH
V/v: Ban hanh biéu phi dich vu tai khoan déi véi Khach hang c4 nhan

TONG GIAM POC
- Can cir Diéu 1¢ Ngdn hdng TMCP Hang Hai Viet Nam (MSB),
- Cancu Quyét dinh s6 48/2007/0P-NHNN ngay 26-12-2007 cua NHNN ban hanh quy

dinh vé viéc thu phi dich vu thanh toan qua 16 chirc cung ieng dich vy thanh todn;
- Cdn cir Théng tw s6 35/2012/TT-NHNN ngay 28-12-2012 ciia NHNN quy dinh vé phi

dich vu thé ghi no noi dia;
- Theo dé nghi cia Trung Tam Gidi phdp — Ngdn hang Bdn Lé;

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Biéu phi dich vu tai khoan ap dung dbi véi
khach hang C4 nhan thudc Ngan hang Ban 1é bao gdm:

1. Phu luc 01: Biéu phi Dich vu Tai khoan danh cho khach hang ¢4 nhan;
2. Phu luc 02: Hudéng dan thuc hién biéu phi;

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay 01/12/2025 va thay thé Quyét dinh sb
12407/2025/QD-TGP1 ngay 27-10-2025 vé viéc Ban hanh Biéu phi dich vu tai khoan
d6i v6i Khach hang Ca nhan.

Piéu 3. Giam dbc cac Trung TAm tai Hoi s& Chinh Ngin hang Ban 1¢, Giam ddc Quan
Iy kinh doanh Mién, Giam ddc Ving, Giam ddc cac Trung TAm Khach hang C4 nhan,
Trung Tam Kinh doanh va céc don vi, ca nhan li€én quan c6 trach nhi¢ém thuc hi¢n
Quyét dinh nay.

TONG GIAM POC
Noi nhan
- TGD (dé blc);
- RB.PKKH; RB.PTGP, RB.KBH&PP, RB.SnD;
- RB.DVKH; RB.GDTTKHCN, RB.GDTTKD;

- CL.CSKH;
- Luu: VT, VI.TVPL&TT; RB.PTSP.Phitindung.

NGUYEN HOANG LINH

Tai liéu nay la tai sén cua MSB, chi dwoc phép Iwu hanh ndi b va cung cdp ra bén ngodi theo quy dinh clia MSB va Phdp ludt



7 PHU LUC 01
BIEU PHi DICH VU TAI KHOAN DANH CHO KHACH HANG CA NHAN
GHI CHU CHUNG

1. Biéu phi nay c6 hiéu luc ké tir ngay 1/12/2025
2. MSB duoc tinh va cong thém Thué Gia tri gia ting khi thu phi dich vu theo quy dinh
ctia phap luat vé thué. Biéu phi nay chua bao gom Thué Gia tri gia ting - VAT (10%)
3. DBdi véi cac loai tai khoan khac khong dugc quy dinh trong biéu phi, 4p dung mic phi
tuong duong tai khoan M-Money.
4. Phi dich vu duoc tinh biang dong Viét Nam hoic ngoai té tiy thudc vao nghiép vu phat
sinh. Trudng hop phi dich vu tinh bang ngoai té, khach hang c6 thé thanh toan bing dong
Vi¢t Nam theo ti gid ban chuyén khoan dugc niém yét tai noi giao dich va tai thoi diém
thuc hién giao dich. D6 la My (USD) duogc quy dinh trong biéu phi 1a ngoai té co s dé
tinh toan murc phi khi phat sinh cac ngoai té khac.
Pbi voi cac loai phi dich vu lién quan dén Chuyén tién nude ngoai (Piém III, Muc C, Phan
4 - Céc dich vu lién quan dén tai khoan), ap dung theo ti gia ban chuyén khoan duoc niém
yét tai noi giao dich va tai thoi diém thwe hién giao dich"
5. MSB duoc phép thay doi biéu phi tily thudc trong timg thoi ky va thong bao trén website,
tai diém giao dich.
6. MSB dugc phép truy doi cac khoan phi ma Khach hang ng Ngan hang
7. MSB khéng duogc thu phi dich vu thanh toan d6i véi cac khoan thanh toan truc tiép giita
khach hang v&i MSB (tra no, tra 1ai, trd phi dich vu, tra tién mua giéy to in hodc phuong
tién thanh toan)* va khong duoc vuot qua khung murc phi dich vu theo quy dinh cia NHNN
tung thoi ky **
8. Bdi véi cac giao dich thanh toan trong nudc, MSB khong dugc tu y thu phi dich vu
thanh toan tir khach hang la nguoi thu huong
9. Pbi v6i cac giao dich thanh toan trong nudc, MSB khong dugc tu y khau trir s6 tién
chuyén ctia KH dé thu phi dich vu thanh toan phat sinh giira cac t6 chirc cung tng dich vu
thanh toan.
10. Vi cac dich vy lién quan dén tai khoan (Phan 4), tiy ting trudng hop va tinh cht giao
dich cu thé Giam déc PVKD duoc quyét dinh thu phi sau cao hon mirc phi quy dinh trong
Biéu phi trén co so thoa thuan trudce voi Khach hang va dam bao tuan thu cac quy dinh cua
Phap luat hién hanh:

a) Phi cua ngan hang chuyén tién (tiét 1.1, dlem 1, muc C)

b) Phi Cung cép sao ké tai khoan theo yéu cau ctia khach hang (diém 1, muc D)

¢) Phi sao lyc chimg tir (diém 2, muc D)

d) Phi Dich vu x4c nhan s6 du tai khoan, gidy t& co gia (diém 3, muc D)

e) Phi Thong bao mét va cip lai STK/GTCG (diém 4.1, muc D)

f) Phi kiém dém (thu khi kiém dém ho Khach hang) (diém 1, muc H)

(*): Hién nay 1a Piéu 12, Quyét dinh s6 48/2007/QD-NHNN
(**) Hién nay la bieu 4, Thong tu 35/2012/TT-NHNN

Tai liéu nay la tai sén cua MSB, chi dwoc phép Iwu hanh ndi b va cung cdp ra bén ngodi theo quy dinh clia MSB va Phdp ludt



BIEU PHi DICH VU TAI KHOAN DANH CHO KHACH HANG CA NHAN
(Biéu phi dwoc théng bdo, niém yét cong khai)

PHAN 1 - CAC GOI COMBO TAI KHOAN KHACH HANG MASS, MASS AFFLUENT

Danh cho Khach hang mé

méi tir ngay 10/05/2023 Danh cho Khach hang hién hiru tir ngay 10/05/2023 ve truéc

Khach hang muc tiéu

GOI COMBO TAI KHOAN M-Pro M-Money M-Pro M — Business Fast M-Business Gold (*)
M san phim RB.CA.MPRO RB.CA.MMONEY RB.CA.MPRO.NOCASHBA RB.CA.MBUSFAST RB.CA.MBUSGOLD
CK, RB.CA.MPRO

1. CAC SAN PHAM, DICH VU TRONG GOI

1. Tai Phi thwong nién tai khodn Mién phi
khoan
:h?“h S6 dw t6i thiéu Khéng yéu ciu Khoéng yéu cau Khoéng yéu cau
0an
M-Pro (Malliy%r;i}; the: M-Pro M-Pro Visa Debit Classic for Payroll
Logi thé (tuy chon phdt hanh hodc khong phat (Ma san pham the: CARD 97042 6p 50 MM M V (Ma san pham thé: (Ma san pham thé: (Ma san pham thé:
hanh) CARD_MPRO_VCCS - ccs — CARD_MPRO_VCCS CARD_MPRO_VCCS Card_402204_Classic_MP)
(thé ghi ng noi dia) thé ghi ng ndi dia) (thé ghi ng noi dia) (thé ghi ng noi dia) (Thé ghi no quoc t& Visa)
2. Thé
ghing | Phiphdt hinh thé 20.000 VND
Phi thuong nién thé/ndm
%‘;’” dau: thu ngay khi dang ky pht hanh 20.000 VND 20.000 VND 20.000 VND Mién phi
Tir néim thir 2: hé théng thu tw dpng)
Mg Tai khoan qua E-KYC: Goi Day du hogc theo Quy dinh cua MSB timg thoi ky
Logi g6i IBMB Mo Tai khoan tai quay/ Nang cap g0i tai quay: Goi Truy van, Go6i Online, Goi Day du, Goi Mbusiness, Goi Primier Plus, G6i Diamond
3. Dich Goi truy van: danh cho Khach hang nuéc ngoai_
vu (Luu y: tudn thii cac quy dinh vé thi tuc ding ky va chuyén dbi gbi, dbi véi cac Goi ndi trén, khi chuyén ddi cn chuyén ddi dong nhét ca Goi IB va Géi MB)
Ngén . .
N Phi sir dung DV NHDT (Internet Banking, .x .
hang | rrobile Banking) Micn phi
dién tir
Phi sir dung thong bao BDSD tai khodn qua - Nhan SMS Bién dong so du cho céc giao dich c6 gia tri tir 500.000 vnd tr¢ 1én: 20.000 vnd/thang/So dién thoai
SMS/thang - Nhan SMS Bién dong s du cho cac giao dich co gia tri tir 50.000 vnd tré 1én: 50.000 vnd/thang/S6 dién thoai

¥ liéu nay 1d tai sén cia MSB, chi duoc phép lwu hanh ndi bd va cung cép ra bén ngodi theo quy dinh cda MSB va Phdp lugt



ké tir ngay ghi cé

SDBQ tur 2 tr1¢1y1 VND: Mién SDBQ tu_g tr1¢1} VND: SDBQ tir 10 triéu VND: Min phi
4. Phi duy tri géi/than Mién phi Mién phi phi Micn phi
. ytg g p p SDBQ dudi 2 triéu VND: SDBQ dudi 5 triéu VND: SDBQ duti 10 tiga VND: 62,000 VD
22.000 VND 22.000 VND i o
II. GIAO DICH QUA KENH NGAN HANG BPIEN TU

Chuyén khodn ndi bj Mién phi
Phi Phi chuyén | Chuyén khodn lién Ngan hang Midn phi
giao khodin thu'o‘ng
dich Chuyén khodn lién Ngin hing MiZn ohi

nhanh 247 P

IIL.GIAO DICH TAI QUAY
1. Phi np tién mit vao tai khoin Mién phi
2. Phi rit tién mit tir tai khoén
2.1. Rut tién mt sau 02 ngay lim vigc ké tir ngay ghi c6 Midn ohi
(khéong bao gom Chii nhat, Ngay le) p
) 2 PN 0/ JA 1A : . o

2.2. Riit tién mgit trong vong 02 ngay lam vige ké tie ngdy 0,05%/sb tién giao dich (()%()T“,/;:)S‘(’)gg‘i]ﬁj‘; Qb 0,03%/sb tién giao dich
ghi ¢ (khong bao gom Chii nhdt, Ngay 16) (TT: 20.000 VND; TD: 1.000.000 VND) 1 000.000 VN]’D) : (TT: 10.000 VND; TD: 1.000.000 VND)
3. l"hl fhuyin khoén di trong MSB (trong va sau 02 10.000 VND/giao dich
ngay lam viéc)
4. Phi chuyén khon lién ngin hang tir tai khoin MSB
4.1. Chuyén khodn lién ngan hang sau 02 ngay lam vié¢c Min phi

4.2, Chuyé}t khodn lién ngan hang trong vong 02 ngdy
lam vigc ké tir ngay ghi cé (khong bao gom Chii nhdt,
Ngay lé)

Tir 1/12/2025 dén hét 28/2/2026: Mién phi

Tir 1/3/2026: 0,05% s6 tién giao dich
(TT: 20.000 VND, TD: 1.000.000 VND)

Tir 1/12/2025 dén hét
28/2/2026: Mién phi

Tir 1/3/2026: 0,04% s6 tién
giao dich
(TT: 20.000 VND, TD:
1.000.000 VND)

Tir 1/12/2025 dén hét 28/2/2026: Mién phi

Tur 1/3/2026:
0,03% s0 tién giao dich
(TT: 10.000 VND; Tb: 1.000.000 VND)

(*) Géi tai khodn M1 (md san pham: CAMI, CAMIFC ¢ SVL) dp dung thu phi nhir g6i Téi khodn M-Business Gold

Céc tir viét tit:

e SDBQ: S du binh quan
o TT: Téi thidu, TD: Téi da
o GD: Giao dich

¥ liéu nay 1d tai sén cia MSB, chi duoc phép lwu hanh ndi bd va cung cép ra bén ngodi theo quy dinh cda MSB va Phdp lugt




BIEU PHi DICH VU TAI KHOAN DANH CHO KHACH HANG CA NHAN
(Biéu phi dwoc théng bdo, niém yét cong khai)

PHAN 2 - CAC GOI COMBO TAI KHOAN KHACH HANG UU TIEN (AFFLUENT) (*)
M sin ph im RB.CA.MFIRST
I. CAC SAN PHAM, DICH VU TRONG GOI
1. Tai khoan Phi thwong nién tai khodn Mién phi
thanh toin S6 duw t6i thiéu Khéng yéu ciu
Loai thé FCB Platinum (MC Platinum) (thé ghi ng qudc t& MasterCard)
: Ma san pham thé: CARD_521976_03_FCB
2. Thé ghi ng
PPN L. s - Thé gén trén tai khoan RB.CA.MFIRST: Mién phi
Phi thieing nién the - Thé gén trén TK khéc: 200.000 VND
- Goi Truy vén, Géi Online, Goi eKYC, G6i Day du, Goi Mbusiness, Goi Primier Plus, G6i Diamond
- Go6i MB Diamond 20 va Go6i Diamond 50: Thuc hién dang ky/chuyen dbi goi cho KH du diéu kién va quy trinh tai QB 5793/2025/QD-TGD1 ngay 30/5/2025
Logi géi IBMB - Goi truy van: danh cho Khach hang nudc ngoai
(Lwu ¥: tuéin thi cac quy dinh v& thii tuc dang ky va chuyén dbéi goi, dbi v6i cac Goi noi trén, khi chuyén ddi goi dbi véi Goi tir Diamond tré xudng cin chuyén déi dong
3. Dich vu nhat ca Goi IB va Goi MB)
Ngén hang
dién tr Phi sir dung dich va NHPT (Internet MiZn o
Banking, Mobile Banking) p
Phi sir dung thong bdo bién dong sé dw tai - Nhan SMS Bién déng so du cho céc giao dich co gia tri tir 500.000 vnd trd 1€n: 20.000 vnd/thang/So dién thoai
khodn qua SMS/thing - Nhan SMS Bién dong sé du cho cac giao dich co gid trj tir 50.000 vnd trd [én: 50.000 vnd/thang/Sé dién thoai
4. Phi duy tri géi/thang Mién phi
5. Phi quén ly tai khodn Mién phi
GIAO DICH QUA KENH NGAN HANG DIEN TU
Chuyén khodn ndi bj Mién phi
Phi giao dich Phi chuyén C{myé’n khoan lién Ngan .
khodn hang thuwong va nhanh Mién phi
247
I.GIAO DICH TAI QUAY
1. Phi ndp tién mit vao tai khoin Mién phi
2. Phi riit tién mit tir tai khoin
2.1. Rt tién mgt sau 02 ngay lim viéc ké tir ngay ghi cé (khong Min ohi
bao gom Chii nhit, Ngay I8) p
5
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2.2. Rut tién mdt trong vong 02 ngay lam viéc ké tiv ngay ghi cé - Khéch hang vu tién gén két: Mién phi

(khéng bao gébm Chii nhdt, Ngay 16) - Khéch hang wu tién con lai: 0.03%/s6 tién giao dich (TT: 10.000 VND; TD: 1.000.000 VND)
iiélz;n chuyén khoén di trong MSB (trong va sau 02 ngay lam Mién phi

4. Phi chuyén khon lién ngén hang tir tai khoin MSB

4. I.‘ Chu:ver,t khodn lién ngan hang sau 02 ngay lam vié¢c ke tir Mién phi
ngay ghi co
4.2. Chuyén khodn lién ngan hang trong vong 02 ngay lam viéc Mién phi

ké tir ngay ghi cé (khéng bao gém Chii nhit, Ngay 16)

(%) Cde Khéch hang khong con la Khdach hang wu tién, nhung van dang con sir dung Goi Tdi khodn cia Khach hang wu tién thi trude khi thue hién giao dich, bé phdn DVKD ¢é tréch nhiém diéu chinh Géi Tai khodn ciia Khdch hing vé
goi thong thuong

Mg liu nay 1a tai sén cda MSB, chi dwoc phép luu hanh ndi bé va cung céip ra bén ngodi theo quy dinh ctia MSB va Phdp lugt




BIEU PHi DICH VU TAI KHOAN DANH CHO KHACH HANG CA NHAN
(Biéu phi dwoc théng bdo, niém yét cong khai)

PHAN 3 - CAC GOI COMBO TAI KHOAN KHACH TRA LUONG TAI MSB (M-PAYROLL)
Phéan khic khach hang muc tiéu Hop ddng tra lwong Ky tir ngay 06/02/2023 Hop ddng tra lwong Ky truéc ngay 06/02/2023
GOI COMBO TAI KHOAN M-Payroll 0 ddng khong didu ki¢n M-Payroll 0 ddng c6 diéu kién M-Payroll 10k
M3 san phim RB.CA.MPR.0.KDK RB.CA.MPR.0.CDK RB.CA.MPR.10
I. CAC SAN PHAM, DICH VU TRONG GOI
1. Tai khoan Phi thwong nién tai khodn Mién phi
thanh toin S8 dur 13i thiéu Khong yéu ciu
-Thé ghi ng ni dia: Ma SP: CARD_CVP_VCCS hogc
Loai thé - Thé ghi ng’ quoc té (chi ap dung néu KH la QL Cap trung tro lén - -Thé ghi ng noi dia: Ma SP: CARD_CVP_VCCS hogc
é ohi ¢ Truong phong tro lén hogc CBNV c6 mirc lwong >= 40 triéu - Thé ghi ng quoc t¢ :Ma SP: CARD_402204_CLAS MP_CVP
2. Thé ghi n¢
vnd/thing):Ma SP: CARD_402204_CLAS MP_CVP

Phi thuwong nién thé Mién phi

Logi géi Goi IB-Pay du, MB-Bay du
3. Dich vy Phi sii dung dich vu NHDT (Internet Banking, Min phi
Ngén hang Mobile Banking) 1en pi
dién tir

Phi sii dung thong bdo bién dpng sé dw tai khodn - Nhan SMS Bién dong s6 du cho céc giao dich c6 gid tri tir 500,000 vnd tr& [én: 20,000 vnd/thang/Sé dién thoai

qua SMS/thang - Nhan SMS Bién dong so6 du cho cac giao dich c6 gia tri tir 50,000 vnd tro 1€n: 50,000 vnd/thang//S6 dién thoai

SDBQ tir 500.000 VND: Mién phi
4. Phi duy tri géi/thang Khéng yéu ciu 7.000 VND
SDBQ dudéi 500.000 VND: 15.000
VND
II. GIAO DICH QUA KENH NGAN HANG PIEN TU
Chuyén khodn nji bj Mién phi

Phi Chuyén khodn lién Ngin hang -x ,
Phi giao dich chuyén thuong Mién phi

khodn

Chuyén khodn lién NH nhanh 247 Mién phi
IIL.GIAO DICH TAI QUAY
1. Phi ndp tién mit vao tai khoan Mién phi
2. Phi riit tién mit tir tai khoén
7
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2.1. Rt tién mt sau 02 ngay lim viéc ké tir ngay ghi cé (khéng bao
gom Chu nhdt, Ngay lé)

Mién phi

2.2. Rit tién mdt trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay ghi cé
(khong bao gom Chii nhdt, Ngay lé)

0,05%/s6 tién giao dich
(TT: 20.000 VND; TD: 1.000.000 VND)

3. Phi chuyén khoan di trong MSB (trong va sau 02 ngay lam viéc) 10.000 VND/giao dich
4. Phi chuyén khon lién ngén hang tir tai khoin MSB
4.1. Chuyén khodn lién ngan hang sau 02 ngay lam viéc ké tir ngay Min phi

ghi co

4.2. Chuyén khodn lién ngan hang trong vong 02 ngay lam vigc ké tir
ngay ghi co (khong bao gom Chii nhdt, Ngay lé)

Tir 1/12/2025 dén hét 28/2/2026: Mién phi

Tir 1/3/2026: 0,05% sb tién giao dich
(TT: 20.000 VND, TD: 1.000.000 VND)

Mg liu nay 1a tai sén cda MSB, chi dwoc phép luu hanh ndi bé va cung céip ra bén ngodi theo quy dinh ctia MSB va Phdp lugt




BIEU PHi DICH VU TAI KHOAN DANH CHO KHACH HANG CA NHAN
(Biéu phi dwoc thong bdo, niéem yét cong khai)
PHAN 4: CAC DICH VU LIEN QUAN PEN TAI KHOAN

A - DICH VU THE

Tén thé

M-Money

M-Money
CASH

M-Pro

FCB Platinum
(MC Platinum)

Visa Debit Classic
for Payroll

Visa Debit Classic

Thé dong thwong hiéu
Lotte - MSB

Thé dong thwong hiéu
Vpoint - MSB

Loai thé

Thé ghi no ni dia

Thé ghi ng qudc té

1. Phi phat hanh thé

20.000 VND

Mién phi

Mién phi

20.000 VND

2. Phi thuwong nién, Phi cip
lai Thé, PIN

2.1. Phi thuong nién thé/nam
(Nam déu: thu ngay khi ding
ky phat hanh The

T nam thur 2: hé théng thu ty
dong)

20.000 VND/nam

20.000
VND/nam

- Thé gén trén tai
khoan
RB.CA.MFIRST:
Mién phi

- Thé gén trén TK
khac: 200.000
VND

Mién phi

20.000 VND

120.000 VND
(Mién phi nam dau)

99.000 VND
(Mién phi ndm dau)

2.2. Phi phat hanh lai thé (v6i
truong hop thé hong, thé mat,
phat hanh thé tha 2 trd 1€n)

100.000 VND/lan v6i KH thuong
(mién phi d6i voi KH vu tién)

2.3. Phi phat hanh lai PIN

3. Giao dich rit tién trén may ATM

3.1.Tai ATM cia MSB

3.1.1. Rat tién qua thé ghi ng
vat Iy

Mién phi

Mién phi

1.000 VND/lan

Mién phi 2 giao dich d4u tién
trong thang, tir giao dich thtr 3
thu phi 1.000 d/giao dich

1.000 VND/l4n

3.1.2. Rat tién qua thé ghi ng
phi vat ly

Mién phi 2 GD diu tién trong thang.
Tir GD thir 3 thu phi 3.000 VND/giao dich

Chua trién khai

3.2. Tai ATM ciia cac Ngan
hang khac

3.2.1. Rit tién qua thé ghi ng
vat ly

Mién phi 2 giao dich d4u tién trong thang. Tir giao
dich thr 3: 3.000 VND/giao dich

Mién phi

Thu phi 1.000 VND/Ian cho 2 giao dich dAu tién trong thang.
T giao dich thtr 3: 3.000 VND/giao dich

Mién phi 2 giao dich d4u tién
trong thang, tir giao dich thtr 3
thu phi 3.000 d/giao dich

3.000 VND/giao dich

e iéu nay 1a tai sén cia MSB, chi duoc phép lwu hanh ndi bd va cung cép ra bén ngodi theo quy dinh cda MSB va Phdp lugt




3.2.2. Rit tién qua thé ghi ng
phi vat Iy

Mién phi 2 GD déu tién trong thang.
Tur GD thir 3 thu phi 3.000 VND/giao dich

Chua trién khai

3.3.Tai ATM nudc ngoai /
ATM dat ngoai lanh tho Viét
Nam

Khong hd trg giao dich

4%/sb tién giao dich (Téi thidu: 100.000 VND)

4. Giao dich chuyén khoan trén may ATM MSB

4.1. Chuyén khoan noi bd

Mién phi

4.2. Chuyeén khoan lién ngan
hang 247

10.000 VND/giao dich

5. Giao dich phi tai chinh trén may ATM

5.1. Truy vén s6 dw

5.1.1 Tai ATM cua MSB/
Ngan hang khac (khong in hoa
don)

Mién phi

5.1.1 Tai ATM cua MSB/
Ngan hang khac (c6 in hoa
don)

2.500 VND/héa don

5.2. Truy vén sao ké

5.2.1 Tai ATM cua MSB
(khong in hoa don)

2.500 VND/héa don

5.2.1 Tai ATM cua MSB (c6 in
hoa don)

2.500 VND/hoa don

5.3. Pbi Pin

5.3.1 Tai ATM cua MSB

Mién phi

5.3.2 Tai ATM cua Ngan hang
khac

Mién phi

Khong hd tro giao dich

6. Phi xir Iy giao dich bing
ngoai té

Khoéng hd trg giao dich

3%/s6 tién giao dich

7. Phi tra soat/ khiéu nai

100.000 VND/lan (chi thu néu Chu thé khiéu nai
khong ding)

Mién phi 200.000 VND/Ian (chi thu néu Chii thé khiéu nai khong dung)

8. Phi chuyén phat nhanh thé theo yéu cu ciia khich hang

8.1 Phi giao thuong (trong
vong 5 ngay lam viéc)

25.000 VND/the

8.2 Phi giao hoa toc (nhan the
gap trong vong 2 ngay lam viéc
ké tir khi phat hanh)

200.000 VND/thé

B - DICH VU CHUYEN TIEN BANG TIEN MAT

1. Nop tién mit chuyén tién
di ngoai MSB

0,08%/sb tién (TT: 40.000 VND)

2. Nop tién mit/ chuyén
khoén di trong MSB cho
ngudi nhan baing CMT/Hd
chiéu

0,03%/s6 tién (TT: 20.000 VND, TD: 1.000.000 VND)

3. Sira d6i/Tra soat/Phi khac
lién quan t6i chuyén tién

20.000 d/1énh

C - DICH VU TAI KHOAN NGOAI TE VA CHUYEN TIEN NUOC NGOAI

1. Quan ly tai khoan ngoai té

1. S6 dw t6i thiéu

10 USD/10 EUR

2. Phi dong tai khoan

02 USD (Ngoai t& khac quy di twong dwong)

e iéu nay 1a tai sén cia MSB, chi duoc phép lwu hanh ndi bd va cung cép ra bén ngodi theo quy dinh cda MSB va Phdp lugt
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IL Giao dich tai khodn ngoai
té (bao gom tiet kiém KKH)

1. Nop tién mit vao tai khoan

- Nop bing USD 0,4%/s6 tién (TT: 03 USD)
- Nop bang EUR 0,6%/s6 tién (TT: 03 EUR)
- Nop bang ngoai té khac 0,7%/s tién (TT: 03 USD)
2. Riit tién mit tir tai khodn
- Loai tién USD 0,2%/s6 tién (TT: 02 USD)
- Ngoai t¢ khac 0,6%/s tién (TT: 02 USD)
- Ldy VND Mién phi

Phi kiém dém thu thém néu
rit tién mat trong vong 2 ngay
lam viéc ké 0,15% - (TT: 02 USD)
tir ngay ndp tién mat ( (Thu phi
trén sb tién giao dich)

3. Nhan ngoai t¢ chuyén
khoan vao tai khoan mé tai
MSB

3.1 Chuyén khoan dén tir trong

. Mién phi
nude

3.2 Chuyén khoan dén tir nuéc
ngoai

- Nhén chuyén khoan

+ Loai tién EUR Mién phi

+ Céc ngoai t& con lai (bao gdm tai khoan nhan tién 1a VND hodc céc ngoai t¢ khac)

- Nhén tién mat

+ Loai tién USD 0,2%/s6 tién giao dich (TT: 02 USD)

+ Ngoai & khac 0,7%/s6 tién giao dich (TT: 02 USD)

4. Chuyén khoan ngoai té di
tir tai khoin MSB

4.1. Chuyén khoan trong hé

théng MSB Mién phi

4.2. Chuyén khoan ngoai hé

p 0/ /<A +idn o : . . .
théng MSB, trong nudc 0,05%/s0 tien giao dich(TT: 05 USD; TD: 60 USD)

(*) Pbi véi cac loai ngoai té khac, ap dung theo chinh sach ciia MSB theo timg thoi ky.

IIL. Chuyén tién nwéc ngoai

1. Chuyén khoan ra nwéc

ngoai Déi voi phi ciia Ngan hang thu hwéng va Ngin hang trung gian, Khach hang c¢6 thé lwa chon Cong gdp phi vao Téng sb tién chuyén néu Khach hang khong c6 nhu cAu nho MSB ndp hd

e iéu nay 1a tai sén cia MSB, chi duoc phép lwu hanh ndi bd va cung cép ra bén ngodi theo quy dinh cda MSB va Phdp lugt 1



1.1. Phi ciia Ngén hang chuyén tién (MSB)

1.1.1. Phi cia Ngén hang - Khach hang thudng: 0,25%/s6 tién (TT: 05 EUR néu loai tién giao dich 1a EUR. Téi thiéu 05 USD néu loai tién giao dich la cac ngoai t¢ con lai)
chuyén tién vao ngay thuong - Khéch hang wu tién: Micn phi (Chi 4p dung v6i KH thuc hién mua ban ngoai té véi MSB)
(MSB) - Giao dich online: Mién phi

- Ngay vang FX: Mién phi chuyen tlen vao cdc ngay thu 2, thi 4, thi 6.

- Tudn vang FX: Mién phi chuyen tlen vao 5 ngay lam viéc cubi cing mdi théng.

- Tét dwong lich: Mién 1 phi chuyen tlen vao 05 ngay lam viéc trudc ngay nghi Tét duong lich.

- Tét Nguyén Pan: Mién phi chuyen tién vao 05 ngdy lam viéc trude ngay nghi Tét Nguyén Dan.

- Ngay 08/03: Mién phi chuyén tién tir ngay 01/03 dén hét ngay 08/03

- Gi6 t6 Hung Vlro'ng (10/3 4m lich): Mlén phi chuyén tién vao 05 ngay lam viéc trude ngdy nghl 1&.

- Giai phéng mién Nam 30/4 va Quoc té lao dong 1/5: Mién phi chuyen tién vao 05 ngay lam viéc sau ngay nghi 18
- Ngay Bio chi Viét Nam 21/6: Mién phi chuyen tién tir ngay 14/6 dén hét ngay 21/6.

1.1.2. Phi cia Ngan hang - Sinh nhat MSB 12/08: Mién phi chuyen tlen tir ngay 05/08 dén hét ngay 12/08. B

chuyén tién (MSB) vao cac dip | - Ngay Qube Khanh 2/9: Mlqn phi chuyén tién 05 ngay Lam viéc trude ngay nghi lé.

dac biét - Ngay 20/10: Mién phi chuyén tién tir ngay 13/10 den hét ngay 20/10

(Ap dung déi véi giao dich - Ngay Nha gido Viét Nam 20/11: Mién phi chuyén tién tir ngay 13/11 dén het ngay 20/11

online va tai quy) - Ngay thanh 1ap quin di nhan dan Viét Nam 22/12: Mién phi chuyén tién tir ngay 15/12 dén hét ngay 22/12.
*Luu y:

(1) Chi ép dyng v6i KH thuc hién mua ban ngoai t¢ véi MSB. -
(2) Ngay lam viéc: 1a cac ngay tr thi 2 dén thtt 6, khong bao gom ngdy thtr 7, chu nhét va ngay 1¢ theo quy dinh cia MSB
(3) KH c6 thé giao dich tai ty gia khac niém yét

1.2. Phi ctia Ngin hang trung gian (Chon 1.2.1 HOAC 1.2.2)

1.2.1. Phi ciia Ngén hang trung gian thong thuong (Trong mot s truong hop Ngan hang thu hudng thu phi cao hon quy dinh, ngudi nhan ¢6 thé khéng nhan di s tién trén 1énh chuyén tién)

- USD/EUR/CAD/SGD 25 USD/EUR/CAD/SGD
- GBP 20 GBP

- AUD 30 AUD

-JPY 5.000 JPY

- Ngoai té khac 25 USD

1.2.2. Phi ciia Ngan hang trung gian DAC BIET
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1.2.2.1. FULL PAY

- Ap dung: EUR, USD, CAD, GBP di qua BONY (dich vu MSB ky v&i Bank of NewYork Mellon)

- Bao gdm: Phi Ngan hang trung gian, Ngan hang huéng (néu ¢6) déu do Ngudi chuyén chiu a Nguoi thy hudng nhan ding sb tién chuyén.

- Chon va hach toan:

+ Lénh chuyén tién tich vao : OUR

+ Trudng 72 trén dién SWIFT: bd sung code “ FULLPAY”

- Phi : 22 EUR/ 25 USD/ 35 CAD/ 25 GBP (Riéng thi truong Trung Qudc chuyén USD mirc phi FULL PAY 14 18 USD 4p dung dén hét 31/12/2025, sau thdi gian nay muc phi 25 USD nhu c4c thi trudng khéc)
#*LUU Y:

- Thi truong Canada: chi ap dung phi Fullpay cho 5 Ngan hang huong: Royal Bank of Canada, Toronto-Dominion Bank, Bank of Montreal, Canadian Imperial Bank of Commerce, Scotiabank

- Thi truong My: Khong ap dung dich vu Fullpay

1.2.2.2. FULL NO DEDUCT

- Ap dung: USD di qua Wells Fargo va JPChase Morgan nim ngoai nuéc My

- Bao gdm: Phi Ngan hang trung gian (néu c¢6) déu do Nguoi chuyén chiu 4Riéng Phi ghi ¢6 tai Ngan hang huéng (néu c¢6) s& do Nguoi thu huéng chiu va khéu trir tir s tién chuyén.
- Chon va hach toan:

+ Lénh chuyén tién tich vao : OUR

+ Trudng 72 trén dién SWIFT: bd sung code “ /FND//PREADV/”

- Phi: 35 USD

1.3. Pi¢n phi

1.3.1. Pién phi (Khong bao

gdm thir 4 hang tuén) 5 USD/ giao dich

1.3.2. Dién phi vao thir 4 Mién phi (4p dung ca kénh quéy + online)

hang tuan (*Luu y: Chi 4p dung v6i KH thuc hién mua ban ngoai t§ véi MSB)

2. Didu chinh/ Hity/ Tra soat - Ngoai t&¢ USD tai BNY : 35 USD/ giao dich + Phi NH nudc ngoai thu (n,éu co)
1énh chuyén tién/ Thoai hoi - Cac truong hop con lai: 10 USD/ giao dich + Phi NH nudc ngoai thu (néu cd)

3. Chuyén tién ra nuéc ngoai

qua Western Union Thu theo biéu phi do Western Union qui dinh timg thdi ky + Phi ndp ngoai t& mat (néu c6)

4. Phi ndp ngoai t¢ mit dé
chuyén tién ra nwéc ngoai

4.1. Ngoai t&¢ USD 0,4%/ s6 tién (TT: 5 USD)

4.2. Ngoai t¢ EUR, AUD 0,5%/ s6 tién (TT: 5 USD)

4.3. Ngoai té khac (0m GBP,

o A oA .
CAD, JPY, THB, HKD, SGD) 0,6%/ s6 tien (TT: 5 USD)

5. Chuyén tién dén tir nuéc
ngoai

5.1. Phi dich vu nhan tién bang

CMT 0,06%/s6 tién (TT: 02 USD, TD:100 USD) + phi rtt ngoai t& mit
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5.2. Phi chuyén tiép mén tién
veé tir nude ngoai (cho NH
hudng ¢ Viét Nam)

5 USD

6. Phi cip gidy x4c nhan
mang ngoai t§ ra nuwéc ngoai

- Khéch hang c6 tai khoan tai MSB: 100.000 VND/lan. .
- Khéch hang khong co tai khoan tai MSB: 200.000 VND/lan

D - DICH VU TAI KHOAN KHAC

Khach hang thudng (Mass, MassAft, , Mpayroll)

Khach hang wu tién (Affluent)

1. Cung cap sao ke tai khoan
theo yéu cau ciia khach hang

1.1 In s6 phu hang ngay/sao ké
hang thang

20.000 VND/sao ké (*)

1.2 In sao ké dot xuit theo yéu
cau cua Khach hang

_ Phi 5.000 VND/ trang
(Toi thiéu: 20.000 VND/ sao ké)
(Khong bao gom in sao ké phuc vu nghiép vu tin dung)

2. Phi sao luc chirng tir

20.000 VND/chiing tir

3. Dich vu x4c nhén sb du tai
khodn, giay to co gia

Xac nhan tiéng viét : 50.000 VND/ ban dau, cac ban sau la 20.000 VND
Xéc nhan tiéng anh : 100.000 YND /b‘én dau, ban sau 1a 50.000VND
(Mién phi x4c nhan dbi véi tién gii tir kénh NHDT)

4. Chuyén nhlr(_)’ﬂg/ﬁy quyén
linh thay/Thira ké STK/Giay
to' ¢ gia

Theo thoa thuan, TT: 50.000 VND/lan

Mién phi

4.1 Théng bao mét va cép lai
STK/GTCG

_ Phi thong bdo mét 50.000 VND/lan
Cip lai STK/GTCG méi 50.000 VND/STK, GTCG

4.2 Phong téa dé cam co vay
TCTD khac

100.000 VND/ lan

Mién phi

5. Phong tda tai khoan theo
yéu cau ciia khach hang

50.000 VND/lan

Mién phi

6. Pong tai khoan

50.000 VND/Tai khoan

7. Phi thwong nién tai khoan
(ap dung cho cic ma tai
khoén thanh toian khong
dong goi combo)

50.000 VND/nam

Mién phi

8. Phi quén ly tai khoan (chi
thu néu tai khoin khong cé
giao dich tai chinh chi djng
trong vong 06 thang va s6 du
binh quéan trong thang dwéi 3
triéu dong)

10.000 VND/thang

Mién phi

E - DICH VU NGAN HANG PIEN TU KHAC

Khach hang thwong

Khach hang wu tién (Affluent)

1. Thay d6i théng tin dich vu
(Stra dbi tén dang nhap/sd dién
thoai/Céc thong tin ca nhan
khac)

(Khong bao gém: Phi dong/mé
lai dich vu, Reset/ce‘ip lai Mat
khéu, Kich hoat lai dich vu,
Thay dbi goi dich vu)

20.000 VND/lan

Mién phi

¥ liéu nay 1d tai sén cia MSB, chi duoc phép lwu hanh ndi bd va cung cép ra bén ngodi theo quy dinh cda MSB va Phdp lugt
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2. Tra soat giao dich (chi thu
néu khach hang yéu cau tra
s0at sai)

100.000 VND/lan

Mién phi

3. Phi thiét bi x4c thuc Token
key

750.000 VND

750.000 VND

4. Phi duy tri dich vu Internet
Banking/Mobile Banking véi
KH mé tai khoan 1¢, khong mo
theo combo

10.000 VND/thang

Mién phi

5. Phi duy tri dich vu SMS
Banking v6i KH mo tai khoan
1¢, khong mé theo combo

15.000 VND/thang

Mién phi

F - DICH

VU TAI KHOAN THAU CHI

Khach hang thuong

Khach hang wu tién (Affluent)

1. Phi thiét 1ap (cap)/thay déi
han mirc tai khoan thau chi

- Théu chi c6/khong c6 tai san

dam bio 0,5%*Han mttc duoc cip (TT: 100.000 VND; TD: 3.000.000 VND) Mién phi
cng?; chi tir Tién giri/ Giay to 50.000d/1an Mi&n phi
2. Phi déng tai khoén (déng

han mirc) thau chi trwéc han

- Théu chi c6 tai san dam bao 200.000 VND Mién phi
i)l;;au chi khong tai san dam 100.000 VND Mién phi
;(;l“gi}: chi tir Tién gui/ Giay to Mién phi Mién phi
3. Phi quén 1y tai khon thiu

chi /thang (**)

- Théu chi c6 tai san dam bao 0,1%*Han murc dugc cép (TT: 100.000 VND, TD: 200.000 VND) Mién phi
]'JéT;‘a“ chi khong tai san dam 0,1%*Han mitc duoc cap (TT: 50.000 VND, TD: 200.000 VND) Mién phi
;(;nga; chi tir Tién gui/ Giay to Min phi Min phi
4. Phi tai c:?'lp/ gia ‘han han

mirc tai khoan thau chi

&;rlga;égm c&/khéng c6 tai sin 0,1%*Han mitc duoc cap (TT: 100.000 VND, TD: 3.000.000 VND) Mién phi
- Thau chi tr Tien gui/ Giay to Min phi Min phi

co giad

- Céc loai phi giao dich khdc dugc phép thyc hién trén tai khodn théu chi 4p dung tuong ty goi tai khoan M-Money
- Mién céc loai phi lién quan dén thiu chi dwoc cip qua kénh Online
- Mién phi déng tai khoan (dong han mirc) théu chi trude han dudi 30 ngdy tinh dén ngay hét han Han mtrc Théu chi
(*) Phi quan 1y tai khoan thiu chi chi 4p dung néu KH c6 phat sinh chi tidu thau chi trong thang

G - DICH VU TIET KIEM CO KY HAN

Khach hang thwong

Khach hang wu tién (Affluent)

1. Tiét kiém VND

1.1. Tét toan s tiét kiém trong
vong 02 ngay lam viéc ké tir

0,03% /s6 tién tat toan
(TT: 10.000 VND; TD: 1.000.000 VND)

Mién phi

¥ liéu nay 1d tai sén cia MSB, chi duoc phép lwu hanh ndi bd va cung cép ra bén ngodi theo quy dinh cda MSB va Phdp lugt
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ngay mé sd (khong bao gdm
truong hop tat todn dé giri thém
tién)

2.2. T4t toan s6 tiét kiém sau
02 ngay ké tir ngdy mo sb
(khong bao gdm truong hop tht
toan dé giri thém tién)

Mién phi

2. Tiét kiém USD

2.1. Tt toan s tiét kiém trong
vong 30 ngay ké tir ngay mé s6
(khéng bao gdm trudng hop tat
toan dé giri thém tién)

- Déi voi VND Mién phi

- Déi voi USD 0,3%/s6 tién (TT: 02USD)

- Dbi voi ngoai té khac Ap dung theo chinh sach MSB timg thoi ky

2.2. Tat toan so tiét ki¢ém trong
sau 30 ngay ké tir ngay mo sd

(khéng bao gdm truong hop tat
toan dé gui thém tién)

Mién phi

H. DICH VU NGAN QUY

1. Phi kiém dém (thu khi kiém

. 0/ ok i .
dém hé Khich hang) 0,03%/s06 tien (TT: 100.000 VND)

2. Dich vu déi tién ngoai t¢ to o
ménh gia nhé lay ménh gia 2%/s0 tien (TT: 02 USD)
l6m

3. Dich vu dbi tién ngoai t¢ tor
ménh gia 16n 14y ménh gia Mién phi
nhé

4. Kiém dinh ngoai t& theo

yéu clu cita khach hang 0,2 USD/to

5.D0i ngoai t¢ khong du dicu
kién luu thong lay ngoai té 0,2% (TT: 02 USD)
cung loai

6. Dﬁi tién khéng du tiéu -
chuan luu thong theo quy Mién phi
dinh NHNN

1. DICH VU SEC

1. Cung tng sec tring 15.000 VND/quyén

2. Dbi séc du lich

- LAy tién mit VND 1,5%/sd tién (TT: 02 USD)

- LAy tién mat ngoai t¢ 2%/s6 tién (TT: 02 USD)

(*): Khach hang dwoc hoan phi thuong nién thé ghi ng néu Khach hang phat sinh i thiéu 01 giao dich va téng gi tri giao dich thanh toan ti thiéu 100.000 VND qua Thé (Bao gom: thanh toan POS, thanh toan Online bang thé) trong 3 thang
lién trudce thang thu phi

(**) Mttc phi quy dinh trong biéu phi nay la muc ti thiéu, Giam déc Trung tim Khach hang ca nhan/ Trung tam kinh doanh c6 thé théa thuan mirc phi v6i Khach hang trén co so phit hop véi dia ban don vi va sy dong ¥ ciia Khach hang

Ghi cha (4p dung cho cd 4 phﬁn): .
1. Cac truong hop rat tién/chuyén khoan trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay ghi c6 dugc mién phi :
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e Rut tién/chuyén khoan dé giri tiét kiém, mua gidy to c6 gia, mua bao hiém, mua trai phiéu, c¢d phiéu doanh nghiép, chiing chi quy, giao dich vang va ngoai ¢ tai MSB

o Rut tién/chuyén khoan dugc ghi c6 vao tai khoan tir vidc tit toan gidy t& co gia, ban lai trai phiéu, ¢ phiéu doanh nghiép, chimg chi qu¥, ngoai té va vang cho MSB, tién cb tirc, tra no tai MSB

o Rut tién/chuyén khoan duoc ghi co vao tai khoan tir viéc tat toan thé tiét kiém da qua 02 ngay lam viée ké tir ngay tao thé

Trudng hop rat tlen/chuyen tién vay theo hop dong tin dung da ky véi MSB, khach hang duge mi&n phi chuyén khoan lién ngan hang, phi rat tidn mat/chuyen khoan trong vong 02 ngay lam viéc.
V6i tai khoan théu chi, cac giao dich chuyén tién tir tai khoan théu chi sang tai khoan thanh toan ctia chinh khach hang tai MSB dé sir dung thau chi dugc mién phi giao dich.

. Tai khoan bao gdm Tai khoan thanh toan va Tai khoan tién giri khéng ky han

2.

3.

4. Chuyén khoan ndi by dé mua trai phiéu doanh nghiép, ching chi quy dugc mién phi.
5

6

. Truong hop mién phi phat hanh lai thé ghi ng qudc té chi ap dung mién phi phét hanh lai thé trong truong hop thé ghi ng quoc té da hét han hodc khach hing chuyén doi thé tir thanh thé chip. Mdi khach hang chi dugc mién phi phat hanh thé 1
l1an duy nhat
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PHU LUC 02
HUONG DAN THU'C HIEN BIEU PHi DICH VU TAI KHOAN DANH CHO KHACH HANG CA NHAN
1. Uy quyén vé phé duyét mién/giam cac loai phi trong biéu phi dich vu tai khoan ddi véi KHCN tai Ngan hang Ban lé:

Nhém gidgm Phi dich vu Ty 1¢ mirc giam phi ti da so véi muc phi quy dinh tai Biéu phi DVTK di v6i KHCN
( theo phén loai nhom phi tai bang dudi Téng giam dbc, Pho Tong giam ddc Ngan hang Ban Lé, Giam ddc Quan ly Giai phap Phi tin dung, Trung Tam Phan Khuc,
day) Trung Tam Kénh ban hang va Phan Phoi, Trung Tam Thé
Loai phi thugc nhom A 100%
Loai phi thugc nhom B 100%
Cip phé duyét Ty 1¢ mién giam phi Cap phé duyét Ty 1¢ mién giam phi

Téng giam déc . ) i Mién 100%/gidm néu
£& Mién 100%/giam néu Doanh thu mang vé Doanh thu mang vé

Loai phi thuoc nhom C NHBL : , S R Giam déc ‘ ) >
g Y tu mua ban ngoai t€ gap 3 lan so tién phi 1o 1 2 tor mua ban ngoai t€

Pho Tong giam doc J, 1A Quan 1y kinh doanh mién J A £ f

NHBL giam tro 1én gap 4 lan so tien phi

gidm tro 1én

» Céc cap du’()’c uy quyen phé duyét mlen giam ph1 xem xét, quyét dinh viéc mién, giam phi trén co s¢ can nhéc loi ich cta khach hang mang lai
va dam bao tong sb tién phi duwoc mién, giam ddi véi mot khach hang khong vuot qua 20 triéu VND/O1 thang.

Giam déc DVKD dugc phé duyét Mién phi céac loai phi tur muc 10.b dén muc 10.f & Phu luc 01 cho KH Affluent.

Céc chtc danh duogc uy quyén khong duogc uy quyén lai cho ngudi khac.

2. Cac huéng din khac vé biéu phi:

\ A%

z . . Hinh thirc thu .. ; ,
LOAI PHI Truong hop thu phi , Nguoi thu phi GL thu phi

phi

A - DICH VU TAI KHOAN VND

I. Quén ly tai khoan
. s ens X . Ap dung khi s6 du binh quin duy tri trén tai A A 1 & 420210998 (Thu phi
1. Phi duy tri @di khoan/thing khoan trong thang khéng di theo quy dinh Tu dong Hg thong thanh toan noi dia) B
;h?c‘gnda“ﬁ‘f“: , 420210001 (Thu phi
2. Phi thwomg nién Phi duoc thu hang nim weong. I 1 GDV/Hé théng | thuong nién dich vu B
nam thir hai tré < .
. R tai khoan)
di: tu dong
Ap dung véi tai khpan c6 50 du. thkquan ‘tre‘q 420210998 (Thu phi
T, . tai khoan trong thang dudi 3 tri¢u dong va tai n Ak \ A
3. Phi quan ly tai khodn ) . . . o oA Tu dong H¢ thong thuong nién dich vu B
khoan khong cé giao dich tai chinh chi dong °. \
\ . 3 £ tai khoan)
trong vong 6 thang gan nhat
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420210998 (Thu phi

kiém trong vong 02 ngay lam viéc

B - DICH VU TAI KHOAN THAU CHI

(*) Khong thu phi trong truong hop MSB don phuong diéu chinh ’han muc thau chi (HMTC) ctia Khach hang. )
(**) Dién giai thu céc loai phi thau chi: Official code cua Gidm doc Trung tam KHCN/ Hub Tin dung quan 1y khoan thau chi + Loai

4. Phi déng tai khoan cau cuia Khach hang, khong phan biét tai khoan Thu cong GDV khac dich vu tai
duoc dong sau bao lau ké tir ngay mo tai khoan khoan)

I1. Giao dich tai khodn

1. A oA ~ \ N kh Py X
Nop tién mat vao tai khoan Thi cong GDV 429301001 A(Thu ve

dich vu ngan quy)

2. Riit tién mit tir tai khoan

‘2/510It{;t 1:113; Is.lau 2 ngay lam viéc ke tir ngay tien duoc ghi cod Thi cong GDV ‘

2.2 Rut tién trong vong 2 ngdy lam viéc (khong ké chu nhét, 4;2}310\}1??11 éghﬁy)e

ngay 18) ké tir ngay tién duoc ghi c6 (bao gdm ca tét toan tiét Thu cong GDV : 4 ngan quy

phi + dién giai ndi dung khac (néu can)

1. Phi thiét 1ap (cap)/thay ddi han mirc thau chi

- Thu 1 lan khi khach hang mé méi/ nang han
murc thau chi.

- Thay d6i han mirc tai khoan thau chi gom cac
nghiép vu: Khach hang yéu cau ting/ giam
HMTC; Khach hang diéu chinh HMTC sang
Tai khoan thanh toan khac. Khong thu phi trong
treong hop MSB don phuong diéu chinh HMTC
cua Khéch hang.

- Khéng thu phi trong truong hgp MSB don
phuong didu chinh HMTC ciia Khach hang.

- Céc truong hop mién phi khac: Theo quy dinh
san pham ting thoi ky.

Thu cong

GDV

2. Phi déng tai khoan (d6ng han mirc) thiu chi truéc han

- Thu 1 lan khi khach hang dong tai khoan thau
chi trude han

- Céc truong hgp mién phi: Theo quy dinh san
pham timg thoi ky.

Thu cong

GDV

3. Phi quan ly tai khoén thiu chi

- Thu khi khach hang c6 sit dung HMTC trong
thang, thu 1 thang/lan

- Céc truong hgp mién phi: Theo quy dinh san
pham timg thoi ky.

Tu dong

Hé théng

4. Phi tai cAp/gia han han mirc tai khoan thiu chi

C - DICH VU TAI KHOAN NGOAI TE
I. Quén ly tai khoan

- Thu 1 1an tai thoi diém gia han/téi cap HMTC
- Cac truong hop mién phi: Theo quy dinh san

Thu cong

GDV

420298002
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Ap dung khi thue hién dong tai khoan ngoai t€
theo yéu cau cua Khach hang, khong phan biét

420210998 (Thu phi

D - DICH VU CHUYEN TIEN
1. Dich vu chuyén tién trong nwéc

1. Phi dong tai khoan tai khoan duoc déng sau bao 1au ké tir ngay mo Thu cong GDV khac dic? vu tai A
. . khoan)
tai khoan

I1. Giao dich tai khodn
1. Np tién mit vio tai khoan
- Nop bang USD Thu cong GDV 420203001 (Thu phi A
- Nop bang EUR Thii cong GDV nop/riit ngoai té tién A
- Nop bang ngoai té khac Thu cong GDV mét cua Khach hang) A
2. Riit tién mit tir tai khoan
2.1 Pbi véi tai khoan tiét kiém USD/EUR (bao gom ci TK ¢6 ky han va TK khong ky han)
- Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay gui Ap dung néu Khach hang rat trong vong 30 Thi cong GDV A

ngdy lam viée ké tir ngay giri tiét kiém ]
2.2 Dbi v6i tai khoan thanh toan 420203001 (Thu pbi
- Loai tién USD Th cong GDV I‘r‘l‘;fcrl‘:; ‘I?faac‘hti;fg) A
- Ngoai t€ khac Thu cong GDV j A
- Liy VND Thii cong GDV A

1. Chuyén tién di trong MSB sau 2 ngay lam viéc

420201001 (Thu phi
thanh toan noi dia)

1.1 Chuyén dén Tinh/Thanh phd cung noi chuyén

hang tat toan va guri thém tién), Khach hang van
bi thu phi chuyén khoan trong vong 02 ngay lam
viéc.

- Ngudi nhan bang tai khoan Thu cong GDV A
- Ngudi nhan baing CMT/H6 chiéu Thi cong GDV A
1.2 Chuyén dén Tinh/Thanh phd khéc noi chuyén
- Ngudi nhan bang tai khoan Thu cong GDV A
- Ngudi nhan baing CMT/H6 chiéu Thi cong GDV A
2. Chuyén khoan di ngoai MSB sau 2 ngay lam viéc
2.1 Cung Tinh/Thanh ph Thu cong GDV A
2.2 Khéc Tinh/Thanh phd Thi cong GDV A
3. Chuyén khoin trong vong 02 ngay 1am viéc (khong ké
cha nhit, ngay le) ké tir ngay ghi c6 vao tai khoan (bao
gdm ca tit toan tiét kiém trong vong 02 ngay lam viéc)
3.1 Chuyén khoan noi bd MSB Thu cong GDV A
Dbi v6i Khach hang chuyén tién tir viéc tat todn
thé tiét kiém trong vong 02 ngay lam viéc ké tur
3.2 Chuyén khoan di ngoai MSB ngdy gui (khong bao gom trudng hop Khach | py o GDV A
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4. Nop tién mit chuyén tién di ngoai MSB ﬁa& gur?@gpk;é léﬁi;}éllll?ggn Igfggégeinl\znsaéden ngan A
A A o z A Ap dung khi khach hang mang tién mit dén ngén
ls)ﬁl:gpctll\:fl{ /r;llgtcchl;zzen di trong MSB cho ngudi nhan hang nop .dé chuyén tién di trong hé thong MSB Thu cong GDV A
: cho nguoi nhén bang CMT/H§ chicu
420210998 (Thu phi
6. Sira d6i/Tra soat/Phi khac lién quan t6i chuyén tién Thi cong GDV khac dich vu tai A
khoan)
IL. Dich vu chuyén tién nwéc ngoai
1. Chuyén khoin ra nuéc ngoai
1.1. Phi ctia Ngan hang chuyén tién (MSB) Thii cong GDV C
1.2. Phi ciia Ngan hang thy hudng Thu cong GDV .
1.3. Loai phi DAC BIET nhan khong & My) va EUR Thi cong GDV 420201002 (Thu phi
1.4. Phi cia Ngan hang chuyén tién (MSB) cho cac dip dic thanh todn quoc t¢)
biét o Thu cong GDV
2. Chuyén tién ra nuéc ngoai qua Western Union Thu cong GDV
42028001 (Thu phi
3. Dién phi Thi cong GDV 420208?)35%1111 i | €
Telex)
4. Diéu chinh/ Hity/ Tra soat 1énh chuyén tién/ Thoai hdi Thu cong GDV 4202010(,)2 (T};lu p;hl
thanh toan quodc té)
5. Nop ngoai té miit dé chuyén tién ra nuwéc ngoai Thu cong
5.1. Ngoai t¢ USD Thu cong
- Ménh gia tir 50 USD trd 1én Thu cong GDV 420201002 (Thu phi
- Ménh gia dugi 50 USD Thi cong GDV thanh toan quéc té)
5.2. Ngoai t€ EUR, AUD Thu cong GDV
5.3. Ngoai té khac (20m GBP, CAD, JPY, THB, HKD, SGD) Thu cong GDV
6. Chuyén tién dén tir pué’g ngoai
6.1. Phi dich vu nhén tién bang tai khoan thanh toan Ty dong GDV ,
6.2. Phi dich vu nhan tién bang CMT Tu dong GDV 420201002 (Thu phi
; o ot r R % = = thanh toan quoc te)
6.3. Phi chuyén tiép moén tién vé tir nude ngoai (cho NH Tu dong
e axgiA GDV
huong ¢ Viét Nam
E - DICH VU NGAN HANG PIEN TU
I. Internet Banking & Mobile Banking
1. Phi str dung dich vu/thang (Internet Banking) Ty dong Hé thong 420210002 (Thu phi B
2. Phi thiét bi xac thuc Token key Thu cong GDV thum]li%)mel.l dich vy A
anking)
3. Phi chuyén khoan .
oo - Irong hé th(”:)ng MSB Ty dong Hé théng 4:[%1(;?1)11'[(())211‘1 511(:)11“(1121 1)11 B
# - Ngoai h¢ thong MSB Ty dong Hg¢ thong T B
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- Chuyén tién 24/7 Ty dong Hé thong B
II. SMS Banking
420210002 (Thu phi
1. Phi sir dung dich vu/thang Tu dong Hé théng thuong nién dich vu B
Ebanking)
III. Cac dich vu Ngan hang dién tir khac
1. Huy dich vy Thu cong GDV A
Thu khi Khéch hang yéu cau sira doi tén ding A
PO . nhap, stra doi so dién thoai dang ky hoac cac © A 420210002 (Thu phi
2. Thay 6i thong tin dich vu thf)l:lg tin ca nhan khac trur Viécgné}tllg/xuéng This cong GDV thuong nién( dichI:/u
hang M-First Ebanking)
;.liTra soat giao dich (chi thu néu khach hang yéu cau tra soat Thi cong GDV A
1. Thé ghi no qudc té
1. Phi phat hanh/Cap lai va phi quan Iy Thé
1.1 Phi phat hanh thé lan dau Thii cong GDV 420202001 (Thu phi
1.2 Phi phat hanh lai thé Thu cong GDV phat hanh the)
Nam dau tién: B
Ca = Thu coén A1 X 420202005 (Thu phi
1.3 Phi thuong nién Niim thit ha% s GDV/H¢ thong thuong r(lién) P
di: Tu dong
2. Giao dich rut tién trén may ATM ,
~Tai ATM ciia MSB Tu dong He théng 420202004 (Thu phi
- Tai ATM cua cac Ngan hang khac Tu dong Hé thong rut tlZnTI;lgt qua
- Tai ATM nudc ngoai Tu dong Hé théng
3. Giao dich phi tai chinh trén may ATM B
- Tai ATM cua MSB Ty dong Hé théng 420202006 (Thu phi
- Tai ATM cua cac Ngan hang khac Ty dong Hé thong dich vy the tai may
- Tai ATM nudc ngoai Ty dong Hé théng ATM)
4. Phi xir Iy giao dich bing ngoai té Tu dé)élng; Thu GDV/Hé théng 4202(1%3%(;;2; phi
5. Phi chuyén phat thé theo yéu ciu ciia Khach hang
5.1. Phi g%ao th"u(‘nig (trorAlg V(‘)qngAS ngay lér‘n viéc) _ Thu cong GDV 420202002 (Thu phi
5.1. Phi giao hoa toc (nhén the gap trong vong 2 ngay lam Thi cong GDV dich vu the)
viéc ké tir khi phat hanh) j j
I1. Thé ghi no noi dia
1. Phi phat hanh/cép lai Thé va PIN
1.1 Phi phat hanh thé 1an dau Thii cong GDV 420202001 (Thu phi B
Thu cong GDV phat hanh thé)
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Niam dau tién:
1.3. Phi thudng nién Néglh; cong | GDV/Hg théng 42031?1?33; I(lglll‘)‘ phi
di: Ty dong
2. Giao dich trén may ATM ciia MSB
420202004 (Thu phi
- Rt tién mat Tu dong Hé théng rat tién mat qua
ATM) B
420202003 (Thu phi
- Chuyén khoan ndi bo Tu dong Hé théng dich vu chuyén tién
qua ATM)
420202006 (Thu phi
- Truy van/Sao ké tai khoan Tu dong Hé thong dich vu thé tai may
ATM)
3. Giao dich trén may ATM ciia Ngin hang khac
420202004 (Thu phi
- Rat tién mat Tu dong Hé théng rat tién mat qua B
ATM)
420202003 (Thu phi
- Chuyén khoan noi bo Tu dong Hé théng dich vu chuyén tién B
qua ATM)
420202006 (Thu phi
- Truy van/Sao ké sb du Tu dong Hé théng dich vu thé tai may
ATM)
4. Phi tra soat khiéu nai Chi thu néu chi thé khiéu nai khong ding Thu cong GDV 4202(1(5}?2/211(;;211 phi B

G - DICH VU KHAC

L. Phi dich vu tai khoan khac
1. Cung cap sao ké tai khodn theo yéu cau ciia khach hang

1.1 In s6 phu hang ngay/sao ké hang théng Thu cong GDV
1.2 In sao ké dot xuat theo yéu cau ctia Khach hang Khong bao gom 1ntisli1(()hll<§gphuc vu nghiép vu Thu cong GDV 429898001 (Thu tur
) ) Ap dung cho ca xac nhan sfS du trén tai khoan cac dich vu khic) A
2. Dich vu xac nhén so du tai khoan, thé tiét ki€ém thanh toan va tiét kjém, bang Tiéng Viét va Thu cong GDV
Tiéng Anh
, , ) Sao luc cac chung tir da giao dich trong qua L A
3. Phi a0 lyc chimg i khit theo yéu ciu ciia Khéch hang Th cong GDV 429898001 (Thu tir
4. Chuyén nhuong/Uy quyén linh thay/Thira ké giay to c6 gia Thu cong GDV cac dich vu khac) A
5. Phong tda tai khoan theo yéu cau cua khach hang Thu cong GDV A
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Sy . A . . . A 429898001 (Thu tur A
6. Phi cap giay phép mang ngoai té ra nuéc ngoai Thu cong GDV céc dich vu khac)
I1. Dich vu ngan quy
Y S Chi thu trong trudng hop Khach hang nho kiém L
1. Phi kiém (fem‘ dém ho Thu cong GDV 420301001 (Thu vé A
2. Dich vu doi tien Thu cong GDV dich vu ngan quy) A
3. Kiém dinh ngoai té theo yéu cau cia khach hang Thu cong GDV A
II1. Dich vu sec
. z A 429801001 (Thu khac A
1. Cung \rng sec trang Thu cong GDV tir bén 4n chi)
2. Déi séc du lich Thi cong GDV 420301001 (Thu ve | A
dich vu ngan quy)
IV. Dich vu khac
1. Céac dich vu khac Ap dyng doi Vo1 cac dich VP kha’c lfhong durgo Thu cong GDV A
quy dinh trong bicu phi nay

3. Lwu y vé san pham thé ghi no:
- Vé6i KH mé thé phu cua loai thé Visa Debit Classic thi st dung ma san pham thé: CARD 402204 CLASSIC_SUB

- Tét ca khach hang hién hitu dang sir dung cac dong thé MC Easy Shop va MC Easy Shop Platinum dugc chuyén d6i mién phi sang dong thé
Visa Debit Classic néu c6 nhu cau.

Céc goi tai khoan khac khong duoc quy dinh theo Biéu phi ndy duoc ap dung phat hanh loai thé ghi ng theo goi tai khoan M-Money.

Cac truomg hop khac theo huéng dan ciia Phong Giai phap Phi tin dung timg thoi ky.
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