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TAONG TAI SAN (TY DONG)

cacr 16,1%
203.665

176.698
156.978
137.769

112.239

2017 2018 2019 2020 2021

LGI NHUAN TRUGC THUE
(TY DPONG)

cack 16,1%

5.088

2.523

1.053 1.288

164

2017 2018 2019 2020 2021

HE SO AN TOAN VON (CAR)'

CHO VAY KHACH HANG (TY DONG)

cacr 29,4%

101.563

79.341
63.594

48.762
36.213

2017 2018 2019 2020 2021

DOANH SO GIAO DICH FX
VA PHAI SINH (TRIEU USD)

cacr 31,1%

8.614

7.112 7.017
4.952

2,913

2017 2018 2019 2020 2021

CASA (TY DONG)

caGr 30%

33.906
25.628

16.712

11.871 13.777

2017 2018 2019 2020 2021

HIEU QUA SINH L3I

—+— ROAE (TTM)
—e— ROAA (TTM)

19,82%

0,88% o— ¢ 2,10%

2017 2018 2019 2020 2021

TY LE NG XAU (%NPL)?

2,17% 2,21%

1,73% 1.62%
0, »
11,52% 1,15%

19,48%
12,17%
9,75%
2017 2018 2019
Ghi chi:

2021 2017 2018

2019 2020 2021

1. Nam 2017-2018: ap dung theo TT 36/2014/TT-NHNN, tlr nam 2019 ap dung theo TT 41/2016/TT-NHNN. (CAR 2019 theo TT 36 la 10,25%)

2. NPL ndm 2017-2020 tinh theo TT 02/2013/TT-NHNN, ndm 2021 tinh theo TT 11/2021/TT-NHNN
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£
. THANH TUU NOI BAT TRONG NAM 2021
Ngan hang tét Ngan hang dan Giai thudng dac TNEX - Ngan hang Noi lam viéc
1 nhat Viét Nam 2 dau vé tai trg 3 biét vé thanh 4 S8 mdi ra méat tét 5 tot nhat chau A
nam 2021 - Giai thuong mai cho toan quéc té nhat ndm 2021 - nam 2021 - Giai
thudng cla doanh nghiép SME 2020-2021 - Giai Giai thudng cla thudng cla HR
Global Finance nam 2021 - Giai thudng cliia Wells International Asia
thudng cila ADB Fargo Finance

Tién phong trong Moody’s ndng Trién khai du Hop tac chién Hgp tac chién

6 Ung dung céng 7 x&p hang tin 8 an Nha may 9 lugc v8i Ngan 1O lugc kinh doanh
nghé dinh danh nhiém MSB |én B1 s6 cung ddi hang Kaleido bao hiém vdi
truc tuyén e-Kyc vao thang 5/2021 tac tu van (Thuy Si) phat Prudential
hd tro cac dich vu ngay trong ngay quéc té BCG trién hoat déng Viét Nam
khéng chi cho trong hoan canh Private Banking
khach hang cé nhan phuc tap vé
ma ca cho khach dich bénh

hang doanh nghiép

@ o1EM NHAN TAI CHINH

,- NGHIN TOP TOP
O TY DONG :’) 1
4
Top ngdn hang co Igi nhuén Ngan hang cé ty 1&é CASA Ngan hang cé doanh sé
trudc thué tang trudng bang lan /Tbéng tién gli cao nhat va thi phan giao dich
(tang 101,7% so véi ndm 2020) hé théng (35,8%) trai phiéu Chinh phu
A Qﬁﬁﬂ
Top dau nha tao 1ap thi trudng céng cu ng Top dau ngan hang cé muc
clia Chinh phd nam 2021 va Top ngan hang cé trad co tuc cao nhat 2021
Igi nhudn cao nhéat tir kinh doanh ngoai héi (30%)
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O tudi 31, toi va Hoi déng quan tri tin réng, vdJi vi
thé mdi, sic manh mdi, MSB sé chinh phuc thém
nhiéu dinh cao va cung vuon tdm khdéng chi
trong gidi han qudc gia va con trong khu vuc.

Kinh thua quy vj C6 déng,

Chung ta vira cling nhau trai qua mot ndm day thd thach. Tuy Covid-19
khong con la khai niém mdi, nhung 2021 van chirng kién nhiéu hé luy cla
dai dich nay. Vuot qua kho khan, Vit Nam d3 nd luc duy tri mic ting
trwdng GDP duong, lot Top 20 nén kinh t& hang dau vé thuong mai quéc
t&. Trong b6i cdnh d6, vai tinh than cung gdp sirc vao sy phat trién chung
clia dat nwdc, MSB d3 song hanh trong khé khan véi cong dong va nd luc
hoan thanh mét ndm kinh doanh ghi nhan nhitng két qua tuong déi lac
quan. D4 la thanh qua cda qua trinh kién dinh véi muc tiéu tang trudng
bén vitng, chi ddng va linh hoat gidi phap, tap trung ngudn luc ddng hanh
cung khéch hang, ddi tac vuot qua dich bénh.

N&m 2021 |a ndm d3c biét khi MSB tron 30 tudi, va cling la dadu méc quan
trong trong giai doan chién lwoc 2018 — 2023 bdi ngdn hang da co ban
hoan thanh va vuot mot s6 chi tiéu trong k& hoach téng thé, ghi nhan
nhirng chuyén bién quan trong vé “chat”. Ngan hang da tién phong hoan
thanh ca 3 tru c6t cla tiéu chudn qudc té& Basel Il, phuong phap x&p hang
ndi bé IRb véi rdi ro tin dung va Basel Il véi rdi ro hoat dong, rdi ro thj
trwong va rii ro thanh khoan. Trong bdi canh dich bénh dién bién phirc
tap nlra dau nam, t6 chirc xép hang tin nhiém uy tin hang dau thé gidi
Moody’s cong bd nang xép hang tin nhiém va dénh gia trién vong 6n dinh
cho MSB, phan 4nh su gia tdng vé chat luvong tai san cling nhu kha ndng
sinh 1&i, hiéu qua hoat déng clia cdc mang kinh doanh cét 16i.

Bé&n canh d6, dong lwc quan trong cho nhitng chuyén bién vé chat néi trén
dén tir qua trinh tai ciu trdc chién lwoc trong toan bd hoat déng ngan
hang cling v&i chu trinh chuyén d6i s6 dwgc ddy manh trong nam vira
qua. Bang viéc kich hoat 2 dur 4n cong nghé trong diém 1a Nha may s6

(Digital Factory) va Hién dai hda hé thng ngan hang 16i (Core Banking),
MSB ky vong viéc thic day chuyén dich cach thirc trién khai cong viéc
truyén théng sang cach thirc méi linh hoat, hién dai va thau hiéu nhu cau
hon, tao nén tang lan tda van hda s6 trong ndi bd cling nhu nang cao
hanh trinh trai nghiém cla khach hang. Diéu nay cling dem lai hiéu qua
cao cho giai doan “thich &ng linh hoat” trong th&i ky dich bénh.

T nhitng lgi thé va strc manh ndi tai d6, MSB ty hao la mét trong nhirng
ngan hang mang cac san pham, dich vu thuén ich, gia tri cao dén hau hét
céc thanh phan kinh té trong x3 hoi, tir cd nhan dén hé kinh doanh va cac
doanh nghiép. Béng vai tro la ddi tac tai chinh va cling 1a ban déng hanh
clia khach hang, trong ndm qua, MSB da thuc hién viéc mién giam I3i, co
cdu nhdm no cling nhiéu bién phap tich cuc, kip thoi khac dé giai quyét
khé khan cho nhigu khach hang chju anh huwdng tir Covid-19. Ching toi
ludn tin rang, su song hanh tir thoi diém thinh vuong téi giai doan kho
khan s& 1a co s& cho hgp tac va phat trién bén virng, 1au dai.

C4 thé ndi, Covid-19 duwo'c xem nhu mdt con bo kiém dinh sy vitng vang
cla t6 chirc, hiéu qua ciia mo hinh va tinh phl hop cla chién lvgc hoat
dong. Dén thoi diém hién tai, MSB cé thé tu hao khang dinh vi thé [a mot
trong nhitng ngan hang TMCP dang tin cdy, thau hiéu khach hang va dem
dén nhitng san phdm phu hop véi khach hang nhat. Trén co sé thanh tuu
hoat dong duoc khéng dinh, MSB tu tin kha ndng bt pha dé sém ndm
trong danh séch Top ddu ngdn hang hoat déng an toan va hiéu qua nhat
tai Viét Nam.

Quy vj thén mén,

30 ndm — 3 thap ky cia MSB d3 khép lai véi rat nhiéu dau son. Nhin lai
thoi diém ndm 1991, 1a ngan hang thuwong mai ¢6 phan dau tién dugc
thanh 1ap véi dinh hudng di dau trong hién dai hoa dé hd tro sw phat
trién kinh té trong b&i canh déi mdi, cling nhu xay dung nhitng san pham
ngan hang wu viét dé dua dat nuwdc sdm hdi nhap. Tlr d6 dén nay, kinh té
Viét Nam khéng ngirng phét trién manh mé, va Ngan hang Hang Hai cling
vdy. Trai qua nhitng thang tram cla dat nudc, ding vitng qua nhitng
khung hoang kinh té&, dich bénh, MSB quyét tdm gilt vitng va theo dudi
tinh than “pha bo gidi han”, dé viét ti€p nhitng chuong méi that tuoi
sang. O tudi 31, t6i va Hoi ddng quan tri tin ring, vai vi thé mai, strc manh
mai, MSB s& chinh phuc thém nhiéu dinh cao va cuing viron tam khéng chi
trong gidi han quéc gia va con trong khu vurc.

Ddbng gbp trong hanh trinh vuron xa do, viéc niém yét c6 phi€u MSB vao
cudi ndm 2020 xuat phat tr mong mudn khang dinh vi thé trén thi truong
chirng khodn, tao thanh khoan va dem co hdi dau tu t6t cho gidi dau tu,
hudng quan tri ngan hang dén véi cac tiéu chuin minh bach héa cao hon,
ching t6i rat tw hao khi MSB duwgc ndm trong danh sich nhitng cé phiéu
c6 tang trwdng t&t nhat thj trwdng nganh ngan hang ndm 2021 véi mirc
vén hda cudi ndm dat hon 1,9 ty d8, twong duong gan 44,3 nghin ty dong.
Trong b8i canh kho khan chung cla toan bd nén kinh té trong nudc ciing

nhu thé gidi, chung toi rat cdm kich khi cd phi€u clia ngan hang duoc gidi
dAu tw don nhan tich cywe thé hién qua s cd déng tang gan 4 [an trong
nam qua, dwoc cac t6 chirc Ién trong va ngodi nwéc ndm gilt. VSi nhitng
thanh céng budc dau trong hanh trinh vuon xa nay, Hoi déng quan tri va
Ban diéu hanh MSB nhén thirc r& trach nhiém I&n lao d&i véi Quy cd dong
trong mdi hanh déng, quyét dinh véi hoat déng clia ngan hang. Ching toi
tin twédng rang, dién bién gia cd phi€u trong ching dudng dai han s&
khéng lam that vong gidi ddu tw vi d6 chinh 1a thudc do phan anh toan bd
qua trinh phan dau dilén clia ca bd may ngan hang trong nhiéu nam. Tién
trinh nay 13 két qua tat yéu cla viéc dau tu khéng ngirng vao con ngudi,
dao tao nhan tai, hién dai hda hé théng, phat trién san pham, ddp trng
cao hon céc tiéu chuén clia co quan quan ly, clng c8 bang can déi lanh
manh, ning cao chat lugng tai san, gidm thiéu rui ro, nAng tAm cac tiéu
chuén quan tri doanh nghiép.

Duya trén chién lugc dau tu vao phat trién ning lyc noi tai d6, du dién
bién cla dich Covid-19 con khé doan biét, nhung ndm 2022 van duoc
dénh gid 13 doi dao tiém nidng tang trudng cho nén kinh t& Viét Nam ndi
chung va nganh ngan hang nai riéng. Chinh vi vay, MSB virng tin dat ra
nhitng k& hoach tham vong hon dé nd lyc chinh phuc va manh mé vuon
tam. Bén canh nhitng hoat déng cét 16i nhu d3 thanh céng trong nam
qua, MSB s& day manh hoat ddng phi tin dung, gia tdng ham lwgng s6 hda
trong san pham - dich vy dé tién t&i ddp ing hoan hao nhu cau clia khach
hang, nang cao vi thé |a ngdn hang ban 1& hang dau.

TUr trién vong thi trudng va tiém nang sdn cd, cling s dong hanh cla Quy
c6 déng, d6i tac va khach hang, téi tin twéng MSB s& vitng vang vuot qua
thir thach, ndi ti€p nhitng thanh codng maéi dé hoan thanh xuét sac k&
hoach chién lugc 2018 — 2023.

Toi cling hi vong tap thé hon 5000 can bd nhan vién clia MSB sé& ludn san
sang dé thich &ng, huwdng t&i muc tiéu khdng chi mang dén cho khach
hang, c6 déng va dadi tac trai nghiém vé “binh thudng mdi” ma con la mot

“pinh thuong t&t hon”.

Mbt Ian nita, t6i chan thanh gui 16i cdm on sau sac téi Quy vi dd dong
hanh va tin nhiém MSB trong 30 nam qua.

Kinh chdc Quy vi nhiéu strc khoe, hanh phic va thanh céng.
Tran trong kinh chao.

TM. Hdi d6ng quan tri
Cha tich

TRAN ANH TUAN

BAO CAO THUGNG NIEN 2021 + MsB | 13



\ > THONG DIEP CUA
TONG GIAM DOC

14 | MsB + Pha b gisi han

Nam 2022 da bat dau - huda hen sé I3 mdt nam cla
nhing but pha mdi mang tén MSB trong hanh trinh
chuyén minh manh mé toan dién theo dinh hudng
phat trién giai doan 2018 - 2023 day tham vong.

Kinh thwa Quy khdch hang, déi tdc va cé déng,

Vuot qua nhitng thach thire va bat 8n cda nén kinh ké dudi sy tac dong cla
dai dich Covid-19, ndm 2021 khép lai Ia m6t ndm thanh céng cla MSB véi két
qua kinh doanh ting trwdng an tuwong & moi mat. Tong tai san cda Ngan
hang dat trén 203 nghin ty déng, tdng hon 15% so v&i cudi ndm 2020 va vuot
hon 7% so véi ké hoach d@é ra. Loi nhuan trudc thué dat trén 5 nghin ty dong,
tang hon 2 [an so v&i ndm 2020. Tinh dén 31/12/2021, gia tri vdn hda cla
MSB 1a hon 1,9 ty USD, gap hon 2 [an so vdi thoi diém 31/12/2020. Tang
trudng tin dung dat 21,98%, huy déng von ting gan 9% trong do ty trong
CASA chiém gan 36% t6ng tién giti, nam trong Top 3 trén thi trwdng. Co duoc
két qua kinh doanh tich cuwc nay [a nher Ngan hang d3 c6 chién luge sir dung
ngudn vén hiéu qua, ddy manh thu nhap ngoai 13i, s6 héa manh mé di kém
V@i quan tri rdi ro chat ché.

Cu thé, mang thu thuan ngoai 13i cla Ngin hang cé sy tang trudng vuot troi
hon 85%, dat 4.372 ty dong, chiém ty trong hon 41% trong téng thu nhap
hoat ddng cta Ngan hang. & mang thu phi, MSB ghi nhan khoan thu 1on tir
hop déng Bancasurance v&i Prudential. Doanh s ban bao hiém ciing ting
trwdng tét, ludn ndm trong top 10 cla thi trwong. Mot diém sang trong
mang thu ngoai I3i chinh 13 kinh doanh Ngoai h&i véi doanh s6 ky luc duorc
xac 13p dat 7.209 triéu USD, tdng gan 40% so vd&i ndm 2020, gép phan dua
MSB vao top cdc ngdn hang tai Viét Nam 6 loi nhuén cao nhat tir kinh doanh
ngoai héi trong ndm 2021.

V&i mang thu nhap tir 18i, ndm vira qua MSB tang trwédng thu nhap |3
thuan xap xi 29%. Nho co cdu ngudn vén hiéu qua va chi phi vén gidm
manh tir 3,6% ndm 2020 xudng con 2,33% nén NIM dugc ci thién tich
cye tlr 3,35% lén 3,63% nam 2021. Tang trudng cho vay khach hang dat
hon 28%, trong d6 MSB hudng dong von tin dung vao cac nganh nghé it
rdi ro va cé tiém nang phét trién sau dai dich nhu y té, gido duc, ning
luong tai tao...Nhe d6, cac chi s8 thé hién hiéu qua cla Ngan hang nhu
ROE dat gan 20% va kiém soat ng' xau & murc thap 1,15%.

Trong b8i canh nén kinh té& tiém an nhiéu rdi ro do dich Covid-19, MSB
tiép tuc theo dudi khau vi rli ro chat ch&. Ngan hang theo ddi sat sao céc
khodn no qua han va tién hanh trich 13p dy phong day dd, do do, ty &
bao phii ng xau dat mdrc tuwong d6i cao 95%, ty & no co ciu trén téng du
no cho vay dat mérc 3% & thoi diém 31/12/2021. Bén canh d6, MSB ciing
d3a &p dung cac chudn muc quéc t& cao hon trong quan tri rii ro. Hién
ngan hang d3 hoan thanh Basel Il phuwong phép xép hang ndi bd IRb v&i
rui ro tin dung va Basel Ill d&i vdi rii ro hoat déng, rui ro thi trudng va rui
ro thanh khoan, ddng thai Ngan hang cling dang trong qua trinh trién
khai thuc hién 14p Bdo cdo tai chinh theo chuan muc quéc té IFRS, du
ki€n hoan thanh trong ndm 2022.

V@i xu thé s6 héa nganh ngan hang ndm 2021 cling danh dau cho sy
chuyén d8i manh mé ctia MSB khi kich hoat cac dy an 16n vé S8 hod, hién
dai hod nhu: Digital Factory, thay méi Core Banking va mdi nhat 13
NWOW- dy an MSB phdi hop véi déi tac chién lwgc BCG trién khai
phuwong thire lam viéce linh hoat cho can bd nhan vién, gép phan nang cao
hiéu qua va ndng suat |am viéc trén toan hé théng. V4i tinh than dam
pha bd nhitng gidi han cli, ndm bat nhitng van hoi mai, ludn hudng téi
cac tiéu chudn phat trién bén vitng, ddi ngli MSB sdn sang tiép nhan
nhi*ng phuong thire 1am viéc mdi séng tao hon, hiéu qua hon dé tir dé
mang lai nhiéu san pham, dich vu vuot tréi véi ham lugng cdng nghé cao
dén khach hang.

Su nd lyc khong mét mdi cla tap thé hon 5.000 CBNV MSB trong ndm
qua d3 duoc ghi nhan xirng déng théng qua nhirng giai thudng danh gid
trong va ngoai nwdc ma MSB dat duoc nhu: “Ngan hang t6t nhat Viét
Nam 2021” do tap chi Global Finance trao ting, “Ngan hang cé san pham
ban 1é t&t nhat Viét Nam ndm 2021” do Tap chi World Economic trao
ting; dwoc Ngan hang ADB vinh danh [a “Ngan hang dan dau vé tai tro
thuvong mai cho doanh nghiép SME nam 2021” hay dugc Vietnam
Report binh chon la “Top 10 Ngan hang TMCP tu nhan Viét Nam uy tin
ndm 2021” va dic biét 13 lot vao danh sach “Noi lam viéc t6t nhat Chau
A 2021” ctia HR Asia... cing nhiéu giai thwédng uy tin khac.

Trén thi trudng chirng khodn, cd phi€éu MSB cling d3 xac 1p nhiéu cot
md&c &n tugng khi lién tiép lot vao danh muc cac bo chi s6 uy tin nhu
VNDiamond, VNFinlead sau chua day moét ndm niém yét trén HSX. Mot
ndm nhin lai, thi gia cd phiéu MSB nay d3 ting hon hai [an so v&i gia tham
chi€u ngay chao san va MSB ciing d3 hoan thanh cam két chia ¢6 tirc cho

¢S dong vdi ty 18 30% biang cb phiéu, tir d6 nang von diéu Ié cla ngan

hang én 15.275 ty déng. MSB dang ngay cang phat trién manh mé hon

véi nhiéu mdc son khdng dinh vi thé va tam vdc trén thj trwong cling nhu

tién nhirng budc vitng chac trong hanh trinh vuon tam.

V@i tinh than “dam phd bd” nhitng rao can, pha bo nhirng suy nghi va tu

duy cii mon, thich &ng linh hoat véi diéu kién kinh doanh luén thay d&i dé

vuot qua thach thirc, MSB d3 hoan thanh s&m céc muc tiéu cla ndm

2021 va dang trén da tién tdi chinh phuc nhitng muc tiéu tham vong hon

trong giai doan tiép theo, s&m quay trd lai Top dau cac Ngan hang TMCP.

N3m 2022 d3 bat dau va hira hen s& 13 mdt ndm cla nhitng birt phd mai
mang tén MSB trong hanh trinh chuyén minh manh m&, toan dién theo
dinh hudng phat trién giai doan 2018 - 2023 day tham vong. Trong ndm
2022, Ngan hang dat muc tiéu téng tai san dat 233 nghin ty dong, tang
trudng 15%, loi nhuan truwdce thué ting 30% va can mdc 6.800 ty, ting
trwdng tin dung trén 20% tuy vao sy phé duyét cda co quan quan ly, ng
xau dwoc kiém soat dudi mirc 3%.

TONG TAI SAN DAT TANG TRUGNG L3I NHUAN TRUGC

233 NGHIN ’ —IS% THUETANGBO%
TV DONG

TANG TRUGNG NG XAU BUGC KIEM CAN MOC

TiN DUNG TREN SOAT DUGI MUC 6 80 Y

20% 3% PONG

Tam nhin dai han trong 3 ndm t&i, MSB dat muc tiéu vao Top 5 Ngan hang
TMCP tai Viét Nam véi t6c do tang trwdng tai san tir 15-18%/ndm, ting
trwdng doanh thu va loi nhuan tir 20-30%/ndm vdi ty 1 an toan vén va
ki€ém soat ng xau & mirc quy dinh. Song hanh vdi sy phat trién cla ngan
hang, ching toi tiép tuc theo dudi st ménh mang dén nhitng san pham
dich vu tai chinh thuan ich va xay dung ma&i quan hé 13u dai bén virng dé
ddng hanh vai khach hang, déi tac, c6 déng va cong dong trong hanh
trinh Vuon tam.

Xin chan thanh cadm on va kinh chic quy vi déi dao sirc khde, hanh phic
va thanh cong!

Tran trong,
Téng Giam déc

NGUYEN HOANG LINH
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Tén giao dich

« Tén tiéng Viét: NGAN HANG THUGONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM
« Tén tiéng Anh: VIETNAM MARITIME COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

e Tén giao dich: MSB

» Tén viét tat; MSB

Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép sé:

Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép s&: S6 0200124891 do S& K& hoach
va Pau tu thanh phé Ha Noéi cdp 1an dau ngay 01/07/2005 (chuyén ti GCN
DKKD s6 055501 do Trong tai kinh té (nay la S& K& hoach va Pau tu) thanh
phé Hai Phong cap ngay 10/3/1992); dang ky thay déi Ian tha 24 ngay
07/12/2021.

Vén diéu lé:
15.275.000.000.000 déng
Bang chd: Musi Iam nghin hai tram bdy muasi ldm ty déng.

Thoéng tin lién hé:

Tru s3 chinh: S6 54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng,
Quan Béng Da, Thanh phé Ha Noéi, Viét Nam

Dién thoai: (024) 37718989

Fax: (024) 37718899

Website: www.msb.comuyn

Nganh nghé kinh doanh:
Kinh doanh tién té, tin dung va cac dich vu tai chinh, tién té, ngan hang.

Dbia ban kinh doanh:

Tai ngay 31/12/2021, MSB c6 1 Hbi s chinh, 62 chi nhdnh, 201 phdng giao dich
tai 51 tinh thanh trén toan quéc.

M3 cd phiéu: MSB

@ 2. TAM NHIN, SU MENH, GIA TRI COT LOI

TAM NHIN

TRO THANH NGAN HANG
Al COUNG MUON THAM GIA

VA KHONG Al MUON RGI BO

SU MENH

Vi MOT cUOC SONG THUAN iCH HON

GIA TRI COT LOI

0y an
\6/-))) :;ghg

Ngusi MSB luén lang
nghe chan thanh dé
thau hiéu khach hang,
ddi tac, cd dong va

\‘ﬁng nghiép. I

Ngugi MSB ludn dugc

khuyén khich cai tién va
dua ra nhiing sang kién tai MSB.
hu ich i

Co’) Trach

nhiém
Ngudi MSB luén dat
trach nhiém |én hang

dau va vi vay luén nd
luc dé lam dung, lam

Qdén cung. I

o
//3

Ngudi MSB binh dang,
tén trong nhau va clng

Ton
trong

tén trong nhing ndi

Hiéu

qua

quy, nguyén tac trong

\céng viéc. I

Hiéu qua la thudc do
cho moi céng viéc

BAO CAO THUGNG NIEN 2021 - MsB | 19



@ 3. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Vén diéu lé
(ty dong)

40 3.000 5.000 8.000

11.750

W\ MSB

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam thanh Iap nam 1991

tai thanh phé Hai Phong. Trai qua hon 30 ndm xay dung,

v3i quy méd von diéu 1é 1én t3i 15.275 ty déng cung déi ngd

hon 5.000 can b nhén vién trinh dé cao, Ngdn hang

TMCP Hang Hai Viét Nam da phat trién trd thanh mét .

trong nhiing ngan hang uy tin tai Viét Nam, cung cap toan

dién cac gidi phap tai chinh Ngan hang cho moi déi tuosng

khach hang trong nén kinh té. 201 O - 201 2

« Ky két tu van chién luoc
v&i McKinsey&Company

¢
2009

* Don Huan chuong Lao

S4p nhap véi Ngan hang
TMCP Phét trién Mé Koéng
va mua lai TFC

®
2014

2018

Thi diém thanh cong Basel Il

2018 - 2023

Ky két tu van chién lugc
giai doan mai voi

2020

Hoan thanh 3 tru cot Basel Il

Niém yét trén HOSE

Ra mat ngan hang s& TNEX

¢
2019

Thay d6i nhan
dién thuwong hiéu
tlr Maritime Bank
sang MSB
Moody’s nang
hang tin nhiém

. bat rT16c 190 d‘i(\%m gizio d6ng Hang 3 do Ch tich 151 trone 10 nedn McKinsey&Company .
dich trén toan quéc . < g g
nuwdc trao tang hang dugc NHNN .
2005 Iwa chon thi diém
. Basel Il
. Chuyén try s& chinh vé TP. .
Ha Noi . .
2007 - 2
1991 et ot o g 2
. Pang ky cong ty dai © X '~=°
hd 6i UBCKNN . © A n
Chinh thirc thanh 13p tai chung vol 0 0 o o
2. N . N . n ™M mn (<)} [ (<)}
TP.Hai P‘Pon.gA, la Ngan bang = < g = © @ © 0
TMCP dau tién dugc cap a S ~ s < 3 ~
. PPN Y o (=] o 7 -l
phép tai Viét Nam vai von ® — - - S -
didu & 40 ty dong o5
o o
1991 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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15.275

2021

« Ky hop dong hop
tac phan phdi
Banca vai
Prudential thoi
han 15 nam

* Moody’s nang
hang tin nhiém

+ C6 phiéu MSB lot
ré VN Diamond,
VN Finlead

« Ap dung Basel Il

2

Tong tai san
(ty dong)

2021



4. THONG TIN VE MO HINH QUAN TR,
@ 7O CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

. BAL
HOI PONG
c6 PONG

BAN KIEM SOAT |-

VAN PHONG

‘ HOI PONG
HOI PONG QUAN TRI

QUAN TRI

)

am )
~ .k UY BAN NHAN S
HOI DPONG
[ Xl—;J’ LY, Rﬁl Ro j .......................... f , -
~ .k UY BAN CHIEN LUQC
UY BAN
2 PR (6000005066000000060000005 6
UAN LY RUI RO
[ a Y, S ]
-------------------------- ®  UY BAN CONG NGHE
...... k

Hoi dong .............................. Khéi van phong
QuanlyVven 5 T & va dich vu ndi bd
Hoi dong E o essenensssssesnesansnnanns A , Khéi
7l Sanpham  § e Quan ly Rui ro
: - S ihe  Ngénhang
P0090062000009000000000 : : Quan ly Tin dung

oilio : L Nganhang | Khéi
Hoi dong : : R C0000000000a000a0000900a000a0n000n0d . Khéi
Quén ly Rdiro . ® qQuan ly Tai chinh
Cac Hbi db : : Ngan hang Ban
“ kr?.-:ic f e T : ®  Doanh nghiép > B3o hiém

Khéi
® Marketing va
Truyén théng

°
Khéi khach hang ) ™. Khéi
B ® Doanhnghigp | o ®  Ngan hang S8
: nha nuéc Khai
B0000000050000060000000000000G0GEA00G --@ Tuwvdn Phap ly
va Tuan thu : :

dEsls

PHO TONG GIAM DOC =~ @+ o e

)

.............................. S Trung tam
Mua sam tap trung
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P THONG TIN VE CO DONG VA CO PHIEU MSB

Ma c6 phiéu trén S3 giao dich

I:I_ Chtng khoan H& Chi Minh:
_rlﬂ MSB

VON PIEU LE TANG TU

11.750%e @52/ S5

€6 TUC NAM 2020 BUGC
CHI TRA NAM 2021:

GIAA‘C(S Pg-uéu NGAY 04/01/2021
(DPIEU CHIiNH):

144615 30%%5

VON HOA TAI NGAY 31/12/2021:

44297 5

€6 PHIEU THANH PHAN CUA
DANH MUC CHi $0:

VNFINLEAD
VA VNDIAMOND

GIA c6 PHIEU NGAY 31/12/2021:

29.000%"

SO LUGNG €6 PHIEU DANG LUU HANH:

1.527.500.000 %

BIEN O TANG GIA TRONG NAM 2021

100,5%

SO LUGNG €& PHIEU NIEM YET:

1.527.500.000%

2021 P/E:

10,72*

SO LUGNG €6 PHIEU QUY TAI 31/12/2021:

c6
PHIEU

2021 P/E:

: ELRN

Trong ndm 2021, MSB d3 hoan thanh viéc ting vén diéu | 1én 15.275.000.000.000 déng théng qua viéc phat hanh c¢6 phiéu phé thong

dé tra c6 tirc ndm 2020 vdi ty |é 30%.

V& c6 phiéu quy, MSB cling d3 thye hién ban hét 82.522.811 ¢6 phiéu qui cho c6 ddng hién hitu vao thang 3/2021 theo Gidy chirng nhan
chao ban s6 277/GCN-UBCK cia Uy ban Chirng khodn Nha nuérc va ban hét 18 triéu cd phi€u quy vao thang 7/2021 cho Can bd nhan vién
MSB theo chwong trinh ESOP ndm 2021 theo chap thuan chao ban s6 3072/UBCK-QLCB ctia Uy ban Chitng khodn Nha nudc. Tai thoi
diém 31/12/2021, MSB c6 1.527.500.000 c6 phiéu dang lwu hanh, khéng con ¢6 phiéu quy.

25| MsB - Pha b gisi han

CO CAU CO DONG TAI NGAY 31/12/2021

/STT Cé dong S6 lwong c6 dong | SO c6 phan ndm gitt | Tdng gid tri (d6ng) Ty lé s& hﬁ'u\
1 Trong nuwé'c 36.859 1.069.250.107 10.692.501.070.000 70%
- T6 chirc 112 641.766.982 6.417.669.820.000 42%
- Ca nhan 36.747 427.483.125 4.274.831.250.000 28%
2 Nudé'c ngoai 80 458.249.893 4.582.498.930.000 30%
- T6 chirc 19 416.074.731 4.160.747.310.000 27,24%
- Ca nhan 61 42.175.162 421.751.620.000 2,76%
3 | €8 phidu quy 0 0 0 0%
Y TONG CONG 36.939 1.527.500.000 15.275.000.000.000 100% D

S6 c6 déng clia ngdn hang tai 31/12/2021 13 36.939 c6 déng, ting hon 3 Ian so v&i 11.627 ¢ ddng vao cudi ndm 2020.
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam |3 ¢6 déng 1¢n clia ngan hang, ¢8 déng I1n Nha nudc nay s& hitu 6,09% téng
vén diéu 18, tvong duwong hon 93,05 triéu ¢ phiéu. S& hitu nudc ngoai ludn cham ngudng gidi han 30% d8i véi nganh
ngan hang thé hién sy quan tdm manh mé& clia nha dau tu nwdc ngoai véi cd phiéu MSB.

27.96%

2.77%

42.04%

B 76 chirc trong nuée

B 16 chire nudc ngoai

@ canhan trong nudc

Ca nhan nudc ngoai

BAO CAO THUGNG NIEN 2021 - MsB | 26
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@ 1. BOI CANHKINH TE V

~ ~N

| MO

DU TRU NGOAI HOI (TY USD):
110

TANG TRUGNG CPI
(SO VGI 2020):

184"

GIAI NGAN VON FDI (TY USD):
1G(

XUAT KHAU (TY USD):
77 71
3356.31

NHAP KHAU (TY USD):
VUL, L0

CAN CAN THUGNG MAI (TY USD):

408

29 | MSB - Pha bd gidi han

TANG TRUGNG GDP
(SO VOI NAM 2020)

2.958"

GDP TREN DAU NGUGSI (USD):

YN IS
S.(45

TANG TRUGNG TiN DUNG:
1 2%

l’

OV

Kinh t& thé gi¢i 2021 d3 chirng kién cac bién dong I&n. D& irng phé
véi dich bénh, viéc bao phti véc xin phong Covid-19 d3 dwa dan cac
qudc gia mé clra dudng bién gidi, tinh trang dirt gay chudi cung tng
tuy c6 hoi phuc nhuwng van tiép dién do cic qudc gia lién tuc cé cac
dot dinh dich, khiing hoang néng lwgng nhw ddm may den véi nén
kinh t& va tir d6 dan dén lam phat cao.

T mirc ting trwdng -3% trong ndm 2020, kinh té& thé gidi hoi phuc
kha tich cwc trong ndm 2021 véi mirc tang trwdng 5,5%. Ty 1é bao phl
véc xin tdng manh cling v&i nhitng chinh sach tai khoa, tién té ndilong
chua tirng c6 d3 gilp kinh té& thé gidi nhanh chéng bat trd lai d3c biét
13 tai My, Trung Qudc va Anh. Cau tiéu dung hdi phuc manh sau khi tai
m& clra kinh t&, d3 thuc ddy cac hoat ddng san xuat va dich vu.

Tuy nhién, bién thé Delta lan manh tir quy 2 va Omicron tir quy 4 d3
lam cham da tdng trudng cla kinh té& thé gidi. Cac nén kinh t& dang
phét trién - cdng xwdng san xuat cla thé gidi - bi tdc ddng manh béi
nhirng bién chling Covid-19 mai, d3 dan téi sw mat can bang cung cau,
gay tinh trang dit gdy chudi cung ing & pham vi toan cau.

Bén canh dé6, khing hodng nidng luwong, cung tién nhiéu trén thi
trudng, da khién gia cd hang hda leo thang, gdy ra lam phat nghiém
trong. T quy 3 trd di, 13p truwdng chinh séch tién t& da dan ré sang xu
hudng that chit thay vi siéu ndi 16ng nhu trude d6.

Trong bdi cdnh kinh t& toan ciu bap bénh va nhiéu bién ddng do,
vurot qua nghich canh, nén kinh té Viét Nam da dat dwoc nhiéu két
qua an twong

Tang trudng kinh t&€ VN ndm 2021 dat 2,58%, thap hon so vé&i mirc
2,91% n3m 2020 nhung day van 1d mic ting trudng khd tich cuc
trong bdi cdnh Covid-19 dnh huédng nghiém trong t&i moi linh vurc
kinh t& xa hoi, d3c biét trong quy lll. T6c d6 ting trudng cla khu vuc
Néng, 1dam thly san va cdng nghiép xay dung cao hon so v&i nam
trwdc trong khi khu vuc Dich vu ting thap. Tién dd phd véc xin than
toc 1a tAm 14 chan gitip nén kinh t& gidm bét rli ro dich bénh. Pén cudi
nam 2021, s& ngudi dan tiém du 2 lieu vac xin chdng Covid-19 d3 gan
dat mirc 70% dan s6. Nhitng diém sang cla nén kinh t& Viét Nam
trong ndm 2021 phai ké t&i la:

e Chi s6 gia tiéu dung dugc duy tri & mirc thap trong bdi cAnh mat
bang gia thé gidi ting manh. CPI ndm 2021 ting 1,84% so v&i ndm
2020, mirc tang thap nhat k& tir ndm 2016. Lam phéat co ban 12
thang tang 0,81%.

 Xuat nhap kh3u ting tich cwc: T6ng tri gid xuat nhap khau hang héa

cla ca nudc dat 668,55 ty USD, tang 22,6% so vai nam trudc, twong
(rng tang 123,23 ty USD. Trong do trj gid hang hda xuat kh3u dat
336,31 ty USD, ting 19% va nhap khau dat 332,23 ty USD, ting
26,5%. Can can thuong mai hang hda cta ca nuwdc thing du 4,08 ty
USD.

* V6n dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) tiép tuc tang: Téng von dang
ky FDI wdc dat 31,15 ty USD, tang 9,2% so vdi nam 2020.

e Cac can ddi vi md 1&n tuong déi 6n dinh, ty gid va I3i suat khong
bién déng manh, tuy nhién, sy phat trién néng cla thj trwdng bat
déng san, chirng khodn, su thi€u hut lao déng, strc chéng d& clha
doanh nghiép suy giam, strc cau yéu... 1a nhitng rii ro I1&n clia nén
kinh té.

Diéu hanh linh hoat cac chinh sach tién t& nham ho tre phuc hoi kinh
t&, 6n dinh thi trudng tién té |3 thanh twu ndi bat ctia Ngan hang Nha
nudc (NHNN) ndam 2021

Trudc béi canh kinh té trong nudc gép nhiéu khé khan do dién bién
phtrc tap cha dai dich Covid-19, ndm 2021, NHNN ch( déng diéu
hanh chinh séch tién té (CSTT), linh hoat, phdi hop chat ch& véi chinh
sach tai khda va cac chinh sach khac nham kiém soét lam phat theo
muc tiéu, duy tri 8n dinh thi trudng tién té va ngoai héi, hd tro 6n
dinh kinh t& vi mé, gép phan phuc hoi kinh té.

Mat bang |3i suat cho vay nam 2021 tiép tuc giam thém 0,81%/nam;
T6ng du ng nén kinh t& dat khoang 10,38 triéu ty dong, tdng 12,97%
50 v&i cudi ndm 2020 (t8ng vén huy déng clia nén kinh t& dat khoang
11,23 triéu ty dong, tang 8,44%); 4/5 linh vurc wu tién cé mirc ting
truwdng cao hon mirc ting tin dung chung clia nén kinh té, kiém soat
chat ché tin dung déi vdi linh vic tiém an rdi ro.

NHNN d3 kip thoi ban hanh Théng tuw 03/2021/TT-NHNN va Thong
tu 14/2021/TT-NHNN, slra d6i Thong tw 01/2020/TT-NHNN quy
dinh vé t6 chuc tin dung (TCTD), chi nhanh ngan hang nudc ngoai co
cau lai thoi han tra no, mién, gidm I3i, phi, gitt nguyén nhém no
nham ho tro khach hang chiu anh huéng do dich Covid-19.

Nam 2021 ghi nhan diu an quan trong trong céng tac ngoai giao va
diéu hanh chinh sach tién té, dac biét |a chinh sich ty gid, khi B6 Tai
chinh M§ d3 chinh thirc khdng dinh: Viét Nam khong thao tung tién
té (trong Bdo cdo cta Bd Tai chinh My ra thang 4/2021 d3 két luan
Viét Nam khéng thao tiing tién té va dieu dé tiép tuc duoc tai khang
dinh trong Bao cdo ra ngay 3/12/2021). Tuyén bd nay cla My duoc
gidi chuyén mén danh gid 1a yéu 6 tich cuc giup NHNN tiép tuc cd du
dia linh hoat hon trong hoat ddng diéu hanh chinh sach tién té, chinh
sach ty gid, nham kiém soat lam phat, 6n dinh kinh t& vi mo, ho tro
tang truwdng kinh t&€ mot cach hai hoa va hop ly, khéng nham tao loi
thé canh tranh thwong mai quéc t& khong cong bang.

BAO CAO THUGNG NIEN 2021 - MsB | 30



2. NAM 2021 - MSB PHA BO NHUNG GIGI HAN,
@ XAC LAP COT MOC MO

CAC SU KIEN NOI BAT TRONG NAM 2021

" « B p =
e .

-~
-
-
-
.
-
-
-

== ° ° ° ° ° °
b
PRUDENTIAL

MSB va Cong ty TNHH Mooby’s Ngan hang nha nudc
Bdo hiém Nhan tho INVESTORS SERVICE TEbMENOS chgé'p thuégn tang vén
Prudential Viét Nam TS Baning Sciiwars company :
(Prudential Viét Nam) da MSB dudc to chuc \ diéu 1é Ién KALEIDO
t6 chuic Lé ky két Hop tac xép hang tin nhiém MSB ky hgp dong vdi > a2
chién ludc kinh doanh hang dau thé gisi nha cung cap 15.257 ty dong MSB ky két thoa
bado hiém qua ngan hang. Moody’s nang bac L Temenos va chinh L théng qua phat hanh thuan hop tac vdi
Hop dong hogp tac doc xép‘har’wg tin'phi'épn Co6 phiéu . t'hAL:I'C khoi géng dt{’én Co phiéu i cé phiéu tra cd tic vai Ngén' héﬁg Kaloido Hoan Lt
quyén vai Prudential cé va danh gia triéen  MSB lot rd Hién dai hda hé théng MSB lot r6 . o - ]

thai han 15 nam vong &n dinh.  VNDiamond Core Banking MSB  VNFinlead ty |e 30%. Thuy Sy ban AMC

THANG 3 — THANG 4 — THANG 7 THANG 9 — THANG 1 — THANG 12
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KET QUA KINH DOANH NOI BAT NAM 2021 HOAN THANH VA VUGT & HAU HET CAC CHi TIEU

,I O 5 9 i 3 5 8 O/ TONG TAI SAN
TY DONG A A ¢ N
, , 4 O HOAN THANH: 1 O7 ch KE HOACH 190.000 TY DONG
) O

THU NHAP HOAT DONG TY LE CASA ~ . A
¢ A 47.4% YoY) (2020: 29,29%) THUC HIEN 203.665 TY BONG

114.105 TY DONG
107.658 TY DONG

NGHIN O HUY DONG KHACH HANG VA GIAY TG CO GIA
, TY DONG , O HOAN THANH: 9 3 ()/ KE HOACH
4 , O

LGI NHUAN TRUGSC THUE CAR (BASEL II) ~
¢ A 101.7% YoY) (2020: 10,6%) THUC HIEN

O so Vi O DU NG CAP TiN DUNG
cudi NAM R X
X o , NPL' E
'(I‘;ONZ%:'I?SL;O)NG TiN DUNG (2020: 1,62% ) O THUC HIEN

'I O 7 7 _’I‘_‘\?g'gNG ﬁ?éggtlj/;ri\(j)/-;ﬁ;\;neng é tinh theo Théng tu qu NHUAN TRUGC THUE’
2: S6 riéng Ié < N
[} HOAN THANH: O KE HOACH
TONG HUY PONG .
( A 8.5% SO V31 cUSI NAM 2020) O THUC HIEN

; ' 2114 o
+5.7% +1%¢ ! ' +135.08 +2.3% V6N DIEU LE

106.208 TY DONG
104.601 TY DONG

3.280 TY DONG
5.088 TY DONG

gy

111126.2943 ; i Lo HOAN THANH: ’I O O O/ KE HOACH 15.275 TY DONG
‘ 285?3855 5 | O THUC HIEN 15.275 TY DONG
" » T ; | NG XAU
i | KE HOACH < E (y THUC HIEN ’I 'IS(y
iy )
— a > O [} O
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@ 21 BAO CAO VA PANH GIA cUA BAN DIEU HANH

Nam 2021 13 mét ndm nhiéu bién dong va khoé khan cho
toan b nén kinh véi dich bung phat & H6 Chi Minh, Ha Néi
va cac tinh thanh khac trén ca nuwéc. Cac dot gidn cach x3
hdi dai ké tir thang 5 d4 gay gidn doan ning né cac chudi san
xuat va cung tng. Tuy nhién, véi tén chi thich (rng an toan,
linh hoat kiém so&t hiéu qua dich bénh nén du trong bai
canh khé khan dé, nén kinh t& Viét Nam van ghi nhan céc
diém sang. Hiéu rd vai trd huy&t mach trong nén kinh té,
Ngan hang MSB d3 nd lyc cing nganh Ngan hang dat muc
tiéu ho tro cac doanh nghiép, khach hang 1&én hang dau
huéng tdi muc tiéu nhanh chong phuc hdi sau théi gian anh
hudng ndng né bdi Covid-19. Kién dinh vdi chién lwoc tang
trwdng bén virng gan lién véi trach nhiém xa hoi, ngan hang
d3 nd lye trién khai cac k& hoach kinh doanh, hoat déng linh
hoat, déng thoi dp dung cac chinh sach hd tro t6t nhat
khéng chi cho khach hang ma con cho toan bé ngudi lao
dong gan bd véi ngan hang. Hang loat cac bién phap tng
phd dugc trién khai manh mé& va kip thoi: kich hoat k&
hoach kinh doanh lién tuc (BCP), that chit cc chinh sach
quan trj rdi ro, duy tri thanh khoan 6n dinh, hd tro khach
hang bang gidn lich trad ng, gidm I3i vay, giam phi dich vu
déng thoi tich cuc tham gia cdc chuong trinh mang tinh
qudc gia cGa Chinh phd trong cdng cudc dam bao an sinh x3
hoi va day Ui dich bénh. V&i sy chi dao kip thoi ciia Ban 13nh
dao cung nd lyc clia toan bd nhan sy MSB trong viéc trién
khai ké hoach hanh déng linh hoat va quyét liét, ngan hang
da hoan thanh ndm 2021 kha thanh céng, nhiéu trai nghiém
V@i céc thir thach kho khdn mdi, két qua kinh doanh ca nam
clia MSB d3 vuot cac chi tiéu k& hoach dé ra tai Dai hdi dong
c6 d6éng dau nam 2021.

A. TOP DAU NGAN HANG CO TY LE TANG TRUONG LOI
NHUAN TRU'G'C THUE CAO

T6ng thu nhap thuan hoat déng (TOI) hop nhat cia MSB
nam 2021 dat trén 10.588 ty dong, tang manh 47,4% so véi
nam trwdc. Mirc tang trudng an twong nay dén tir sy dong
gop an tugng tir cd mang doanh thu I3i thudn (6.216 ty
ddng, chiém 58,7% trong t6ng TOI, tang 28,9%) va thu ngoai
I3i (4.372 ty dong, trong d6 thu nhap tir phi tdng dén
250,2% déng gbp 2.873 ty). Dong luc tang trudng chinh cho
mang thu ngoai |3i dén tir viéc ddy manh cac dich vu lién
quan tai khodn, thé tin dung, dich vu bao hiém, ngoai héi va
thanh toan cGa Ngan hang.
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THU NHAP HOAT DONG (TOI) & LN TRUGC THUE (LNTT) (TY DONG)

10.588
@ NTT TOI

7.182

4.716 4.715 5.088

% YoY

3.248 101,7%

2.523

A 47,0%
1.053 1.288

164

2017 2018 2019 2020 2021

o (Cas ) Caman) Caman) (amm) (amon)

TY TRONG DONG GOP VAO TOI

—&— Thu nhap phi/ TOI —e— Thu nhp I3i/ TOI
o
64,94% 67,14%
61,54% 58,70%
49,34%
27,10%
11,10% 11,40%

4,20%

2017 2018 2019 2020 2021

LGOI NHUAN NAM 2021 (TY DONG)

1.498 10.588 (3.932)

2.873 .

. 5.088

Thunhdp  Thunhp Khac Thu nhap Chi phi Chi phi Loinhuan
|5i thusn tlr phi hoat déng  hoatdong  duwphong  trudc thué
tin dung

% YoY C A 28,9% A 250,2% Vv 2,7% A47,4% A 9,6% A 46,1% A 101,7% )

Ngoai ra, trong ndm 2021 MSB da khdng nglrng dau tu vao chién
lugce s6 hda, Ngan hang hop tac véi déi tac tu van quéc té BCG
(Boston Consulting Group) xay dwng va trién khai du an Nha may
s6 (Digital Factory) gitip s6 hda cac hanh trinh khach hang, tang
hiéu qua lam viéc cho d6i ngli ban hang, nang cao trai nghiém
khach hang va tir d6 tang s6 lwgng, gia tri san pham st dung bai
khach hang hién hitu, mé& rong tép khach hang mdi, tdng vi thé
canh tranh trén thj truong. Véi viéc xay dung chién luoc kinh
doanh linh hoat, phat trién san pham thich hop hoan canh két
hop ng dung cdng nghé, MSB da d4y manh cd nhan héa va da
dang hda san pham trong ndm 2021, nh& d6 d3 gia tang duoc tép
khach hang, dich chuyén sang xu thé giao dich online, gidm thiéu
duwoc cdc dnh hudng cla dich bénh va 6n dinh ngudn thu.

SO LUOGNG KHACH HANG  pon v tinh: triéu khach hang %YTD

@ Cinhan Doanh nghiép

A 10%

2,95
21 2,36
1,65 18

0,39 0,45 0,48 0,572 0,63

2017 2018 2019 2020 2021

La mdt trong nhitng ngan hang tién phong trong viéc trién khai
E-Kyc cho cd khéach hang ca nhan va doanh nghiép,

MSB d6n trudc xu thé s& hda va hiéu qua chién lugc nay thé hién
qua s8 luong va gia trj cac giao dich e-banking tang trudng rd rét.

SO LUGNG GIAO DICH E-BANKING (TRIEU GIAO DICH)

@A Canhéan Doanh nghiép
47,60
% YoY
25,51 46,6%
A 49,4%
1,74 2,60
2020 2021

GIA TRI GIAO DICH E-BANKING (TY DONG)

M Cinhan Doanh nghiép
852,50
% YoY
476,50
A 78,9%
214,98
2020 2021

Vi viéc khdng nglrng nang cao hiéu qua hoat ddng khi dau tw
trong diém vao dy 4n s6 hoa, tw déng hda va téi wu hda hé théng
quy trinh, ning cao nang suat lao dong, ngan hang da kiém soat
t6t chi phi hoat dong, s6 liéu hgp nhat vé chi phi chi tdng hon
9,6% so v&i ndm 2020, tir d6 ty |é chi phi trén thu nhap (CIR) hop
nhat gidm manh con 37,1%, dat muc tiéu kiém soat dudi 40%.

CHI PHi HOAT DONG (OPEX) & CIR (TY DONG)

Chi phi nhan sy —— Chiphitaisan

Khac e CR

64,3%
60,3%

52,6%

49,2%
37,1%

% YoY
3.932 -A 9,6%
3.586
1.008
2.924 o
2.502
2.066
2.398 14,8%
2017 2018 2019 2020 2021
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B. TOP DAU NGAN HANG CO TV TRONG CASA/TONG TIEN GU'I CAO
NHAT HE THONG

Tién gli khach hang cla MSB giai doan 2017-2021 c6 mirc tang
trudng hang ndm kép dat gan 14%, tinh riéng ndm 2021, téng huy
déng clia ngdn hang tang gan 9% so véi ndm 2020. Véi xu thé 13i suat
huy d6ng gidm trong ndm cung véi chién lugc san phdm da dang, tng
dung nén tang cdng nghé phi hop béi canh, MSB thu hit dwoc khach
hang va tao duoc co ciu ngudn vén hiéu qua véi ty trong tién gl
khéng ky han (CASA) trén t6ng tién glri dat 35,8%, dirng top 3 trong
hé théng ngan hang. Déng gdép nhiéu nhat trong ty trong cau thanh
ngudn von khodng ky han [ tir tép khach hang ca nhan, chiém 35,2%,
ti€p dén 1a khach hang doanh nghiép I&n (34,7%) roi dén tép khach
hang doanh nghiép vira va nhd (30,1%).

TY LE CASA

35,84%
29,29%

20,88%

21,69%

20,67%

2017 2018 2019 2020 2021

TY TRONG DONG GOP CASA

B cCénhan @ Lce, wme SME
2020 34,7% 39,4% 25,9%
2019 37,9% 27,1% 34,9%
2018 35,5% 26,8% 37,7%
2017 36,6% 30,8% 32,6%
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Tir viéc thu hit dwoc khach hang st dung nhiéu san phdm
dich vu ctia ngan hang, din dén ting CASA, co cau vén duoc
chuyén dich manh sang ngudn vén huy ddng gia thap va
hiéu qua, chi phi v8n t6i wu & murc 2,33% trung binh ndm,
nho d6 gitp cai thién hé sé bién 13i thuan (NIM) véi mire
tang tur 3,35% nam 2020 |én 3,63% nam 2021.

CHI PHi VON
5,20%
4,30% 4,30%
, 3,60%
’\0—‘\"’\2'3‘3%
2017 2018 2019 2020 2021

BIEN LAI THUAN (NIM)

3,35% 3,63%
y 0

2,95% 2,51%

2,08%

2017 2018 2019 2020 2021

C. CHAT LUONG TAI SAN PUQC CAI THIEN KEM TANG
TRU'GNG TAI SAN BEN VU'NG

Quy md tai san cla MSB tang trudng déu qua cac ndm nho
tang trwdng tin dung trong top dau cic ngan hang. Trong
giai doan tlr 2017 dén 2021, t6c do tang trudng kép hang
nam cua tai san dat 16,1%, trong dé hoat doéng cho vay
khach hang ting khodng 29% - 30% mdi ndm.

N&m 2021, t6ng tai san cla ngan hang dat 203.665 ty dong,
tidng 15,3% so v&i nd3m 2020 va bing 107,2% so véi méc
190.000 ty theo k& hoach d&t ra dau nam 2021.

TONG TAI SAN (TY DONG)

B T1rsi phicu dau tut [ Chovay khach hang Khac

A 15.3%

203,665 % YTD

176,698
53,845 g
156,978 R
137,769
112,239
v 12.6%
2017 2018 2019 2020 2021

Ghi chu: 1: Trdi phiéu dau tu khéng bao gém trai phiéu VAMC

Trong giai doan 2020-2021, v&i khau vi rdi ro chat ché, MSB ¢6 danh
muc cho vay kha an toan va khéng bi anh hudng. Nh& chinh sach
ddng hanh cling khach hang, ho trg t6i da doanh nghiép, tiéu thuong,
khach hang ma ngan hang khong nhirng gilt chan duoc khach hang cli
ma con ¢ tép khach hang kha tat. Diéu nay thé hién qua du no tai co
c4u clia ngdn hang tai thoi diém cudi ndm: Téng du no' tai co cau theo
chi dao clia Chinh phl chiém 3% t6ng du ng cho vay cda ngan hang
vai gia tri 3.038 ty dong. MSB tang trich 1ap dy phong rli ro cho vay
khach hang theo ding cac vdn ban luat hudng dan cta Ngan hang
nha nudc, vdi ty 18 ng xau tinh theo Théng tu 11/2021/TT-NHNN &
murc 1,15%, MSB ¢ ty 1é bao phii ng xau dat 95,3%

% NG TAI CO CAU/TONG DU NG CHO VAY TAI 31/12/2021

4.02%

3.00%
0.09%
Ca nhan Doanh nghiép Téng
Dw n¢ ti co cau®
T dong) (252 3,012 3,08 )

DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG? (TY DONG)

Chi phi DPRR tin dung

. Ty | bao phli ng xau 95.3%
L]
67.8% 68.1%
53.2% ° . 54.1% 1,687
L L J
2017 2018 2019 2020 2021

DU NGO TAI CO CAU THEO NGANH NGHE

B «inh doanh bt dong san
B Van tai kho bai
[ ] Thuong mai phuong tién
van tai
Xay dung

B Congnghiép ché bién,

ché tao
Khac
TY LE NG XAU (%NPL)?
2.17% 2.21%
1.73% 1.62%
NS%
2017 2018 2019 2020 2021

Ghi chd: 1: Du ng tai co cdu theo Théng tu 14/2021/TT-NHNN;
2: Bao gém du phong chung va du phong cu thé;
3: NPL nam 2017-2020 tinh theo TT 02/2013/TT-NHNN,
nam 2021 tinh theo TT 11/2021/TT-NHNN
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Co cau ngudn vén huy déng ciing dugc da dang hda va hiéu qua hon
nhd tang ty 18 CASA/Téng tién gl t&i 35,8%. Tién glri khach hang giai
doan 2017-2021 cé mirc tang trudng kép hang ndm dat gan 14%.

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU (TY DONG)

B Tien gl khach hang B Liénnganhang No khéc
0 Gidytoco gia Vén chii s& hitu
A 15.3%

203,665  %YTD

176,698 A 30.6%

156,978 - 11.4%
137,769 -
112,239 - 68,036 21.4%

2017 2018 2019 2020 2021

Trén thj trwong lién ngan hang, MSB van ludn duoc biét dén véi vi thé
nha tao 13p thi trudng trong nhiéu hoat ddng, cac hoat ddng dau tu
gidy to co gid, tién glri/vay trén thi truong 2 nay cling gép phan ho tro
nguon vén gia tét cho MSB. K& tir ndm 2021, ngan hang cling huwéng
t&i ngudn von huy ddng trung han véi cac déi tac 1a t6 chirc tai chinh
uy tin nudc ngoai nhu Commerzbank, Mizuho, OPEC Fund... Dy kién
ngudn von vay nwdc ngoai trung han nay trong ndm 2022 ¢ thé ting
t&i 200 triéu USD.
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D. TANG TR1U‘6’NG TiN DUNG TRONG TOP PAU HE TH():NG VO sy
DICH CHUYEN CHO VAY HU'ONG DPEN TANG TRUONG BEN VO'NG

CHO VAY KHACH HANG THEO PHAN KHUC (TY DONG)

B cCinhan B swvE LC, LMC
A 28%
101,563
% YTD
79,341 45.1% A 26%
63,594
48,763

36,213 28.8%

2017 2018 2019 2020 2021

CHO VAY KHACH HANG THEO KY HAN (TY DONG)

B Nginhan
@ Trunghan A 28%
Dai han
101,563
% YTD
79,341 28.0% A 23.0%
63,594
24.3% 25.0%
48,762
36,213
47.7% 31.8%
2017 2018 2019 2020 2021

Nhu ciu vay cla tép khach hang MSB nam 2021 ting trwdng & tat c3
cac ky han va phan khuc. Phan khuc khach hang I&n va doanh nghiép
Nha nudc van déng gép ty trong chinh (chiém 45%) trong co' ciu
khach hang cho vay cia MSB. Nhuwng bén canh dé, ndm 2021 ciing
chirng kién sy tang trwdng vuot bac tir nhom khich hang doanh
nghiép vira va nho védi téng cho vay nhdm khach hang ting hon 40%
50 vdi ndm 2020. S6 liéu nay thé hién chién lwoc cla Ban lanh dao
MSB trong viéc ddy manh phat trién nhém khach hang SME véi muc
tiéu trd thanh déng luc tang trwdng chinh trong thoi gian tdi.

B cinhan Kinh doanh s3t thép, xi ming, vat liéu
xay dung téng hop khac

. Hoat dong tai chinh va Thuong mai hang cong nghiép nhe
chirng khodn va hang tiéu dung

. Dich vu cong nghé, khoa Thuong mai hang cong nghiép nhe
hoc cong nghé, dich vu va hang tiéu dung
hanh chinh, h trg, gido
ducy té, thong tin va
truyén théng khac

San xuét va phan phéi lugng dién,
nang lugng

Co khi, 13p rép, ché tao ndy

[ Kinh doanh bét déng san
mdc, 6 t6, xe may

va co s& ha tang
Thuong mai hang cong . San xuét dién tl, thiét bi dién, may vi tinh
nghiép nang khac quang hoc, thiét bj vién théng.

B cicnganh khac

MSB ¢6 sy dich chuyén nganh nghg, linh vic cho vay hudng vé cac
hoat ddng mang tinh bén vitng, thic day hdi phuc kinh t& sau anh
hudng dich bénh. Danh muc cho vay khach hang doanh nghiép duoc
da dang hda va tding manh nhat & nhdm van tai, vat liéu xay dung, san
xuat, dac biét la mang ndng lwong va dién tai tao. Cho vay khach hang
¢4 nhan duoc thic day bai vay kinh doanh va tiéu dung.

E. QUAN LY BANG CAN DOl HIEU QUA VA PAM BAO AN TOAN VON

N&m 2021 bén canh viéc str dung t8i da han mirc tin dung duwoc NHNN
giao, dam bao tang truwdng cho vay khach hang, MSB ciing linh hoat ap
dung cac chinh sach diéu hanh |3i sudt huy déng va cho vay, hudng dén
nang lyc canh tranh trong nganh déng thdi dam bao hiéu qua va cén
bang clia bang can d&i. Ngudn von huy dong duoc digu phdi phu hop
v&i cdc giai doan trong nam, dac biét khi tinh trang gian doan hoat
dong san xuat cla khach hang dién ra cho gidn cach xa hoi. Cong tac
quan tri bang can d&i vitng chac va hiéu qua thé hién qua hé s6 NIM
duoc cai thién va céc chi s6 ddm bao an toan thanh khoan clia ngan
hang luén & mirc t6t so v&i chudn muyc cla co quan quan ly va tiéu
chuan quéc té.

Bén canh dd, cong tac quan tri rdi ro luén dugc MSB chi trong, dadc
biét |3 trong b&i canh dich bénh tiém &n nhiéu rdi ro téi nén kinh té. Ty
I& ng xdu NPL mang ngan hang duoc cai thién gidm xuéng 1,15%
(2020: 1,62%).

TY LE NG XAU (%NPL)'

2.17% 2.21%
L73% 1.62%
NS%
2017 2018 2019 2020 2021

Ghi chd: 1: NPL ndm 2017-2020 tinh theo TT 02/2013/TT-NHNN,
nam 2021 tinh theo TT 11/2021/TT-NHNN

C6 dugc két qua tich cuwe nhu trén cling 13 nhe ngan hang lién tuc day
manh va cling c8 cdc hé théng canh bao rdi ro cling nhu céc chinh sach
theo d&i va cdnh bdo sau cho vay. Song song v&i nd luc kiém soat ng
xau, MSB tiép tuc chl déng trong viéc trich 14p lwc dy phong. Dy phong
rdi ro tin dung hop nhat ca ndm dat 1.687 ty déng, ty 1é bao phl ng'x4u
dat trén 95,3%, tang trudng vurgt bac so vdi mirc bao phl 54,15% cla
ndm 2020. C4c chinh sach diéu tiét hiéu qua da gitip MSB quan ly thanh
khoan & mrc t6i wu. Cac ty 1& an toan dugc MSB duy tri & mirc tét,
tuén tha quy dinh cia NHNN trong d6 LDR & mdrc hon mirc 85 % va ty
|& ngudn v&n ngdn han cho vay trung dai han duoc kiém soat & mirc
21,4%, déu dam bao quy chuan quy dinh cia NHNN va céc tiéu chuan
quéc té Basel Il. Dy an trién khai IFRS dugc khdi ddng trong ndm 2021
va du kién hoan thanh trong ndm 2022 ciing khdng dinh quyét tam
chuan héa qudc t& vé quan trj rui ro cia ngan hang.
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LDR' VA VON NGAN HAN CHO VAY TRUNG DAI HAN (MTLT)
—e— MTLT —— DR Yéu cau clia NHNN

LDR 85%

55,05% 65,00%

48,97%

44,01%
MTLT 37%
35N/—0/4\
25,57% 26,20%
23,07% 21,40%
2017 2018 2019 2020 2021
HE SO AN TOAN VON (CAR)?
19,48%
12,17% 11,529
10,58% 152%
9,75%
T6i
thiéu
8%
2017 2018 2019 2020 2021

Ghi chd: 1: LDR riéng I8, tinh theo TT 02/2013/TT-NHNN
2. CAR tu ndm 2019 vé trudc tinh theo TT36
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2.2. TINH HINH HOAT DONG

@ CUA CAC MANG KINH DOANH cOT LOI

2.2.1. HOAT BONG KINH DOANH PHUC VU KHACH HANG CA NHAN

“Ngén hang bdn 1é ddm nhiém trong trdch la mdng hoat déng
chién lwoc cho sy téing trdng cda Ngén hang trong nhiéu ném
qua. Trong ndm 2021, Ngén hang bdn Ié dé& déng hanh vdi Khdch
hang vurot qua khé khén trong béi canh dich Covid-19 vdi nhiéu
s@n phdm va dich vu tién ich, hién dai. Ngén hang bdn Ié cam két
lubn né lwc dé thédu hiéu cdc nhu céu da dang cta khdch hang,
lién tuc hoan thién co' cdu té chirc va néng luc cua déi ngdi nhén
vién, ttr dé vurot moi muc tiéu dé ra theo tirng thoi ky”

LINH HOAT PAP NG NHU CAU KHACH HANG TRONG BOI
CANH COVID-19

N&m 2021 danh ddu mét ndm hiéu qua va thanh cong trong hoat
déng Ngan hang ban 1é cia MSB. Tinh chung ca ndm, t6ng |&
doanh thu thuén tir tép khach hang cd nhan dat 2.739 ty. V&i sy
ki€ém soat va tdi wu hoa chi phi chit ché, mang ngan hang chién
lwgc nay da dem lai két qua loi nhuan, gap 4 lan so v&i ndm 2020.
Nhém khach hang muc tiéu cda MSB 13 cac khach hang cé thu
nhap cao va trung binh, doanh thu tir nhém khach hang nay déng
g6p 52% téng doanh thu, di dung v&i muc tiéu ma Ngan hang cd
nhan d3t ra cho chién lugc 2018-2023.

Vé mang tin dung, du ndm 2021 van |a m&t ndm khd khan do anh
hudng clda Covid-19 nhung dw no cho vay clia Ngan hang cé
nhan van duy tri dat mic hon 26,5 nghin ty dong, ting trudng
gan 20% so vdi 2020, vdi trong tdm 13 sdn pham vay mua B4t
déng san chiém hon 43,6% tong dv ng tin dung mang khach
hang ca nhan. Trong cac san pham tin dung, mang cho vay kinh
doanh va vay tiéu dung nam 2021 c6 budc dot pha khi ghi nhan
mac tang trudng ndm lan luot 13 70,2% va 52,9%. K&t qua do thé
hién sy thanh cong trong nd luc tap trung vao chién luwoc “lay
khach hang lam trong tAm dé nang cao trai nghiém khach hang”
va hiéu qua ctia cac “chinh sach/giai phap san pham cho vay vuot
troi”, dong thoi ap dung cdng nghé dé “t8i wu hda hanh trinh cho
vay, s6 hda quy trinh”, “x&p hang khach hang”, tir d6 giam thoi
gian phé duyét ho so clia khach hang va cung cap t&i khach hang
san pham phu hgp vdi 13i sudt canh tranh.

V& hoat dong huy ddng vén tir khach hang ca nhan, MSB cling
duy tri sy tang trudng t6t cho sdn pham tai khoan va huy dong ca
vé s6 luong cling nhu t8ng ngudn von huy déng: gan 3 triéu
khach hang va téng ngudn vén huy doéng dat 50 nghin ty. K&t cau

tién glri dén tlr phan khuc khach hang thu nhap cao va trung binh van
13 trong tAm va doéng gop ty trong s6 du I16n nhat, khoang 71% doanh
s6 huy dong. Tap trung phuc vu cac tp khach hang trong tdm, phat
trién cdc giai phap san pham huy déng vuot troi cong vdi su tiép tuc
dau tw vao cdng nghé, két hop dau tu vao cdng nghé, dac biét 13 kénh
8, nhirng chién lugc nay cling déng gdp cho su ting trudng bén virng
cla huy d6ng v6n ndi chung va cac san phdm Online ndi riéng.

D&i vdi hoat dong phi tin dung, ndm 2021 Ngan hang cd nhan ghi nhan
sy bung né tir doanh thu thuan tir sdn pham ngoai hdi, dat 136 ty,
twong (ng 161% s6 1ap k& hoach dat ra va gap 2,5 Ian so véi ndm 2020.

Thang 3/2021, MSB ciing vinh dyw nhan gidi thwdng qudc té€ uy tin
trong hoat déng ngoai hdi: Ngan hang ¢6 Khai lwong giao dich ngoai
té Ion nhat (Most Volume Traded), dong thoi dwoc ghi nhan ndm
trong top 2 vai trd nha tao lap thi trwdrng t6t va giao dich ngoai té
nang dong trong nam 2020 do Reffinitiv— mot trong nhirng nha cung
cap co’ s& ha tang va di¥ liéu tai chinh I&n nhat thé gidi, thudc Sé giao
dich chirng khoan London (London Stock Exchange Group) trao tang.

D&i véi mang dich vu thanh todn, MSB cling cé su lwa chon dinh huwéng
két néi va gilr chan khach hang hién hitu bang cach dap tng linh hoat
nhu cau thanh toan cla khach hang theo hé sinh thai c6ng thanh toan.
V&i viéc hop tac vai cac déi tac cung irng dich vu dao tao, gido duc, cac
dich vu lién quan cdc nhu cau sinh hoat hang ngay dén du lich gii tri va
y t&, khéi ban |é d3 tao dwoc nhitng thuan ich cho khach hang, khong bi
han ché dich vu khi Viét Nam trai qua nhwng giai doan gidn cach xa hoi.
N&m 2021, MSB dat s6 lwgng 1,4 triéu khach hang sl dung cac dich vy
Internet Banking va Mobile Banking , giao dich thyc hién qua Ebanking
tang gan 47% so v&i ndm truwdc va dat gan 48 triéu lugt. Tién theo 16
trinh chién lwgc, mang Internet Banking va Mobile Banking s& bt phd
chinh phuc cdc muc tiéu cao hon va dat vi thé vuot tréi trong finh vure
thanh toan thé va thanh todn dién tl (E-banking) dé tr& thanh mét
trong nhitng ngan hang cung cap dich vu online t6t nhat thj truong.

N&m 2021, MSB ciing dinh hinh rd chién lugc va cac sang kién trién khai
vé phét trién kénh ti€p can khach hang, déng thdi chd trong dao tao
cho luc luvgng ban hang. Bam sat muc tiéu d6, Ngan hang ca nhan chd
déng thiét 13p céc tiéu chi danh gia va cac chuvong trinh dao tao nang
luc trong y&u cho vj tri Gidm déc chi nhanh va Giam déc Quan hé khach
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hang, hudng t&i su 6n dinh vé lyc luvong tu van va chdm séc khach
hang ca nhan. Chién lugc dau tu va con ngudi va cong nghé 13
budc dém cho sy chuyén d&i mang tinh bt pha cla luc lwgng
ban hang cho ndm 2022 ctia MSB.

NAM 2022 NGHi LON LAM LON

Nam 2022 duoc coi la ndm van con nhiéu thach thic trong bi
canh dich bénh Covid-19 va s& lwvgng ngudi nhiém bénh ting
nhanh s& lam dnh hudng téi ngudn nhan luc kinh doanh trong yéu
cla ngan hang. Do vay, ky vong cao vao cac dy an sang kién sé hda
nham chuyén dich cac hoat dong dich vu va cung cap giai phap
qua cac kénh online cho khach hang. Dinh hudng nay song song
v&i sy hoan thién cac moé hinh kinh doanh theo phan khuc YP
(Phan khdc khach hang tré), SBO (Phan khuc khach hang thu nhap
cao, Chd doanh nghiép va Cha kinh doanh nho) cling nhu héi nhap
thanh cong SSE (Phan khuc khach hang doanh nghiép nhd) vao
Ngan hang ca nhan.

BGn tru cot gilp Ngan hang ca nhan dat dwoc cdc muc tiéu trén
dén tir viec: Am hiéu sau sac khach hang; Thiét k& hanh trinh trai
nghiém doéng nhat cho khach hang; Phat trién céc Giai phap s6;
K&t nGi Hé sinh thai d6i tac va chudi lién két. Trén co s& dé, hoat
dong kinh doanh vé&i tép khach hang ca nhan hudng t&i muc tiéu
doanh thu thuan dat 3.505 ty dong cho nam 2022, bang 128% so
vai 2021

CAC MUC TIEU KINH DOANH DOl VO1 TEP KHACH HANG
CA NHAN TRONG NAM 2022:

s6 LUGNG KHACH HANG MGI THEO PO SO LUGNG KHACH HANG
HUGNG PEN MOC PHAN KHUC CAO CAP TANG GAP

NGHIN LAN
KHACH NAM 2021
HANG y

DOANH THU TiN DUNG TANG DOANH THU PHI TiN DUNG TANG

40% 20%

THEO DO CAC SAN PHAM M3I
CHO PHAN KHUC KHACH HANG
CAO CAP SE LA DON BAY CHIiNH
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Bén canh cac muc tiéu kinh doanh, Ngan hang cé nhan cling danh
uu tién cho viéc kién tao vin héa td chirc. Tinh than “Linh dao
phuc vy” dya trén co s& céc gid tri ¢t 18i duge ddng thuan tir ban
Ianh dao dén tirng cdn bd nhan vién sé& 1a nén tang tao dung su gan
két trong ndi bd. Ngan hang cd nhan dinh vi khéng chi don thuan I3
mot Khai kinh doanh ma con la mét Céng déng véi muc tiéu chung
va y chi chung, tlr d6 tao strc manh tap thé dé hoan thanh cac muc
tiéu 1&n clia toan hang.

&l

2.2.2. HOAT DPONG KINH DOANH DOI VO

TEP KHACH HANG DOANH NGHIEP

Nam 2021, khi nén kinh t€ Viét Nam chiu anh
hudng nang né bdi dai dich Covid-19, MSB ndi
chung va Ngan hang doanh nghiép ndi riéng ciing
phai d6i mat véi nhiéu khé khan, thach thire. Tuy
nhién, bang nhitng chinh sach linh hoat cting chudi
san pham — dich vu thuan ich, phu hop vdi boi
canh, Ngan hang doanh nghiép d3 gat hai duoc cac
thanh tyu, hop lyc cung cdc ngan hang chuyén
doanh khac dwa MSB vuot cac chi tiéu kinh doanh
cam két vdi c6 dong.

DU NG TiN DUNG

TANG O so véi
O NAM 2020

HUY BONG VON

TANG O so véi
O NAM 2020

i 9 9 ()/ “

THANH O HOACH

CASA

CHIEM TONG
TY TRONG HUY
O DONG
VUGT O KE
O HOACH

THU THUAN

TANG O so V4l
NAM
O 2020

LGOI NHUAN SAU DU PHONG PAT

4] O/O
HoAL, ] O O O/O

BAO CAO THUGNG NIEN 2021 - MsB | 44



NHO'NG SAN PHAM DICH VU NOI BAT CUA NGAN HANG DOANH
NGHIEP NAM 2021

N&m 2021 dwgc danh gid Ia ndm chuy&n minh manh mé ctia Ngan hang
Doanh nghiép véi viéc thyc thi chién lwgc Chuyén déi s6, lién tuc sang
tao, phat trién va cho ra mat cac san pham — dich vu véi ham luvong s6
héa cao, tiéu biéu nhu:

® TTR ONLINE: San pham chuyén tién thanh todn qudc té tryc tuyén
dwoc Ngan hang Doanh nghiép trién khai ngay tir ddu ndm 2021.
Khéch hang cé thé chl ddng thuc hién viéc chuyén tién quéc té qua
hé théng Ngan hang dién tlr (Internet Banking) ma khéng can phai
dén ngan hang.

® FX online: Mua ban ngoai té hoan toan truc tuyén. Khach hang thuc
hién viéc mua/ban ngoai té dé thuc hién chuyén tién thanh toan
ngay trén hé théng Internet Banking. Giao dich nay dwoc thyc hién
nhanh chéng, chét ti gid trong 1 gidy, ngudn cung doi dao va Ién téi
140 loai ngoai té.

® Giai ngan online: Khach hang thuc hién viéc giai ngan online ngay
trén hé théng Internet Banking thdng qua budc ky s6. Tinh ndng nay
mang lai nhitng trdi nghiém khac biét cho Doanh nghiép so vdi cac
quy trinh gidi ngan trudc day: khdng mat thoi gian di lai, chd doi,
khoéng hd so ban cirng,.. Bén canh d6, hé so ctia khach hang da duoc
lwu tai hé thdng clia MSB nén cac thong tin doanh nghiép d3 cé san,
thuan tién khi thyc hién gidi ngdn ma van duoc bao mat tuyét déi.

® EKYC - mé& tai khoan online: Day la mot trong nhirng gidi phap giao
dich théng minh, (rng dung cong nghé dinh danh tryc tuyén hién dai,
cho phép khach hang doanh nghiép mé tai khoan truc tuyén chisau
1 vai phut, véi thao tac don gian va cé thé thuc hién vao bat ké thoi
gian ndo trong ngay hodc trong tuan. Khach hang con cé thé chi
déng chon s6 tai khoan giao dich, chon dia diém giao dich.

e Virtual Account: Dich vu thu hé véi nhiéu tinh ndng vuot tréi nhu:
* Cho phép xac dinh chinh xac khoan phai thu/nguoi s&t dung dich vu
trén bao cdo;
* Tai khodn tu chon, dé nhé theo dinh danh ngudi st dung dich vu;
Khéng phu thudc vao ha tang, khdng tén chi phi két néi;
« Thu ho tién mat & chuyén khoan tir MSB va tat cd cac Ngan hang khac.

Trong ndm 2021, Ngan hang doanh nghiép d3 trién khai thanh céng
cho mét s6 khach hang Doanh nghiép nhu hé thdng Hoc mai, Dai hoc
Van Lang, SIBA Food, Tomita, FCCom... va |én ké hoach tiép can véi mot
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s8 khach hang muc tiéu thudc nhdm nganh khac nhu chirng khodn
(gitp dinh danh chinh xac nha d4u tw), bat déng san (giup quan ly
thanh toan theo tién dé, quan ly phi dich vu), gido duc (gitp dinh
danh chinh xac tirng sinh vién, hoc sinh), phan phdi (gitp dap &ng
nhu ciu quan ly mang luwdi phan phdi vé vat liéu xay dung, thirc n
chan nuéi...)

Ciling trong nam qua, Ngan hang Doanh nghiép da tap trung khai
thac phan khuc khach hang nang luong tdi tao, thwong mai, xay
dwng va san xuat, dong thoi trién khai cac san phdm trong tdm cho
cac nganh san xuat nhya, duoc y té€, hang tiéu dung nhanh FMCG,
xay dung vén Ngan sdch Nha nudc... Cac chinh sach wu dai vé diéu
kién tin dung, han mirc, 13i sudt cho vay, phi dich vu... dwoc ap
dung cho nhém nganh trong tdm nham déng hanh, thao g& khé
khan cho doanh nghiép trong giai doan dich bénh bung phat.

MUC TIEU, DINH HUONG NAM 2022

Dua trén nén tang va ngudn luc san cé, ndm 2022 s& tiép tuc la
ndm Ngan hang doanh nghiép day manh viéc thuc hién chién luoc
chuyén d6i s6 véi vai tro 1a don vi trong tdm phat trién san pham,
dich vu c6 ham lugng s6 hda cao. Pdng hanh cling mang Ngan
hang doanh nghiép, déi tac tu van dy an sé héa BCG da duara 16
trinh trién khai cu thé va tham vong. Dy an nay sé thay déi cach
thirc tiép can va s&r dung ctia ngudi dung ddi vai dich vu tai chinh —
ngan hang, giam thiéu ho so gidy t& & mirc t6i da, dong thoi van
dat duoc hiéu qua cao va dam bao tinh bdo mat. Song hanh véi tén
chi theo sét chién luoc d3 duoc khang dinh la dung dan va loi thé
cla ngan hang, trong bdi canh kinh t& nhiéu bién dong va thi
thach mdi, Ngan hang doanh nghiép tap trung phat trién va dau tv
vao phuong thirc quan tri rdi ro chudn muc, thau hiéu va dong
hanh cung khach hang dé gidam thiéu nhitng tac déng tiéu cuc,
cling cd kiém soat rdi ro sau giai ngan. Va hon thé nita, ngan hang
cling tap trung cho dau tu ddi ngli nhan lwc, du 4n dao tao hudng
dén lan toa viéc thuc thi vin hoéa s6, chuyén déi tir cach thirc lam
viéc truyén théng sang phuong phap mdi linh hoat va thyc nghiém
hon. Muc tiéu nang cao nang lyc ban hang cho déi ngli ban hang
cling 1a du 4n trong diém cla ndm 2022. Qua trinh nay nham thuc
day chat lwvgng ngudn nhan lyc va hiéu suat lam viéc cla can bd
nhan vién kinh doanh, hudng téi ddp (ng t6t cac tiéu chudn ngay
cang cao cla ngan hang cling nhu khach hang va thj truong.

Ngan hang Doanh nghiép s& tiép tuc trién khai cac bién phap dé gia
tang trai nghiém nhu:

Q

Wl

Phat trién khach hang theo céc
nganh trong tdm, xdy dung cac
gdi gidi phdp chuyén biét cho
tung phan khuc;

Cai tién quy trinh van hanh, gidm
thiu tha tuc vay cho khach hang,
gidm TAT - thdi gian xUr ly hé so;

-~

&

S6 hda hanh trinh vay vén, cai
tién giao dién va nang cap
Internet Banking nhdm tang
giao dich tu phuc vu.
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2.2.3. HOAT DONG LIEN NGAN HANG

V&i sw nd luc khéng ngirng cia déi ngii CBNV tai Ngén hang dinh
ché'tai chinh (NH BCTC), hGu hét cdc mdng hoat déng va kinh doanh
¢t 16i cia NH DCTC déu dat dugc mirc téng truwdng ddng khich 1é
trong béi cdnh tdc déng khd lwdng cla dich bénh ciing nhu sw canh
tranh gay g4t cla thj trudng.

VE HOAT PONG KINH DOANH NGOAI TE

Trén thj trwong lién ngdn hang, MSB gitr vitng vi thé |a mét déi tac
quan trong trong viéc tao 1ap thi trwdng, cung cap thanh khoan gitp
6n dinh thj trudng ngoai héi theo dinh hudng chinh sach diéu hanh
cta Ngan hang nha nudc, véi doanh sé lién tuc tdng trwedng va ludn
duy tri top 3 cla thj trudng. Riéng doanh sé giao dich phai sinh tang
gap déi so vdi ndm 2021, giip MSB lot vao top 5 ngan hang cé
doanh sé giao dich phai sinh I&n nhat tai Viét Nam.

DOANH SO GIAO DICH FX VA PHAI SINH (TRIEU USD)

A rX Phdi sinh

% YoY
7.209
6.457 A 398%

4.653 5156 v 24,5%

2.859
1.861

655
54 299

2017 2018 2019 2020 2021

Trong ndm 2021, v&i dinh hudng xay dung hé théng duéng cong I3
suat tham chiéu chuan phuc vu cho sy phat trién thi trwong giao
dich hoan déi tién té (swap) chuyén nghiép, MSB vdi vai trd 1a mot
trong cac nha tao 13p thi truding ngoai té, d3 phdi hop dau mai voi
13 ngén hang trén thi trwong va dai dién cdia VBMA (‘Hiép hoi thi
trudng trdi phiéu Viét Nam’) dé cung ky két théa thuan tao lap thi
trwong giao dich hodn dai 13i suat USD/VND. Péc biét, bang su quyét
tdm phan d4u, MSB da gianh dugc danh hiéu top 2 Nha Tao lap thi
truding vé Doanh s6 giao dich hoan dai I3i sudt USD/VND do VBMA
trao tang.
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N3am 2021, 13 ndm th 3 lién ti€p MSB dwoc vinh danh & hang
muc Top 1 Doanh sé giao dich ngoai té qua hé théng Matching do
Refinitive trao ting, ngoai ra MSB luén nam trong top Nha tao lap
thi trwdrng tdt nhat (Most market maker bank) ciing nhw top
Ngan hang Hoat ddng tich cwc nhat (Most active bank) do
Refinitiv danh gia.

La ngan hang dau tién trién khai hé théng giao dich dién tir vé hoat
ddng kinh doanh ngoai héi (Platform) cho cac khach hang lién ngan
hang, MSB luén cam két dam bao tinh tién loi va thuan ich cho
khach hang khi giao dich hoat déng ngoai héi véi MSB. Tinh dén hét
nadm 2021, da co 6 ngdn hang thuong mai trén thi truong ki két
thoa thudn tham gia hé théng giao dich kinh doanh ngoai hdi
(Platform) véi MSB, dat doanh sé giao dich gan 1 ty USD trong ndm
2021

Trong mang kinh doanh ngoai hdi, ndm 2021, MSB ciing c6 nhitng
thanh twu néi bat khi tiép tuc duy tri ty trong cao trong quy mé giao
dich toan nganh ngén hang (hon 8,6 ty USD, chiém hon 2,45% quy
mo toan thj trwdng,

TOP 12 NGAN HANG

c6 QUY MO GIAO DICH NGOAI HOI V31 KHACH HANG LGN NHAT
VIET NAM

LGOI NHUAN O so véi
TANG TRUGNG NAM
HON O 2020

MSB GHI D@\'u AN VOI CAC GIAO DICH NGOAI TE, PHAI SINH CO
QUY MO KY LUC LEN PEN HON

usp
/ GIAO DICH

DAC BIET LAN DAU TIEN MSB DAT DOANH SO KY LUC
VE KINH DOANH NGOAI HOI CHO KHACH HANG
CA NHAN VGI GAN

700

LGI NHUAN TANG TRUGNG
O so véi
NAM
O 2020

Vi d6i ngli can bd ban hang am hiéu thj trwdng, nhiét huyét, MSB
ngay cang duogc cac cdng ty, tdp doan hang dau Viét Nam danh gia
cao vé d6 chuyén nghiép, kha nang thanh khoan va chat lwgng giao
dich clia cac deal ngoai té. Song song do, véi tinh than ludn déng
hanh cung doanh nghiép, MSB ludn cé nhitng chuong trinh wu dai,
céc san phdm mdi thu hut va cé tinh canh tranh trén thj trudng, gitp
doanh nghiép tiét kiém chi phi, nhanh chéng, thuan tién va an toan
trong cac giao dich ngoai héi cling nhu thanh todn quéc té, dap irng
nhu cau phét trién khdng ngirng.

Doanh s& d6i von ngoai té tién mat lién ngan hang cling lién tuc pha
dinh tir ndm 2019 d&n ndm 2021 véi mirc tang trudng binh quan
hang nam trén 25% va doanh s& xuat nhap khau ngoai té tién mat vdi
ddi tadc nudc ngoai ndm 2021 ting gap 3 lan so vdi ndm 2020, diéu
nay gitp MSB duy tri vi th& |a mét trong s8 it cdc ngan hang cung cap
dich vu tién mat ngoai t& ndng ddng nhat thj trwong Viét Nam, gop
phan hd tro cac ngan hang trong nwéc va cac chi nhanh ngan hang
nwdc ngoai tai Viét Nam trong viéc dam bao thanh khoan ngoai té
tién mat, dac biét 13 trong giai doan dich Covid- 19 kéo dai vira qua.

Trudc xu huwdng s6 hda khdng ngirng trong céc hoat dong kinh
doanh, MSB I3 ngan hang c6 phan dau tién trién khai hé théng giao
dich dién tir v& hoat dong kinh doanh ngoai héi (Platform) cho céc
khach hang lién ngan hang. Ndm 2021, MSB ra mét tinh ndng giao
dich ngoai hdi online (FX Online) trén nén tang giao dich Internet
Banking, mang lai su tién lgi, nhanh chdng cho khach hang, dac biét
trong béi canh gian cach do dich Covid- 19.

VE HOAT PONG QUAN LY THANH KHOAN VA KINH DOANH
TIEN TE

MSB &p dung nhiéu séng kién cong nghé trong quy trinh quan ly
thanh khoan gitp ngan hang ludn tudn thu cac chi s6 an toan
hoat déng clia Ngan hang Nha nudc, dam bao thanh khoan va
duy tri ngudn vén 8n dinh vdi chi phi t8i wu. Bén canh dé, danh
muc gidy to& cé gid (GTCG) dau tw chiém ty trong I6n trén téng tai
san gitp MSB linh hoat hon trong hoat déng quan ly thanh
khoan.

Mang kinh doanh tién té lién ngan hang tiép tuc ma& réng quy mod
va dat tdc do tang trwdng dang k& so v&i ndm 2020. Tinh dén
31/12/2021, quy mé giao dich tién té lién ngdn hang dat 990
nghin ty déng, mang lai gan 240 ty dong loi nhuan va vuot 130%
50 v&i k& hoach d@ ra. Nghiép vy kinh doanh tién té trong nhirng
nam qua khang chi gép phan mang lai Igi nhuan khéng nhé cho
MSB ma con gilip ngan hang dam bao duoc thanh khoan va duy
tri ngudn vén &n dinh cho cac hoat déng kinh doanh.

VE HOAT DPONG KINH DOANH TRAI PHIEU CHINH PHU (TPCP)

La mot trong nhitng nha tao 1ap nang dong trén thj trwdng cong
cu ng, MSB d3 khang dinh vi thé clia minh véi nhitng déng gép
khéng ngirng trong viéc phat trién thj trudng, cling nhu doanh s
giao dich ting trwdng manh hang nam.

MSB d3 danh dworc nhiéu bang khen va chirng nhan tir cac co’
quan quan ly nhu Bing khen clia Bo tai chinh vé nhirng déng
gop trong suw phat trién thi trwdng trai phiéu chinh phu giai
doan 2009-2014, giai doan 2009-2019; Top 1 thanh vién giao
dich trai phiéu, Top 2 thanh vién giao dich so’ cap do S& Giao
dich Chirng khoan Ha Néi x&p hang nam 2020; lién tuc dat giai
thudng Top 3 nha tao 13p thi trwdng ¢é khadi lwgng giao dich
nhiéu nhat va gidi thwdng Top 3 nha tao lap thi trwdng trai
phiéu chao gia t8t nhat qua cac ndm tir 2012 dén nay do Hiép
hoi Trai phiéu Viét Nam trao ting.
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DOANH SO VA THI PHAN GIAO DICH TPCP
(NGHIN TY PONG)

Top 1
ToP1 10,88%
10,83%
TOP 4
TOPS 8,9%
8,86%
560
402
386
2018 2019 2020 2021

Trong ndm 2021, v&i dinh hudng xay dung hé théng duwéng cong I3
suat tham chiéu chuan phuc vu cho sy phat trién thi trwong giao
dich hoan déi tién té (swap) chuyén nghiép, MSB vd&i vai tro 1a mot
trong cac nha tao 1ap thi truding ngoai té, d3 phdi hop dau mai voi
13 ngén hang trén thi trwong va dai dién cdia VBMA (‘Hiép hoi thi
trudng trdi phiéu Viét Nam’) dé cung ky két théa thuan tao lap thi
trwong giao dich hodn dai 13i suat USD/VND. Péc biét, bang su quyét
tam phan d4u, MSB d3 gianh dugc danh hiéu top 2 Nha Tao 13p thi
truding vé Doanh s6 giao dich hoan dai I3i sudt USD/VND do VBMA
trao tang.

TOP 4 thanh vién giao dich trai phi€u ndm 2021 do S& giao dich
J. chirng khodn Ha Noi (HNX) xép hang;

TOoP 1 thanh vién giao dich ty doanh ndm 2021 do HNX x&p hang;
TOP 1 thanh vién giao dich outright ndm 2021 do HNX x&p hang;
TOP 1 thanh vién giao dich repo ndm 2021 do HNX xép hang;

TOPN) nl"lé tao 1ap thi trudng so cip 2021 do B tai chinh
£ xép hang;
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* Gidi thwdng Nha tao lap thi trwdng chio gia outright tét nhat
2021 cla Hiép hoi thi trwdng Trai phiéu Viét Nam (VBMA);

e Gidi thwdng Nha tao 13p thi trwérng chao gia repo tot nhat 2021
clia Hiép héi thij truding Trai phiéu Viét Nam (VBMA);

e Gidi thwédng Nha tao lap thi trwdng c6 doanh sé giao dich outright
dirng thir ba 2021 cGa Hiép hoi thj trwdng Trai phi€u Viét Nam
(VBMA).

Hoat dong kinh doanh TPCP khong nhitng gilip MSB khang dinh
duoc vi thé cha minh trén thi tredng tai chinh ma con 13 kénh dau tu
an toan, hiéu qua, giup MSB luén ddm bao duwoc cic hé sb an toan
vén & mirc t6t theo quy dinh cia NHNN, dam bao thanh khoan 8n
dinh cho Ngan hang, déng thoi déng gép ty trong Idn Igi nhuan cho
hoat dong kinh doanh Ngan hang néi chung.

VE HOAT DONG PHAT HANH VA PAU TU GIAY TO €O GIA DO TO
CHU'C TiN DUNG PHAT HANH

Hoat ddng kinh doanh gidy t& cé gid TCTD d3 dugc MSB chi trong
xay dung va phat trién cac ndm qua, giip MSB m& réng danh muc
GTCG d4u tu vdi lgi suat tét, danh muc dau tu an toan, hiéu qua.
Téng danh muc chirng khodn no do céc TCTD khéc trong nuwée phat
hanh tai ngay 31/12/2021 dat 17.820 ty dong, tdng 22% so vdi clng
ky ndm 2020, lién tuc ndm trong top 10 TCTD cé quy mé danh muc
I&n nhat thi trudng. V&i quy mo dau tw chirng khodn ng do cac TCTD
phat hanh ngay cang gia ting, MSB d3 va dang thé hién vai tro 1a
thanh vién tich cyc trén thj trwdng gidy t& ¢ gia TCTD.

Dong thoi, chién lwgec md rong dau tu chirng khodn ng trén da gép
phan thic ddy thanh khoan thij truong.

Bén canh d6, hoat déng phét hanh gidy t& ¢6 gia cho cac nha dau tu
t6 chirc cling da dugc MSB trién khai hiéu qua, giup Ngan hang ci
thién duoc cac hé s8 an toan hoat ddng cling nhu huy déng duorc
ngudn vén trung dai han véi chi phi t8i wu, nhdm phuc vy cho céc
hoat déng kinh doanh cta ngan hang.

VE DICH VU NGAN HANG LU'U KY, GIAM SAT

V&i chién lugce lién tuc cdi tién va déi mdéi dé cung cip cho khéch
hang nhirng dich vu gidy t& ¢ gid wu viét hon, MSB 1a ngan hang ludn

lubn tién phong trong viéc phat trién cac san pham mdi lién quan dén
trai phiéu, cung cap cho khach hang hé sinh thai sdn phdm da dang
nhu tién glri tiét kiém lién két loi suat trai phiéu, dich vu ngan hang
Iwu ky, ngan hang giam sat...

Tiép ndi thanh cdng cha Hé théng ngan hang luu ky va giao dich gidy
t& c6 gid” (DSB) d3 ra doi trong ndm 2020, trong ndm 2021, MSB tiép
tuc trién khai dich vu “Ngan hang giam sat va Quan tri Qtly” nhdm
dap ng nhu cau da dang cla céc loai hinh Quy dau tu trén thi
truong.

C4c san pham dich vu duoc trién khai néi trén d3 duoc van hanh 6n
dinh trong ndm 2021, khéng nhirng mang lai ngudn thu phi 6n dinh,
du kién ting trwdng t6t moi ndm ma con ting co hdi tiép can cac
khach hang mdi, ban chéo cac san phdm hién hitu clia MSB.

VE HOAT PONG CUNG €O, MO’ RONG CO' S& KHACH HANG DCTC

Nh& uy tin va thanh tich trén thj trudng trong va ngoai nuwéc & mang
dinh ché tai chinh, bén canh viéc tién phong dap (ng céc tiéu chuan
qudc té vé an toan vén nhu Basel I1l hay IFRS 9, MSB ludn duoc cac t6
chirc nudc ngoai danh gia cao va dng hd vé ngudn vén.

Hién nay, MSB s& hitu mang lwéi hon 500 ngan hang dai ly tai gan 70
nudc trén thé gidi, dap (ng nhanh chéng va hiéu qua moi nhu cau
cta khach hang trong cac hoat déng thanh todn quéc té, tai tro
thwong mai, bdo 1anh, mua ban ngoai té va cac san phdm phai sinh...
V&i tng han murc tai tro thuwong mai 1én t&i hon 500 triéu D6 la My
(quy d&i), MSB ludn cd gang hd tro t6i da nhu cau giao dich xuat nhap
khau khach hang doanh nghiép, tir d6, lam co s& dé ngan hang tiép
tuc m& réng thi phan thanh toan quéc té va tai trg thuong mai.

Ngoai ra, MSB 13 mét trong s6 nhitng dinh ché tai chinh rat ndng dong
va tich cyc trong hoat dong cung cap dich vu tai trg thwong mai cho
cac khach hang Ia Ngan hang tai Viét Nam, gép phan tao duwng va
cling 0 vai tro twong hd clia cdc NHTM Viét Nam trong hoat dong tai
tro thuong mai thay vi bi phu thudc qué nhiéu vao céc dinh ché tai
chinh nudc ngoai nhu truée day.

Dai véi phan khuc khach hang 1a céc cdng ty bao hiém va cac cong ty
chirng khoan, MSB tap trung phat trién bo san phdm dich vu tron géi
bao gdm dich vu tai khodn tap trung va quan ly dong tién, dich vu
thanh toan trong nwéc va thanh todn qudc té, dich vu thu chi hd, cac
san pham tién glvi, phai sinh 13i suat (IRS, AIRS) va phai sinh ty gia
(CCS), cho vay, thau chi, bdo I3nh, cam két cap tin dung... v&i thi tuc
don gian va nhanh chéng, dap t&ng kip thdi nhu cau cla Khach hang.

Nham mang dén cho Khach hang trai nghiém thanh toan duorc
nhanh chéng, chinh xdc, an toan va bao mat; thic day ¢ng dung
céng nghé théng tin hién dai vao qua trinh thu, ndp NSNN doéng thoi
gép phan mang lai loi nhuan 13u dai va bén vitng cho MSB. Trong
nam 2021, MSB d3 hop tac véi Kho bac Nha nwéec trién khai Dich vu
thu Ngan sach Nha nuwéc va Thanh toan song phuong dién ti gidp
Khéach hang thanh todn cac khoan thué, 1& phi tirc thi chi trong vai
phut.

Do dé, MSB d3 duoc cac cong ty bao hiém va chirng khodn hang dau
Iwa chon 13 ngan hang phuc vu chinh déng thoi la d6i tac cung hop
tac thuc day kinh doanh vi lgi ich cla ca hai bén.

VE HOAT DONG DAI LY SAN PHAM BAO HIEM PHI NHAN THO

Hoat ddng dai ly sdn pham bao hiém phi nhan tho d3 dwoc MSB ch
trong va xay dwng phat trién tir ndm 2017 dwa trén hai mang hoat
déng chinh 13 bdo hiém phi nhan tho gan kém khoan cap tin dung va
bao hiém phi nhan tho ban déc lap.

Véi chién lwoc lién tuc cai tién, d6i méi nham dap trng nhu cau tin
dung da dang cla Khach hang va canh tranh vé |3i suat trén thj
trudng, MSB d3 ban hanh va thuc thi cac chinh sach bao hiém rui ro
tin dung nham ddy manh cong tac quan tri va phong ngira rli ro
trong hoat ddng cap tin dung, dé phong nhi*ng t&n that xay ra doi
V@i tai sdn bado ddm ma MSB nhan thé chap va rii ro déi véi sinh
mang ctia Khach hang vay v8n/Chd doanh nghiép vay v6n tai MSB.

Chinh vi I& d6, mang bao hiém phi nhan tho gan kém khoan cap tin
dung phét trién rat manh mé trong 3 ndm vira qua, dic biét 13 ndm
2021 doanh s& bdo him mang nay d3 tang trwdng 130% so v&i ndm
2020 va loi nhuan cling ting trudng 145% - danh ddu mot ndm trién
khai hiéu qua va thuc thi nghiém tuc chinh sach vé bao hiém ri ro
tin dung clia MSB. Bén canh dd, day cling |a mot trong nhirng yéu t6
giip MSB cai thién dugc cac hé s6 an toan trong hoat ddng cap tin
dung, giam ty 1& no xau, kha nang thu hdi ng dugc bao dam nhé vao
cbng tac quan ly truy doi va gidi quyét boi thudng bao hiém déi voi
céc Cong ty bao hiém.
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2.2.4 HOAT DONG NGAN HANG SO

TNEX QR TNEX CONSUMER
Ngan hang thuan s6 hoan toan méi TNEX chinh thirc ra mét thi truéng vao ngay 11/12/2020 véi nhitng li thé canh tranh vugt troi vé tién HE THONG THANH TOAN GOl SAN PHAM/DICH VU
ich va mién phi 100% cho ngudi st dung. Day 1a nén tdng ngan hang thuin s6 va hé sinh thai danh cho Chi clra hang va Ngudi tiéu dung dau BANG QR CODE CHO CAC & UU DAI
tién tai Viét Nam duwoc bao trg bai MSB. DAI LY

TNEX ra doi v&i st ménh: “Cung cap giai phap Ngan hang toan dién, an toan, mién phi, sang tao va dwa vao phong cich séng cho tat ca
cac ca nhan, cac don vi kinh doanh nhé va siéu nhé & ca thanh thj va néng thon trén toan lanh thd Viét Nam”.

Ngan hang thuan s& thoi dai 4.0 TNEX khong cé chi nhanh, khéng c6 phong giao dich va |a mét trong nhitng ngan hang dau tién cho phép
khach hang m& tai khodn hoan toan tryc tuyén théng qua tng dung TNEX trén dién thoai thdng minh véi cdng nghé dinh danh dién tir e-KYC
tién tién nhat. Ngan hang s6 TNEX ddm bao “mién phi” v&i 5 khong tron doi: Khéng phi chuy&n khodn, Khong phi rat tién, Khdng phi thuong
nién, Khéng phi quan ly tai khodn va Khéng chi phi an.

Do md hinh van hanh va kinh doanh duorc ho tro bdi cac cdng nghé tién tién nén TNEX hoan toan cé thé phat trién va dua ra thj trudng cac

san pham va dich vu cd gid ré hon t&i 97%, va thdi gian trung binh nhanh hon khoang 10 Ian so v&i cac san phdm twong tw cla ngan hang TNEX QR TNEX CHAT
truyén théng. } I ® o —
HE THONG THANH TOAN CHAT & TUONG TAC
BANG QR CODE CHO CAC XA HOI

DAI LY

SAU MOT NAM DI VAO HOAT BONG, TNEX BAT DAU GHI NHAN NHU'NG KET QUA TiCH cy'c

vy 500.000 - covonics

SO LUGNG NGUSI DUNG DANG KY NGAN HANG S6 MSI RA MAT TOT NHAT

<) cLoBAL
>O,7 (6.2 BUSINESS

NGAN HANG THUAN SO TNEX
danh cho qgidi tré

EVIEW MAGAZINE

TONG GIA TRI THANH TOAN

DA THYC HIEN NGAN HANG S6 MGI DOC DAO NHAT TAI

VIET NAM 2021
v NGAN HANG S8 M3I RA MAT 2021
PONG

SO DU CASA THU HUT TU KENH TNEX
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Q3 QUAN TRI RUI RO CUA MSB

KHUNG QUAN TR| VA KHAU V| RUI RO

MSB duy tri Khung quan tri rdi ro tién tién. HDQT gilr trach nhiém
cao nhat trong viéc thiét 13p va gidm sat hé théng quan ly rdi ro, vdi
st tham muu cdia Uy ban Quan Iy rai ro (UBQLRR). TGP chiu trach
nhiém chi dao, gidm sat cac Don vi, ¢ nhan thuc hién trach nhiém
cla minh trén co s& tham muu cla H6i déng Quan Iy rui ro, Hoi
déng ALCO, Hoi ddng Quan ly vén. Khéi Quan Iy rdi ro 13 tuyén 2
trong md hinh “3 tuyén phong thl”, hoan toan doc 1ap vdi cac don
vi kinh doanh, c6 vai tro, trach nhiém chinh quan ly cac loai rii ro cé
thé anh hudng dén an toan hoat déng va cac muc tiéu kinh doanh
cla ngan hang.

Phu hop véi théng 1& quéc t&, MSB d3 dua ra tuyén b6 vé Khau vi rii
ro cho ndm 2021 trong d6 néu rd mirc d6 va loai rdi ro ma MSB sdn
sang chap nhan, hodc tranh, dé dat dugc muc tiéu cia minh, gdm
céc yéu t6 dinh tinh va dinh lvgng. Dau ndm 2022, HDQT cip nhat
tuyén bd Khau vi rti ro dé dam bao tinh phu hop.

QUAN LY RUI RO TOAN DIEN (ERM)

Quan ly rdi ro toan dién ERM (Enterprise Risk Management) -chirc
nang quan ly rdi ro trong yéu cla ngdn hang- ¢ nhiém vu chinh 13
phat trién va trién khai khung quan Iy rui ro, chinh sach quan Iy rui
ro (khau vi, chién lwoc), phan tich rii ro va quan ly danh muc tin
dung toan hang, phat trién cac cong cu va md hinh do ludng rdi ro,
trién khai Basel va IFRS 9. Trong ndm 2021 ERM ciling dam bao Quy
trinh danh gia noi bd vé mirc d6 dd vén (ICAAP) duoc trién khai day
dU véi nhiéu cai tién so v&i ndm 2020, cu thé: trién khai phuong
phép nang cao theo chuin muc Basel Il d&i vdi rui ro tin dung; theo
chudn muec Basel 3 d6i véi RRHD, RRTT, RRTK. Nam 2022, ICAAP
ti€p tuc cai tién do lwdng d6i vdi rhi ro déi tac theo Phuong phap
SA-CCR culia chudn muc Basel Il. M3t khac dé do luvdng hiéu qua
hoat ddng kinh doanh trén co s& diéu chinh theo rdi ro thi 2021
MSB d3 chinh thirc dua vao trién khai danh gia, do lvong, quan ly,
gidm sat qua chi tiéu RORWA, TOIRWA theo tirng phan khic khach
hang, NHCD va theo tirng khach hang d6i véi phan khic khach hang
doanh nghiép I&n (LMC).

Viéc phat trién va hoan thién cac cong cu va méd hinh do ludng rii
ro (PD, LGD, EAD) van |a trong tam trong ndm 2021, gép phan thuc
hién chién lugc s6 hda céc san phdm tin dung clia ngan hang trong
hién tai va twong lai, ddng thoi gitip do lwdng chinh xdc hon mirc d6
rui ro clia cac cdng cu tai chinh khi MSB hoan thanh dy an IFRS9 vao
cudi ndm 2022 va lap béo cdo tai chinh theo chuin muc qudc té.
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QUAN TRI RUI RO TiN DUNG

D8i mat vdi anh hwdng cdia dich Covid-19, trong ndm 2021, Quan ly
rdi ro tin dung da chd dong cai thién chinh sach, pha bo cac rao can
vé quy trinh van hanh dé hoat déng cap tin dung duoc hiéu qua
nhung van dam bdo tinh ddc 1ap, khach quan trong cdng tac tham
dinh, phé duyét. Hoat ddng phan tich danh muc dwoc chi trong dé
s&m nhan dién cac rdi ro va cé hanh dong kip thoi trong mdi giai
doan: canh bao sém, quan ly va x& ly thu hdi ng. Cong tac dinh gid va
quan ly tai san bdo dam (TSBD) dua ra cac canh bdo vé rdi ro lién
quan dén cdc tai sdn nay trong bai canh dich bénh. MSB tiép tuc cac
bién phap hd tro khach hang bi anh hudng béi Covid-19 nhu co cau
no, mién gidm 3i theo cac Thdng tu, Chi thi ctia NHNN.

Song song vdi viéc d6i mat va x{ Iy rdi ro tin dung do tac déng cla
dich Covid-19, dé dap (rng yéu cau sé hda hanh trinh cap tin dung cho
khach hang, trong ndm 2021 MSB d3 trién khai cac duw 4n nham don
gian, t6i wu hdéa quy trinh cap tin dung cla cac d8i twong khach hang
I& (RB), khach hang doanh nghiép vira va nho (SME), trién khai hé
théng phan mém dinh gia Mvalue, hé théng quan ly & thu héi ng EFS,
nang cap/ phat trién mai cdc mé hinh do lwong rdi ro hd tro trong
cong tac sang loc/ phé duyét trudc theo 16 cho mot s6 san phdm, cac
nhém d6i twong khach hang RB, SME. Trong ndm 2022, MSB s& trién
khai cac hanh trinh s6 hda trong cap tin dung cho cac déi twong khach
hang RB, SME, tiép tuc hoan thién khung quan trj rii ro theo hanh
trinh s8 héa.

QUAN LY RUI RO THI TRUONG:

MSB dam bao céc yéu cau cta NHNN va Chién luvgc quan Iy rdi ro
(QLRR) vé& han mtrc rdi ro thj trwdng. Cac bdo cdo gidm sat vé tinh
hinh rti ro thi truéng dugc glri Don vi kinh doanh, cac quan ly cap cao
hang ngay va theo sat dién bién thj truong. MSB ciing d3 4p dung
phuong phap tinh todn vén danh cho rui ro thj trwdng theo Value At
Risk (VaR) vao do ludng vén ICAAP. D& phuc vu muc dich quan trj rdi
ro ndi bd, MSB da chl dong ty nghién clru phuong phap tinh toan
von mdi danh cho rdi ro thi trudng theo Expected Shortfall (ES -
phuong phap nang cao Basel lll) trong nam 2021 va 2022.

QUAN LY RUI RO THANH KHOAN:
Hoi d6ng ALCO va Hoi ddng QLRR dinh ky ra soat ciu tric bang can

déi, sy ting trwdng tién glri va cho vay, sy t8i wu hda cac ngudn huy
ddng, tinh hinh cac d8i th canh tranh, cling nhu trién vong kinh t& vi

md va cac yéu t6 khac cd thé dnh huwdng dén chién lwgc ngudn huy
dong clia MSB.

Tiép ndi viéc tinh todn thlr nghiém Basel Il (do ludng chi s6 Liquidity
Coverate Ratio - LCR va Net Stable Funding Ratio — NSFR) trong nam
2021, Ngan hang thuc hién theo doi dinh ky va xay dung 16 trinh
tudn thd ndi bd vai céc chi s6 nay. Pay dugc xem nhw 13 nhitng nén
tang dang khich 1& d& MSB tién t&i chuan héa hé théng QLRR thanh
khodan dap (rng cac tiéu chuin quan trj dinh tinh va dinh lvong theo
chudn muc quéc té cao nhat nay.

QUAN LY RUI RO LAI SUAT TREN SO NGAN HANG:

MSB d3t ra muc tiéu chinh clia céng tac QLRR I3i suat s6 ngan hang
13 dé bao vé va cai thién dwoc thu nhap rong tir 13i (Net interest
income - NII) va von (Economic value — EVE). QLRR I3i sudt ngan han
(NIl) @3 duoc thuc hién tét, 1am tién dé dé Ngan hang trién khai
QLRR 13i suat dai han (EVE). Nam 2021, Ngin hang da nghién ctru
phuong phap ludn mdiva thir nghiém do luwdng chi s6 dd nhay danh
muc s6 ngan hang (Chi s& thi lwgng — Duration va Chi s6 PV01).
N3m 2022, cac chi s& nay s& duoc theo ddi dé tao tién dé ap dung
vao quan tri ndi bo.

QUAN LY RUI RO HOAT DONG VA AN NINH THONG TIN

MSB d3 di dau thi trudng trong viéc trién khai do lwding va tinh toan
yéu cau von rli ro hoat déng theo Basel IlI, thiét 14p ké hoach vén
muc tiéu va cac han murc rii ro hoat dong.

MSB cling d3 phong chéng Covid-19 va kich hoat ké hoach duy tri
hoat ddng lién tuc (BCP) xuat sic, dugc nhan bang khen phong
chéng Covid-19 xuét sic tir Téng Lién doan lao dong Viét Nam va
Thi tudng chinh phd Viét Nam, gan 100% cdn bd nhan vién d3 tiém
it nhat 2 liéu vaccine nglra Covid-19, MSB d&t muc tiéu hon 70% can
b6 nhan vién tiém dud 3 liéu vaccine nglra Covid-19 trong 6 thang
dau ndm 2022.

Bén canh d6, MSB d3 thiét 1ap co ciu t6 chirc, ndng cao nhan thire,
trién khai chinh sach va cac dy an dé quan ly rti ro an ninh théng tin
mot cach toan dién. MSB s& xay dung cac nguyén tic quan ly rii ro
hoat déng va rdi ro an ninh théng tin d6i v&i chuyén déi sé trong
ndm 2022 dé dinh huwéng chuyén déi s6 t6t va an toan.
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@ 4 TO CHUC VA NHAN sy

4.1 THONG TIN VE NHAN SU VA NGUGI LAO DONG

D. TY LE CO’' CAU TUYEN DUNG THEO PO TUOI, VUNG MIEN
VA THEO CAP QUAN LY

Téng s6 lwong can bo nhan vién ngan hang téi thoi diém diém 31/12/2021 13 5.190 ngudi. Co cau lao ddng phan bé khoang 61% tai mién Béc,
9% tai mién Trung va 30% tai mién Nam; gan 8% tong s6 lao déng |am tai v tri quan Iy va trong s6 cac vi tri quan ly nay, 43% vi tri quan ly do nit 58.70%
dam nhiém. Co ciu nhan su ¢ sy bién chuyén trong nhitng ndm gan day thé hién su binh quyén trong cac vi tri quan tri. Mirc lwong binh quan ’
nam 2021 tang gan 12% so vdi ndam 2020.
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4.2 HOAT PONG QUAN TRl NGUON NHAN LUC

DAY MANH PHAT TRIEN THUONG HIEU TUYEN DUNG MSB

N3m 2021, MSB d3 dat dugc cac gidi thwdng: “Noi lam viéc tot
nhét t8t nhat chau A”, “Thuong hiéu nha tuyén dung duoc yéu
thich nhat”. Cac gidi thwdng va chuong trinh tuyén dung d3 gilp
lan toa thuong hiéu tuyén dung clia MSB, thu hit nhan tai phuc vy
cho céc hoat dong kinh doanh va chién lugc chuyén d6i s8 cla
MSB.

Nhan lyc ludn 13 nén tang co ban va déng vai trd quan trong trong
chién lwgc phat trién cha Ngan hang, dic biét trong bdi canh canh
tranh gay gdt khi tuyén dung nhan tai, cdn bo quan ly giau kinh
nghiém va hudng tdi cdc muc tiéu chuan héa qudc té nhuw nganh
ngan hang cla Viét Nam hién nay. Trong ndm 2021, MSB d3 trién
khai nhigu dy &n, chinh sdch d3i ngd, nang cao nang lwc ndi b, van
héa doanh nghiép, gilt chan va thu hat nhan tai... dé tao nén hé
théng quan tri vitng chédc cho su phat trién cla Ngan hang. Bé&n
canh viéc cdi thién cac chuwong trinh phic lgi va xay dwng hé théng
quan ly hiéu qua, MSB tiép tuc chu trong dau tu, xay dwng ha tang
cong nghé quan tri nhan sy gilip thay d6i phuong thire lam viée voi

ham lwgng s6 hda cao & tat ca cdc khia canh van hanh cla té chirc:

TRIEN KHAI CAC CHIEN DICH TUYEN DUNG, AP DUNG CHiNH
SACH DAl NGO PAC THU CHO NHAN SU CAC DU’ AN TRONG
PIEM CUA NGAN HANG (DF, CORE)

V&i muc tiéu thu hit va gil chan ngudn nhan sy chat lwgng cao dé
trién khai cic dy an 1én vé s8 hoéa va hién dai hda nhu: Digital
Factory va New Core Banking, MSB da trién khai thanh céng
chuong trinh MSB D-innovation — chuong trinh tuyén dung mang
Cong nghé théng tin va Khoa hoc mdy tinh 16n nhat cda MSB.
Chuong trinh dugc thiét 1ap dé tim kiém nhan tai va tao co hdi thé
hién ndng lwc cho céc K§ s Cong nghé cé kinh nghiém, ddng thoi
xay dung va trién khai dp dung cdc chinh sach dai ngd duoc thiét
k& riéng biét cho CBNV dy an.

TRIEN KHAI CHUONG TRINH ESOP DOI VO1 CBNV TAI NANG,
CBNV QUAN LY, CBNV LAU NAM

Trong ndm 2021, [an dAu tién MSB trién khai chuong trinh ESOP
cho 1.045 CBNV thudc dé&i tugng dp dung vdi khéi lwgng 18 triéu
c6 phiéu duoc phat hanh. Chuong trinh ESOP gitip MSB thu hdt,
khuyén khich va gilt can bd nhan vién gidi, cd nang lyc, tiép tuc lam
viéc, cdng hién 1au dai, déng gdp vao sy phat trién cia MSB va tao
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diéu kién cho nhan vién clng chia sé véi si phét trién va thanh
cong clla MSB thdng qua viéc hwdng cd tire va co hdi dugc s& hiru
c6 phan ctia MSB.

DAY MANH VIEC TRIEN KHAI LO TRINH PHAT TRIEN NGHE
NGHIEP CHO NHOM CBNV TALENT POOL VA NHOM cCBQL
CAP TRUNG

V&i siv ménh 13 “d8i tac phat trién sy nghiép” cla CBNV va nang
cao hiéu qua cac hoat déng quan ly ngudn nhan lyc trén toan hé
théng, ndm 2021, MSB d4y manh cdng téc luan chuyén trong ndi
bd cho nhdm CBNV Talent Pool va nhdm CBQL cép trung. C6 25%
can bd Talent Pool duoc luan chuyén, bd nhiém... theo 16 trinh
phét trién nghé nghiép, cu thé: 5 can bd Hipo; 9 can bd Talent, 3
can bd Key; Nhdm can bd quan ly cap trung tir band 6: 13% (20
CBNV) duoc luan chuyén, 10,4% (16 CBNV) duoc thang tién.

TIEP TUC PAU TU MANH ME VAO CAC CHUONG TRINH PHAT
TRIEN NANG LU'C TRONG TAM

Pap ng nhu cau va chat lwgng nhan su phuc vu cho hoat dong
kinh doanh clia Ngan hang va chién lugc s& hda, ndm 2021, MSB
tap trung dau tu manh mé dao tao nhdm nhan sy Talent Pool,
Quan ly cap trung tr band 6 tré 1én va nhdm nhan sy phuc vu chién
luge chuyén déi s8 vdi hang loat cac chuong trinh dao tao nhu:
Chuong trinh dao tao lién quan Agile, cac chwong trinh da xay
dwng xong thiét ké va dy kién trién khai trong ndm 2022 (Chuong
trinh M.Leader-Nang tam I3nh dao phét trién nang lyc toan dién
cho 72 quan ly cip trung wu ta va xay dyng nén tang nang luc cho
120 quadn ly cdp trung toan hang; Chuong trinh EB Lead
Ahead-Nang tam nang luc danh cho déi ngii sales EB; Chuong trinh
RB Leader-Ldnh dao chuyén d6i danh cho d6i ngli BM siéu chi
nhanh; Chuong trinh SRM quy hoach; Chuong trinh Phét trién
Giang vién ndi bd (xay dung cdng dong trén facebook, dao tao
virtual training master, tri an 20/11).

TRIEN KHAI CHUO'NG TRINH TAI NANG CONG NGHE

Nhan sy nganh cdng nghé théng tin (CNTT) khong bi gidi han bién
gidi, khéng gian lam viéc... va nhan sy chat luong cao 13 d6i twong
“san lung” cla tat ca cac tap doan I&n trén thé gidi. Trong 5 ndm
trd lai ddy, nhu cau nhan lyc CNTT tai Viét Nam khéng nglrng ting
cao. D& chu déng ngudn nhan lyc cdng nghé cho, ndm 2021, MSB
d3 trién khai chuwong trinh Tai ndng Cong nghé Ia chuong trinh ndm

trong muc tiéu phat trién Nhan tai S6 thudc chién lwoc Chuyén déi s clia MSB.

Céc tai ndng cong nghé da tuyén duoc (vao dau thang 08/2021) tinh d&n nay 1a 15 can bd, thudc cac linh vire: Data, Cloud, Digital Develop-
ment va Ul/UX. Hién, cac can bd nay dang tham gia |6 trinh quy hoach chuyén siu duorc thiét ké riéng, dugc hudn luyén béi déi ngli Chuyén
gia, Lanh dao thudc Khai Cong nghé Thong tin.

NANG CAO TRAI NGHIEM CUA CBNV

B6 phan dao tao nhan sy MSB d3 t6 chirc duoc 1.217 khoda hoc cho hon 91.006 luvgt CBNV tham gia dao tao, véi téng s6 gi® dao tao dat
168.442 gid hoc. Cac khda hoc bao gdm 154.967 gidy danh cho dao tao nhan vién va 13.475 gid dao tao cap quan ly. S gidng vién ndi bo
tham gia gidng day |a 196 giang vién. Do d3 cé (rng dung t6t cac khda hoc online va linh hoat vé thoi gian tir nhitng ndm trudc, trong ndm
2021, trung tdm dao tao nhan lyc d3 d3 golive thanh céng du an LMS. C6 hé théng hoc tap truc tuyén, giip CBNV va giang vién cia MSB
tang trai nghiém hoc tap, giang day; C6 hé théng bao cdo dé theo ddi tinh hinh hoc tap clia hoc vién; Quan tri dit liéu dao tao cung cap nhanh
chéng cho cac don vi lién quan.

Vé&i muc tiéu khdng nglirng mang dén cdc trai nghiém t6t nhat cho CBNV thdng qua viéc dp dung cong nghé va chinh sach méi, ndm 2021,
MSB d3 trién khai nhiéu gidi phap nhu: S6 hda cac quy trinh lién quan dén CBNV (Cong tac phi online, gidi thiéu nodi bd online, quan Iy tai san
..trén Hris); S6 hda chuong trinh dao tao thong qua viéc dua vao st dung hé théng dao tao online LMS; B6 sung ché dé nghi cho CBNV cé
con di hoc ngay khai trwéng; DAy nhanh viéc danh gia va chi thuéng kip thdi cho CBNV ngay khi két thic ndm tai chinh; Trién khai 4p dung
do strc khoe té chirc.
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@ 5. TINH HINH PAU TU THUC HIEN CAC DU AN

CHUYEN DOI SO - DPONG LUC CHO SU TANG TRUGNG BUT PHA

CHIEN LUGC CHUYEN POI SO DAN DAT MSB HUGNG

DEN CAC MUC TIEU TONG THE

9

=~

DOANH
THU

Phat trién co s&
khach hang, gitr chan
khach hang hién hiru
dwa trén phat trién
san pham mdi, san
phdm cd nhan héa

2

SUHAILONG
CUA KHACH HANG

Cai thién giao dién
twong tac

T6i wu hda hanh
trinh trai nghiém
cta khach hang

®

TOI UU HOA
CHI PHi

Cai thién kha nang
ty déng hoa va hiéu
qua 4p dung chuyén
déi s6 vao quy trinh
van hanh

&

QUAN TR
RUI RO

Xay dyng quy trinh
phé duyét tin dung
ty dong, gidm sat
va canh bdo sau
cho vay

-~

Sn

HIEU QUA
NGUON NHAN LUC

Cai thién nadng suat
lao dong
S8 héa/ty déng hda

cac quy trinh tuyén
dung, lvong thudng,

ché& d6 d3i ngd ndi bd
Cai thién muec chi
tiéu ctia khach hang
(share of wallet)

NAM 2021 LA NAM MSB CO SY DAU TU MANH ME CA VE NGUON LU'C TAI CHINH VA NHAN SU’ CHO HAI DU’ AN LON LA DU’ AN XAY
DUNG “NHA MAY SO” VA DU’ AN THAY MO1 CORE-BANKING

A. DU AN “NHA MAY sO”

Vi tdm nhin trd thanh mét trong nhitng ngan hang di dau vé nang cao trai nghiém khach hang, MSB dinh hudng dai han vdi chién luwoc
s6 hda tirng phan ngdn hang hién hitru. Bwéc khdi dau cho dinh hudng chién lvoc dai han nay 1a xay dung mét nha may s “Digital Factory”
véi tham vong chuyén déi nhitng quy trinh hé théng cliing nhic, phirc tap sang nhitng hanh trinh khach hang dworc tai thiét k& hoan tat tir
dau dén cudi don gian va théng sudt; Chuyén dich tir nhitng cong viéc th cdng, gidly t& t6n nhiéu thdi gian truyén théng thanh quy trinh
dugrc s6 hda tron ven vdi trai nghiém thuan ich nhat cho ngudi st dung..., tlr 6 dua phuong thire “lam viéc s6” dan tré thanh DNA cla
Ngan hang.

Dy an nay sé giip MSB nam bat co hoi phat trién nho gia ting khach hang mdi, gitr chan khach hang hién hitu va nang cao thi phan cla
MSB; Nang cao trai nghiém khach hang thdng qua t8i wu hda va thiét k& lai hanh trinh khach hang d& ddm bao sy hai ldng cao hon tir
khach hang; Nang cao hiéu qua va tiét kiém chi phi nho viéc cai thién va tw ddng hda cac quy trinh hoat ddng lién quan dén hanh trinh
khach hang; Nang cao quan tri rii ro thdng qua ty dong hda céc hé théng ra quyét dinh tin dung va cdc quy trinh lién quan dén cac hanh
trinh khach hang duoc chon.

59| MSB - Pha bo gidi han

Du an Digital Factory duoc thanh 1ap chinh thirc tir thang 9/2021, dwoc trién khai thiét k& va van hanh trong 24 thang vdi su tro gitip cla déi
tac tw van uy tin hang dau thé gi¢i BCG hudng t&di mét MSB c6 dién mao mdi nhanh hon, linh hoat va hiéu qua hon.

Dv 4n duogc dau tw véi ngudn ngan sach 2.000 ty dong cho dén 2025, trong dé, du kién giai doan 2021-2022 sé dau tu khoang 700 ty dong
v&i 16 trinh trién khai dugc xay dung cu thé nhu sau: 6 sang ki€n chuyén d6i s6 trién khai trong 2021 va 9 sang kién trién khai trong 2022.

Puoc sy tw van cla ddi tdc BCG — mét trong nhitrng d6i tac tw van uy tin hang dAu thé gidi, trong ndm 2021 Digital Factory da va dang trién
khai s6 hda hang loat cac hanh trinh khach hang cét 16i nhw: hanh trinh vay tin chap, vay thé chap, hanh trinh thé tin dung ...cho ca 2 phan
khtc chién lugc 13 Ban 1@ va Doanh nghiép. Bén canh d6, Digital Factory ing dung di¥ liéu va phan tich nang cao dé ndm bét cac co hoi, gia
tang gia tri cho khach hang va MSB.

V&i dinh huwdng xuyén sudt 1a 18y khach hang 1am trung tdm va tinh than ddm pha bd, nhitng hanh trinh ma Digital Factory thiét ké sé gilp
khach hang st dung dich vu ngan hang MSB theo cdch ma ho mong mudn véi nhirng trai nghiém tuyét voi nhat.

Vé dai han, Digital Factory s& tiép tuc dwoc mé rong pham vi trién khai cac hanh trinh s& trong 3 dén 5 ndm tiép theo tir d6 giip MSB chuyén
déi s6 toan dién va dat dugc nhitng muc tiéu chién lugc 2021 - 2025.

B. DU’ AN THAY MOl CORE-BANKING

Vi muc tiéu s6 héa tir cot 18i cac sdn pham dich vu, quy trinh tac nghiép clia MSB va tao nén tang vitng chac cho su thanh cong clia chién
lwoc chuyén d6i s6 manh mé, toan dién nham mang lai thay déi birt phad cho MSB trong giai doan téi. Dy an hién dai hda hé théng Core
banking MSB, mét trong nhitng dy &n céng nghé 1&n nhat tir trudc dén nay duwoc MSB quyét dinh dau tu, s& thay thé cac hé théng Core
Banking SIBS cling véi hé thong Giao dich tai quay BDS, Tac nghiép tai tro thuwong mai TF va Kénh thanh todn MSB Gateway hién tai bang bo
giai phap Core Banking Transact R21 md&i nhat tir Temenos, nha cung cap hang dau thé gidi vé cac gidi phap ngan hang tai chinh chuyén
nghiép. Hé théng Core Banking mdi s& mang lai hiéu qua cho MSB & céc khia canh:

* T6i wu, s6 hda va ty ddng hda cac quy trinh tac nghiép ndi bo, tai quay va quy trinh xr ly giao dich thanh todn lién hang. Gidm TAT, tdng ndng
suat lao dong va t6i wu ngudn nhan luc. Kiém sodt tot rli ro va doanh thu cho MSB. Hiéu dung khach hang va quan tri hiéu suat kinh doanh
t&t hon. Nang cao kha ndng gitt chan khach hang.

o HO tro viéc phét trién cac sdn phdm dich vu méi nhanh chéng hon véi chi phi thap hon va chat lwong cao hon déc biét la cac san pham dich
vu doi hdi viéc tich hop phirc tap gitta cac hé thdng cong nghé thong tin (CNTT) ndi bd MSB, tich hop véi hé théng CNTT ctia chudi va hé sinh
thai khach hang. Nang cao co hdi canh tranh, co hdi thu hit dwoc khach hang méi, nang cao ty |é s6 san pham st dung trén mot khach hang
cho MSB.

* H5 tro manh mé cho hanh trinh chuyén d6i s6 toan dién clia MSB, cho phép chuyé&n d6i s6 mdt cach thong sudt tir dau dén cudi tir trong ra
ngoai trai nghiém cda khach hang trén céc kénh phan phéi cling nhu trai nghiém clia ngudi sir dung trong cac quy trinh tac nghiép ndi bo.

V&i sy théng nhat va quyét tam cao d6 cla céc cap 13nh dao, MSB d3 rat khan triong trong viéc dénh gia lua chon gidi phap, dam phan vdi
c4c nha cung cap, thanh 1ap ban trién khai du 4n va dit muc tiéu trién khai golive trong 18 thang, dua hé théng core banking méi vao van
hanh, khai thac vao nam 2023.
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NGAY
1/4/2021

Ban trién khai Dy an
duwgc thanh 13p vai
nhiém vy lam dau mai td
chirc lwva chon va dam
phan hop déng véi déi
tac; xay dung k& hoach
trién khai va t6 chic
trién khai dy an theo
dung d@ an, ké hoach da
duorc phé duyét.

THANG
5-6/2021

Ban trién khai da trao
déi vdi nhiéu déi tac va
bdo cdo lya chon NCC
Temenos cho dy an thay
th€ hé thdéng 16i ngan
hang MSB.

NGAY
30/6/2021

MSB ky hop ddng mua
ban quyén hé théng T24
R21 clua D6 tac
Temenos Thuy Si va hop
dong dich vu trién khai
vdi Temenos Singapore
sau gan 3 thang lién tuc
trao d6i va dam phdn.

NGAY
13/7/2021

MSB ky hop déng chét
pham vi cdng viéc cla
Dy an Core Banking vdi
déi tic, véi téng thoi
gian trién khai trong 24
thang (18 thang trién
khai phase 1, 6 thang
trién khai phase 2)

NGAY
13/8/2021
- 28/2/2022

13/8/2021 — 28/2/2022:
MSB t6 chirc trién khai
nhitng mdc giai doan dau
tién trong k& hoach Phase
1 dy an 18 thang: giai
doan kh&i tao (13/8 -
13/9/2021) - giai doan
phan tich va thiét k&
(14/9/2021 - 28/2/2022).

Hién MSB dang trong giai doan hoan tat bd yéu ciu vai tién do trién khai dung thdi han. Dy kién cudi thang 2/2022, MSB s& hoan thanh méc

giai doan quan trong nay dé tién hanh phat trién cac yéu cau can tly bién/tinh chinh tir thang 3 dén thang 6/2022.
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6. BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUGNG
@ VA XA HOI

6.1 TUAN THU PHAP LUAT

Viéc tudn tha Phap luat 1a yéu t6 hang dau trong viéc dam bao cho hoat déng va phat trién bén vitng cia Ngan hang. Tai MSB, viéc tuan
thl phap luat dugc quy dinh trong Diéu 1é Cong ty, Quy ché quan tri Cong ty, va Quy ché Cdng b8 Théng tin cling dugc xay dwng va ap
dung dé dam bao hoat ddng van hanh clia ngan hang tuan thl ding theo cic Quy dinh cla Phap luat.

MSB ciing ludn chl ddng cap nhat, ndm bét cic thay d&i trong cac Quy dinh, thi tuc phép ly lién quan dén hoat ddng ngan hang va tich
cue, chi déng truyén théng, dao tao cho CBNV vé cac quy dinh méi cla Phdp luat dé toan bd nhan vién hiéu biét va tudn tha dung theo

cac quy dinh ctia phap lut trong hoat déng ngan hang.

MSB luén chli dong déi thoai vé&i cac d6i tac, nha dau tu, khach hang va cac bén lién quan khi cé van dé lién quan dén phap Iy nhdm dam
bao tinh minh bach, kip thoi, kiém soét va gidm thiéu céc rii ro, vi pham cé thé xay ra

6.2. BAO VE MOI TRUONG

MSB luén chi trong dén cong tac bao vé méi truedng, hwdng dén trd thanh Ngan hang than thién vdi méi truding va dam bao sy hai hoa
gilra su phat trién cia ngan hang vdi sy ton tai lau dai va bén vitng cia mdi truong.

MSB luén cht trong tudn thl cac quy dinh vé an toan méi trudng theo yéu cau cla cdc S& ban nganh tai tat ca cac diém hoat dong cla
MSB trén ca nudc. Trong nhitng ndm qua, MSB khéng cé vi pham cac quy dinh vé Bao vé méi truéng. Ngan hang cling chd trong cdng tac
truyén théng nang cao y thirc tiét kiém dién, nuwdce va gidy in trong qué trinh [am viéc cda Can bd nhan vién cling nhw khuyén khich nhan
vién tham gia vao cac phong trao chung tay bao vé mdi truding xanh — sach — dep cho MSB va cac t6 chirc x3 hdi phat déng.
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MSB VA HANH TRINH TRAI XANH VIET NAM

Nam 2021, MSB da hoan thanh chién dich wom tréng hon
15.000 cdy thanh that tai rirng phong hdé Thudn Nam véi mong
mudn tiép sirc cho Ninh Thudn virng vang trudc thién tai,
déng thoi chung tay vi Viét Nam vuro'n tdm xanh.

Chién dich thudc chuong trinh Hanh phiic xanh — mot dy an dai
han thuc ddy cong dong trong cay nham gia ting sw két ndi gitra
con ngudi va ty nhién, hudng tdi cudc sdng trong lanh, hanh
phuc. V&i sy phéi hop clia MSB va Quy HO trg Phat trién Cong
déng S6ng bén virng (Quy S6ng), qua 6 thang, 15.495 cay thanh
that dugc wom trong thanh céng, dua 9,29 ha vung cay bui so
khai chuy&n minh thanh rirng phong hd. Chién dich 1a su hwéng
tng 1o kéu goi ctia Tha tudng chinh phi vé sang kién tréng 1 ty
cay xanh giai doan 2021 — 2025 va duoc ky vong lam giam téc
déng cla bién d&i khi hau téi Ninh Thuan.

Ninh Thuan duworc goi la mién vién tay cla Viét Nam do dat kho
can, bao boc bdi 3 mit ndi va c6 mua kho dai 8 dén 9 thang
trong ndm. Khoéng s& hitu sy thuan loi vé dia ly, Ninh Thuén
thuong phai ddi mat véi thoi tiét cuc doan nhu ndng ndng, han
han ky luc hay mua i gdy thiét hai ndng. T sy thau hiéu va sé
chia, dy an cla MSB d3a gép phan phl xanh dién tich nui da,
nang cao chat luvgng rirng, dam bao ngudn nudc ngot phuc vy
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sinh hoat cla nguwoi dan. V&i 9,29ha rirng ciia hém nay, MSB ki
vong s& ndi dai hanh trinh trai xanh Viét Nam, dé tat cd moi ngudi
déu cd thé hit thd bau khong khi trong lanh hon, trai nghiém moi
truwdng séng chat lugng hon. Thém mét cay rirng la thém mét hy
vong vé cudc séng binh an va tuoi sdng, nhu mot ngudi trong rirng
chia sé: "Cé rirng cho ba con sinh song, dé gitr nudc, chan cat, sau
nay con chau minh cling dwgc nho".

Viéc trong rirng cling tao sinh k& &n dinh cho nhan céng, mang loi
ich t&i hang nghin hé canh tac ndng nghiép. "Rirng tao sinh ké - Tao
sinh k& dé gilt rirng", diéu d6 tir lau d3 trd thanh suy nghi cla
nhiéu ngudi dan séng dwa vao rirng, cling nhu 13nh dao dia
phuong. MSB hiéu rang, sw bén vitng ctia mdt dat nwdc, mot x3
hoi phu thudc phan I&n vao con ngudi. Vi vay, hanh trinh xanh ma
ngan hang dang di s& gép mét phan nhé bé tao nén nhirng con
ngudi hanh phuc, dd day ca vé vat chat 1an tinh than.

Chién dich tréng 15.000 cay tai Ninh Thuin dang & ndm dau tién va
cling 1a hoat déng khdi dau trong tam nhin dai han ctia MSB nham
gop phan xay dyng mot Viét Nam vuron tdm bén virng. Chién dich
cling chinh 1a mét trong nhitng hanh déng hién thuc héa cam két
"Cung vuon tdm" cda MSB vai cdng déng va toan xa hoi.

6.3 CAC HOAT DONG Vi CONG DONG

CUNG NHAU VU'QOT QUA DAI DICH - KHONG DE Al Bl BO LAI
PHIA SAU

Trong sudt hanh trinh 30 ndm hinh thanh va phat trién vuon
tam, MSB luén mang trong minh s&* ménh “Vi mét cudc séng
thuan ich hon”, diéu nay khéng chi thé hién trong cac giai phap
tai chinh tién ich mang lai cho khach hang ma con trong nhitng
hoat déng vi cdng déng ma MSB ludn wu tién thuc hién. Hang
nam, MSB ludn danh nguén lyc manh mé cho céng tac an sinh
xa hoi, bam sat chd trwong, chinh sach cba Dang, Nha nudc va
nganh Ngan hang.

N&m 2021 13 ndm kho khan chung cla toan bd nén kinh té va
ngudi dan véi sy bung phat cda dich Covid-19 & nhiéu dia
phuong trén ca nwdc. MSB d3 cling chung tay vdi hé thdng ngan
hang, vdi cac t6 chire, doan thé hudng (ng cac dot van dong
Ung hd clia Chinh phi cho céng tac phong chéng dich bénh.

Nhirng hoat ddng an sinh x3 hdi tiéu biéu trong ndm 2021

Ngay 27/5, MSB phdi hop véi tdp doan TNG Ung hd 10 ty déng
cho Mt tran t6 qudc Viét Nam dé thém ngudn kinh phi dap &rng
cho céng tac chéng dich vdi dot dich thir 4 dang bung phat
manh tai nhiéu dia phwong.

Tiép dén, ngay 28/5, MSB tiép tuc ing hé thém 20 ty déng cho
B& Y t& dé hd tro kinh phi mua vac - xin va cong tac phong, chong
Covid-19 trén ca nudc.

ROAN CHU TICH
LY BAN TRUNG EONGMAT TRAN TO QUOC VIET NAM

LE PHAT DONG

DUT CAD BIEM QUYEY % P

Trong giai doan dich bénh cao diém, MSB ciing tai trg' cac thiét
bi va d6 dung y t& cho mét s6 bénh vién trong giai doan cao
diém dich bénh. Gép strc cung ngan hang, CBNV va Céng doan
MSB cling quyén gdép va Ung hd cac d6i tuwong bj anh huéng
nang tr Covid-19, déng gép cho quy vac xin quéc gia, 1ap cac
ATM gao chia sé kho khan cling ngudi dan vuot qua dich bénh.
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Théng 12/2021, MSB tiép tuc Ung hd 10 ty déng cho chuong trinh ‘Séng va mdy tinh cho em” theo sy van déng cda chinh pht véi muc
dich hd trg cdc em hoc sinh, déc biét 1a cdc em hoc sinh dang & viing cé dich Covid-19 cé diéu kién dé hoc tap truc tuyén hidu qua.

Bén canh cac hoat dong tai trg phong chéng Covid-19 cho cac dia phuong bén ngoai, trong ndi bd hé théng ngan hang, Cong doan
MSB d3 chi cho CBNV clia MSB phong chéng dich Covid-19 véi ngan sach 1 ty 177 triéu 600 nghin dong.
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@ 7. HOAT DONG CUA CONG TY CON - FCCOM

Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam
THONG TIN CHUNG

O DIA CHi: TANG KT, TOA NHA Q@D VON DIEU LE DANG KY:
VAN PHONG THANG LONG, SO
98 NGUY NHU KONTUM, P. N7 500.000.000.000 VND
NHAN CHINH, Q. THANH XUAN,
HA NOI

Q@D VON PIEU LE THUC GOP:
Q DIEN THOAI: — — SOOOOOOOOOOO VND
\5 (84-24) 7304 4222
. TV LE NAM GIU CUA MSB:

100%

Tinh dén hét 2021, FCCOM c6 23 diém gidi thiéu dich vu (POS), s luvgng khach hang khodng 13.000 véi da phan |a ndng dan, tiéu
thuong kinh doanh, ¢4 thé nho |é. Cong ty tap trung phat trién cac san pham cho vay tiéu dung phu hop véi déi twong vay tiéu dung, cé
mtrc 13i suat hop ly, gdp phan ngin chan “tin dung den”.

CAC DONG SAN PHAM CHO VAY CHiNH:

@ B G

I=

CHO VAY TIEU _ CHO VAY CO DU CHO VAY TIEU CHO VAY cO
DUNG €O sG HUU NG THE CHAP DUNG THONG NGUON THU
BAT DONG SAN BAT DONG SAN THUGNG TU LUONG
L)
CHO VAY TIEU CHO VAY CHO VAY‘(THI"E:CH»’&P .
DUNG SIEU KHACH HANG BANG GIAY TG CO GIA
NHANH HIEN HOU VA CHO VAY KHAC
KET THUC NAM 2021, FCCOM GHI NHAN:
TONG DU NG: DOANH THU: LGOI NHUAN TRUGC THUE: LGI NHUAN SAU THUE:

358 % 150 % 1.9/ % 0,98 %
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1. MOI TRUONG KINH DOANH, CO HOI,

@ RUI RO VA THACH THUC

1.1. TRIEN VONG KINH TE THE GIGI VA VIET NAM NAM 2022

Dai dich Covid-19 va cac van dé lién quan chinh trj tiép tuc |a méi
rdi ro 1&n d6i vai kinh t&€ toan cau ndm 2022. V&i thuc t& nhu cau
tiéu dung tiép tuc ting trd lai, kinh t& thé gidi duoc dy béo cling
duy tri h6i phuc trong 2022 nhung véi téc d6 cham di, trong khi dp
Iwc lam phéat toan cau tiép tuc gia tang (tir cac yéu td chinh tri dan
dén tang gia dau, nguyén liéu co ban dén viéc tai co cau chudi
cung rng...). Du ki€n ap luc lam phét cé thé dat dinh vao dau 2022
va duy tri cao hon giai doan trwdc Covid-19 cho téi cudi 2023.

Xu hudng bat dau thu hep céc bién phap ndi 16ng tién té cla cac
ngan hang trung wong trén thé gi¢i dang dan tré nén phd bién.
Fed dang day nhanh hon t8c dd thu hep tién té (QT) so du kién
trudc dé va cé thé ting nhanh I3i sut co sé 1én téi mirc 1,75% -
2% ngay trong ndam nay. Khi lam phat 1a cdu chuyén dang quan
tam cla kinh té& thé gidi thi nhiéu ngan hang trung wong sé that
chat chinh sach tién té tr& lai. Thi trwdng tai chinh qudc té sé cé
nhitng dot bién déng manh vdi su dich chuyén clia cac dong tién
do su léch nhip trong t6c dd hoi phuc kinh t& kéo theo sy l&ch
nhip trong cdc déng thai chinh sach cta cac qudc gia va khu vue.
Tang trudng kinh té toan cau tuy dugc dw bao cé thé thap hon
2021 nhuwng tang trwéng cta Viét nam duoc ky vong sé vuot
trgi trong nam 2022.

Céc dong luc chinh cho tang trudng kinh t& ndm 2022 van dén tur
cac dong luc truyén théng nhu ngudn luc dau tu cdng, dong von
dau tw nwdc ngoai va hoat dong xuat nhap khiu. Cac yéu té chl
lwe nay duoc ky vong s& tiép tuc tich curc, tao tién dé tét cho kinh
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té& Viét Nam bat 1&n, dy bao ting trudng theo kich ban lac quan
dat mirc 6,7% (kich ban bi quan 3,8%). CPI dv bdo dat 3,21% —
3,33% binh quan nam tuy tirng kich ban (YoY tuong tng 1a 6,17%
—7,65%).

V& mit céac chinh sich tién té, tuwong tw nhu nhiéu ngan hang
trung wong khac, NHNN ciing dang trong tinh thé lw&ng nan: mét
mé&t quan ngai lam phat va bong béng tai san nhung déng thoi
mat kia van can phai hd tro doanh nghiép va nén kinh t& hoi phuc
trong bdi canh rdi ro dich bénh van 16n. Cling nhu mot s6 nude
dang phat trién, véi dinh hudng ddy manh dau tw cong, co quan
quan ly cé thé sé tri hodn thém viéc that chit chinh sach tién té.
N&m 2022, co quan quan ly s& tiép tuc tdng cudng kiém soat tin
dung, quan ly chat lwgng tai san tai cdc ngan hang va x& Iy no xau
(qua dé giup kiém soat M2), str dung cdng cu han mirc tin dung dé
yéu cau cac ngan hang ha thém I3i suat cho vay hd tro doanh
nghiép, déng thoi 1ai dong von vao céc linh vuc wu tién, han ché
nhitng Iinh vure rdi ro cao. “Neo trung gian” ti gia USDVND s& dugrc
chu trong nham kiém soat lam phat ky vong.

Trén co s& d6, tang trudng tin dung cda ca nganh ngan hang du
kién s& manh hon ndm 2021 xuat phat tir ca phia cung va cau, tuy
nhién co ciu tin dung cé thé dugc diéu chinh so viéc phat hanh
trai phiéu doanh nghiép sé& bj that chat vdi cac quy dinh ctia Théng
tu 16/2021 vé Trai phiéu doanh nghiép, c6 hiéu luc tir ngay
15/1/2022.
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1.2 CAC RUI RO TIEM AN

Trong ndm 2020-2021, toan bd nén kinh té trong nudc va quéc té
chirng kién dai dich Covid-19 hoanh hanh va lam anh huéng
manh téi moi thanh phan kinh té&, gidn doan chudi cung tng; cac
khodng thoi gian gidn cich xa hdi lam dinh tré cudc séng, chu trinh
san xuat, cung ng hang hda va tac déng ndng né dén cudc séng
ngudi dan, ngudi lao dong trong moi nganh nghé. Ung phé véi
tinh hinh dién bién phtrc tap cta dich bénh, MSB d3 trién khai kip
thoi nhiéu bién phap dé ddm bao hoat dong lién tuc trén toan hé
thé&ng nhu: trang bi d6 phong hd, nudc rlra tay sat khuan tai tat ca
céc diém giao dich trén toan qudc; tién hanh phun xjt khir khuan
thudng xuyén tai cac diém giao dich ndm trong khu virc dang cd
dich bénh; tuyén truyén tuan tha 5K trén toan hé théng; chia ca
lam viéc d& dam bao nhan sy hoat déng lién tuc trong moi tinh
huéng... CBNV clia MSB déu nhan duoc su quan tdm tham hai va
cac ché dé phuc loi kip thoi cia Ngan hang va Cong doan trong
trudng hop bi nhiém Covid-19, dong thai Ngan hang cling tao moi
diéu kién thuan loi cho CBNV trén toan hang duogc tiém vac-xin
day dd va kip thoi, ddm bao an toan strc khde cho CBNV va khach
hang khi dén giao dich tai MSB. T4t cd nhitng hoat déng gidm
thiéu rui ro tir dich bénh s& dwoc ap dung t8i wu hon trong ndm
2022 va MSB tin tudng kha ndng linh hoat &rng phd cda toan bd hé
théng hon 5.000 ngudi lao dong clia ngan hang.

Bén canh nhitng rdi ro do dich bénh , d&c thu nganh nghé va pham
vi hoat d6ng, MSB ciing chju ri ro lién quan dé&n &n dinh kinh t&
Vi mé (lam phét, tién mat gid, rGi ro hé théng...) va cic nhan td
truyén théng d6i vdi t6 chire tin dung nhw rdi ro tin dung, ri ro thi
trwedng, rdi ro hoat ddng, rdi ro thanh khodan, rdi ro I3i suét, rui ro
tr bong béng bat dong san, rui ro ng xau tiém an khi cd sy thay
d6i vé cac chinh sach ho tro no tai co cau... V&i kinh nghiém trai
qua céc dot khing hodng mang tinh qudc té va trong nudc tir 30
nam hoat ddng, MSB ludn san sang ddi mat véi cac rii ro mai phat
sinh trong méi trwdng vi mo, moi truong nganh ngan hang nhu
rdi ro phép luat, rdi ro ngoai hdi, rdi ro canh tranh... Ngoai cac rui
ro nhu trén, mét s rdi ro mang tinh bat kha khang tuy hiém khi
xay ra, nhwng néu xay ra cling sé anh hudng truc ti€ép hodc gian
tiép dén tinh hinh hoat ddng kinh doanh cla Ngan hang, nhu
ddng dat, thién tai, hda hoan, chién tranh, dich bénh, khing bé,...
V&i khau vi rdi ro chat ch& va khung quan tri rli ro bam sat theo
chuan quéc t&, MSB d3 va dang tiép tuc thyc hién tét viéc quan tri
rdi ro, ddm bao cho hoat déng cGia Ngan hang tuan thi theo cac
quy dinh cla phap luat, dat chuan an toan cla qudc té, gép phan
hién thuc hda cdc muc tiéu tang trwedng bén virng ciia MSB.

@ 2. CHIEN LUGC PHAT TRIEN

2.1. GIAl DPOAN TRUNG VA DAl HAN

MSB TAP TRUNG PHAT TRIEN TRONG THGI GIAN
TSI VOl 05 TRONG TAM CHIEN LUGC CHINH:

®
%

THAU HIEU
KHACH HANG:

Tiép tuc hoan thién
céc gbi giai phap
CVP, hoan thién mo
hinh dich vu va cham
soc khach hang.

£h

KHAI THAC CHUOI
& HE SINH THALI:

Tan dung moi trwdong
déi tac nham tao
dung chudi va hé
sinh thai giup phat
trién va thu hat
khach hang tém
nang mot cach
nhanh chdng.

NANG CAO
HIEU SUAT BAN HANG:

Két hop nang cao chat
lvong d6i ngli ban &
rng dung hé théng,
cbng cy, s6 hda.

&

TINI:j G(?N

& SO HOA:

Téi thiét k& hanh
trinh tron ven “tir
s6 0”7, dau tw ngudn
lwc s6 hda manh
mé hiéu qua.

&

BIG DATA
& PHAN TiCH NANG CAO:

Quan tri dit liéu xuyén
su6t, trng dung phan
tch nang cao trong
viéc ra quyét dinh

iIStock

by GettywImages’
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2.2 NEN TANG CHIEN LUGC NAM 2022

Phéi hop vdi ddi tac tu
van hang dau BCG day
manh hoan thanh

chuyén d6i sé tai MSB;
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Xay dung va phéat trién
mo6 hinh dich vu cham
séc khach hang wu tién
(Private banking);

Thuc day van hoa lam
viéc Agile va phuong
thitc lam viéc mdi
nWOW

Gilt nhip tién d6 Dy an
thay thé hé théng I6i
ngan hang (corebanking)

Tinh gon quy trinh, nang
cao nang suat cda luc
lwvgng ban hang

'Oulwnf)\sw

3. CAC DU AN TRONG DIEM CHUAN BI TRIEN KHAI
@ TRONG NAM 2022

3.1 DU AN NWOW - NEW WAY OF WORKING

Muc tiéu cla dy an: xay dwng mdt nén tang cong nghé hién dai dé tién phong trién khai phwong thirc 1am viéc tir xa mdi linh hoat va
hiéu qua. D&n ndm 2024, MSB sé trd thanh nha tuyén dung duoc lya chon dau tién tai Viét Nam nho ¢ng dung nWoW trén quy md 16n
cho toan t6 chirc.

Dy &n s& mang lai hiéu qua cho MSB & céc khia canh:

o

TIET KIEM CHI PHi:

Van hanh, thué van phong, tién dién,
bao dudng, diéu chinh lvong.

0 ° D
QP

TUYEN DUNG NGUSI GIO!: Tang nang sudt lam viéc,
tang sy tap trung khilam viéc
riéng tu, linh hoat trong thoi
gian, gidm su vang mét do sy
linh hoat vé noi lam viéc.

Chinh sach lam viéc linh hoat
thu hat nhidu nhan lyc gidi,
k{ nang gidi, khdng han ché

vé khong gian thoi gian.

N\

SU TANG LUGNG “MIEN PHi”:

Pem lai cho CBNV Su can bang
gilta cOng viéc va cudc séng nhe
su linh hoat vé thoi gian cho
nhirng viéc cd nhan, trang phuc,
thai gian cho gia dinh, s& thich.

“Tang” thu nhap dua vao sy giam thiéu
chi phi cho viéc xang xe, quan &o cong
s@, xe ¢d, an udéng. Co hdi tiép can véi
phuong thirc lam viéc tién tién.

Phan tich co' s& va
xac dinh muc tiéu

Thiét k& mé hinh Thay dé&i cach thirc
nWOW theo céc lam viéc, tu duy va
nguyén mau hanh vi

Lén 16 trinh cu thé
(quick-win, ngén han,
dai han) va thyc hién

Test, m& rong quy md
trién khai va gidm sat theo
tirng giai doan sprints

BAO CAO THUGNG NIEN 2021 - MsB | /8



3.2 DU AN SALES TRANSFORMATION

MUC TIEU

G

Cai thién hiéu suat
ban hang (vi du: tang
s6 luvgng san pham
RB & EB cho méi
khach hang);

DU AN TRIEN KHAI TREN CAC KHIiA CANH:

Q
\\9)

Tao khach hang tiém
nang va thau hiéu
khach hang
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Nang cao trai nghiém
ban hang dé gidam ty 1&
nghi viéc (I1én tai
60-70%) trong luc
lwgng ban hang;

Q/O

kS,

Cach thirc d€ van hanh
mé hinh ban hiéu qua

Tang nang suat ban
hang bang cach ap

dung céc thong lé
ban hang manh;

fis
f\f'\

Nang cao k{ nang tu
van cho ddi ngtli ban

bl

Chd trong xay dyng
nang luc dé xay dwng
Iwc lwgng ban hang cé
ky nang va nang luc

C4u truc lai lwc lwong
ban hang

E(;B_r

Theo d6 ndng suat cla
RB lén khoang 25-35%
va EB 30-40%, thoi
gian dy kién trong
vong 24 thang.

v

O

Phat trién ndng luc, tai
nang va tao dong luc
cho déi ngii ban
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@ 4. CAC MUC TIEU TAI CHINH

4.1 DINH HUGNG KE HOACH GIAlI BOAN 2022-2024

4.2. CHi TIEU CU THE CHO NAM TAI CHiNH 2022

Pinh hwéng ké hoach giai doan 2022-2024

T O P 5 /STT NQi dung Thwc hién 2021 K& hoach 2022 So sanh KH2022/TH2021
a 2 1 Tong tai san 190.000 203.665 107,2%
NGAN HANG TMCP
2 Vén huy déng tir thi trwdng | va 114.105 107.658 94,3%
D\ trai phiéu huy déng von
QuUY MO
3 D n¢ tin dung (bao gém dw n¢’ 106.208 104.601 98,5%
Cho vay ca nhan va TCKT, dau tw
TONG TAI SAN VON CHU sG HOU CASA %DU NG BAN LE trai phi€u doanh nghiép) (*)
/TONG DU NG
A15-17 R 2480 35-40% o00%
0) 2 o) 4 Ty 1é no’ xau (nhém 3-5) <3% 1,2% Pat
5 Lgi nhuén trwéc thué thu nhip 3.280 5.088 155,1%
J . . doanh nghiép
! || | TANG TRUONG
6 Thu lao chi phi HDQT va BKS 25,3 23,2 91,7%
DOANH THU DOANH THU PHi DOANH THU BAO HIEM LOI NHUAN TRUGC THUE 7 Vén diéu lé 15,275 15,275 100%
% % % %
A — % A % A — % A — A PR
2 O 3 O/”A” 3 O /NAM 2 5 3 O/"A” 2 O 3 O’"A” 8 | Ty!é chilgi tirc c8 phan (**) >=15% (*)
\_ J

@HIEUGUA&ANTOAN
20-220m 2. 5-2 8w <3% >11%
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1. DANH GIA CUA HDQT VE CAC MAT HOAT PONG
@ CUA NGAN HANG

N&m 2021, MSB ghi nhan sy tang trudng vurot bac va dat két qua kha an twgng trén tat ca cac linh viee hoat dong; dat va vurgt céc chi tiéu
DHDCP giao. Téng tai san, doanh thu, Igi nhuan,..déu xuat sic vwot ké hoach.

TONG TAI SAN TREN TiNH DEN 31/12/2021, GIA TRI VON HOA CUA MSB LA TREN

2 O 3 e ] 9T? h
TV DONG
)

A

TANG O so VO GAP SO VOI
HON O cudl NAM 2020 HON cudl NAM 2020
VUGT O SO VOl .
HON KE HOACH PE RA

O TANG TRUGNG TiN DUNG PAT
LGOI NHUAN TRUGC THUE NAM c
2021 CUA MSB DAT TREN O

! NGHIN HUY DONG VON TANG GAN TY TRONG CASA CHIEM GAN

TY DONG

0 O/ 1.

N TIEN GUI
, A )

TANG SO VO O O

HON | A N NAM 2020 .

NAM TRONG TOP 3 CAC NGAN HANG TREN THI TRUGNG

Bén canh d6, Ngan hang cling d3 lién tuc cd nhitng hoat dong kién toan mé hinh té chirc, trién khai danh gia hiéu qua mang lwdi va xay dung
k& hoach phat trién phu hop véi chién lwoc kinh doanh. Cling trong giai doan Covid-19 dién bién phirc tap, MSB d3 ddy manh dich vu ngan
hang dién t&r mién phi, thic ddy giao dich khong tién mat, khdng can dén quay, dem lai nhiéu tién ich cho khach hang ca nhan va doanh nghiép.
Ngan hang cling cho ra mét cac géi tin dung wu d3i, tién hanh gidm 3i, co' cau thoi gian tra no cho cac khach hang chiu tac ddng cta dich bénh
theo Thong tw 03 va Thong tw 14 cia NHNN. Tap trung vao muc tiéu day manh kinh doanh, nhung MSB van song song phét trién bén virng.
Ngan hang dang ap dung quan tri rui ro tin dung theo phuong phép x&p hang ndi bd ctia chuan myec Basel Il, ddng thai trién khai Basel Ill trong
quan trj rdi ro hoat dong, thi trudng va thanh khodan. T8 chirc x€p hang tin nhiém uy tin hang dau thé gi¢i Moody's d3 cong b6 nang xép hang
tin nhiém va danh gia trién vong &n dinh cho MSB. K&t qua nay phan dnh chat lwgng tai san va kha nang sinh 161 cdia ngan hang duorc cai thién,
déng thoi ngudn vén cét 16i clia MSB cling cé tiém ndng &n dinh trong 12-18 thang t&i theo ky vong clia NH. Ddng thdi, Ban 13nh dao NH cling
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d3 tap trung nguodn luc cho hai du &n quan trong, tao nén nhiéu
dau an 1&n khac trén thj trudng vé su quyét tdm chuyén déi s6
manh mé& trén toan bd hé théng ngan hang. Thang 6 /2021, dy
an Nha mdy so (Digital Factory) véi mirc dau tw xap xi 2000 ty
doéng d3 chinh thic khai déng. Véi sy dong hanh tir BCG - tap
doan cdng nghé hang dau thé gidi, dy én la budc dau tu bai ban
vé tai chinh va ngudn luc cia MSB, hudng tdi 16 trinh dén ndm
2022- 2023 s& dem lai ngudn loi nhudn dét phé cho ngdn hang.
Bén canh d6, MSB d3 ky két v&i Temenos - d8i tac quy md toan
cau vé phan mém ngan hang dé trién khai giai phap nang cap hé
théng ngan hang 16i (Core Banking) vdi tdng von dau tu lén tdi
500 ty ddng. Hé théng Core Banking mdi la co' s& dé ngan hang
t6i wu hoa chi phiva quy trinh, tao dong luc dan dat ting trudng
trong tuong lai.

T nhitng nd luc vt qua kho khin clia thi trudng va dich bénh
Covid-19, MSB d3 vinh dy duoc nhan céc gidi thudng uy tin
trong nuwdc va qudc té€ nhu Gidi thwdng Top 10 ngdn hang
thuong mai ¢ phan tw nhan uy tin nhat Viét Nam, Giai thudng
Ngan hang cé san phadm ban & sdng tao nhat, Giai thudng "NH
dan dau vé tai tro thuong mai cho doanh nghiép vira va nhé
nam 2021" do ADB vinh danh, Gidi thudng "Best Bank" (Ngan
hang t6t nhat) va "Best companies to work for 2021" (Noi lam
viéc tét nhat chau A 2021). Nhitng gidi thwdng uy tin trong nudc
va quoc té& [a minh chirng cho nd luc ctia MSB trong hanh trinh
"viron tam" cung khach hang, nhan vién, ¢ dong va déi tac. Day
cling 1a d6ng lyc d& MSB ti€p tuc sdng tao nhiéu san pham, dich
vu vt troi vai ham lugng cong nghé cao, dong gép cho sy tang
trwdng cha nganh tai chinh - ngan hang trong tuong lai.

Tuan thd cac quy dinh cta phép luat vé bdo vé méi trudng; quan
tdm va thyc hién t6t cdc chinh sach lién quan dén ngudi lao
déng: chu trong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc,
dam bao cong an viéc [am 6n dinh cho ngudi lao ddng, cai thién
thu nhap, dic biét 1 hoat dong trién khai déng bd, quyét liét
nham d3m bao strc khde cho cac thanh vién MSB cla ddi ngii
trién khai tiém chlng vic xin Covid-19. Tinh téi 2/12/2021,
6.252 CBNV d3 tiém du 2 lieu vac xin, chiém 95,5% trén tong s
CBNV dang lam viéc tai MSB. S8 CBNV d3 tiém it nhat 1 liéu cling
da dat 6.360 CBNV (twong duong 97,2%).
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2. DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA BAN DIEU HANH

Téng Gidm d6c va cac thanh vién diéu hanh hoan thanh t6t viéc diéu hanh hoat dong clia MSB theo ding ndi dung nghi quyét DHDCP va chi
dao ctia HDQT; tudn tha dung Diéu & Ngan hang va cac quy dinh phép luat. Bén canh d6, TGP va Ban diéu hanh cling da chu déng nghién ctru
va trién khai cac hoat dong kinh doanh mdi, chuyén d6i s6 theo diing xu hudng dé nang cao hoat dong clia MSB, ap dung nhiéu gidi phap diéu
hanh linh hoat, kip th&i, phtt hop véi chl trvong, dinh huéng clia HDQT va thich tng véi dién bién phirc tap cla thj truong dé dat xuat sac cac

muc tiéu ké hoach ndm 2021 dwoc giao.

3. CAC KE HOACH, BINH HUGNG CUA HOI DPONG QUAN TRI

Chi dao trién khai thuc hién thanh céng cac chi tiéu ké hoach dugc giao, cu thé:

Pon vi: ty déng

-

\_

STT | NOi dung Thuwc hién 2021 Ké& hoach 2022 So sanh KH2022/TH2021
1 Tdng tai san 190.000 203.665 107,2%
2 Vén huy déng tai thi trwong | va 114.105 107.658 94,3%

trai phi€u huy déng vén (*)
3 | Dung tin dung (bao gém du ng 106.208 104.601 98,5%
cho vay TCKT va ca nhan, dau tw
trai phiéu DN) (*)
4 No’ xau (nhém 3-5) <3% 1,2% Pat
5 Lg'i nhuan truwdc thué thu nhap 3.280 5.088 155,1%
doanh nghiép
6 Thu lao, chi phi HDQT va BKS 25,3 23,2 91,7%
7 | Véndiéulé 15.275 15.275 100%
8 Ty Ié chi lgi tire ¢8 phan >=15% (**)

J

(*) Tuy theo han murc ting trwdng tin dung dwoc Ngan hang Nha nuwéce cip, huy ddng ngudn vén s& tang theo twong (rng dé dam bao tai
uu héa ngudn vén.
(**) Tuy thudc mirc cd tire duoc Dai hoi dong cd déng thdng qua trong cudc hop thuong nién dién ra trong ndm 2022.
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Nghién cru va dinh hudng cho TGD va Ban digu hanh vé cdc mé hinh va phuong thire kinh doanh méi nham nang cao hiéu qua cho
MSB bao gbm viéc két néi hop tac vdi cac d6i tac nudc ngoai trién khai manh mé mé hinh Private Banking; nang cao nang luc ban cla
d6i ngli ban hang tai NHBL va NHDN; trién khai dinh vi gid tri khac biét cho cac phan khic khach hang muc tiéu véi mé hinh kinh doanh
phu hop; phat trién chudi va d6i tac dé tan dung hé sinh thai gitra cdc Ngan hang chuyén doanh.

Dong hanh va hd tro Ban diéu hanh trién khai chuyén ddi s6 manh mé trén toan hé théng, lan tda van hda s6 téi tirng can bo ; déc biét
tham van va giam sat dé Ngan hang trién khai thanh cong hé théng Ngan hang I18i (Core Banking) gép phan nang cao ning luc thiét k&
san pham dich vu va quan tri.

Chi dao tiép tuc thuc hién cc gidi phap nang cao chat lwong quan trj trong toan hé théng, nang cao hiéu qua str dung vén, dam bao an
toan vén cla cb dong; tang cwdng cong tac quan ly cdng ng, khdng dé phat sinh ng xau mdi va ddm bao an toan thanh khoan.
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@ 1. TONG QUAN VE QUAN TRI NGAN HANG

MSB luén chu trong viéc thuc hién cic quy dinh vé quan tri
doanh nghiép theo cac quy dinh phdp luat hién hanh, phu hop
vdi théng 18 thj trudng va tién t&i dap tng cac chuan muc quéc
té€. Nam 2021 véi nhiéu thach thirc khd khdn clia nén kinh té thé
gidi va trong nuwdc do anh hudng cta dich bénh Covid-19, tuy
nhién MSB van dam bao hoat déng kinh doanh song song vdi
viéc tuan thi cac quy dinh cia Ngan hang Nha nudc, Uy ban
chirng khoan Nha nudc va quy dinh phap luat.

Dai hoi dong ¢ déng thudng nién MSB ndm 2021 d3 thoéng qua
Diéu & MSB, Quy ché& quan tri MSB, Quy ché t6 chirc hoat déng
clia Ban kiém so&t va Quy ché t& chirc hoat déng clia Hoi dong

Quan tri nham dap tng cac van ban phap luat hién hanh:

» Luat cac t6 chirc tin dung 2010, d3 dwoc sira déi, b sung bai

« Luat slra d6i, b6 sung mot sd diéu cla Luat cac td chirc tin
dung s6 17/2017/QH14;

« Luat Doanh nghiép nam 2020;

« Can c Luat Ching khoan nam 2019;

« Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP cla Chinh phl quy dinh chi tiét
thi hanh mot s diéu cta Luat Chirng khodn;

* Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN vé hé théng kiém soat ndi bo
cla ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuwéc ngoai,
va cac quy dinh lién quan khac;

 Thong tu 22/2019/TT-NHNN Quy dinh céc gidi han, ty 1é dam
bao an toan trong hoat dong cda Ngan hang, chi nhanh ngén
hang nuéc ngoai;

* Théng tw s6 116/2020/TT-BTC cla B Tai chinh huéng dan
mot s8 diéu vé quan tri cong ty dp dung ddi véi cong ty dai
ching tai Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP;

« Théng tw 96/2020/TT-BTC clia B6 Tai Chinh hudng dan cong
b6 théng tin trén thj trwdng chirng khodn.

Hé théng van ban cla MSB duoc thudng xuyén ra sodt, diéu
chinh dé phu hop vdi quy dinh phép luat va hoat dong thuc té
clia MSB. Ndm 2021, MSB d3 ban hanh Quy ché bd Quy tic va
tng x{r va chuan muc dao dirc nghé nghiép, Quy ché céng bd
théng tin trén thj trudng chirng khodn; sira d6i, b6 sung Quy ché
quan ly rai ro hoat ddng, Quy ché quan Iy rui ro tin dung,...

Trong hoat déng quan tri doanh nghiép, MSB luén tach bach
gitra quan ly va diéu hanh, dam bao co ché gidm sat clia quan ly
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cap cao két hop vdi trao quyén; xay dung va duy tri van hoa kiém
504t va chuan muc dao dirc nghé nghiép.

MSB nghiém tic thye hién cac quy dinh vé cong bd thdng tin trén
thi trwong chirng khoan, cac quy dinh cta Ngan hang Nha nudc,
Uy ban chitng khoan Nha nwdc, Trung tdm luu ky chiing khoan,
S& giao dich chirng khoan va cac co quan quan ly nha nudc.

Trong nam 2022, MSB dinh hudng tiép tuc thye hién tét hon nira
cac nguyén tac quan tri d3 xay dung, lién tuc cap nhat cac quy
dinh phap luat cla nha nwéc va kip thai diéu chinh van ban noi
b6 lién quan. MSB ciing hwéng téi viéc ti€p can céc quy dinh
quan tri dap rng cac chuan muc qudc t& nham xay dung va hoan
thién hé théng quan tri ndi bd tét nhat.

@ 2. HOAT DPONG QUAN HE NHA PAU TU

MSB chinh thirc niém yét trén Sé giao dich Chirng khodn H6 Chi
Minh ké tir 23/12/2020, ndm 2021 |a nd3m dau tién Ngan hang
d4y manh va vuon tdi cac tiéu chudn cao hon trong hoat dong
quan hé nha dau tu.

MINH BACH HOA VA CHUAN HOA QUY TRINH:

Nhan thtrc co cdu diéu hanh minh bach va Igi ich c8 déng 1a
nguyén tac trong quan tri, ngan hang luén dam bao tuan thl
theo cac quy dinh luat vé cong b thong tin cdia Uy ban Ching
khodn Nha nudc va S& giao dich Chirng khodn H6 Chi Minh. Quy
ché cdng b6 théng tin ciia MSB duoc cap nhat day dd theo cac
luat hién hanh va ddm bao quy trinh dwgc chuan hda gitp thong
tin kip thoi dwoc glri tdi 6 dong va nhitng nha dau tu quan tdm
dén c6 phi€u ngan hang. Quy trinh ndi bd duoc stra d6i trong
nam 2021 phu hop vdi cc yéu cadu méi clia ludt va quy ché méi
cla cac co quan quan ly (S& giao dich Chirng khodan Viét Nam va
S& giao dich Chirng khodn H6 Chi Minh, Trung tdm Luwu ky Ching
khodn Viét Nam). Trang web clia Ngin hang duoc cap nhat day
dd cac hang muc tai liéu tir cdng bd thdng tin, bdo cdo tai chinh,
céc tai liéu danh cho ¢ déng... Quy trinh t6 chirc Pai hdi c6 dong
cling dugc cdu tric lai theo cac budc chi tiét va ddm bdo théng
tin dugc dua dén c6 dong va nha dau tu sdm, di thai han theo
yéu cau luat dinh. Ndm 2021, Pai hoi cd déng thuwdng nién duoc
t6 chirc thong sudt ngay trong thoi ky dich bénh, dam bao gidn
cach va phong chéng dich theo yéu cau cda Chinh phu. Céc tai
lidu duwoc glri t6i c6 déng ding han, cac van dé duoc trinh bay
day du trudc Dai hdi 6 ddng va nhan dugc ty 18 tan thanh t6i da
v&i s6 ¢8 phan cé quyén biéu quyét cla cac cd dong du hop/ly
quyén du hop.

CHUYEN NGHIEP HOA, 'NG DUNG CONG NGHE BE DAM BAO
DA KENH THONG TIN GU'I TO1 O PONG VA NHA PAU TU”:

Dich bénh anh hudng dén moi hoat déng cda ndm 2021, viéc
ti€p can cb dong, nha dau tw d3 duoc MSB tién hanh qua da
kénh, tir trirc tuyén dén truyén théng dién rong qua cac kénh
béo chi. Péu ddn hang quy, Ngan hang cong bd cac dit liéu tai
chinh quy, cac hoat déng kinh doanh néi bat théng qua cac ban
tin Nha dau tu, cac tai liéu danh cho nha dau tu, cdc nha nghién
clru phan tich trong va ngoai nwéc, nham cung cap binh dang,
kip thoi thong tin t&i gidi dau tw. MSB d3 trao d6i vdi cac nha
dau tv cd nhan va t8 chirc khong chi trong nudc ma con rat

nhiéu nudc trén thé gidi thdng qua email, hoi thao, trao déi truc
tuyén.

Nho cé sy nd luc tir doi ngli kinh doanh, bd may hé tro kinh
doanh, cong tac truyén thdng va quan hé nha dau tv hiéu qua
ma ndm 2021 da dem dén cho Ngan hang hon 25.000 c6 dong
mdi, ting hon 3 [an s6 cd d6ng so vdi cudi ndm 2020. Trong d6
phai ké dén mot s lwong khdng nhod cdc nha dau tw chuyén
nghiép, nha dau tw t& chirc nwde ngoai, cac quy dau tw cd bé day
thanh cdng trén thi trudng tai chinh quéc té. Sw quan tdm cla
gidi dau tu dén c6 phiéu MSB con thé hién qua khéi lwgng giao
dich clia ¢ phiéu binh quan mdi phién, tuy con non tré trong
thoi gian niém yé&t nhung MSB ké tir khi dwgc S& giao dich
Chirng khodn H6 Chi Minh dwa vao danh sach c6 phiéu dugc ky
quy giao dich, d3 ludn nam trong top dau cac cd phiéu ngan
hang c6 khéi lwong giao dich cao nhat. Thanh cdng cla viéc niém
yét c6 phiéu cling dwoc ghi nhan khi MSB duoc lwa chon vao

danh muc cac chi s6 tiéu biéu nhw VNDiamond, VNFinlead.

Muc tiéu chung huéng tdi clia ngan hang 13 ddy manh phat
trién kinh doanh, quan tri rdi ro, linh hoat thich rng dé dwa
ngén hang lén tdm cao hon vé gia tri loi nhuan. Song hanh véi
muc tiéu I&n nay, hoat déng quan hé nha dau tv ciling hwéng
t@i tiéu chuan cao hon nira vé sy minh bach, ton trong binh
déng va quyén lgi ¢ déng. Chung tdi tin ring véi nhirng tén
chi d6, MSB sé& vuron tim lén top dau cac ngan hang tw nhan
cua Viét Nam va gid tri von héa clia ngan hang sé tiép tuc chinh
phuc cic tdm cao mdéi, tdi da héa lgi ich ctia ¢6 dong, clia doi

tac, khach hang va ngud’i lao dong.
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@ 3. TiNH HINH THAY DOI VON PAU TU CHU SG HOU

3.1. THAY DOI VON PAU TU CUA CHU sG HUU

N3m 2021, MSB d3 thyc hién tang von diéu [& thém 30% thong qua tra ¢ tirc ndm 2020 bang cd phi€u, dwa vén diéu 1& clia ngan
hang I&én méc 15.275 nghin ty dong, ngan hang hoan thanh ting von vao thang 10/2021. Nho dién bién thi trudng chirng khodn cé
nhiéu tich cuc, d3c biét vdi nganh ngan hang va cd phiéu MSB duoc nha dau tw quan tAm rong rai, s6 c8 déng cla ngan hang 13
36.939 ting hon 3 |an so v&i 11.627 ¢6 dong cudi ndm 2020. Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam 13 ¢6 déng Ién clia ngan
hang khi s& hiru 6,09% téng von diéu 18, twong dwong hon 93,05 triéu cb phiéu. Vé co ciu c6 dong, cd déng trong nudc chiém hon
69,98% v&i 112 t6 chirc va 36.747 ca nhan; s& hitu nudc ngoai la 29.99% véi sy tham gia clia 19 t6 chirc va 61 cd nhan

Don vj: Triéu déng

4 Riéng lé Hop nhat h
Vén chl s& hiru

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
Von diéu lé 15.275.000 11.750.000 15.275.000 11.750.000
Vén dau tu xay dwng co’ ban 608 608 608 608
Thing dw vén ¢8 phan 491.710 400.000 491.710 400.000
Céc quy du trir 1.275.266 975.052 1.276.973 989.453
Loi nhuén chwa phan phéi 5.049.574 4.748.837 4.993.494 4.775.413
C6 phiéu quy _ (1.040.655) _ (1.040.655)
Tong vén chii s& hiru 22.092.158 16.833.842 22.037.785 16.874.819

%
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3.2. GIAO DICH CO PHIEU QUY

N&m 2021, Ngan hang MSB thic hién 2 dot giao dich ¢6 phiéu quy nhu sau:

p
Ngay két thuc $5 c8 phidu DPoi twong Gia chao ban
dot chio ban o zén chao ban c3 trung binh
¢6 phiéu quy quy phiéu quy (ddng/cd phiéu)

Ban c6 phiéu 10/03/2021 82.522.811 Co dong 11.547
quy dot 1 hién hitu
Ban c8 phidu Can bo nhan vién
An c6 ph 12/07/2021 18.000.000 ngan hang MSB 10.000
quy de (ESOP 2021)
Téng s6 ¢6 phiéu quy 100.522.811
d3 ban es
\_

Tai 31/12/2021 MSB khéng con ¢cé phiéu quy.
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4. GIOI THIEU HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT,
@ BAN DIEU HANH

4.1. HOI PONG QUAN TR

A. THANH VIEN VA CO CAU cUA HOI BPONG QUAN TRI

AONG TRAN ANH TUAN

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Thac sTQuan tri kinh doanh, Pai hoc Griggs, Hoa Ky.

Ong Tran Anh Tuan tham gia quan tri va diéu hanh MSB tlr ndm
2007 véi cac chirc danh: Phé Chi tich Héi ddng Quan tri, Téng
Giam Déc. T thang 2/2012, 6ng gilt chirc vu Chi tich Hoi déng
Quan tri MSB. Thang 5/2018, dng tiép tuc duoc bau 13 Cha tich
Hoi dbng Quan tri MSB nhiém ky 2018-2021.

AONG NGUYEN HOANG AN

PHO CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

Ci¥ nhén Kinh té, Hoc vién Ngén hang

Ong Nguyén Hoang An gia nhap MSB tir ndm 1992 va dam nhiém
cac vi tri nhu: Trudng phong Tin dung, Gidm d6c Chi nhanh Thanh
Xuan, Gidm d6c Chi nhanh Ha Noi, Phé Téng Giam déc MSB. Ty
thang 10/2011 dén thang 5/2018, 6ng |a Phé Téng Giam déc MSB.
Thang 5/2018, 6ng dwoc bau 1a Phé Chi tich Hoi dong Quan tri
MSB nhiém ky 2018-2021.

BA NGUYEN THI THIEN HUONG

PHO CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Thac sy Quan tri Kinh doanh, Bai hoc Hawai, Manoa, Hoa Ky.

Ba Nguyén Thi Thién Huong d3 cé 26 nam kinh nghiém trong
nganh Ngan hang. Tir 1995 t&i 2016 ba lam viéc tai Techcombank
va nam gilt nhiéu chitc vu khac nhau nhu: Truwdng phong Tin
dung, Phé T8ng Gidm D¢ va Thanh vién thuwdng truc Uy ban kiém
todn rui ro. Thang 5/2018, ba dwoc bau 13 Phé Cha tich HOi dong
Quan tri MSB.

ONG TRAN XUAN QUANG

THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI

Thac s§ Quan tri Kinh doanh, Bai hoc Southern California, Hoa Ky.

Tai MSB, 6ng Tran Xuan Quang da tirng dam nhiém cac vi tri: Phd
Gidm d6c phu trach Ngudn von & Khach hang Ca nhan, Giam déc
Kh&i Ngan hang Doanh nghiép, Phé Téng Gidm d6c kiém Giam
déc Khdi Quan ly Chién lugce, Gidm déc Khéi Quan Iy Rui ro, Phd
Téng Gidm déc Thuong tryc. T thang 11/2013, dng gitr chirc vu
Phé Téng Gidm d6c MSB, Téng Gidm d6c Ngan hang Doanh
nghiép. Thang 4/2016, 6ng dwoc bau vao Hoi ddng Quan tri va gilr
chirc vu Pho Chd tich Thudng truc. Thang 5/2018, éng dwoc bau
1a thanh vién H6i déng Quan tri MSB nhiém ky 2018-2021.
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ONG NGUYEN HOANG LINH
THANH VIEN HOI DONG QUAN TR,
TONG GIAM BOC

Thac sy Kinh té, Dai hoc Bdch Khoa Ha Noi

Ong Nguy&n Hoang Linh cé hon 23 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh ngan hang va tirng gilt nhidu chirc vu quan trong trong cac ngan
hang tai Viét Nam nhu: Thanh vién HDQT, Téng Gidm d6c PVCombank,
Tong Giam déc Western Bank, Téng Gidam ddc Ngan hang Viét A, ...
Tai MSB, 6ng d3 trai qua hon 15 nam céng tac va duoc tin twéng giao
phé nhiéu trong trach nhu: Gidm d6c MSB H6 Chi Minh, Phé Téng
Giadm d6c kiém Téng Giam ddc Ngan hang Doanh nghiép, Phé Téng
Giam déc kiém Giam déc Khéi Chién lwgc, Phé Téng Giam déc kiém
Téng Gidm d&c Ngan hang Ban |&. Tir thang 03/2020, dng duoc bd
nhiém gilt chirc vu Tng Giam d6c MSB. Tir thang 09/2020, éng duwoc
bau |3 thanh vién H6i ddng Quan tri MSB nhiém ky 2018-2021.

BA LE THI LIEN

THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI DOC LAP

Tién sy khoa hoc vé Qudn tri kinh doanh, Pai hoc California Miramar,
Hoa Ky.

T& ndm 2007 t&i ndm 2012, ba Lé Thi Lién tirng 1a Cha tich H6i dong
Quan tri Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam nhiém ky IV, kiém dai
dién vén cta Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) tai
Ngin hang déng thoi 13 Trudng Ban Dau tu va Quan ly vén, VNPT,
N3m 2012 t&i ndm 2017, ba ndm gilt cac vi tri nhu Trwdng Ban Dau tu
va Quan ly vén, VNPT; Phé Trudng Ban Tai chinh - Chién lugc thudc
Hoi d6ng Thanh vién, VNPT. Thang 5/2018, ba duoc bau la thanh vién
Hoi d6ng Quan tri déc 1ap nhiém ky 2018-2021.

B. TY LE SG HUU cO PHAN CUA CAC THANH VIEN HOI DONG

QUAN TRI TiNH DEN 31/12/2021

e

~

STT Ho va tén Chirc vy Sc:? Iu'c_:;ng :I'y I~e Ch.l.'l‘(i da['lh nam gi’t']'
co0 phan so hiru tai cac cong ty khac
1 Tran Anh Tuan Chd tich HDQT 12.959.327 0,848% Khéng
2 Nguyén Thi Phé Chu tich 70.980 0,005% Khoéng
Thién Hwong HDQT
3 Nguyén Hoang An Pho Chu tich 260.520 0,017% Khong
HBQT
4 Tran Xuan Quang Thanh vién 196.560 0,013% Téng Gidm déc
HPQT CTCP D3u tu TNG
Holdings Viét Nam
Ch tich CTCP Dich
VU va nén tang Tai
chinh Ky thuat s6
TNEX
5 Nguyén Hoang Linh Thanh vién 291.200 0,019% Thanh vién HDQT
HDQT kiém Cong ty Tai chinh
Téng Gidm déc TNHH MTV Cong
déng (FCCOM)
6 Lé Thi Lién Thanh vién 489.970 0,032% Chu tich HPQT
HDQT doc lap CTCP Dau tv va Cho
thué Tai san TNL

)
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C. CAC TIEU BAN THUOC HOI PONG QUAN TR
UY BAN CHIEN LUGC

UY BAN QUAN LY RUI RO

Thanh vién HPQT doc lap

p
Thanh phan Chircvu
Ong Tran Xuan Quang Ch tich
Thanh vién HDQT
Thanh vién

biéu quyét

Téng giam d6c MSB Thgnh vien
biéu quyét
Ong D& Thanh Cong Thanh vién
biéu quyét

Giam déc Khéi Quan ly
tai chinh

Thanh vién khéng

biéu quyét

o J
UY BAN NHAN SU
-
Thanh phan Chircvu
Cha tich HPQT Chu tich
Ba Nguyén Thu Trang Phé ch tich
thwong tryc
Ong Nguyén Hoang An Thanh vién
Phé chu tich HPQT
Ong Tran Xuan Quang Thanh vién
Thanh vién HDQT
Ba Lé Thij Lién Thanh vién
Thanh vién HDQT doc lap
Tdng giam déc MSB Thanh vién
Gidm ddc Nhan su Thanh vién
- J

1. L& Téng gidm déc cdc NHCD va Gidm déc Khéi/Ban khdc ngoai Khéi Céng
nghé, Khéi Chién lugc, Khéi Quan Iy tai chinh va Khéi Van hanh. Chi tham gia

theo tung chuyén dé va/hodc ddi vdi cdc van dé cé lién quan.
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p
Thanh phan Chirc vu
Chd tich HPQT Chd tich
Téng giam déc MSB Phé chd tich
Giam déc Khai chién lwoc Thanh vién
thuwong truc
Ong Tran Xuan Quang, C A
Thanh vién HDQT Thanh vién
rdi ro
o J
UY BAN CONG NGHE
s ™
Thanh phan Chircvu
Chd tich HDQT Chu tich
Tdng gidam déc MSB; Phé chu tich
thuwong truc
Ong Tran Xuan Quang Thanh vién
Thanh vién HDQT
Giam dé6c Khéi Cong nghé; Thanh vién
Giam déc Khéi Chién lvoc; Thanh vién
Giam déc Khéi Quan ly tai chinh Thanh vién
Giam déc Khéi Van hanh Thanh vién
Ong L& Minh Loan Thanh vién
Chuyén gia an ninh mang
Téng Giam d6c Ngan hang chuyén Thanh vién
doanh va Giam déc Khéi/Ban 1 ;
- J

D. HOAT DONG CUA HOI DPONG QUAN TRI
CAC cUOC HOP HPQT NAM 2021

' N\
C L aa S6 budi hop Ty lé tham Ly do khong
STT Thanh vién HDQT ; ;
Q HBQT tham dv du hop tham dw hop
1 Ong Tran Anh Tud 9 Vang mat,
ng Tran Anh Tuan 04 100% ay quyén cho
ba Lé Thi Lién
2 Ong Nguyén Hoang An 05 100%
3 Ba Nguyén Thj Thién Hwong 05 100%
4 Ong Nguyén Hoang Linh 05 100%
5 Ong Tran Xuan Quang 05 100%
6 Ba Lé Thi Lién 05 100%
\_ J
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HOAT BPONG GIAM SAT cUA HPQT BOI V&1 TONG GIAM DPOC
(TGD):

HDQT gidm sat hoat déng diéu hanh cla TGD théng qua co ché
phan cdng nhiém vu chi tiét, danh gid hiéu qua dinh ky; tham gia
céc cudc hop diéu hanh hang thang cung Héi dong diéu hanh; st
dung hé théng kiém todn noi bo dé thuc hién danh gia chat lwong
hoat déng cling nhu bao dam su tuan tha cac quy dinh cda phap
luat va quy dinh ndi bé cda cac don vi.

HOAT DONG CUA CAC TIEU BAN THUOC HOI PONG QUAN TRI:
theo phan cong Oy quyén, cac Uy ban gitp viéc cho HDQT d3 gidi
quyét cac cong viéc trong ndm 2021 cu thé nhu sau:

UY BAN QUAN LY RUI RO (UBQLRR):

Trong nam 2021, UBQLRR d3 t6 chirc 13 phién hop (trong dé cé
10 phién tryc tuyén dé phu hgp véi tinh hinh tai cac thoi diém co
dich Covid-19), va thdng qua 06 dé xuat xin y kién qua email. Tai
cac phién hop, Uy ban tap trung thao luan cic bio cio/chuyén d8,
dong thoi xem xét cac dé xuat trinh dé tham muwu, khuyén nghj
cho Hoi déng quan tri, Tong Giam ddc va thong qua cac Bao cao
danh muc rti ro dinh ky, cu thé:

®Thao luan 10 chuyén dé va bdo cdo, trong dé cé cic chuyén
dé/bao cdo quan trong vé Quan ly rti ro nhu: Bdo cdo Quan ly rai
ro theo céc phuwong phap nang cao clia chuan muc Basel (Phuong
phdp xép hang ndi bd cho RUi ro tin dung va cdc phuong phap
nang cao theo Basel lll cho Rui ro hoat déng, Rui ro thi trwong, Rui
ro thanh khodn); Trién khai danh gia noi bd vé mirc d6 du vén
(ICAAP) ndm 2021; Chuyén dé Quan ly dit liéu; Ra soét phan cap
thdm quyén phé duyét cho Khach hang Binh ché& Tai chinh;

Chuyén d@ Quan ly rdi ro hoat ddng va quan ly hoat déng lién tuc.

® Xem xét va khuyén nghi cho H6i d6ng quan trj 15 dé xuét, trong
dé cd: cdc M6 hinh xép hang tin dung cho céc Phan khic khach
hang (Chu doanh nghiép, Khach hang ca nhan c6 ngudn thu tir
lwong, Chd doanh nghiép (BO EB), Khach hang tra lvong qua
MSB); Khung Quan ly rdi ro (QC.RR.008); Tuyén bé Khau vi rli ro
giai doan 2021-2023 va Tuyén bd Chién lwoc quan ly rdi ro giai
doan 2021-2023; Sira d&i cac Quy ché thanh phan (Quy ché& quan
ly rdi ro tin dung (QC.RR.001), Quy ché& phan loai va bao vé théng
tin (QC.RR.017), Quy ché& Phan loai no va st dung dy phong dé xr
ly rdi ro tin dung (QC.RR.010), Quy ché& Quan ly rui ro hoat déng
(QC.RR.015), Quy ché& Cho vay dic biét d6i v&i t6 chire tin dung
duoc kiém sodt dac biét); Nghi quyét vé thdm quyén phé duyét
cap tin dung, co cau lai thdi han tra no va x( ly rai ro tin dung.
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® Xem xét va khuyén nghi 15 dé xuat vé linh viec quan Iy rdi ro doi
v&i Téng Gidm déc, trong dé cé: Quy dinh cdp tin dung cho Khach
hang doanh nghiép vira va nhd; Quy dinh cap tin dung tai Ngan
hang bén |1é; Quy dinh cap tin dung cho Khich hang Doanh nghiép
I&n; Quy dinh Tai sdn bado dam cho viéc cap tin dung; Mé hinh phé
duyét trudc cho Khach hang doanh nghiép vira va nhé va giao
thdm quyén cho Don vj kinh doanh; va cac Chuong trinh/san
pham vuot Quy dinh cap tin dung (Quy trinh tdng han mdrc thé tin
dung tw ddng cho Khach hang ca nhan, Chinh sach tin dung déi
vdi viéc tai trg mua/chuyén nhuong Bat dong san dy an cho
khach hang ca nhan, Gidi phap phat hanh thé tin dung cho khach
hang hién hitu trén kénh s6...).

® Cap nhat Bao cdo danh muc rdi ro dinh ky 12 thang nam 2021: ny
ban ghi nhan bao cdo va cap nhat tinh hinh hoat déng tlr cac khia
canh rii ro trong yéu (tin dung, hoat déng, thi trudng, thanh
khoan, L3i suat s6 ngan hang, an ninh théng tin), theo ddi cap
nhat tinh hinh thyc hién cac chi tiéu so vdi cac ngwdng canh
bao/gidi han cla Khiu vi rii ro, ddng thoi dua ra cac chi dao quan
ly rdi ro kip thoi vé Thu hdi ng, Quan ly rii ro an ninh théng tin,
Quan ly rui ro theo hanh trinh s6 hda, Quan ly sau vay...

UY BAN CHIEN LU'QC (UBCL):

V@i vai trd tham muu, khuyén nghi cho HDQT vé dinh hudng chién
lugc, cdc hanh déng can thuc hién dé chuyén d6i chién lwgc thanh
cong, UBCL d3 tién hanh céac cudc hop trong ndam 2021 va thuc
hién xin mét s6 y kién qua mail vdi cac ndi dung cu thé nhu sau:

® Panh gid, ra soat co cau t6 chirc bd may MSB ndm 2020 va dé
xuat céc thay d6i phu hop véi dinh hwéng chién lugc cliia MSB.

® Bdo cdo két qua trién khai dy 4n dinh vi chan dung khach hang
(CVP) va cip nhat hoat déng chién lwoc tai Van phong chuyén déi
(CMO): Cap nhat tién d trién khai cac sang kién chién luoc dang
trién khai va b6 sung cac dy dn ma Ngan hang chuyén doanh can
trién khai tai CMO.

e Thiét |ap nha may s6 Digital Factory: Hoan thanh giai doan thiét
k& thudc 16 trinh chuyén d6i s6 da dwgc HPQT phé duyét. bam
phan va lya chon d&i tac BCG trién khai s6 hda ngan hang.

® Bdo cdo céc chi tiéu chién lugc trong yéu theo phan khuc cua
Ngan hang Béan |é & Ngin hang Doanh nghiép: Khdi Chién lugc
thuc hién bao co cac chi tiéu trong yéu theo thé diém can bang
(Can c& theo Quy ché Hoach dinh & Quan tri Chién luvgc MSB)
dinh ky hang quy.

® B4o cdo tai co cau Khéi Quan ly rdi ro theo mé hinh chuyén mén
hoa tin chap va thé chap, tdng cuwdng cong tac kiém soat rui ro
théng qua cdng tac quan ly thu hoi ng duoc thiét ké xuyén sudt
theo hanh trinh cla tirng san pham va khach hang muc tiéu.

® UBCL xem xét phé duyét chu truong hop tac véi Cong ty TNEX,
muc tiéu tiép tuc phat trién khach hang qua kénh sé véi chi phi
thap nhung hiéu qua cao.

® UBCL d3 danh gia va ra soat nang luc ban EB, RB trén co s& dé
xuat nhitng hanh déng cho viéc nang cao nang luc ban tai RB va
EB dac biét la EB

® UBCL ddnh gid t6ng lw'c NHDN trén cac khia canh trong yéu bao
gdm phan khuc SSE, Nang luc ciu tric luc lugng quan tri ban
hang SME, nganh trong tdm tir dé phé duyét cac diéu chinh va
hanh ddng trong tdm cho giai doan tiép theo cu thé phé duyét
diéu chinh SSE tir EB vé RB quan ly, lia chon b6 sung cac nganh
trong tam cho EB;

® B4o cdo ddi thd canh tranh trong linh vure s6 hda gitip UBCL thay
blrc tranh téng thé cac ngan hang dac biét |a cdc NH d6i th da va
dang trién khai cac hoat ddng s6 nhu thé ndo. Dong thoi dé xuat
cac k& hoach hanh ddng cho chién lugc cdng nghé va s6 hda.

® Ngoai ra con cé cac ndi dung lién quan dén cap nhat tién dé cac
dy an trong diém nhu Dy an Nha may s6, cac du an tai VP Chuyén
déi CMO, Dy an New corebanking,..

Sau cac budi hop, cac don vi dwoc yéu ciu cip nhat bdo cdo két qua
thyc hién cac chi dao cda UBCL dinh ky hang thang théng qua thu
ky HDQT.

C4c thanh vién UBCL luén dua ra céc y kién danh gid, goép y chuyén
sau, hd tro t6i da cho cac Ngan hang chuyén doanh va cac dy an
chién lvoc. Khai Chién lwgce vdi vai tro 1a thu ky UBCL ludn theo ddi,
ra soat cac hanh déng thuc hién cla céc don vi, ddm bao cac chi
dao clia Ch tich UBCL dugc thuc hién chinh xac va ding tién d6 d3
cam két.

UY BAN NHAN SU’ (UBNS):

Trong ndm 2021, Uy ban Nhan sy d3 thu ly giai quyét hon 130 ho
so' va tham muu cho HDQT, Chu tich HDQT trong cac van dé vé bd
may t6 chirc dé dap (ng nhu ciu phat trién clia Ngan hang, ché do
chinh sach nhan sy bao dam tuan tha phép luat, bd tri nhan sy téi

wu ngudn lyc cho t6 chirc; thuwe hién cac thi tuc nhan sy lién quan
dén cac vi tri can bd quan Iy va chirc danh luat dinh thudc tham
quyén cta HBQT, Chd tich HDQT va céc ndi dung cdng viéc khac do
Chu tich HPQT giao pho.

UY BAN CONG NGHE (UBCN):

Trong ndm 2021, Uy ban Cdng nghé d3 t6 chirc 3 phién hop. Phién
th nhat |a phién bat thuwdng theo yéu cau cda Ch tich HPQT. Tai
phién hop, Uy ban tap trung th3o ludn va tham muu cho HDQT,
Chd tich HDQT veé viéc lya chon d6i tac trién khai du 4n thay méi
hé théng Core Banking cho MSB va théng qua ké& hoach ngén sach
dau tu cdng nghé ndm 2021. Phién thi hai hop vao Quy 3 véi céc
ndi dung chinh: Bdo cdo két qua/tién dd cac du an chién luge quan
trong sau 06 thang dau ndm, dua ra 06 Dinh hudng Cong nghé va
05 cach tiép can mdi trong cdng tac trién khai Cong nghé, bdo cdo
UBCN phé duyét dy 4n Ban quyén Microsoft va Trung tdm gidm sat
ATTT (SOC). Phién thir ba hop vao Quy 4 véi cac n6i dung chinh:
Bao cao k&t qua/tién dé céc du an chién lwgc quan trong d3 trién
khai ndm 2021, Bdo cdo vé Kién tric Cong nghé (theo tu van BCG),
Pinh hwédng va cac cong viéc chinh, dy an Ién trong nam 2022, Bao
cdo Ngan sach céc dau cong viéc/dy an I&n nam 2022, Bdo cédo
UBCN phé duyét du an dau tu trién khai Tu dia All flash va SAN
switch.
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\ . . , \ X 4.2. BAN KIEM SOAT
E. DAO TAO VE QUAN TRI NGAN HANG CHO CAC THANH VIEN

HOI DPONG QUAN TRI A. THANH VIEN VA CO CAU CUA BAN KIEM SOAT

Hoi ddng quan tri MSB ludn khuyén khich va tao moi diéu kién dé céc cap Lanh dao Ngan hang tham gia cac khda hoc, thao luan lién quan
dén hoat ddng quan tri ngan hang theo chuan trong nudc va qudc té. Cac thanh vién Hi ddng quan tri cia MSB d3 tirng tham gia mét s6
hoi thao vé quan tri Cong ty va cé nhiéu kinh nghiém quan tri nhiéu t6 chirc kinh t& va t6 chirc tin dung

BA PHAM TH| THANH

TRUGNG BAN KIEM SOAT

Thac sy Kinh té, Pai hoc Kinh té€ Quéc dén Ha Néi.

— -

Ba Pham Thj Thanh tirng dam nhiém nhiéu vi tri quan trong nhu: Phé Gidm d6c Ngan hang
Nha nuéc tinh Ha Tay (cli); Phé Vu trwdng Vu Téng Kiém soat Ngan hang Nha Nuéc Viét
Nam, Uy vién Hai ddng Quan tri, Trwdng ban Kim soat Ngan hang Chinh sach X3 hdi Viét
Nam. Ba gia nhap Ban Kiém sodt MSB tir thang 4/2009 v&i vai trd thanh vién Ban Kiém soat.
T thang 9/2009, ba gitr chirc vu Trdng Ban Kiém soat MSB. Thang 5/2018 ba tiép tuc duoc
bau |3 Trudng Ban Kiém soat nhiém ky 2018-2021.

BA CHU THI DAM

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Thac sT Kinh té, Hoc vién Tai chinh.

Ba Chu Thi Bam cé 27 nam kinh nghiém trong nganh tai chinh ngan hang. Ba gia nhap MSB
tlr thang 9/2008 va tirng dam nhiém chirc vu Trudng phong Kiém toan ndi bo. T thang
2/2012, ba gilt chirc vu thanh vién Ban Kiém soat MSB. Thang 5/2018 ba tiép tuc dugc bau

1a thanh vién Ban Kiém sodat nhiém ky 2018-2021.

BA LE THANH HA

THANH VIEN BAN KIEM SOAT
Thac sy Quan trj kinh doanh, Bai hoc Griggs Hoa Ky.

Ba Lé Thanh Ha gia nhap MSB tlr ndm 1991 va dam nhiém vi tri 1anh dao tai cdc bd phan nhu
K& todn, Dich vu khach hang, Quan ly vén, Dau tu va Kinh doanh ngoai té, Khéi Thij trwdng Tai
chinh, Ngan hang Binh ché& Tai chinh. Tlr thang 2/2012, ba giit chirc vu Thanh vién Ban Kiém
soat MSB. Thang 5/2018 ba tiép tuc dugc bau [a thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky
2018-2021.
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B. DANH SACH TY LE S& HJU cO PHAN CO QUYEN BIEU QUYET

VA CAC CHUNG KHOAN KHAC CUA BAN KIEM SOAT MSB

f v ~
S6 lwgng c6 phan
STT Ho va tén Chirc vu nam giir cé quyén Ty |& s& hitu
biéu quyét
1 Pham Thj Thanh Trudng Ban 180.965 0,011847%
2 Lé Thanh Ha Thanh vién 183.566 0,012017%
chuyén trach
3 Chu Thi bam Thanh vién 109.200 0,007149%
chuyén trach
\_

C. HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Trong nam 2021, BKS da thuc hién 05 cudc hop. Noi dung chdi dao clia cac cudc hop la cap nhat tinh hinh hoat dong kinh doanh cdia MSB,
cac Nghi quyét trong yéu ma HDQT MSB ban hanh, cac chi dao, quy dinh clia Ngan hang Nha nuéc ddi véi hoat déng clia cc T6 chirc tin
dung néi chung va d6i vdi riéng MSB, ... tir d6 théng nhat céc cong viéc can chd trong trong qua trinh gidm sat hoat déng kinh doanh cla
MSB, chi dao cong tac KTNB bam sat cac yéu cau cia Ngan hang nha nuérc, giam sat tir xa va kiém todn truc tiép d6i véi nhitng hoat dong
kinh doanh trong yéu clia ngan hang bao cdo HDQT, TGP d6i vdi 1 s6 hoat dong con tiém an rui ro dé MSB cé giai phap chan chinh va
nang cao chat lvgng dam bao MSB hoat déng an toan, hiéu qua, tuan thd quy dinh cha phép luat.

Céc cudc hop déu dat dugc sy ddng thuan, thdng nhat cla tat ca cac thanh vién Ban Kiém soat, |3 tién dé dé Ban Kiém soat hoan thanh
t6t cong viéc theo quy dinh gép phan vao sy phéat trién I&n manh cla MSB.
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4.3. BAN DIEU HANH

A. GIGI THIEU BAN DIEU HANH

ONG NGUYEN HOANG LINH

TANG GIAM PAC MSB, THANH VIEN HDQT

Thac sy kinh té, Bai hoc Bdch Khoa Ha N6i

Ong Nguyén Hoang Linh c¢é hon 23 ndm kinh nghiém trong linh virc tai chinh
ngan hang va tirng git* nhiéu chirc vu quan trong trong cac ngan hang tai Viét
Nam nhu: Thanh vién HPQT, Téng Giam d6c PVCombank, Téng Giam déc
Western Bank, Tdng Giam ddc Ngan hang Viét A,... Tai MSB, dng d3 trai qua
hon 15 ndm céng tac va dwoc tin tudng giao phd nhiéu trong trach nhu: Gidam
d&c MSB H6 Chi Minh, Phé Téng Giam d6c kiem Téng Giam déc Ngan hang
Doanh nghiép, Phé Téng Giam déc kiem Giam déc Khai Chién lugce, Phé Téng
Giam déc kiém Téng Giam d6c Ngan hang Ban |&. Tir thang 03/2020, 6ng
duwoc bé nhiém gilr chirc vu Téng Gidm déc MSB. Tl thang 09/2020, 6ng
dugc bau la thanh vién H6i ddng Quan tri MSB nhiém ky 2018-2021.

AONG NGUYEN THE MINH

PHO TONG GIAM POC MSB, TONG GIAM DOC NGAN HANG
DOANH NGHIEP

Thac sy Tai chinh Ngén hang, Dai hoc ESCP va Paris Dauphine, Phdp

Ong Nguyén Thé Minh ¢6 23 ndm kinh nghiém trong linh vyc Tai chinh - Ngan
hang va tirng gilr nhiéu vj tri quan trong tai cdc ngan hang uy tin nhu: Gidam
d6c Khdi MME, Giam déc Mién Béc - HSBC Viét Nam; Gidm ddc cao cap Khéi
Doanh nghiép & cac dy an tai chinh - Calyon Viét Nam... Tlr thang 4/2015,
6ng gilt chirc vu Phé Téng Giam d&c MSB kiém Téng Giam d&c Ngan hang
Doanh nghiép I&n. Thang 01/2019, 6ng giit chirc vu Phé Téng Gidm déc MSB
kiém Téng Giam d6c Ngan hang Doanh nghiép.

BA NGUYEN HUGNG LOAN

PHO TONG GIAM POC MSB, TONG GIAM BOC NGAN HANG
DINH CHE TAI CHINH

Thac sy Quan trj Kinh doanh, Pai hoc Sorbonne Paris 1
C& nhén Dai hoc Téng hop Quéc Gia Ha Néi

Ba Nguyé&n Huong Loan gia nhap MSB ké tir ndm 2009 trén cwong vi 13 Phé Tong
Giam ddc kiém Giam ddc khsi Ngudn von; Sau d6, van trén cuong vi la Phé Tong
Giam déc, ba phu trach khai Khach hang Dinh ché Tai chinh va Doanh nghiép I6n
kiém Giam dé&c khai Thi trudng tai chinh. Hién tai, ba Loan gilt cwong vi Phd Téng
Giadm d6c kiém Téng Giam déc Ngan hang Dinh ché Tai chinh. Ba dwoc giao phu
trach toan bé hoat déng kinh doanh vai cac Dinh ché Tai chinh cia MSB, bao gém
viéc quan ly quan hé, cung cap cac sdn pham/dich vu danh cho cac khach hang
Dinh ché& Tai chinh, Céng ty bao hi€ém, Cong ty chirng khodan, Céng ty quan ly quy
va cac T6 chirc tai chinh cdng. Trwdc d6, ba Loan d3 cé mudi ba ndm kinh nghiém
tai Ngdn hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (Techcombank) trén nhiéu cwong vi
khéac nhau. Ndm 2008, ba gitt cwong vi Phé Giam déc khéi Nguén vén.

ONG OLIVER SCHWARZHAUPT

PHO TONG GIAM DOC MSB, GIAM DOC KHOI QUAN LY RUI RO

Thac sy Kinh té, Pai hoc Justus Liebig, Giessen, Btrc

Ong Oliver Schwarzhaupt d3 c6 28 ndm kinh nghiém trong linh virc ngan hang va
quan Iy rdi ro. Ong tirng ddm nhiém nhiéu chirc vu quan trong tai cac té chirc uy
tin trén thé gi¢i nhu: Gidm déc Khéi Quan ly Rdi ro (Al Khalij Bank), Phé Gidm déc
Khéi Quan ly RUi ro (Emirates NBD Group), Gidm d&c Danh gid Tiéu chuin
(Commerzbank AG), Gidam D&c Quan ly Rai ro Tin dung (DZ Bank). Ong Oliver d3
ddm nhiém chirc vu Gidm déc Khéi Quan Iy rdi ro tai MSB tir ndm 2011 —2013 va
chinh thirc quay tré lai MSB vao thang 8/2019 trén cuwong vi Phé Téng gidm déc
MSB kiém Gidm d6c Khéi Quan ly RUi ro.
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BA NGUYEN TH| MY HANH

TAONG GIAM PAC NGAN HANG BAN LE

Thac sTQuén tri Kinh doanh

Ba Nguyén Thi My Hanh d3 cé 19 ndm kinh nghiém trong nganh tai
chinh ngan hang, trong d6 cé 16 nam cong tac tai MSB va dugc tin
nhiém dam nhan nhiéu vi tri quan ly khac nhau nhu: Giam déc Trung
tdm Kénh bén hang va phan phdi; Gidm ddc Trung tdm Quan ly Phat
trién Kinh doanh; Gidam d6c Vung 1, Phu trach Phong Huy dong vén
thudc MSB; Phé Giam ddc Trung tam Phat trién Kinh doanh — Khéi Ban
I&, VietinBank. Tir thang 01/2020, ba Hanh duoc bd nhiém Phé Téng
Giam ddc Ngan hang Ban |&. T thang 12/2020 dén nay, ba gilr chirc vu
Téng Gidm déc Ngan hang Ban lé.

BA NGUYEN HA THANH

GIAM DOC KHOI VAN HANH

Thac sy Qudn trj Kinh doanh, Vién Céng nghé Chdu A — AIT

Ba Nguyé&n Ha Thanh d3 cé 26 nam kinh nghiém lam viéc tai cac t6 chirc
Tai chinh - Ngan hang uy tin tai Viét Nam va dam nhiém nhirng chirc vu
quan trong nhu: Phé Gidm déc Khéi Van hanh, Techcombank; Phé Téng
Giam déc — Gidm d6c Van hanh, Cong ty Chirng khodn Morgan Stanley
Gateway MSGS; Phé Téng Giam déc — Gidm d8c Van hanh, Céng ty
Chirng khodn Quéc t& Hoang Gia IRS; Giam d&c Dich vu Quan Iy Rdi ro Tin
dung, Ngan hang Citibank... Tir cudi thang 12/2020, ba gia nhap MSB va
gitr chirc vu Gidm déc Khéi Van hanh.

BA LAI THANH MAI

GIAM DOC KHOI TU VAN PHAP LY VA TUAN THU

Ludt sw, C& nhén Ludt, Bai hoc Ludt Ha Néi

Ba Mai da c6 25 nam kinh nghiém trong linh vuc tu van phép luat —
tuan thd trong hoat dong ngan hang. Ba gia nhap MSB tir ndm 1997,
tlrng dam nhiém nhiéu vj tri quan trong tai MSB nhu: Trudng Phong
Phap ché, Trudng Ban Thu ky Héi dong Quan tri, Gidam d6c Khdi Phap
ché& va Gidm sat tuan thd. T thang 01/2019, ba dwgc bé nhiém gilr
chirc vu Giam déc Khéi Tu van Phap ly va Tuén tha.

BA DINH TH| TO UYEN

GIAM DOC KHOI CHIEN LUGC

C& nhdn Kinh té, Bai hoc Ngoai thuong Ha Noi

Ba Pinh Thi T8 Uyén d3 c6 gan 25 ndm kinh nghiém trong linh vuc
Marketing & Truyén thdng nam gilt cac vi tri cao cap tai cac td chirc
quéc té trong va ngoai nudc nhu: Gidm déc Marketing va Thuong hiéu
Techcombank; Gidm d&c Marketing & Phat trién Kinh doanh British
Petroleum; Trwdng Phong Marketing Shell Gas Viét Nam... T thang
5/2015, ba gia nhap MSB va gilt chirc vu Gidm ddc Khéi Marketing &
Truyén théng. T thang 02/2020, ba duwoc b8 nhiém vi tri Gidam déc
Khéi Chién luorc.
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AONG NGUYEN QUOC KHANH

GIAM DOC KHOI CONG NGHE

Tién sy, Pai hoc Western Sydney

Ong Khanh d3 cé hon 22 ndm cong tac trong linh vire cong nghé thong
tin & trong va ngoai nudc, véi gan 15 ndm dam nhiém cdc vi tri 1anh dao
cdp cao nhu: Ph6 Giam d6c Trung tdm Cong nghé Thong tin - Vietcom-
bank, Phé Téng Gidm d8c — Giam d6c Khdi Céng nghé Théng tin -
PVCombank, Phé Téng Gidm d6c phu trach cdng nghé thong tin - Téng
Coéng ty Tai chinh C6 phan Dau khi Viét Nam (PVFC), Phé Trudng ban
phu trach céng nghé thong tin — Ban Tru Bj PV Bank, Giam déc Ky thuat
- Cong ty FPT Software... Dac biét, 6ng Khanh d3 tirng dam nhiém vj tri
Giam déc Khai Cong nghé tai MSB tlr thang 05/2009 dén thang 10/2013
V@i nhiéu déng gép quan trong. T thang 4/2020, dng chinh thirc quay
tré lai va dam nhiém chirc vy Gidm déc Khéi Céng nghé tai MSB.

ONG NGUYEN NGOC CUONG

GIAM DOC NHAN Sy

Thac sTQuan tri Kinh doanh, Bai hoc Kinh té Quéc ddn Ha Noi

Ong Nguyén Ngoc Cuong gia nhap MSB tir ndm 2007 va tirng dam nhiém
céc vi tri quan ly tir ndm 2009 dén nadm 2012 nhu: Gidm déc Quan ly
Nghiép vu Nhan sy, Trudng Phong Chién lugc Phat trién Nhan tai, Phé
Phong Tién luvong va Phuc lgi. Tr ndm 2012, 6ng cong tac tai Céng ty C6
phan Quan tri Ngudn Nhan lyc M-Talent vdi vi tri nhu Gidm d8c Trung
tam Chién lwvoc Nhan sy va duwoc b6 nhiém 1am Phoé Téng Gidm d6c Cong
ty M-Talent tir ndm 2015. T thang 01/2020, dng dugc b nhiém vi tri
Gidm déc Nhan sy MSB.

BA NGUYEN TH| THU HANG

GIAM POC KHOI QUAN LY TAI CHiNH

Cw¥ nhén Kinh té, Bai hoc Thuwong mai

B Nguyé&n Thi Thu Hing d3 cé 21 ndm cdng tac tai MSB va tirng
dam nhiém cac vi tri lanh dao cdp cao trong céng tac quan ly tai
chinh cba Ngan hang nhu: Phd Gidm ddc Khi Quan ly Tai chinh;
dong thoi kim nhiém cac vi tri nhuw Gidam d6c Trung tdm Quan tri
Tai chinh, Trwéng phong Tai chinh, Trudng phong K& hoach Ngan
sach. V&i kinh nghiém va sy am hiéu hé théng Tai chinh clia MSB,
tlr thang 4/2020, ba Hang duoc b6 nhiém gilt chire vy Giam déc
Khé&i Quan ly tai chinh.

ONG DUONG NGOC DUNG

GIAM DOC KHOI MARKETING VA TRUYEN THONG

Cw nhén Ludt Kinh té

Ong Duong Ngoc Diing dd ¢ hon 20 ndm kinh nghiém trong linh
vic Marketing, Truyén théng va Thuong hiéu. Ong tirng gilt nhigu
chirc vu quan trong tai cac Ngan hang, t8 chirc tai chinh uy tin tai
Viét Nam nhu: Gidm d8c Marketing va Truyén théng - Ngin hang
Hong Leong Viét Nam, Gidam d&c Marketing va Truyén théng Ngan
hang Quéc té, Giam ddc PR va Marketing - Ngan hang Ban Viét va
Céng ty Chirng khoan Ban Viét, Giam déc Marketing va Phat trién
Kinh doanh - Cong ty C& phan Sao Bic D4u. Tir thang 2/2020, 6ng gia
nhap MSB va git? chirc vu Gidm déc Khéi Marketing va truyén théng.
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ONG BUI DUC QUANG

TONG GIAM POC NGAN HANG QUAN LY TiN DUNG

Cw nhén Ludt, Bai hoc Ludt Ha N6i

Ong BUi Prc Quang ¢ hon 21 ndm kinh nghiém trong linh virc phap luat (08
nam trong nganh ngan hang). Trudc d6, 6ng tirng dam nhiém vi tri Giam déc X&r
Iy ng KHCN — Ngan hang TMCP Qudc té (VIB); Giam d6c Té tung — Tap doan
TNG, Thanh vién Hoi dong c6 van — Tap doan TNG. Tai MSB, 6ng tirng dam
nhiém vj tri Gidm d6c Quan ly T tung & Mua bdn ng; Phé Giam déc Phu trach
Khéi Quan ly tin dung; Cha tich Cong ty MSB AMC va dam nhiém vi tri Quyén
Giam déc Khéi Quan ly Tin dung tir thdng 1/2020. Tir thang 7/2020, 6ng Quang
duoc bd nhiém vi tri Téng Giam ddc Ngan hang Quan ly Tin dung.

ONG SAMUEL ANTHONY DOTRO

GIAM PAC KHOI CHUYEN POI s&

Cil¥ nhén Khoa hoc vé Khoa hoc Quan ly, Truwdng Kean New Jersey, Hoa Ky

Ong Samuel c6 28 ndm kinh nghiém trong linh vic tai chinh ngan hang va dam
nhiém nhiéu vi tri quan trong tai cac t& chirc uy tin trén thé gidi nhu: Phé Chl
tich diéu hanh - Gidm déc Cong nghé, Ngan hang Thanachart (Théi Lan); Phé Chi
tich phu trdch mang Hé théng va Kién tric Doanh nghiép clia Scotiabank (Cana-
da); Gidm déc diéu hanh - Kién truc sw trudng Trung tdm Céng nghé va Dt liéu
Doanh nghiép; Ngin hang CIBC (Canada); Giam d&c diéu hanh - Kién tric su
trwdng Ngan hang First Caribbean, CIBC World Markets Corporation (Caribbe-
an); Gidm d6c Didu hanh - Kién tric su truedng, Gidm déc Cong nghé toan cau,
CIBC World Markets Corporation (Hoa Ky). T&r thang 11 ndm 2021, 6ng Samuel
gia nhap MSB va dugc b nhiém gilt chirc vu Gidm déc Khéi Chuyén déi sé.

B. THONG TIN THAY DOI NHAN SU HOI PONG DIEU HANH NAM 2021

Mién nhiém 6ng Bryan Patrick Carroll - Giam d6c Khéi Ngan hang sé do thay déi co cau Khéi Ngan
hang S6 trong cdu trdc ndi bd ké tir ngay 11/06/2021

B6 nhiém éng Samuel Anthony Dotro - Giam d6c Khéi Chuyén déi s6 do lap mdi Khéi ké tir ngay
15-11-2021
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5. CAC GIAOQ DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LGl iCH
CUA HOI DONG QUAN TRI, BAN DIEU HANH
@ VA BAN KIEM SOAT

5.1. LUONG, THUONG, THU LAO, CAC KHOAN LGOI iCH

Thu lao ctia HDQT, BKS va TGD thuc hién theo quy ché tién luong ctia MSB va Nghi quyét phé duyét cua

DHDCD thudng nién nam 2020

Tham khao Bao céo tai chinh hgp nhat 2021 - phan thuyét minh s6 43 “Cac giao dich va sé du chd yéu
clia cac bén lién quan”

5.2. GIAO DICH CO PHIEU CUA cO PONG NOI BO

S8 56 ptlié'u :sc’r S8 56’ phi:”efu Esc’r Ly do ting,
STT Ngwoi thue hién Quan hé véi hiru dau ky hiru cudi ky gidm (mua,
giao dich ngudi ndi bd . ban, chuyén
SO.(’:(O V18 (%) SO.E’O V18 (%) ddi, thuéng...)
phiéu phiéu
1 Tran Anh Tuédn Cha tich HPQT 1.932.023 0,16 [12.959.327| 0,85 *
2 Nguyén Hoang An Phé Chd tich 32.400 0,00 260.520| 0,02 (*) (**)
HDQT
3 Lé Thi Lién Thanh vién HDQT 280.300 | 0,02 489.970| 0,03 (*) (**)
doc lap
4 Tran Xuan Quang Thanh vién 0 0,00 196.560| 0,01 *
HPQT
5 Nguyén Hoang Linh Thanh vién 0 0,00 291.200| 0,02 *
HPQT/TGD
6 Nguyén Thi Thién Hwong | Thanhvién 0 0,00 70.980| 0,00 *
HPQT/TGD
7 Pham Thi Thanh Trudng Ban 21.604 0,00 180.965| 0,01 *
kiém soat
8 Lé Thanh Ha Thanh vién Ban 21.205 0,00 183.566| 0,01 *
\_ kiém soat )
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(*) Mua ban trong ky

(**) Ban quyén mua

SO 6 phiéu s& S8 6 phiéu s Ly do ting,
hiru dau ky hiru cudi ky i
STT Nguwoi thuwe hién Quan hé vai ky u gllam (mug,
. . L. ara ban, chuyén
giao dich nguoi ndi bo 53 53 451, thud
06 | mies) | D | Tyle(w | 9O thuome-)
phiéu phiéu
9 Chu Thi bam Thanh vién 0 0,00 109.200 0,01 *
Ban kiém soat
10 Tran Phi Hanh Anh trai Chd tich 5.464.888 0,46 0 0 *
HbQT
11 Tran Anh Dirc Con trai Ch tich 0 0,00 4.098 0,00 *
HDQT
12 Pham Lé Viét Hung Con trai cGia Thanh 0 0,00 291.200 0,02 *
vién HPQT doc lap
13 Nguyén Tién Sang Em ré clia Pho 0 0,00 72 0,00 *
Chu tich HPQT
14 Lé Thij Bich Lién Em dau clia Pho 16.530 0,00 9 0,00 *
Chu tich HPQT
15 Pham Thi Ha Thay Vg cta Phé Chi 30.130 0,00 45.411 0,00 *
tich HDQT
16 Vii Thanh Son Chong ctia Thanh 12.960 0,00 0 0 *
vién BKS
17 Lé Thi Thanh Huyén Em gai cGia Thanh 19.835 0,00 27.765 0,00 *
vién BKS
18 Db Ngoc Cuong Em ré ca Thanh 71.907 | 0,00 0 0,00 *
vién BKS
19 Vii Tién Hung Em ré cGa Thanh 0 0,00 3.700 0,00 *
vién BKS
20 Pham Thi Nga Me cla Thanh 3.664 0,00 5.128 0,00 *
vién HbQT/TGD
21 Cong doan Vo clia Pho Cha 150.603 0,12 213.279 0,01 *
Ngan hang TMCP tich HDQT
Hang Hai Viét Nam
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ATM

1 An Giang
2 BaRia Viing Tau
3 Bac Liéu
4  Bac Giang
5 B&c Ninh
6 BénTre
7 Binh Duong
8 Binh Dinh
9 Binh Phudc
10 Binh Thuan
11 Ca Mau
12 CanTho
13 PaNang
14 bakLak
15 Doéng Nai
16 Doéng Thap
IV CIENE]
18 Ha Nam
19 Ha Noi
20® Ha Tinh
21 Hai Duong
22 Hai Phong
23 Hau Giang
24 Hué
25 Hung Yén

26 Khanh Hoa

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

Kién Giang
Kontum
Lang Son
Lao Cai

LAm DPong
Long An
Nam Dinh
Ninh Binh
Ninh Thuan
Nghé An
Phu Tho
Phu Yén
Quang Binh
Quang Nam
Quang Ngai
Quang Ninh
Tay Ninh
Thai Binh
Thai Nguyén
Thanh Héa
Tién Giang
TP. H6 Chi Minh
Tra Vinh
Vinh Long
Vinh Phuc




