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1. DỊCH VỤ CHUNG



7

1.1. BẢO MẬT



8

1.1.1. ĐỔI MẬT KHẨU

Tính năng cho phép khách hàng doanh nghiệp chủ động đổi mật khẩu (định kỳ hoặc theo nhu cầu), đồng 
thời hỗ trợ khôi phục mật khẩu trong trường hợp quên mật khẩu. 

1. Đổi mật khẩu chủ động
2. Đổi mật khẩu định kỳ
3. Quên mật khẩu



Ấn vào Tên đăng nhập ở góc phải màn hình và chọn 

Bảo mật
1

9

1

Chọn Đổi mật khẩu 2

1. Đổi mật khẩu chủ động

2
3

3

Nhập đầy đủ thông tin mật khẩu hiện tại và mật 

khẩu mới, chọn Xác nhận để hoàn tất quá trình đổi 

mật khẩu. 

Lưu ý: 
Mật khẩu mới không được trùng với mật khẩu đã sử dụng 3 lần 

gần nhất. 

Trên nền tảng website



Khi đến hạn đổi mật khẩu định kỳ, màn hình yêu cầu 

đổi mật khẩu sẽ hiển thị ngay sau khi Quý doanh 

nghiệp đăng nhập nền tảng. 

Nhập đầy đủ thông tin mật khẩu hiện tại và mật khẩu 

mới, chọn Xác nhận để hoàn tất đổi mật khẩu định 

kỳ. 

1

10

2. Đổi mật khẩu định kỳ

2

Áp dụng trong trường hợp mật khẩu hiện tại đã hết hạn

1



Truy cập nền tảng MSB Business theo địa chỉ 

https://digibank.msb.com.vn/business và chọn Hỗ trợ 

đăng nhập.

1

11

Áp dụng trong trường hợp khách hàng quên mật khẩu

2 Chọn Quên mật khẩu

3. Quên mật khẩu

2

1

https://digibank.msb.com.vn/business


3

12

4

3

Điền đầy đủ thông tin tên đăng nhập, giấy tờ tùy thân 

và giấy tờ pháp lý của doanh nghiệp, sau đó ấn Xác 

nhận.

4

Nhập mã xác thực OTP được gửi đến số điện thoại 

đã đăng ký. 

Hệ thống sẽ gửi mật khẩu mặc định vào email đã 

đăng ký. Quý doanh nghiệp vui lòng thực hiện đăng 

nhập và đổi mật khẩu trong vòng 30 ngày.

Áp dụng trong trường hợp khách hàng quên mật khẩu

3. Quên mật khẩu



1.1.2. QUẢN LÝ THIẾT BỊ

13

Tính năng cho phép khách hàng theo dõi thông tin quản lý thiết bị, xem chi tiết danh sách các thiết bị đã 
đăng nhập, đồng thời chủ động hủy liên kết thiết bị khi cần.



Ấn vào Tên đăng nhập ở góc phải màn hình và chọn 
Bảo mật

1

14

1

Chọn Quản lý truy cập2

Quản lý thiết bị

2

1

2



Chọn Quản lý thiết bị

Tại đây, Quý doanh nghiệp có thể xem thông tin chi 

tiết các thiết bị đã kích hoạt hay các thiết bị đã hủy 

liên kết trong 3 tháng gần nhất.

3

15

Hủy liên kết thiết bị4

Quản lý thiết bị

3

Chọn thiết bị cần hủy trong danh sách thiết bị đã kích 

hoạt để hiển thị thông tin chi tiết. 

Chọn Hủy liên kết. 

4

Chọn Xác nhận để hủy liên kết thiết bị5

5



1.1.3. QUẢN LÝ CHỮ KÝ SỐ

16

Tính năng cho phép khách hàng xem danh sách chữ ký số và cài đặt chữ ký số mặc định
1. Xem danh sách chữ ký số
2. Thiết lập chữ ký số mặc định



Truy cập tính năng

Chọn Tên đăng nhập ở góc phải màn hình và chọn 

Bảo mật

1

17

Chọn Quản lý chữ ký số2

Quản lý chữ ký số

2Tại đây, quý doanh nghiệp có thể xem toàn bộ danh 

sách các chữ ký số hiện có.

Xem danh sách chữ ký số

1



Quý doanh nghiệp có thể thực hiện thiết lập chữ ký số mặc định để sử dụng.

Chọn biểu tượng ba dấu chấm tại dòng chữ ký số mong muốn đặt làm mặc định, chọn Đặt làm mặc định để hoàn tất thiết lập. 
1

18

Quản lý chữ ký số
Thiết lập chữ ký số mặc định

1



1.1.4. HƯỚNG DẪN CẬP NHẬT GIẤY TỜ TÙY THÂN 
CỦA NGUÒI DÙNG, THU THẬP THÔNG TIN SINH 
TRẮC HỌC CỦA NGƯỜI ĐẠI DIỆN PHÁP LUẬT

19

Tính năng cho phép khách hàng cập nhật giấy tờ tùy thân của người dùng, đồng thời thu thập sinh trắc 
học của Người đại diện theo pháp luật của doanh nghiệp. 



Khi giấy tờ tùy thân của người dùng sắp hết hạn, thông báo sẽ 

hiển thị ngay tại trang chủ.

Chọn Cập nhật ngay để kịp thời cập nhật thông tin, tránh bị gián 

đoạn hoặc tạm ngừng giao dịch. 

1

20

1. Cập nhật giấy tờ tùy thân

1

Quét mã QR để truy cập ứng dụng MSB Business Banking trên 

điện thoại của người dùng. 
2

2



Truy cập ứng dụng trên thiết bị 

di động của người cần cập nhật 

GTTT

3

21

Chọn Cài đặt4

1. Cập nhật giấy tờ tùy thân

3

4

Chọn Hồ sơ người dùng 5

5

Lưu ý: 
Tài khoản Admin của doanh nghiệp có thể hỗ trợ việc 

cập nhật thông tin giấy tờ tùy thân và sinh trắc học 

cho người đại diện hợp pháp và kế toán trưởng của 

doanh nghiệp. 



Chọn Cập nhật ngay6

22

Chuẩn bị thẻ căn cước/ căn 

cước công dân gắn chip. Chọn 

Bắt đầu

7

1. Cập nhật giấy tờ tùy thân

Lưu ý: 
Trong trường hợp người dùng đã từ chối cấp 

quyền truy cập máy ảnh trước đó, vui lòng vào 

Cài đặt trên điện thoại và cho phép MSB 

Business truy cập máy ảnh. 7

Chọn Đồng ý để cấp quyền truy 

cập máy ảnh cho ứng dụng 

MSB Business

8

3
6

8



Bật tính năng NFC trên thiết bị di 

động

9

23

Quét mã QR từ căn CCCD
Đưa hình ảnh QR của CCCD/CC vào khung 

hình và chọn Bắt đầu quét 

1. Cập nhật giấy tờ tùy thân

6

Quét mã thành công

10

10

9



Quét chip NFC trên căn cước/ CCCD
Đặt chip của CCCD chạm sát với vùng đọc tại mặt sau của điện thoại và chọn Bắt đầu quét để thực hiện quét thông tin từ CCCD. 

24

1. Cập nhật giấy tờ tùy thân

11

11



Xác thực khuôn mặt
Thực hiện theo hướng dẫn trên màn hình để thực hiện 

xác thực khuôn mặt.

25

1. Cập nhật giấy tờ tùy thân

13 Kiểm tra thông tin
Kiểm tra lại các thông tin hệ thống thu thập và nhấn Xác 

nhận để hoàn tất cập nhật giấy tờ. 

14

13 14

Chọn Đồng ý để tiến hành 

cập nhật

12

12



Khi người dùng chưa cập nhật sinh trắc học, thông báo sẽ được hiển thị ngay 

tại trang chủ.

Chọn Cập nhật ngay để kịp thời cập nhật thông tin, tránh bị gián đoạn hoặc tạm 

ngừng giao dịch. 

1

26

2.  Thu thập sinh trắc học

1

Lưu ý: 
• Người duyệt lệnh (Admin) có thể hỗ trợ người đại diện theo pháp 

luật và kế toán trưởng cập nhật thông tin Giấy tờ tùy thân và sinh 

trắc học. Tuy nhiên doanh nghiệp cần chịu trách nhiệm về tính chính 

xác của thông tin được cung cấp. 



Quét mã QR để truy cập ứng dụng MSB Business Banking trên 

điện thoại của người dùng
2

27

2. Thu thập sinh trắc học

Đăng nhập ứng dụng MSB Business Banking3

2

3



4

28

Chuẩn bị sẵn căn cước công 

dân gắn chip. Chọn Bắt đầu
5

2. Thu thập sinh trắc học

4

Chọn Đồng ý để cấp quyền truy 

cập máy ảnh cho ứng dụng 

MSB Business Banking

5

Bật tính năng NFC trên điện 

thoại
6

6



Quét mã QR từ CCCD
Đưa hình ảnh QR của CCCD gắn chip/ Thẻ căn cước vào khung hình và chọn Bắt đầu quét 

7

29

Quét mã thành công

7

2. Thu thập sinh trắc học



Quét chip NFC trên căn cước/ CCCD
Đặt chip của CCCD chạm sát với vùng đọc tại mặt sau của điện thoại và chọn Bắt đầu quét để thực hiện quét thông tin từ CCCD. 

30

8

8

2. Thu thập sinh trắc học



1.1.5. HƯỚNG DẪN THIẾT LẬP/ĐỔI MÃ PIN

31

Tính năng cho phép khách hàng thiết lập hoặc đổi mã PIN trên ứng dụng MSB Business Banking
1. Chủ động đổi mã PIN sau khi đăng nhập
2. Quên mã PIN



Quý doanh nghiệp đăng nhập 

MSB Business Banking trên thiết 

bị di động

1

32

Chọn Cài đặt2 Chọn Bảo mật3

Thiết lập/Đổi mã PIN
1. Chủ động đổi mã PIN sau khi đăng nhập

1

2

3

Chọn Đổi mã PIN4

4



Nhập mã PIN hiện tại để tiếp 

tục
5

33

Nhập mã PIN mới (không 

trùng với mã PIN hiện tại)
6 Nhập lại mã PIN mới vừa 

tạo để xác nhận
7

Thiết lập/Đổi mã PIN

2

Đổi mã PIN thành công

1. Chủ động đổi mã PIN sau khi đăng nhập

5

6

7



Khi quý doanh nghiệp đăng nhập bằng mã PIN trên ứng dụng 

MSB Business Banking, chọn Quên mã PIN
1

34

Chọn Xác nhận để xác nhận 

việc quên mã PIN
2

Thiết lập/Đổi mã PIN
2. Quên mã PIN

2

3

Đăng nhập bằng tên đăng 

nhập và mật khẩu
3

1 2

3



Nhập mã xác thực OTP được 

gửi về qua email/số điện thoại 

đã đăng ký

4

35

Nhập lại mã PIN mới vừa tạo 

để xác nhận
6

Thiết lập/Đổi mã PIN
2. Quên mã PIN

2

3

Đổi mã PIN thành công!

5 64

Tạo lại mã PIN5



1.1.6. THIẾT LẬP SINH TRẮC HỌC

36

Cho phép khách hàng bật/tắt tính năng xác thực/đăng nhập bằng sinh trắc học trên ứng dụng MSB 
Business Banking.

1. Thiết lập xác thực vân tay (Máy Android)
2. Thiết lập xác thực khuôn mặt



Truy cập ứmg dụng Business 

Banking trên thiết bị di động, 

chọn Cài đặt

1

37

Chọn Bảo mật2

Thiết lập sinh trắc học

Chọn Xác thực vân tay3

1

2

1. Thiết lập xác thực vân tay (Máy Android)

3



Nhập mã PIN để xác thực5

38

Chọn Kích hoạt ngay để kích 

hoạt thành công xác thưc vân 

tay trên thiết bị.

6

Thiết lập sinh trắc học
1. Thiết lập xác thực vân tay (Máy Android)

5

6

4

Bật tính năng xác thực vân 

tay
4



Truy cập Business Banking trên thiết 

bị di động và chọn Cài đặt
1

39

Chọn Bảo mật2

Thiết lập sinh trắc học

Chọn Xác thực khuôn mặt3

1

2

2. Thiết lập xác thực khuôn mặt

3



Nhập mã PIN để xác thực5

40

Chọn Kích hoạt ngay để kích 

hoạt thành công xác thực khuôn 

mặt trên thiết bị

6

Thiết lập sinh trắc học
2. Thiết lập xác thực khuôn mặt

5

6

Bật/Tắt tính năng xác thực 

khuôn mặt
4

4



1.1.7. QUẢN LÝ TRUY CẬP 

41

Tính năng cho phép khách hàng tự quản lý các thiết bị/trình duyệt có thể truy cập vào tài khoản của quý 
khách bằng công cụ quản lý trên Website và ứng dụng MSB Business Banking



Truy cập tính năng

Chọn Tên đăng nhập ở góc phải màn hình và chọn 

Bảo mật

1

42

1

Chọn Quản lý truy cập2

Quản lý truy cập

2

Tại đây, quý doanh nghiệp có thể quản lý toàn bộ các 

thiết bị hoặc trình duyệt được phép truy cập vào tài 

khoản MSB Business Banking của doanh nghiệp

1

2

Truy cập tính năng



Chọn Quản lý thiết bị

Tại đây, Quý doanh nghiệp có thể xem thông tin chi 

tiết các thiết bị đã kích hoạt hay các thiết bị đã hủy 

liên kết trong 3 tháng gần nhất.

43

Hủy liên kết thiết bị

Quản lý truy cập

Chọn thiết bị cần hủy trong danh sách thiết bị đã kích 

hoạt để hiển thị thông tin chi tiết. 

Chọn Hủy liên kết. 

Chọn Xác nhận để hủy liên kết thiết bị

Quản lý thiết bị

3.1

4.1

5.1

3.1

4.15.1



Chọn Quản lý trình duyệt

Tại đây, Quý doanh nghiệp có thể xem thông tin chi 

tiết các trình duyệt web đã được sử dụng để đăng 

nhập MSB Business Banking trong 3 tháng gần nhất.

44

Quản lý truy cập
Quản lý trình duyệt

3.2

3.2



Xác thực khuôn mặt
Thực hiện theo hướng dẫn trên màn hình để thực hiện xác 

thực khuôn mặt.

45

Kiểm tra thông tin
Kiểm tra lại các thông tin hệ thống thu thập và nhấn Xác 

nhận để hoàn tất cập nhật giấy tờ. 

1
1

10 1
1

99 Chọn Đồng ý để tiến hành 

cập nhật
10

9

2. Thu thập sinh trắc học

1.2. ĐĂNG NHẬP



46

1.2.1. ĐĂNG NHẬP TRÊN ỨNG 
DỤNG MSB BUSINESS BANKING
Hướng dẫn đăng nhập lần đầu trên ứng dụng MSB Business Banking



Truy cập Business Banking trên 

thiết bị, nhập thông tin đăng 

nhập được MSB cung cấp và 

chọn Đăng nhập

1

47

Nhập mã xác thực OTP được gửi 

về qua email/ số điện thoại đã 

đăng ký với MSB 

2

1

2

Tạo mã PIN sau khi đăng nhập 

lần đầu thành công trên ứng 

dụng. 

3

3

Đăng nhập lần đầu trên ứng dụng MSB 
Business Banking

Nhập lại mã PIN vừa tạo 

để xác nhận
4

4
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Kích hoạt sinh trắc học (Tùy chọn)

Quý doanh nghiệp có thể lựa chọn Kích hoạt ngay để kích hoạt nhận diện khuôn mặt/ vân tay hoặc chọn Thực hiện sau để về trang chủ
5

Đăng nhập lần đầu trên ứng dụng MSB 
Business Banking



1.2.2. ĐĂNG NHẬP TRÊN WEBSITE 
MSB BUSINESS BANKING

49

Hướng dẫn đăng nhập lần đầu trên website MSB Business Banking



Truy cập MSB Business Banking tại địa chỉ 

https://digibank.msb.com.vn/business, đăng nhập 

bằng tên đăng nhập và mật khẩu mặc định do MSB 

cung cấp.

1

50

1

Nhập mã xác thực OTP được gửi đến số điện thoại 

đã đăng ký
2

Đăng nhập lần đầu trên website 
MSB Business Banking

Lưu ý: 
Nếu nhập sai mật khẩu 5 lần liên tiếp, tài khoản sẽ bị tạm khoá 

trong 05 phút. Sau thời gian tạm khoá, nếu quý khách tiếp tục 

nhập sai mật khẩu (6 lần liên tiếp), tài khoản sẽ bị khoá. Quý 

khách cần sử dụng tính năng Quên mật khẩu để được hỗ trợ.
2



Trong lần đăng nhập đầu tiên, quý doanh nghiệp cần đổi 

mật khẩu mặc định để đảm bảo bảo mật. 

Nhập mật khẩu cũ và mật khẩu mới, chọn Xác nhận. 

Sau khi đổi mật khẩu thành công, hệ thống sẽ tự động 

chuyển về trang chủ. 

3
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3

Đăng nhập lần đầu trên website 
MSB Business Banking

Lưu ý: 
Vì lý do bảo mật, mỗi tài khoản chỉ có thể đăng nhập trên một trình 

duyệt tại cùng một thời điểm. 



1.2.3 HỖ TRỢ ĐĂNG NHẬP

52

Tính năng hỗ trợ khách hàng đăng nhập nền tảng MSB Business Banking trong trường hợp quên mật khẩu 
hay tài khoản bị khóa do nhập sai thông tin quá số lần cho phép. 



Truy cập nền tảng MSB Business theo địa chỉ 

https://digibank.msb.com.vn/business và chọn Hỗ trợ 

đăng nhập.

1

53

Trường hợp khách hàng quên mật khẩu

2

1

Chọn Quên mật khẩu

Hỗ trợ đăng nhập

2

https://digibank.msb.com.vn/business


3
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4
3

Điền đầy đủ thông tin tên đăng nhập, giấy tờ tùy thân 

và giấy tờ pháp lý của doanh nghiệp, sau đó ấn Xác 

nhận.

4

Nhập mã xác thực OTP được gửi đến số điện thoại 

đã đăng ký. 

Hệ thống sẽ gửi mật khẩu mặc định vào email đã 

đăng ký. Quý doanh nghiệp vui lòng thực hiện đăng 

nhập và đổi mật khẩu trong vòng 30 ngày.

Trường hợp khách hàng quên mật khẩu

Hỗ trợ đăng nhập



Truy cập nền tảng MSB Business theo địa chỉ 

https://digibank.msb.com.vn/business và chọn Hỗ trợ 

đăng nhập.

1
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2

1

Chọn Mở khóa tài khoản

2

Trường hợp tài khoản bị tạm khóa do nhập sai mật khẩu 
quá số lần cho phép 

Hỗ trợ đăng nhập

https://digibank.msb.com.vn/business


Quét mã QR trên màn hình để truy cập ứng dụng 

MSB Business trên thiết bị di động.
3

56

4

3

Chọn Bắt đầu để tiến hành khôi 

phục quyền truy cập ứng dụng

Hỗ trợ đăng nhập

4

5

5 Nhập thông tin số giấy tờ pháp lý của doanh nghiệp 

và số giấy tờ tùy thân/ tên đăng nhập của người 

thực hiện yêu cầu. Chọn Tiếp tục.

Trường hợp tài khoản bị tạm khóa do nhập sai mật khẩu 
quá số lần cho phép 



Chọn Bắt đầu để thực hiện xác thực 

khuôn mặt
6

57

7

6

Điền thông tin mật khẩu mới. Chọn 

Xác nhận.

Hỗ trợ đăng nhập

7

Thiết lập mật khẩu thành công. Quý doanh 

nghiệp có thể sử dụng mật khẩu mới để đăng 

nhập MSB Business Banking

Trường hợp tài khoản bị tạm khóa do nhập sai mật khẩu 
quá số lần cho phép 
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2. TÀI KHOẢN



2.1. QUẢN LÝ TÀI KHOẢN

Tính năng giúp Khách hàng Doanh nghiệp quản lý danh sách tài khoản, xem số dư và tải sổ phụ trên 
hệ thống ngân hàng điện tử MSB Business

59



Text

Tại mục Tài khoản, chọn Quản lý tài khoản

Để tìm tài khoản, chọn mục Tìm kiếm và nhập 

thông tin (loại tài khoản, số tài khoản, tên tài 

khoản)

1

2
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Quản lý tài khoản
1. Tổng quan

Chọn lọc giao dịch để tìm các giao dịch theo loại 

tài khoản, loại tiền và trạng thái
3

Chọn biểu tượng góc phải của tài khoản để chọn 

làm tài khoản mặc định, hoặc lấy mã QR hoặc tải 

sổ phụ

4



Để tải danh sách chi tiết các tài khoản, chọn Tải 

danh sách

Để tải tất cả sổ phụ, chọn Tải/in tất cả sổ phụ, chọn 

khoảng thời gian cần tải (tối đa 365 ngày)

5

6
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Quản lý tài khoản
1. Tổng quan



Tại màn hình Quản lý tài khoản, chọn 
giao dịch cần xem chi tiết

Tại mục Danh sách giao dịch: 

1

2
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Quản lý tài khoản

- Để xem liệt kê giao dịch, chọn Tải danh sách

- Để tải giấy báo nợ/có của 01 giao dịch, chọn 

biểu tượng tải xuống

- Để in giấy báo nợ/có của 01 giao dịch, chọn 

biểu tượng in

- Để tải hoặc in giấy báo nợ/có của nhiều giao 

dịch, chọn góc trái của các giao dịch và thực 

hiện tải, in tương ứng (tối đa 10 giao dịch/ lần)

2. Chi tiết tài khoản

1

2



Tại mục Sổ phụ, chọn khoảng thời gian 

cần tải (tối đa 365 ngày), chọn In sổ phụ 

hoặc Tải sổ phụ, chọn loại file (Excel, 

PDF) để tải về

3
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Quản lý tài khoản
2. Chi tiết tài khoản

3



Tại mục Thông tin tài khoản, chọn xem 

thông tin chi tiết của tài khoản và trạng thái 

hoạt động.

4

64

Quản lý tài khoản
2. Chi tiết tài khoản

4



 2.2. TIỀN GỬI CÓ KỲ HẠN ONLINE

Tiền gửi có kỳ hạn Online cho phép doanh nghiệp chủ động gửi tiền có kỳ hạn mọi lúc mọi 
nơi mà không cần giao dịch trực tiếp tại quầy, giúp tối ưu hoá dòng tiền nhàn rỗi và gia tăng 
lợi nhuận một cách hiệu quả.

1. Tạo yêu cầu mở HĐTG
2. Tạo yêu cầu tất toán HĐTG
3. Phê duyệt yêu cầu
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Người tạo lệnh (Maker) chọn Tài khoản > Tiền gửi có kỳ hạn hoặc 

chọn Tiền gửi tại màn hình chính
1

66

1. Tạo yêu cầu 
1.1. Tạo yêu cầu

Lưu ý:
• Maker cần được phân quyền menu Tiền gửi có kỳ hạn và Tính năng Mở mới HĐTG 

trước khi thực hiện.

Chọn Mở hợp đồng tiền gửi ở góc phải phía trên2



Điền đầy đủ thông tin theo yêu cầu và chọn Tiếp tục để chuyển bước.3
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1. Tạo yêu cầu 
1.2. Nhập thông tin tạo Hợp đồng tiền gửi

Lưu ý:
• Hệ thống tự động hiển thị Sản phẩm tiền gửi mặc định theo quy định 

MSB từng thời kỳ

• Nhập Số tiền gửi, tối thiểu 50.000.000 VNĐ

• Hệ thống chỉ hiện Tài khoản nhận gốc, lãi khi Quý Doanh nghiệp lựa 

chọn xong phương thức đáo hạn.

• Trường hợp đã có sẵn Mã lãi suất 

thỏa thuận, hệ thống hiển thị 

danh sách mã lãi suất. Quý 

Doanh nghiệp chọn mã lãi suất 

tương ứng. 

• Với lãi suất thỏa thuận, Checker 

chỉ có thể duyệt lệnh từ 6h-22h 

trong ngày mã thỏa thuận còn 

hiệu lực



Người tạo lệnh kiểm tra lại thông tin, tích chọn Đồng ý điều khoản, 

điều kiện của MSB và chọn Xác nhận
4

68

1. Tạo yêu cầu 
1.3. Xác nhận yêu cầu

Tạo yêu cầu thành công! Yêu cầu sẽ được gửi tới Checker để phê 

duyệt.

4
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2. Tạo yêu cầu Tất toán Hợp đồng tiền gửi 
2.1. Tạo yêu cầu

Người tạo lệnh (Maker) truy cập menu Tài khoản > Tiền gửi có kỳ 
hạn. Tại phần Danh sách giao dịch, nhấp chọn HĐTG cần duyệt tất 

toán.

1

Lưu ý: Người dùng cần được phân quyền tính năng Truy vấn và Tất toán Tiền gửi 

có kỳ hạn trước khi thực hiện giao dịch.

Xem lại chi tiết HĐTG cần tất toán trước khi chọn Tất toán HĐTG.2

1

2

Lưu ý: Người dùng cũng có thể tải xuống HĐTG tại bước này.

Hệ thống hiển thị cảnh báo xác 

nhận tất toán tiền gửi trực tuyến 

trước hạn. Quý Doanh nghiệp kiểm 

tra, chọn Xác nhận 
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2. Tất toán Hợp đồng tiền gửi 
2.2. Kiểm tra thông tin

Kiểm tra lại thông tin. Chọn tài khoản nhận gốc, lãi từ danh sách cho 

sẵn.

Chọn Xác nhận.

3

Tạo yêu cầu tất toán HĐTG thành công!

Yêu cầu sẽ được gửi tới Checker để phê duyệt.

3



Người duyệt lệnh (Checker) có thể phê duyệt yêu cầu trên nền tảng web hoặc ứng dụng MSB Business Banking. 
Lưu ý: Checker cần được phân quyền Tính năng mở HĐTG; Tài khoản; Quy trình duyệt mở HĐTG trước khi phê duyệt.

71

3. Phê duyệt yêu cầu
Cách thức phê duyệt yêu cầu

Giao diện nền tảng web Giao diện nền tảng app



Lưu ý: Có thể duyệt nhanh bằng cách chọn biểu tượng         tại mã HĐTG tương ứng. 
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3. Phê duyệt yêu cầu 
3.1. Trường hợp 1: Phê duyệt trên nền tảng web

Tại Trang chủ > Yêu cầu chờ duyệt: Tìm kiếm yêu cầu cần duyệt tương 

ứng

Hoặc chọn menu Tài khoản > Tiền gửi có kỳ hạn > Danh sách yêu cầu 

(mở HĐTG) hoặc Danh sách hợp đồng (tất toán HĐTG) để tìm kiếm

 

1

1
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3. Phê duyệt yêu cầu 
3.1. Trường hợp 1: Phê duyệt trên nền tảng web (tiếp)

Xem và kiểm tra chi tiết yêu cầu.

Chọn Phê duyệt hoặc Từ chối.

Trường hợp Phê duyệt: Người duyệt lệnh 

thực hiện xác thực giao dịch trên thiết bị đã 

kích hoạt theo thông tin hệ thống cung cấp.

Trường hợp Từ chối: nhập lý do từ chối. 

Chọn Xác nhận. Người tạo lệnh nhận kết 

quả và tạo lại lệnh nếu cần. 

Quý Doanh nghiệp có thể theo dõi lịch sử tương tác tương ứng với yêu cầu 

đang thực hiện (thời gian/ người dùng tạo lệnh, duyệt lệnh, từ chối, v.v.)

Lưu ý:

2

2
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3. Phê duyệt yêu cầu 
3.1. Trường hợp 1: Phê duyệt trên nền tảng web (tiếp)

Hệ thống hiển thị thông báo Xác nhận thông tin.

Chọn Xác nhận và quét mặt để hoàn tất phê duyệt yêu cầu.

Màn hình giao diện web trả kết quả Duyệt lệnh thành công!3

3.1



Lưu ý: Quý Doanh nghiệp cũng có thể truy cập mục Xem 
thêm tại trang chủ > Quản lý yêu cầu để tìm kiếm yêu 

cầu chờ duyệt 75

3. Phê duyệt yêu cầu 
3.2. Trường hợp 2: Phê duyệt yêu cầu trên nền tảng app

Người duyệt lệnh nhấp chọn yêu cầu 

chờ duyệt tại màn hình chính.
1 Chọn Phê duyệt và quét mặt để hoàn tất phê duyệt yêu cầu.2 Màn hình giao diện app trả kết quả 

Duyệt lệnh thành công!

Mở hợp đồng tiền gửi



2.3. DANH BẠ THỤ HƯỞNG

Tính năng trên hệ thống ngân hàng điện tử MSB Business Banking giúp Khách hàng Doanh 
nghiệp lưu lại thông tin tài khoản của những Doanh nghiệp thường xuyên nhận tiền
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Text

Tại mục Tài khoản, chọn Danh bạ thụ 

hưởng

Để tìm người thụ hưởng, chọn mục Tìm 

kiếm và nhập thông tin (ngân hàng thụ 

hưởng, số tài khoản, tên tài khoản, tên gợi 

nhớ)

1

2
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Danh bạ thụ hưởng
Các tính năng

Để thêm người thụ hưởng, chọn Thêm 

mới người thụ hưởng
3

Để thêm người thụ hưởng yêu thích, chọn 

biểu tượng Yêu thích
4

Để tạo nhanh giao dịch đơn tới người thụ 

hưởng, chọn biểu tượng Tạo yêu cầu
5

Để chỉnh sửa/xóa người thụ hưởng, chọn 

biểu tượng ba chấm tại góc phải của 

trường thông tin.

6



2.4. SỔ PHỤ

Tính năng giúp Khách hàng Doanh nghiệp quản lý và tải sổ phụ trên hệ thống ngân hàng điện tử 
MSB Business Banking
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Tại mục Tài khoản, chọn Quản lý tài khoản1

79

Sổ phụ
Cách 1: Tải sổ phụ tại màn hình Quản lý tài khoản

Để tải tất cả sổ phụ, chọn Tải/in tất cả sổ 

phụ, chọn khoảng thời gian cần tải (tối đa 

365 ngày)

2



Tại mục Tài khoản, chọn Quản lý tài 

khoản, chọn tài khoản xem chi tiết
1
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Sổ phụ

Tại mục Sổ phụ, chọn khoảng thời gian 

cần tải (tối đa 365 ngày), chọn In sổ phụ 

hoặc Tải sổ phụ, chọn loại file (Excel, 

PDF) để tải về

2

Cách 2: Tải sổ phụ tại màn hình Chi tiết tài khoản



Xác thực khuôn mặt
Thực hiện theo hướng dẫn trên màn hình để thực hiện xác 

thực khuôn mặt.

81

Kiểm tra thông tin
Kiểm tra lại các thông tin hệ thống thu thập và nhấn Xác 

nhận để hoàn tất cập nhật giấy tờ. 

1
1

10 1
1

99 Chọn Đồng ý để tiến hành 

cập nhật
10

9

2. Thu thập sinh trắc học

3. CHUYỂN KHOẢN & THANH TOÁN 



Xác thực khuôn mặt
Thực hiện theo hướng dẫn trên màn hình để thực hiện xác 

thực khuôn mặt.

82

Kiểm tra thông tin
Kiểm tra lại các thông tin hệ thống thu thập và nhấn Xác 

nhận để hoàn tất cập nhật giấy tờ. 

1
1

10 1
1

99 Chọn Đồng ý để tiến hành 

cập nhật
10

9

2. Thu thập sinh trắc học

3.1. CHUYỂN KHOẢN TRONG NƯỚC



3.1.1. CHUYỂN KHOẢN ĐƠN

Tính năng giúp Khách hàng Doanh nghiệp sử dụng hệ thống ngân hàng điện tử MSB Business Banking 
thực hiện một giao dịch chuyển tiền duy nhất từ tài khoản ngân hàng của mình sang một tài khoản nhận 
khác trong cùng ngân hàng hoặc khác ngân hàng.

1. Tạo yêu cầu Chuyển khoản đơn

2. Duyệt yêu cầu Chuyển khoản đơn

3. Quản lý yêu cầu Chuyển khoản đơn

83



Text

Tại màn hình Trang chủ, chọn Chuyển 

khoản đơn hoặc;

Tại mục Chuyển khoản & Thanh toán, 

chọn Chuyển khoản trong nước

1

2

84

Tạo yêu cầu Chuyển khoản đơn
1.1. Truy cập tính năng Chuyển khoản đơn

Chọn tính năng Chuyển khoản đơn3



Chọn Tài khoản nguồn

Chọn Ngân hàng thụ hưởng và nhập Tài 

khoản thụ hưởng, số thẻ hoặc chọn từ 

danh bạ thụ hưởng đã lưu

1

2
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Tạo yêu cầu Chuyển khoản đơn
1.2. Nhập thông tin tạo lệnh Chuyển khoản đơn

Nhập Số tiền giao dịch và chọn Bên trả phí3

Để nhập Nội dung diễn giải,

Lưu ý: Quý khách vui lòng nhập các ký tự 

a-z, A-Z, 0-9, (),.!+|=, giới hạn tối đa 175 ký 

tự

4

Chọn Tiếp tục5



Kiểm tra lại các thông tin

Tích chọn Đồng ý điều khoản

1

2
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Tạo yêu cầu Chuyển khoản đơn
1.3. Xác nhận thông tin tạo lệnh Chuyển khoản đơn

Chọn Xác nhận3



Hệ thống hiển thị yêu cầu chuyển khoản 

đơn được tạo thành công

Quý khách có thể chọn Tạo yêu cầu khác 

hoặc thực hiện giao dịch khác theo nhu 

cầu

1

2
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Tạo yêu cầu Chuyển khoản đơn
1.4. Tạo lệnh Chuyển khoản đơn thành công



Trường hợp số tiền giao dịch vượt quá 

499,999,999 VND/ lần chuyển, hệ thống 

sẽ hiển thị thông báo Thực hiện tách giao 

dịch. Quý khách có thể chọn tách thành 

nhiều giao dịch để đi theo phương thức 

Chuyển nhanh 24/7, hoặc vẫn giữ nguyên 

số tiền và thực hiện Chuyển thường

1

88

Tạo yêu cầu Chuyển khoản đơn
1.5. Chuyển tách lệnh Chuyển khoản đơn

Lưu ý: Số lượng giao dịch tách lệnh tối đa 50 

lệnh

Tiếp tục thực hiện giao dịch như luồng 

chuyển khoản đơn bình thường (Quý 

khách vẫn thực hiện duyệt và truy vấn ở 

01 lệnh gốc ban đầu)

2



Text
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Duyệt yêu cầu Chuyển khoản đơn
2.1. Duyệt yêu cầu trên máy tính

Duyệt yêu cầu tại tính năng Chuyển 
khoản đơn

1

- Tại mục Chuyển khoản & Thanh toán, 

chọn Chuyển khoản trong nước, chọn 

Chờ duyệt, tích chọn biểu tượng đồng ý 

duyệt lệnh hoặc chọn nhiều giao dịch 

để duyệt lệnh

- Hệ thống hiển thị thông báo yêu cầu 

xác thực trên thiết bị đã kích hoạt. Quý 

khách ấn chọn thông báo đẩy trên điện 

thoại hoặc truy cập ứng dụng MSB 

Business để thực hiện xác thực qua mã 

xác thực hoặc qua sinh trắc học



Duyệt yêu cầu tại chi tiết yêu cầu 
Chuyển khoản đơn

2
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Duyệt yêu cầu Chuyển khoản đơn 
2.1. Duyệt yêu cầu trên máy tính

- Tại mục Chuyển khoản & Thanh toán, chọn 

Chyển khoản đơn, chọn xem chi tiết yêu cầu, 

chọn Phê duyệt

- Hệ thống hiển thị thông báo yêu cầu xác thực 

trên thiết bị đã kích hoạt. Quý khách ấn chọn 

thông báo đẩy trên điện thoại hoặc truy cập ứng 

dụng MSB Business để thực hiện xác thực qua 

mã xác thực hoặc qua sinh trắc học



Text
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Duyệt yêu cầu Chuyển khoản đơn
2.1. Duyệt yêu cầu trên máy tính

Duyệt yêu cầu tại màn hình Trang chủ2

- Tại màn hình Trang chủ, mục Yêu cầu chờ 

duyệt, tích chọn biểu tượng đồng ý duyệt lệnh 

của yêu cầu cần duyệt

- Hệ thống hiển thị thông báo yêu cầu xác thực 

trên thiết bị đã kích hoạt. Quý khách ấn chọn 

thông báo đẩy trên điện thoại hoặc truy cập ứng 

dụng MSB Business để thực hiện xác thực qua 

mã xác thực hoặc qua sinh trắc học



Hệ thống hiển thị thông báo Quý khách 
đã duyệt giao dịch thành công

3

92

Duyệt yêu cầu Chuyển khoản theo lô
2.1. Duyệt yêu cầu trên máy tính



1
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Duyệt yêu cầu Chuyển khoản theo lô
2.2. Duyệt yêu cầu trên điện thoại

Đăng nhập ứng dụng MSB Business, chọn 

giao dịch tại mục Yêu cầu chờ duyệt hoặc ấn 

xem chi tiết mục để tìm giao dịch 

2 Chọn Phê duyệt 3 Hệ thống thực hiện xác thực 

giao dịch qua mã xác thực 

hoặc qua sinh trắc học

4 Hệ thống hiển thị thông báo 

Quý khách đã duyệt giao dịch 

thành công



1
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Quản lý yêu cầu Chuyển khoản theo lô
3.1. Quản lý yêu cầu trên máy tính (dành cho người dùng tạo lệnh)

Xem chi tiết giao dịch:

Chọn mục Chuyển khoản & Thanh toán, chọn Chuyển khoản trong nước, chọn giao dịch cần xem chi tiết, hoặc thực hiện tìm kiếm giao dịch qua thanh 

tìm kiểm hoặc qua lọc giao dịch



Tùy chọn giao dịch2
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Quản lý yêu cầu Chuyển khoản theo lô
3.1. Quản lý yêu cầu trên máy tính (dành cho người dùng tạo lệnh)

Tại màn hình Trang chủ hoặc tại mục Chuyển 
khoản & Thanh toán > chọn Chuyển khoản trong 

nước, chọn góc phải giao dịch, chọn các tùy chọn 

cần thực hiện:

- Tải lệnh chuyển tiền

- Sao chép yêu cầu

- Chỉnh sửa yêu cầu

- Hủy yêu cầu

Ngoài ra, Quý doanh nghiệp có thể theo dõi Lịch 

sử tương tác để biết được những thay đổi liên 

quan đến 1 yêu cầu cụ thể.

3

2

3



1
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Quản lý yêu cầu Chuyển khoản theo lô
3.1. Quản lý yêu cầu trên máy tính (dành cho người dùng duyệt lệnh)

Xem chi tiết giao dịch:

Tại Trang chủ hoặc tại mục Chuyển khoản & Thanh toán > chọn Chuyển 

khoản trong nước, chọn giao dịch cần xem chi tiết, hoặc thực hiện tìm kiếm 

giao dịch qua thanh tìm kiểm hoặc qua lọc giao dịch



Quản lý yêu cầu Chuyển khoản theo lô

Đăng nhập ứng dụng MSB 

Business, chọn Xem thêm

Xem chi tiết yêu cầuTại danh sách yêu cầu, chọn 

giao dịch cần xem chi tiết

Chọn Quản lý yêu cầu1 2 3 4
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3.2. Quản lý yêu cầu trên điện thoại (dành cho người dùng duyệt lệnh)



3.1.2. CHUYỂN KHOẢN THEO LÔ

Tính năng cho phép Khách hàng Doanh nghiệp thực hiện nhiều giao dịch chuyển tiền cùng lúc chỉ trong 
một lần gửi yêu cầu trên hệ thống ngân hàng điện tử MSB Business Banking.

1. Tạo yêu cầu Chuyển khoản theo lô

2. Duyệt yêu cầu Chuyển khoản theo lô

3. Quản lý yêu cầu Chuyển khoản theo lô
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Text

Tại màn hình Trang chủ, chọn Chuyển 

khoản theo lô hoặc;

Tại mục Chuyển khoản & Thanh toán, 

chọn Chuyển khoản trong nước

1

2
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Tạo yêu cầu Chuyển khoản theo lô
1.1. Truy cập tính năng Chuyển khoản theo lô

Chọn tính năng Chuyển khoản theo lô3



Text

Chọn Tải xuống file mẫu mới nhất

Nhập thông tin vào file mẫu theo  hướng 

dẫn (Sheet Guideline)

Lưu ý: Hệ thống hiện chỉ hỗ trợ định dạng XLS và 

XLXS, dung lượng tối đa 10MB (1000 giao dịch)

1

2

100

Tạo yêu cầu Chuyển khoản theo lô
1.2. Tải lên file lô

Kéo thả file vào mục có sẵn hoặc chọn 

Chọn file
3



Trong quá trình tải file lên hệ thống, Quý 

khách có thể quay về trang chủ hoặc thực 

hiện các yêu cầu khác

Hệ thống hiển thị thông báo khi hoàn tất 

kiểm tra, Quý khách chọn thông báo để 

tiếp tục thực hiện giao dịch

1

2
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Tạo yêu cầu Chuyển khoản theo lô
1.2. Tải lên file lô



Text

Trường hợp các giao dịch hợp lệ:1

102

Tạo yêu cầu Chuyển khoản theo lô
1.3. Kiểm tra file lô

Quý khách có thể xem danh sách các giao dịch 

hợp lệ đã tải lên hệ thống, sau khi kiểm tra chọn 

Tiếp tục



Text

Trường hợp có giao dịch lỗi (từ 10 giao 
dịch trở xuống):

2
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Tạo yêu cầu Chuyển khoản theo lô
1.3. Kiểm tra file lô

Quý khách có thể xem và chỉnh sửa, xóa các giao 

dịch lỗi trên danh sách, sau khi thay đổi và kiểm tra 

các giao dịch cảnh báo, chọn Kiểm tra lại và tiếp 

tục thao tác

Trường hợp có giao dịch lỗi (trên 10 
giao dịch):

3

Chọn Tải xuống file đã kiểm tra để xem thông tin 

chi tiết và chỉnh sửa các giao dịch lỗi trên file, sau 

đó chọn Tải lên file khác và tiếp tục thao tác



Text

Trường hợp có giao dịch cảnh báo 
(trên 10 giao dịch):

4

104

Tạo yêu cầu Chuyển khoản theo lô
1.3. Kiểm tra file lô

Chọn Tải xuống file đã kiểm tra để xem thông tin 

chi trên file, sau đó chọn Tải lên file khác hoặc Tiếp 

tục giao dịch để thực hiện tiếp



Text

Kiểm tra thông tin giao dịch

Chọn Xác nhận

1

2
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Tạo yêu cầu Chuyển khoản theo lô
1.4. Xác nhân thông tin



Text

Hệ thống xác nhận tạo yêu cầu thành 

công. Quý khách có thể Tải file lô để xem 

lại file giao dịch hoặc chọn Tạo yêu cầu 

khác

1

106

Tạo yêu cầu Chuyển khoản theo lô
1.5. Tạo yêu cầu thành công



Text
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Duyệt yêu cầu Chuyển khoản theo lô
2.1. Duyệt yêu cầu trên máy tính

Duyệt yêu cầu tại tính năng Chuyển 
khoản theo lô

- Tại mục Chuyển khoản & Thanh toán, chọn 

Chuyển khoản trong nước, chọn Chờ duyệt, 

tích chọn biểu tượng đồng ý duyệt lệnh

- Hệ thống hiển thị thông báo yêu cầu xác thực 

trên thiết bị đã kích hoạt. Quý khách ấn chọn 

thông báo đẩy (push noti) trên điện thoại hoặc 

truy cập ứng dụng MSB Business Banking để 

thực hiện xác thực qua mã xác thực hoặc qua 

sinh trắc học

1.1



Duyệt yêu cầu tại chi tiết yêu cầu 
Chuyển khoản theo lô

108

Duyệt yêu cầu Chuyển khoản 
theo lô
2.1. Duyệt yêu cầu trên máy tính

- Tại mục Chuyển khoản & Thanh toán, chọn 

Chyển khoản theo lô, chọn xem chi tiết yêu cầu, 

chọn Phê duyệt

- Hệ thống hiển thị thông báo yêu cầu xác thực 

trên thiết bị đã kích hoạt. Quý khách ấn chọn 

thông báo đẩy trên điện thoại hoặc truy cập ứng 

dụng MSB Business để thực hiện xác thực qua 

mã xác thực hoặc qua sinh trắc học

1.2



Text
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Duyệt yêu cầu Chuyển khoản theo lô
2.1. Duyệt yêu cầu trên máy tính

Duyệt yêu cầu tại màn hình Trang chủ

- Tại màn hình Trang chủ, mục Yêu cầu chờ 

duyệt, tích chọn biểu tượng đồng ý duyệt lệnh 

của yêu cầu cần duyệt

- Hệ thống hiển thị thông báo yêu cầu xác thực 

trên thiết bị đã kích hoạt. Quý khách ấn chọn 

thông báo đẩy trên điện thoại hoặc truy cập ứng 

dụng MSB Business để thực hiện xác thực qua 

mã xác thực hoặc qua sinh trắc học

1.3



Text

Hệ thống hiển thị thông báo Quý khách đã 

duyệt giao dịch thành công
2
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Duyệt yêu cầu Chuyển khoản theo lô
2.1. Duyệt yêu cầu trên máy tính



1
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Duyệt yêu cầu Chuyển khoản theo lô
2.2. Duyệt yêu cầu trên điện thoại

Đăng nhập ứng dụng MSB Business, chọn 

giao dịch tại mục Yêu cầu chờ duyệt hoặc ấn 

xem chi tiết mục để tìm giao dịch 

2 Chọn Phê duyệt 3 Hệ thống thực hiện xác thực 

giao dịch qua mã xác thực 

hoặc qua sinh trắc học

4 Hệ thống hiển thị thông báo 

Quý khách đã duyệt giao dịch 

thành công



1
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Quản lý yêu cầu Chuyển khoản theo lô
3.1. Quản lý yêu cầu trên máy tính (dành cho người dùng tạo lệnh)

Xem chi tiết giao dịch và tải file lô:

Chọn mục Chuyển khoản & Thanh toán, chọn 

Chuyển khoản trong nước, chọn giao dịch cần xem 

chi tiết và tải file lô, hoặc thực hiện tìm kiếm giao 

dịch qua thành tìm kiếm hoặc qua lọc giao dịch.



Hủy giao dịch2
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Quản lý yêu cầu Chuyển khoản theo lô
3.1. Quản lý yêu cầu trên máy tính (dành cho người dùng tạo lệnh)

Tại màn hình Trang chủ hoặc tại mục Chuyển 
khoản & Thanh toán, chọn Chuyển khoản trong 
nước, chọn góc phải giao dịch cần hủy, chọn Hủy 

yêu cầu



1
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Quản lý yêu cầu Chuyển khoản theo lô
3.1. Quản lý yêu cầu trên máy tính (dành cho người dùng duyệt lệnh)

Xem chi tiết giao dịch và tải file lô:

Tại Trang chủ hoặc tại mục Chuyển khoản & Thanh toán, chọn Chuyển khoản 

trong nước, chọn giao dịch cần xem chi tiết và tải file lô, hoặc thực hiện tìm 

kiếm giao dịch qua thành tìm kiểm hoặc qua lọc giao dịch



Quản lý yêu cầu Chuyển khoản theo lô

Đăng nhập ứng dụng MSB 

Business, chọn Xem thêm

Xem chi tiết yêu cầuTại danh sách yêu cầu, 

chọn giao dịch cần xem chi 

tiết

Chọn Quản lý yêu cầu1 2 3 4
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3.2. Quản lý yêu cầu trên điện thoại (dành cho người dùng duyệt lệnh)



Xác thực khuôn mặt
Thực hiện theo hướng dẫn trên màn hình để thực hiện xác 

thực khuôn mặt.

116

Kiểm tra thông tin
Kiểm tra lại các thông tin hệ thống thu thập và nhấn Xác 

nhận để hoàn tất cập nhật giấy tờ. 

1
1

10 1
1

99 Chọn Đồng ý để tiến hành 

cập nhật
10

9

2. Thu thập sinh trắc học

3.2. GIAO DỊCH NGOẠI TỆ



3.2.1. DỊCH VỤ CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ
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Tính năng cho phép khách hàng doanh nghiệp thực hiện các giao dịch chuyển tiền ra nước ngoài thông 
qua hệ thống ngân hàng điện tử, mà không cần đến quầy giao dịch.

1. Tạo yêu cầu CTQT
2. Duyệt yêu cầu CTQT
3. Chỉnh sửa/ Bổ sung yêu cầu CTQT 
4. Hoàn nợ chứng từ CTQT
5. Tra soát giao dịch CTQT
6. Thông tin yêu cầu tra soát từ ngân hàng nước ngoài
7. Một số lưu ý khi thực hiện CTQT
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Luồng xử lý giao dịch chuyển tiền quốc tế

Maker tạo yêu 
cầu CTQT

Checker duyệt 
yêu cầu CTQT

MSB kiểm tra 
và xử lý hồ sơ

Bổ sung/ 
Chỉnh sửa 
hồ sơ (nếu 

cần)

Đi điện chuyển 
tiền

Khách hàng 
nhận kết quả 

giao dịch



Đăng nhập MSB Business Banking

Truy cập website MSB Business Banking theo địa chỉ 

https://digibank.msb.com.vn/business và tiến hành 

đăng nhập. 

Lưu ý: 
• Nếu người dùng nhập sai mật khẩu 5 lần liên tiếp, tài khoản 

sẽ bị tạm khoá trong 15 phút. Sau thời gian tạm khoá, nếu 

người dùng tiếp tục nhập sai mật khẩu (6 lần liên tiếp), tài 

khoản sẽ bị khoá và người dùng cần ra quầy để yêu cầu mở 

lại.

1
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2

1

Chọn Giao dịch ngoại tệ trên thanh menu chính2

1. Tạo yêu cầu CTQT
Truy cập tính năng

https://digibank.msb.com.vn/business


Nhập đầy đủ thông tin bên chuyển tiền: 
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1. Tạo yêu cầu CTQT

Chọn Chuyển tiền quốc tế

• Điền các thông tin tài khoản, số tiền giao dịch và phí 

giao dịch theo hướng dẫn trên màn hình.

• Ấn Tiếp tục để chuyển bước 5.

Lưu ý: 
Thông tin bên chuyển sẽ được tự động lưu và điền sẵn cho các giao 

dịch sau.

Trường hợp 1: Sử dụng vốn tự có

4.1

3.1 3.1

4.1

• Chọn nguồn tiền giao dịch là Vốn tự có
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1. Tạo yêu cầu CTQT 
Trường hợp 2: Mua ngoại tệ - Áp dụng tỷ giá tự động

Chọn Chuyển tiền quốc tế:

• Chọn Mua ngoại tệ.

• Điền thông tin loại tiền giao dịch và tài khoản 

doanh nghiệp dùng để mua ngoại tệ.

Lưu ý: 
Tỷ giá tham khảo hiển thị theo tỷ giá bán niêm yết của MSB tại 

thời điểm khởi tạo yêu cầu. Tỷ giá áp dụng thực tế sẽ theo tỷ giá 

bán tại bước phê duyệt cuối cùng của khách hàng.

3.2

4.2

3.2

4.2 Chọn Tỷ giá tự động:

• Điền thông tin số ngoại tệ cần mua. Số tiền sẽ được 

tự động quy đổi ra VNĐ.

• Lựa chọn bên chịu phí giao dịch và tài khoản thu 

phí.

• Chọn Tiếp tục để chuyển bước 5.
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2

Trường hợp 3: Mua ngoại tệ - Áp dụng tỷ giá thỏa thuận

Chọn Tỷ giá thỏa thuận

• Lựa chọn mã tỷ giá từ danh sách hiển thị. 

• Lựa chọn bên chịu phí giao dịch và tài khoản thu phí.

• Chọn Tiếp tục để chuyển bước 5

Lưu ý: 
Mã tỷ giá thỏa thuận chỉ có hiệu lực trong ngày giao dịch. 

1. Tạo yêu cầu CTQT

4.3

3.3

Chọn Chuyển tiền quốc tế:

• Chọn Mua ngoại tệ

• Điền thông tin loại tiền giao dịch và tài khoản doanh 

nghiệp dùng để mua ngoại tệ.

3.3

4.3
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1. Tạo yêu cầu CTQT

• Tại mục Mua ngoại tệ, Quý Doanh nghiệp có thể 

chọn Tỷ giá tự động hoặc Tỷ giá thỏa thuận.

• Lựa chọn bên chịu phí giao dịch và tài khoản thu 

phí.

• Chọn Tiếp tục để chuyển bước 5.

Lưu ý: 
Với trường hợp người hưởng là bên trả phí, quý doanh nghiệp 

cần đảm bảo số tiền chuyển lớn hơn số tiền phí  người thụ 

hưởng phải trả.

Tại bước nguồn tiền giao dịch:

Trường hợp 4: Vốn tự có kết hợp mua ngoại tệ

4.4

3.4

Chọn Chuyển tiền quốc tế:3.4

• Chọn Vốn tự có kết hợp mua ngoại tệ, lựa chọn 

loại tiền và tổng số tiền giao dịch.

• Tại mục Vốn tự có, chọn tài khoản và số tiền vốn 

tự có.

4.4



Text
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9 Tải lên các hồ sơ giao dịch theo mục đích chuyển 

tiền đã chọn. 

Chọn Tiếp tục để chuyển bước.

Lưu ý: 
• Quý Doanh nghiệp vui lòng kiểm tra kỹ các file tải lên, chứng từ 

không hợp lệ có thể khiến giao dịch bị tạm dừng/ gián đoạn xử 

lý.

• Chứng từ có thể bổ sung sau cần hoàn thiện trong vòng 90 ngày 

hoặc theo nội dung thỏa thuận giữa MSB và Quý Doanh nghiệp.

• Dung lượng tối đa của các file hồ sơ là 30MB, định dạng cho 

phép là PDF, ZIP, RAR.

1. Tạo yêu cầu CTQT

9

8 Quý Doanh nghiệp lựa chọn mục đích chuyển tiền 

quốc tế phù hợp với nội dung giao dịch từ danh sách 

hệ thống đã cung cấp.

Khai báo mục đích chuyển tiền và tải lên hồ sơ

8Lưu ý: 
Thông tin này là bắt buộc theo quy định quản lý ngoại hối của Nhà 

nước. 
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5 Nhập đầy đủ thông tin bên thụ hưởng theo hướng dẫn của 

từng bước để tránh bị MSB trả lại hồ sơ

Lưu ý: Thông tin bên chuyển: Quý doanh nghiệp chỉ cần nhập lần đầu, các 

lần sau hệ thống hỗ trợ gợi ý để chọn.

5

1. Tạo yêu cầu CTQT
Nhập thông tin người thụ hưởng

Tại phần ngân hàng thụ hưởng:6

6

Nhập nội dung diễn giải trên điện chuyển tiền bằng tiếng Anh.

Chọn Tiếp tục để chuyển bước.

• Có thể lựa chọn Sử dụng mã SWIFT nếu đã có mã SWIFT của 

ngân hàng thụ hưởng; hoặc Nhập thông tin ngân hàng nếu 

chưa có mã SWIFT.

• Nhập số tài khoản người thụ hưởng hoặc số IBAN đối với thị 

trường Châu Âu và một số nước có sử dụng mã IBAN.

• Quý Doanh nghiệp có thể bật tùy chọn Thêm ngân hàng trung 

gian (nếu cần).

7 7
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Kiểm tra toàn bộ thông tin đã nhập, tích chọn Tôi cam kết đã đoc, 

hiểu và đồng ý với Điều khoản, điều kiện của MSB. Chọn Xác nhận.

Tạo yêu cầu CTQT thành công!

1. Tạo yêu cầu CTQT
Xác nhận và hoàn tất

10

10



2. Phê duyệt yêu cầu CTQT
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Sau khi yêu cầu CTQT được tạo thành công, một thông báo sẽ được gửi tới người duyệt lệnh để xác thực giao dịch.

Người duyệt lệnh truy cập MSB Business Banking và thực hiện truy cập danh sách lệnh CTQT qua 1 trong các cách sau đây: 
1

2.1. Truy cập danh sách lệnh CTQT

Cách 1 - Từ trang chủ > Yêu cầu chờ duyệt Cách 2 - Từ thông báo trên điện thoại

Giao diện thông báo trên điện thoại của 

Checker
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2. Phê duyệt yêu cầu CTQT
2.1. Truy cập danh sách lệnh CTQT (tiếp)

Cách 3 - Từ danh sách yêu cầu trên web Cách 4 - Từ màn chi tiết
• Chọn menu Giao dịch ngoại tệ

• Tại Danh sách yêu cầu chờ duyệt, tích         để duyệt yêu cầu
Tại Danh sách yêu cầu chờ duyệt, chọn giao dịch 

cần duyệt để xem chi tiết 
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Nhập mã xác thực hệ thống cung cấp trên thiết bị đã đăng ký.

Trên ứng dụng MSB Business, kiểm tra lại thông tin giao dịch (loại dịch vụ, số tiền, tỷ 

giá) và Xác nhận.

2

2. Phê duyệt yêu cầu CTQT
2.2. Xác nhận và hoàn tất phê duyệt

Nhập mã PIN ứng dụng MSB Business để hoàn 

tất duyệt lệnh.
3

2

3

4

4

Lưu ý: Sau khi Quý Doanh nghiệp hoàn tất phê duyệt, yêu cầu chuyển tiền sẽ được chuyển sang MSB để tiếp tục kiểm tra, xử lý trong vòng 90 phút. Vui lòng truy cập MSB Business để theo dõi 

tiến trình xử lý hồ sơ
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3. Chỉnh sửa/Bổ sung yêu cầu CTQT  

• Chọn Giao dịch ngoại tệ

• Chọn Danh sách yêu cầu

• Lựa chọn lệnh có trạng thái Người duyệt yêu cầu 

chỉnh sửa. 

Chọn yêu cầu cần chỉnh sửa1

Trường hợp 1: Chỉnh sửa theo yêu cầu của người duyệt lệnh

1

Tại đây, Quý Doanh nghiệp có thể xem được chi tiết 

nội dung người duyệt yêu cầu chỉnh sửa, chọn 

Chỉnh sửa ngay để bắt đầu thực hiện chỉnh sửa

2

2

Thực hiện lần lượt các bước kế tiếp theo hướng 

dẫn trên màn hình.

Lưu ý: 
Người tạo lệnh được chỉnh sửa toàn bộ thông tin tin

Người tạo lệnh sẽ nhận được thông báo yêu cầu 
chỉnh sửa từ người duyệt lệnh



3. Chỉnh sửa/Bổ sung yêu cầu CTQT
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Chọn yêu cầu cần chỉnh sửa1

Trường hợp 2: Chỉnh sửa theo yêu cầu của MSB

• Chọn Giao dịch ngoại tệ

• Chọn Danh sách yêu cầu

• Lựa chọn lệnh có trạng thái MSB yêu cầu chỉnh sửa. 

Chọn Chỉnh sửa ngay hoặc ấn chọn Xem chi tiết để kiểm tra các yêu 

cầu chỉnh sửa từ MSB.
2

1

2

Lưu ý: 
- Khách hàng nhận được thông báo trên nền tảng MSB Business Banking và 

email thông báo của MSB

- Khách hàng chỉ được chỉnh sửa các trường thông tin mà MSB yêu cầu.
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4. Hoàn nợ chứng từ CTQT

• Chọn Giao dịch ngoại tệ

• Chọn Danh sách yêu cầu

• Chọn Nợ chứng từ và lựa chọn lệnh cần bổ sung 

chứng từ

Chọn yêu cầu cần bổ sung chứng từ1

Chọn Xem chi tiết để xem danh sách các chứng từ 

cần hoàn thiện
2

Lưu ý: 
Đối với giao dịch nợ chứng từ, Quý Doanh nghiệp có trách 

nhiệm bổ sung đầy đủ chứng từ giao dịch (hóa đơn, hợp đồng, 

chứng từ liên quan) trong vòng 90 ngày kể từ ngày thực hiện 

giao dịch. 

Nếu bổ sung muộn hoặc không bổ sung, Quý Doanh nghiệp sẽ 

không thực hiện được các giao dịch tiếp theo trên MSB 

Business Banking.

1

2

4.1. Truy cập danh sách yêu cầu
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4. Hoàn nợ chứng từ CTQT

Tải lên các chứng từ còn thiếu theo nội dung hiển 

thị trên màn hình
3

Chọn Gửi chứng từ đến MSB4

3

4

5

Sau khi gửi chứng từ thành công, MSB sẽ kiểm tra 

chứng từ và phản hồi lại trong thời gian sớm nhất
5

4.2. Tải lên chứng từ bổ sung
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5. Tra soát giao dịch CTQT

Quý Doanh nghiệp có thể thực hiện tra soát giao dịch 

CTQT trong các trường hợp:

• Điều chỉnh/ bổ sung thông tin giao dịch: Áp dụng 

khi cần cập nhật hoặc làm rõ các thông tin trong quá 

trình giao dịch như nội dung thanh toán, thông tin 

người chuyển tiền, người thụ hưởng, thông tin ngân 

hàng thụ hưởng, ngân hàng trung gian (Nếu có).

• Truy vấn trạng thái điện
• Hủy hoặc hoàn trả giao dịch tiền đi

Lưu ý: 
• Tra soát là luồng xử lý phát sinh sau khi giao dịch đã được 

MSB thực hiện, không áp dụng cho các chỉnh sửa trong quá 

trình tạo và phê duyệt giao dịch.

• Việc tra soát có thể phụ thuộc vào ngân hàng thụ hưởng và 

ngân hàng trung gian. Thời gian xử lý yêu cầu có thể khác 

nhau theo từng trường hợp.

Các trường hợp cần thực hiện tra soát
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5. Tra soát giao dịch CTQT

Tại phần giao dịch ngoại tệ, chọn Danh sách yêu 

cầu
1

Tìm lệnh cần tra soát và chọn dấu 3 chấm2

Chọn Tra soát3

5.1. Tạo lệnh tra soát

1

2

3
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5. Tra soát giao dịch CTQT

Chọn lý do tra soát4

Nhập nội dung tra soát5

Lựa chọn tài khoản thu phí6

5.1. Tạo lệnh tra soát (tiếp)

Quý Doanh nghiệp lựa chọn lý do tra soát phù hợp từ 

danh sách hệ thống cung cấp. 4

5

6

7

8

4

Quý Doanh nghiệp nhập mô tả chi tiết yêu cầu tra 

soát, nêu rõ thông tin cần điều chỉnh/ bổ sung hoặc 

yêu cầu hủy/ hoàn trả giao dịch

Tải hồ sơ đính kèm7
Tải lên chứng từ hoặc tài liệu liên quan để hỗ trợ xử 

lý tra soát (Nếu có)

Chọn Tiếp tục để chuyển bước8
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5. Tra soát giao dịch CTQT

Xác nhận yêu cầu tra soát9

5.1. Tạo lệnh tra soát (tiếp)

Quý Doanh nghiệp rà soát lại các thông tin 

vừa điền trước khi ấn Xác nhận để gửi yêu 

cầu đến MSB

9

Lưu ý: 
Lệnh tra soát chỉ được tạo bởi kế toán trưởng hoặc 

người được kế toán trưởng ủy quyền.



5. Tra soát giao dịch CTQT
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• Tại menu tra soát, chọn Danh sách yêu cầu tra soát

• Chọn yêu cầu tra soát cần duyệt

Truy cập yêu cầu tra soát1

5.2. Duyệt lệnh tra soát

1
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• Thực hiện xác thực trên thiết bị đã đăng ký theo yêu cầu hệ thống.

• Trên ứng dụng MSB Business, kiểm tra lại thông tin tra soát.

• Hoàn tất duyệt lệnh.

Xác nhận thông tin và hoàn tất phê duyệt2

5. Tra soát giao dịch CTQT
5.2. Duyệt lệnh tra soát (tiếp)



140

6. Thông tin yêu cầu tra soát từ ngân hàng nước ngoài

1 Tại màn hình hiển thị chi tiết yêu cầu tra soát từ 

ngân hàng nước ngoài, Quý Doanh nghiệp chọn 

Tạo tra soát.

1

Trường hợp ngân hàng nước ngoài có yêu cầu 
làm rõ giao dịch, MSB sẽ thông báo để Quý Doanh 
nghiệp phối hợp cung cấp thông tin.

6.1. Tạo yêu cầu tra soát
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6. Thông tin yêu cầu tra soát từ ngân hàng nước ngoài

Điền thông tin yêu cầu tra soát2

• Điền nội dung diễn giải yêu cầu tra soát và hồ sơ đính 

kèm (Nếu có).

• Chọn tiếp tục để chuyển sang bước xác nhận.
2

3

Xác nhận và hoàn tất yêu cầu tra soát3

Quý Doanh nghiệp rà soát lại thông tin và chọn xác nhận 

để hoàn tất yêu cầu tra soát

6.1. Tạo yêu cầu tra soát (tiếp)
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7. Một số lưu ý khi thực hiện CTQT

1 Khi MSB hoàn tất xử lý và đi điện chuyển tiền, khách hàng sẽ 

nhận được thông báo tại phần Trung tâm thông báo (Mục Khác)
2 Để lấy điện chuyển tiền, Quý Doanh nghiệp lựa chọn giao dịch đã hoàn 

thành trong Danh sách yêu cầu, chọn dấu ba chấm và chọn Tải điện.

21

Hoặc chọn Tải điện trong Chi tiết yêu cầu của 1 yêu cầu chuyển tiền.

Thông báo và Tải điện



3.2.2. BÁN NGOẠI TỆ

Tính năng cho phép khách hàng thực hiện giao dịch chuyển đổi giữa các loại ngoại tệ và/hoặc 
tiền đồng (VNĐ) trực tiếp trên nền tảng số mà không cần đến quầy giao dịch.

1. Tạo yêu cầu bán ngoại tệ

2. Phê duyệt yêu cầu

3. Đặt cảnh báo giá
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Người tạo lệnh (Maker) chọn Chuyển khoản & Thanh toán > 

Giao dịch ngoại tệ > Bán ngoại tệ
1

144

1. Tạo yêu cầu bán ngoại tệ  
1.1. Tạo yêu cầu

Chọn tài khoản nguồn để trích tiền bán ngoại tệ. Chọn Tỷ giá tự 

động hoặc Tỷ giá thỏa thuận và điền thông tin tương ứng.

 

2



Maker điền/ khai báo đầy đủ thông tin được yêu cầu:

- Số tiền nguyên tệ

- Tài khoản nhận

- Nguồn gốc ngoại tệ (theo danh sách cho sẵn)

- Nội dung diễn giải (không dấu)

Chọn Tiếp tục.

145

1. Tạo yêu cầu bán ngoại tệ  
1.2. Trường hợp 1: Tỷ giá tự động

3.1

3.1



Kiểm tra và xác nhận thông tin.

Tích chọn “Tôi cam kết đã đọc, hiểu và đồng ý với 

Điều khoản, điều kiện của MSB”

Chọn Xác nhận.
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1. Tạo yêu cầu bán ngoại tệ  
1.2. Trường hợp 1: Tỷ giá tự động (tiếp)

Lưu ý: Maker vẫn có thể tạo lệnh bán ngoại tệ dù tài khoản không có đủ số 

dư. Quý Doanh nghiệp có thể bổ sung trước khi duyệt lệnh. 

4.1

4.1



Maker chọn mã tỷ giá thỏa thuận và điền/ khai báo 

đầy đủ thông tin được yêu cầu:

- Tài khoản nhận

- Nguồn gốc ngoại tệ (theo danh sách cho sẵn)

- Nội dung diễn giải (không dấu)

Chọn Tiếp tục.
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1. Tạo yêu cầu bán ngoại tệ  
1.3. Trường hợp 2: Tỷ giá thỏa thuận

3.2

3.2

Lưu ý: 
Mã tỷ giá thỏa thuận chỉ có hiệu lực trong ngày giao dịch. 



Kiểm tra và xác nhận thông tin.

Tích chọn “Tôi cam kết đã đọc, hiểu và đồng ý với 

Điều khoản, điều kiện của MSB”

Chọn Xác nhận.
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1. Tạo yêu cầu bán ngoại tệ  
1.3. Trường hợp 2: Tỷ giá thỏa thuận (tiếp)

4.2

4.2



Tạo yêu cầu thành công!
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1. Tạo yêu cầu bán ngoại tệ  
1.4. Xác nhận giao dịch 

5

Lưu ý: 
• Yêu cầu có thời hạn chờ duyệt. Quý Doanh nghiệp cần thông 

báo tới Checker để duyệt lệnh trước thời hạn được yêu cầu. 

• Trong trường hợp hết hạn, Maker cần tạo lại yêu cầu. Quý 

doanh nghiệp cũng cần liên hệ với Chuyên viên quan hệ để 

chốt tỷ giá mới (trường hợp tạo lệnh theo tỷ giá thỏa thuận).

5



Maker có thể sao chép yêu cầu hoặc tải hợp đồng bán ngoại tệ với những lệnh 

đã hoàn thành (đã duyệt thành công) 

150

1. Tạo yêu cầu bán ngoại tệ  
1.5. Quản lý yếu cầu

6

Lưu ý: 
• Maker có thể Hủy yêu cầu khi Checker chưa duyệt lệnh.

• Khi Sao chép yêu cầu, hệ thống tự đồng điền đầy đủ thông tin theo lệnh cũ. 

Maker có thể chỉnh sửa nội dung và thông tin theo nhu cầu.

• Maker có thể Tải hợp đồng bán ngoại tệ với những lệnh đã được duyệt thành 

công.

6



Chọn menu Giao dịch ngoại tệ > Tại Danh sách 
yêu cầu chờ duyệt, chọn lệnh cần duyệt từ danh 

sách.
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2. Phê duyệt yêu cầu
2.1. Chọn lệnh cần duỵệt

1

1

Lưu ý: 
• Quý Doanh nghiệp có thể duyệt lệnh nhanh bằng cách tích 

chọn         để duyệt yêu cầu

• Hệ thống sẽ hiển thị thông báo Giao dịch ngoài giờ làm 
việc trong trường hợp Checker không duyệt lệnh trong 

khung giờ 8h00-17h00 (thứ 2 – thứ 6) hoặc 8h00-11h00 

(thứ 7)



Kiểm tra thông tin và chọn Phê duyệt.
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2. Phê duyệt yêu cầu
2.2. Chi tiết lệnh cần duyệt

2

2

Lưu ý:

• Trường hợp tỷ giá thay đổi, hệ 
thống hiển thị thông báo. 
Checker kiểm tra thông tin và 
Tiếp tục giao dịch hoặc chọn 
dấu X để thoát ra màn hình 
chính và từ chối giao dịch.

• Trường hợp tỷ giá thỏa thuận 
không còn tồn tại hoặc đã thay 
đổi thông tin, Quý Doanh 
nghiệp vui lòng liên hệ 
Chuyên viên quan hệ hoặc 
Chi nhánh MSB để tiếp tục 
thực hiện giao dịch
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Nhập mã xác thực hệ thống cung cấp trên thiết bị đã đăng ký.

Trên ứng dụng MSB Business, kiểm tra lại thông tin giao dịch (loại dịch vụ, số tiền, phí) 

và Xác nhận.

3

2. Phê duyệt yêu cầu
2.3. Xác nhận và hoàn tất phê duyệt

Hệ thống thông báo duyệt lệnh thành công. 

4

3

4

5

5
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Quý Doanh nghiệp có thể thiết lập cảnh báo giá và nhận thông báo khi tỷ giá đạt mức mục tiêu để có thể chủ động giao dịch.

1

3. Đặt cảnh báo giá
3.1. Thiết lập cảnh báo

1

Chọn Giao dịch ngoại tệ > Thông tin tỷ giá > Đặt cảnh báo 2
Thiết lập các lựa chọn để đặt cảnh báo và chọn Xác nhận

• Loại tiền

• Loại cảnh báo (Mua/ Bán)

• Tỷ giá mục tiêu (và mức chênh lệch mong muốn)

• Tần suất thông báo

2
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3

3. Đặt cảnh báo giá
3.2. Quản lý cảnh báo

1

 Màn hình hiển thị thiết lập cảnh báo thành công.

• Quý Doanh nghiệp có thể theo dõi các cảnh báo đã thiết lập cũng như 

trạng thái tại phần Cảnh báo giá

• Chọn biểu tượng Thùng rác để xóa cảnh báo

4
Hệ thống thông báo tỷ giá mục tiêu tại Trung tâm thông báo.



Xác thực khuôn mặt
Thực hiện theo hướng dẫn trên màn hình để thực hiện xác 

thực khuôn mặt.
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Kiểm tra thông tin
Kiểm tra lại các thông tin hệ thống thu thập và nhấn Xác 

nhận để hoàn tất cập nhật giấy tờ. 

1
1

10 1
1

99 Chọn Đồng ý để tiến hành 

cập nhật
10

9

2. Thu thập sinh trắc học

3.3. THANH TOÁN DỊCH VỤ



3.3.1. DỊCH VỤ CẢNG
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Tính năng cho phép khách hàng doanh nghiệp thực hiện tạo và duyệt giao dịch thanh toán dịch vụ cảng. 



Người tạo lệnh (Maker) của doanh nghiệp thực hiện 

đăng nhập MSB Business Banking và chọn Thanh 

toán dịch vụ trên thanh menu chính.

1

158

Chọn Dịch vụ cảng2

1. Tạo yêu cầu thanh toán

2

1

Truy cập tính năng



Điền đầy đủ thông tin tài khoản thanh toán và nội dung thanh toán (Nhà cung 

cấp, mã hóa đơn, diễn giải).

Chọn Tiếp tục.  

3

159

1. Tạo yêu cầu thanh toán

3

Lưu ý: 
Hệ thống sẽ tự động kiểm tra Mã số thuế của khách hàng và của 

đơn vị nhận hóa đơn. Nếu hai mã số thuế không trùng khớp, hệ 

thống sẽ hiển thị cảnh báo để thông báo rằng khách hàng đang 

thực hiện thanh toán thay cho đơn vị khác.

Cung cấp thông tin



Đọc kỹ lại các thông tin đã điền và tích chọn Tôi cam kết đã đọc, hiểu và đồng ý với Điều khoản, điều kiện của MSB. 

Chọn Xác nhận để hoàn tất tạo yêu cầu thanh toán dịch vụ cảng. 
4

160

1. Tạo yêu cầu thanh toán

4

Xác nhận yêu cầu



Người duyệt lệnh (Checker) của doanh nghiệp thực 

hiện đăng nhập MSB Business Banking và chọn 

Thanh toán dịch vụ trên thanh menu chính.

1

161

Chọn Dịch vụ cảng2

2. Duyệt yêu cầu thanh toán

2

1

Truy cập tính năng



Chọn lệnh thanh toán dịch vụ cảng cần phê duyệt tại 

mục Danh sách yêu cầu
3
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2. Duyệt yêu cầu thanh toán

3

Chọn Phê duyệt để duyệt yêu cầu thanh toán4

4

Duyệt yêu cầu



Thực hiện xác thực giao dịch trên ứng dụng MSB 

Business Banking
5

163

2. Duyệt yêu cầu thanh toán

Chọn Xác nhận để xác nhận 

thông tin giao dịch
6

Giao dịch thành công!

5

6

Xác thực yêu cầu



Xác thực khuôn mặt
Thực hiện theo hướng dẫn trên màn hình để thực hiện xác 

thực khuôn mặt.
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Kiểm tra thông tin
Kiểm tra lại các thông tin hệ thống thu thập và nhấn Xác 

nhận để hoàn tất cập nhật giấy tờ. 

1
1

10 1
1

99 Chọn Đồng ý để tiến hành 

cập nhật
10

9

2. Thu thập sinh trắc học

3.4. THANH TOÁN LƯƠNG



3.4.1.THANH TOÁN LƯƠNG

Tính năng cho phép Khách hàng Doanh nghiệp chuyển tiền lương trực tiếp vào tài khoản ngân hàng của 
nhân viên một cách nhanh chóng, an toàn và tự động trên hệ thống ngân hàng điện tử MSB Business.

1. Tạo yêu cầu Thanh toán lương

2. Duyệt yêu cầu Thanh toán lương

3. Quản lý yêu cầu Thanh toán lương

165



Text

Tài màn hình Trang chủ, chọn Thanh toán 

lương hoặc;

Tại mục Chuyển khoản & Thanh toán, 

chọn Thanh toán lương

1

2

166

Tạo yêu cầu Thanh toán lương
1.1. Truy cập tính năng Thanh toán lương

Chọn Tạo yêu cầu3
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Tạo yêu cầu Thanh toán lương
1.2. Tải lên file thanh toán lương

Chọn Tải xuống file mẫu trong/ngoài MSB 

mới nhất

Nhập thông tin vào file mẫu theo  hướng 

dẫn

Lưu ý: Hệ thống hiện chỉ hỗ trợ định dạng XLS và 

XLXS, dung lượng tối đa 10MB 

Số lượng giao dịch trong MSB: 5000 giao dịch

Số lượng giao dịch ngoài MSB: 1000 giao dịch

1

2

Kéo thả file vào mục có sẵn hoặc chọn 

Chọn file
3



Text
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Tạo yêu cầu Thanh toán lương

Trong quá trình tải file lên hệ thống, Quý 

khách có thể quay về trang chủ hoặc thực 

hiện các yêu cầu khác

Hệ thống hiển thị thông báo khi hoàn tất 

kiểm tra, Quý khách chọn thông báo để 

tiếp tục thực hiện giao dịch

1

2

1.2. Tải lên file thanh toán lương



Text
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Tạo yêu cầu Thanh toán lương
1.3.1. Kiểm tra file lương MSB

Trường hợp các giao dịch hợp lệ:1

Quý khách có thể xem danh sách các giao dịch 

hợp lệ đã tải lên hệ thống, sau khi kiểm tra chọn 

Tiếp tục



Text
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Tạo yêu cầu Thanh toán lương
1.3.1. Kiểm tra file lương MSB

Trường hợp có giao dịch lỗi (từ 10 giao 
dịch trở xuống):

2

Quý khách có thể xem và chỉnh sửa, xóa các giao 

dịch lỗi trên danh sách, sau khi thay đổi và kiểm tra 

các giao dịch cảnh báo, chọn Kiểm tra lại và tiếp 

tục thao tác

Trường hợp có giao dịch lỗi (trên 10 
giao dịch):

3

Chọn Tải xuống file đã kiểm tra để xem thông tin 

chi tiết và chỉnh sửa các giao dịch lỗi trên file, sau 

đó chọn Tải lên file khác và tiếp tục thao tác

Trường hợp có giao dịch cảnh báo 
(trên 10 giao dịch):

4

Chọn Tải xuống file đã kiểm tra để xem thông tin 

chi trên file, sau đó chọn Tải lên file khác hoặc Tiếp 

tục giao dịch để thực hiện tiếp



Kiểm tra thông tin giao dịch

Chọn Xác nhận

1

2
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Tạo yêu cầu Thanh toán lương
1.4. Xác nhân thông tin



Text

Hệ thống xác nhận tạo yêu cầu thành 

công. Quý khách có thể Tải file để xem lại 

file giao dịch hoặc chọn Tạo yêu cầu khác

1

172

Tạo yêu cầu Thanh toán lương
1.5. Tạo yêu cầu thành công

Lưu ý: Thanh toán lương ngoài MSB hiện áp dụng 

phương thức chuyển khoản thường



Text

Duyệt yêu cầu tại tính năng Thanh toán 
lương

1

173

Duyệt yêu cầu Thanh toán lương
2.1. Duyệt yêu cầu trên máy tính

- Tại mục Chuyển khoản & Thanh toán, chọn 

Thanh toán lương, chọn Chờ duyệt, tích chọn 

biểu tượng đồng ý duyệt lệnh

- Hệ thống hiển thị thông báo yêu cầu xác thực 

trên thiết bị đã kích hoạt. Quý khách ấn chọn 

thông báo đẩy trên điện thoại hoặc truy cập ứng 

dụng MSB Business để thực hiện xác thực qua 

mã xác thực hoặc qua sinh trắc học

Lưu ý: Tùy theo phân quyền của doanh nghiệp: 

người duyệt lệnh được phép xem chi tiết bảng kê 

lương hoặc không



Duyệt yêu cầu tại chi tiết yêu cầu Thanh 
toán lương

2
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Duyệt yêu cầu Thanh toán lương
2.1. Duyệt yêu cầu trên máy tính

- Tại mục Chuyển khoản & Thanh toán, chọn 

Thanh toán lương, chọn xem chi tiết yêu cầu, 

chọn Phê duyệt

- Hệ thống hiển thị thông báo yêu cầu xác thực 

trên thiết bị đã kích hoạt. Quý khách ấn chọn 

thông báo đẩy trên điện thoại hoặc truy cập ứng 

dụng MSB Business để thực hiện xác thực qua 

mã xác thực hoặc qua sinh trắc học

Lưu ý: Tùy theo phân quyền của doanh nghiệp: 

người duyệt lệnh được phép xem chi tiết bảng kê 

lương hoặc không



Text

175

Duyệt yêu cầu Thanh toán lương
2.1. Duyệt yêu cầu trên máy tính

Duyệt yêu cầu tại màn hình Trang chủ2

- Tại màn hình Trang chủ, mục Yêu cầu chờ 

duyệt, tích chọn biểu tượng đồng ý duyệt lệnh 

của yêu cầu cần duyệt

- Hệ thống hiển thị thông báo yêu cầu xác thực 

trên thiết bị đã kích hoạt. Quý khách ấn chọn 

thông báo đẩy trên điện thoại hoặc truy cập ứng 

dụng MSB Business để thực hiện xác thực qua 

mã xác thực hoặc qua sinh trắc học

Lưu ý: Tùy theo phân quyền của doanh nghiệp: 

người duyệt lệnh được phép xem chi tiết bảng kê 

lương hoặc không



Text

Hệ thống hiển thị thông duyệt giao dịch 

thành công – Giao dịch đang xử lý
3

176

Duyệt yêu cầu Thanh toán lương
2.1. Duyệt yêu cầu trên máy tính



1

177

Duyệt yêu cầu Thanh toán lương
2.2. Duyệt yêu cầu trên điện thoại

Đăng nhập ứng dụng MSB Business, chọn giao 

dịch tại mục Yêu cầu chờ duyệt hoặc ấn xem chi 

tiết mục để tìm giao dịch 

2 Chọn Phê duyệt 3 Hệ thống thực hiện xác thực 

giao dịch qua mã xác thực 

hoặc qua sinh trắc học

4 Hệ thống hiển thị thông báo 

duyệt giao dịch thành công – 

Giao dịch đang xử lý



1
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Quản lý yêu cầu Thanh toán lương
3.1. Quản lý yêu cầu trên máy tính (dành cho người dùng tạo lệnh)

Xem chi tiết giao dịch và tải file lương:

Tại Trang chủ hoặc tại mục Chuyển khoản & Thanh toán, chọn Thanh toán lương, chọn 

giao dịch cần xem chi tiết và tải file lương, hoặc thực hiện tìm kiếm giao dịch qua thanh tìm 

kiếm hoặc qua lọc giao dịch.

Lưu ý: Tùy theo phân quyền của doanh nghiệp, người dùng có thể xem được bảng kê chi 

tiết lương hoặc không



Hủy giao dịch2
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Quản lý yêu cầu Thanh toán lương
3.1. Quản lý yêu cầu trên máy tính (dành cho người dùng tạo lệnh)

Tại Trang chủ hoặc tại mục Thanh toán lương, 

chọn góc phải giao dịch cần hủy, chọn Hủy yêu cầu



1
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Quản lý yêu cầu Thanh toán lương
3.1. Quản lý yêu cầu trên máy tính (dành cho người dùng duyệt lệnh)

Xem chi tiết giao dịch và tải file lương:

Tại Trang chủ hoặc tại mục Chuyển khoản & Thanh toán, chọn Thanh toán lương, chọn 

giao dịch cần xem chi tiết và tải file lương, hoặc thực hiện tìm kiếm giao dịch qua thanh tìm 

kiếm hoặc qua lọc giao dịch.

Lưu ý: Tùy theo phân quyền của doanh nghiệp, người dùng có thể xem được bảng kê chi 

tiết lương hoặc không



Quản lý yêu cầu Thanh toán lương

Đăng nhập ứng dụng MSB 

Business, chọn Xem thêm

Xem chi tiết yêu cầuTại danh sách yêu cầu, chọn 

giao dịch cần xem chi tiết

Chọn Quản lý yêu cầu1 2 3 4
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3.2. Quản lý yêu cầu trên điện thoại (dành cho người dùng duyệt lệnh)

4. TÍN DỤNG



4.1. Dịch vụ giải ngân
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Giải pháp cho phép khách hàng doanh nghiệp vay vốn ngay trên ngân hàng điện tử mà không cần đến 
quầy giao dịch.
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Tổng quan: Luồng xử lý giao dịch giải ngân

Maker tạo yêu 
cầu giải ngân

Checker duyệt 
yêu cầu giải 

ngân
MSB kiểm tra 
và xử lý hồ sơ

Bổ sung/ 
Chỉnh sửa hồ 
sơ (nếu cần)

Thực hiện giải 
ngân

Khách hàng 
nhận kết quả 

giao dịch
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1. Tạo yêu cầu giải ngân

184

Các bước tạo yêu cầu giải ngân

Bước 1. Truy 
cập Menu “Giải 

ngân”

Bước 2. Chọn 
Thanh toán nội 

địa

Bước 3. Điền 
thông tin “Chỉ 

dẫn thanh 
toán”

Bước 4. Điền 
thông tin 

“Nguồn thanh 
toán”

Bước 5. Điền 
thông tin 

“Thông tin giải 
ngân

Bước 6. Xác 
nhận và Hoàn 

tất



1
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Quý doanh nghiệp truy cập MSB Business Banking bằng tài khoản Người 

tạo lệnh (Maker) và chọn Giải ngân trên thanh menu chính

1. Tạo yêu cầu giải ngân

2 Chọn Thanh toán nội địa

1

2

Truy cập tính năng



Trường hợp 1: Có một bên thụ hưởng
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1. Tạo yêu cầu giải ngân

• Điền đầy đủ thông tin bên thụ hưởng theo hướng 

dẫn trên màn hình. 

• Tải lên chứng từ chứng minh mục đích thanh toán/ 

Hóa đơn điện tử mua hàng hóa, dịch vụ. 

• Điền số tiền chuyển đi. 

• Ấn Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo. 

Lưu ý: 
Thông tin bên thụ hưởng sẽ được tự động lưu và điền sẵn cho 

các giao dịch sau khi người dùng tích chọn.

3.1

Chỉ dẫn thanh toán

33.1



• Cách 2: Quý doanh nghiệp chọn Tải xuống file mẫu, điền đầy đủ thông tin vào file, sau đó chọn Tải 

lên file lô để thực hiện tải danh sách người thụ hưởng lên hệ thống. 

• Các thông tin khác điền tương tự như Trường hợp 1.

• Chọn Tiếp tục. 

Trường hợp 2: Có nhiều bên thụ hưởng
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1. Tạo yêu cầu giải ngân

• Cách 1: Sau khi khai báo xong, Quý doanh nghiệp 

chọn Thêm bên thụ hưởng và thao tác tương tự 

Trường hợp 1.

3.2

Chỉ dẫn thanh toán

3.2
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1. Tạo yêu cầu giải ngân

Lưu ý: 
Một bên thụ hưởng có thể có một hoặc nhiều hóa đơn. Sau khi tải lên 

hóa đơn, hệ thống sẽ kiểm tra với tổng cục thuế để trả ra thông tin, số 

hóa đơn. Quý doanh nghiệp vui lòng nhập số tiền đề nghị tài trợ theo 

hóa đơn tương ứng. 

Chỉ dẫn thanh toán 

3



Chọn nguồn vốn thanh toán: Vốn vay, vốn tự có hoặc 

vốn vay kết hợp vốn tự có. 

Nhập số tài khoản thanh toán vốn tự có, số tiền vốn tự 

có và bên thụ hưởng sử dụng vốn tự có. 

Ấn Tiếp tục để chuyển bước tiếp theo.
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1. Tạo yêu cầu giải ngân
Nguồn thanh toán

4

4

Lưu ý: 
Vốn tự có chỉ được chọn cho một bên thụ hưởng duy nhất trong 

trường hợp đề nghị giải ngân cho nhiều bên thụ hưởng khác 

nhau.



Quý doanh nghiệp điền đầy đủ các thông tin về Hợp đồng tín dụng, 

thời hạn vay, phương án tài trợ (nếu có).  
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1. Tạo yêu cầu giải ngân

Đọc cam kết và tích chọn xác nhận các điều kiện, điều khoản của 

giải ngân trực tuyến

Ấn Tiếp tục để chuyển bước.

Thông tin giải ngân

5



Khách hàng rà soát lại tất cả thông tin trên màn kết quả và chọn Xác nhận để hoàn tất tạo yêu cầu giải ngân. 
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1. Tạo yêu cầu giải ngân
Xác nhận và hoàn tất

6

6
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân
2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Mobile Banking/ứng dụng

Các bước duyệt yêu cầu giải ngân trên Mobile Banking

Bước 1. Truy 
cập ứng 

dụng MSB 
Business 
Banking

Bước 2. 
Chọn Đề nghị 

cần duyệt

Bước 3. 
Nhấn nút 

“Phê duyệt”

Bước 4. 
Nhấn nút “ 

Ký số”

Bước 5. Thao 
tác ký số trên 

điện thoại

Bước 6. Hệ 
thống thực 

hiện ký số và 
trả kết quả
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân

Người duyệt lệnh (Checker) thực hiện đăng 

nhập ứng dụng MSB Business Banking trên 

thiết bị

1

1

Chọn yêu cầu giải ngân cần duyệt 

trong phần Yêu cầu chờ duyệt
2

2

2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Mobile Banking/ứng dụng
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân

Rà soát thông tin giấy nhận nợ do hệ thống khởi tạo và tích chọn Xác nhận các điều kiện, 

điều khoản của giải ngân trực tuyến. Ấn Phê duyệt để duyệt yêu cầu hoặc Từ chối để hủy 

yêu cầu. 

3

2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Mobile Banking/ứng dụng

3

Chọn ký số để thực hiện ký số hồ sơ4

4

Lưu ý: 
Quý doanh nghiệp có thể sử 

dụng chữ ký số VNPT 

Smart và MISA eSign để ký 

số hồ sơ. MSB sẽ tiếp tục 

cập nhật thêm các nhà cung 

cấp khác trong thời gian tới. 

Trường hợp doanh nghiệp 

có 2 chữ ký số trở lên, 

doanh nghiệp có thể chọn 

chữ ký số mặc định hoặc 

chọn Chữ ký số khác để lựa 

chọn chữ ký mong muốn. 
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân

Trường hợp 1: Ký số bằng chữ ký số MISA5.1

2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Mobile Banking/ứng dụng

Phê duyệt yêu cầu giải ngân thành côngSau khi hệ thống chuẩn bị hồ sơ, quý doanh nghiệp vui lòng nhập mã xác thực OTP được gửi tới số 

điện thoại đã đăng ký. 

5.1
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân

Trường hợp 2: Ký số bằng chữ ký số VNPT5.2

2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Mobile Banking/ứng dụng

Chọn Truy cập VNPT Smart 

CA

Đăng nhập ứng dụng VNPT 

SmartCA

Chọn chữ ký số mong muốn Chọn hồ sơ giải ngân cần ký 

số
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân

Trường hợp 2: Ký số bằng chữ ký số VNPT5.2

2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Mobile Banking/ứng dụng

Chọn Ký số Thực hiện xác thực khuôn 

mặt/ vân tay

Ký số thành công. Thông báo phê duyệt thành công!
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân
2.1. Duyệt  yêu cầu giải ngân trên Internet banking/nền tảng web

Các bước duyệt yêu cầu giải ngân trên Internet Banking

Bước 1. Truy 
cập menu 
Giải ngân

Bước 2. 
Chọn Đề nghị 

cần duyệt

Bước 3. 
Nhấn nút 

“Phê duyệt”

Bước 4. 
Nhấn nút “ 

Ký số”

Bước 5. 
Nhập mã 

OTP để thực 
hiện ký số

Bước 6. Hệ 
thống thực 

hiện ký số và 
trả kết quả
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân
2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Internet banking/nền tảng web

1 Quý doanh nghiệp truy cập MSB Business Banking bằng tài khoản Người 

duyệt lệnh (Checker) và chọn Giải ngân trên thanh menu chính

Chọn yêu cầu giải ngân cần duyệt trong danh sách Chờ duyệt2
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân
2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Internet banking/nền tảng web

3 Rà soát thông tin giấy nhận nợ do hệ thống khởi tạo và tích chọn Xác nhận các điều kiện, điều khoản của giải ngân trực tuyến. 

Ấn Phê duyệt để duyệt yêu cầu hoặc Từ chối để hủy yêu cầu. 

3
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân
2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Internet banking/nền tảng web

Chọn Ký số bằng Chữ ký số mặc định hoặc chọn Chữ ký số khác để lựa chọn chữ ký số mong muốn sử dụng. 4

4 4
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân
2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Internet banking/nền tảng web

Trường hợp 1: Doanh nghiệp ký số bằng chữ ký số MISA4.1

4.1

Vui lòng nhập mã xác thực OTP được gửi tới số điện thoại quý doanh nghiệp đã đăng ký 

để thực hiện ký số.

Phê duyệt yêu cầu giải ngân thành công.
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân
2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Internet banking/nền tảng web

Trường hợp 2: Doanh nghiệp ký số bằng chữ ký số VNPT4.2

Quý doanh nghiệp truy cập ứng dụng VNPT SmartCA để thực 

hiện ký số. Nếu chưa cài đặt VNPT SmartCA, quý doanh nghiệp 

có thể quét mã QR hiển thị trên màn hình để tải ứng dụng. 

Lưu ý: 
Quý doanh nghiệp không rời khỏi màn hình MSB Business Banking cho 

đến khi hoàn thành ký số trên ứng dụng VNPT SmartCA 
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân
2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Internet banking/nền tảng web

Trường hợp 2: Doanh nghiệp ký số bằng chữ ký số VNPT4.2

Đăng nhập ứng dụng VNPT 

SmartCA

Chọn chữ ký số mong 

muốn

Chọn hồ sơ giải ngân cần 

ký số

Chọn Ký số
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân
2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Internet banking/nền tảng web

Trường hợp 2: Doanh nghiệp ký số bằng chữ ký số VNPT4.2

Thực hiện xác thực khuôn 

mặt/ vân tay

Ký số thành công. Màn hình MSB Business Baking hiển thị thông tin phê duyệt yêu cầu giải ngân 

thành công
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3. MSB yêu cầu chỉnh sửa

1

Trường hợp yêu cầu giải ngân đã được duyệt. MSB thực hiện kiểm tra và xử lý hồ sơ. Với các hồ sơ cần chỉnh sửa/ bổ sung, quý doanh nghiệp vui 
lòng thực hiện theo các bước sau đây: 

Người tạo lệnh của doanh nghiệp truy cập MSB Business 

Banking. Chọn Giải ngân trên thanh menu. 

1

2 Chọn yêu cầu thanh toán nội địa có trạng thái MSB yêu 

cầu chỉnh sửa. 

3.1. Sửa yêu cầu giải ngân theo yêu cầu chỉnh sửa từ MSB

1

2
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3. MSB yêu cầu chỉnh sửa

3 Tại đây, quý doanh nghiệp có thể xem được thông tin phản hồi từ MSB.

Chọn Viết phản hồi để nhập nội dung phản hồi và tải lên các chứng từ bổ sung. Chọn Gửi phản hồi để gửi thông tin tới MSB. 

1

3.1. Sửa yêu cầu giải ngân theo yêu cầu chỉnh sửa từ MSB

3
Bổ sung Hợp đồng kinh tế/Đơn đặt hàng có xác nhận 

Bổ sung Hợp đồng kinh tế/Đơn đặt hàng có xác nhận 
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3. MSB yêu cầu chỉnh sửa

1 Người duyệt lệnh của doanh nghiệp truy cập 

MSB Business Banking. Chọn Giải ngân.

1

3.2. Duyệt lại yêu cầu giải ngân

2 Chọn yêu cầu cần duyệt trong danh sách chờ 

duyệt

1

2
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3. MSB yêu cầu chỉnh sửa

3 Người duyệt lệnh kiểm tra lại phản hồi của MSB và của 

người tạo lệnh, các chứng từ mới được bổ sung, sau đó 

chọn Phê duyệt để duyệt lại yêu cầu giải ngân.

Nhập mã xác thực hệ thống cung cấp 

trên thiết bị đã đăng ký và chọn Xác 

nhận trên ứng dụng MSB Business 

Banking

4

3.2. Duyệt lại yêu cầu giải ngân

Nhập lại mã PIN để xác thực5

Phê duyệt chỉnh sửa thành công!

Đã bổ sung Hợp đồng kinh tế/Đơn đặt hàng có xác nhận 

Bổ sung Hợp đồng kinh tế/Đơn đặt hàng có xác nhận 

Đã bổ sung Hợp đồng kinh tế/Đơn đặt hàng có xác nhận 

3
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Tổng quan: Luồng xử lý giao dịch giải ngân

Maker tạo yêu 
cầu giải ngân

Checker duyệt 
yêu cầu giải 

ngân
MSB kiểm tra 
và xử lý hồ sơ

Bổ sung/ 
Chỉnh sửa 
hồ sơ (nếu 

cần)

Thực hiện giải 
ngân

Khách hàng 
nhận kết quả 

giao dịch
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1. Tạo yêu cầu giải ngân

211

Các bước tạo yêu cầu giải ngân

Bước 1. Truy 
cập Menu “ 
Giải ngân”

Bước 2. Chọn 
Thanh toán nội 

địa

Bước 3. Điền 
thông tin “Chỉ 

dẫn thanh 
toán”

Bước 4. Điền 
thông tin 

“Nguồn thanh 
toán”

Bước 5. Điền 
thông tin 

“Thông tin giải 
ngân

Bước 6. Xác 
nhận và Hoàn 

tất



1
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Quý doanh nghiệp truy cập MSB Business Banking bằng tài khoản Người 

tạo lệnh (Maker) và chọn Giải ngân trên thanh menu chính

1. Tạo yêu cầu giải ngân

2 Chọn Thanh toán nội địa

1

2

Truy cập tính năng



Trường hợp 1: Có một bên thụ hưởng
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1. Tạo yêu cầu giải ngân

• Điền đầy đủ thông tin bên thụ hưởng theo hướng 

dẫn trên màn hình. 

• Tải lên chứng từ chứng minh mục đích thanh toán/ 

Hóa đơn điện tử mua hàng hóa, dịch vụ. 

• Điền số tiền chuyển đi. 

• Ấn Tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo. 

Lưu ý: 
Thông tin bên thụ hưởng sẽ được tự động lưu và điền sẵn cho 

các giao dịch sau khi người dùng tích chọn.

3.1

Chỉ dẫn thanh toán

33.1



Trường hợp 2: Có nhiều bên thụ hưởng
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1. Tạo yêu cầu giải ngân

• Quý doanh nghiệp chọn Tải xuống file mẫu, điền đầy 

đủ thông tin vào file và chọn Tải lên file lô để thực 

hiện tải danh sách người thụ hưởng lên hệ thống. 

• Các thông tin khác điền tương tự như trường hợp có 

1 người thụ hưởng.

• Chọn Tiếp tục. 

3.2

Chỉ dẫn thanh toán

33.1
3.2
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1. Tạo yêu cầu giải ngân

Lưu ý: 
Một bên thụ hưởng có thể có một hoặc nhiều hóa đơn. Sau khi tải lên 

hóa đơn, hệ thống sẽ kiểm tra với tổng cục thuế để trả ra thông tin, số 

hóa đơn. Quý doanh nghiệp vui lòng nhập số tiền đề nghị tài trợ theo 

hóa đơn tương ứng. 

Chỉ dẫn thanh toán 

3



Chọn nguồn vốn thanh toán: Vốn vay, vốn tự có hoặc 

vốn vay kết hợp vốn tự có. 

Nhập số tài khoản thanh toán vốn tự có, số tiền vốn tự 

có và bên thụ hưởng sử dụng vốn tự có. 

Ấn Tiếp tục để chuyển bước tiếp theo.
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1. Tạo yêu cầu giải ngân
Nguồn thanh toán

4

4

Lưu ý: 
Vốn tự có chỉ được chọn cho một bên thụ hưởng duy nhất trong 

trường hợp đề nghị giải ngân cho nhiều bên thụ hưởng khác 

nhau.



Quý doanh nghiệp điền đầy đủ các thông tin về Hợp đồng tín dụng, 

thời hạn vay, phương án tài trợ (nếu có).  
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1. Tạo yêu cầu giải ngân

Đọc cam kết và tích chọn xác nhận các điều kiện, điều khoản của 

giải ngân trực tuyến

Ấn Tiếp tục để chuyển bước.

Thông tin giải ngân

5



Khách hàng rà soát lại tất cả thông tin trên màn kết quả và chọn Xác nhận để hoàn tất tạo yêu cầu giải ngân. 

218

1. Tạo yêu cầu giải ngân
Xác nhận và hoàn tất

6

6
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân
2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Mobile Banking/ứng dụng

Các bước duyệt yêu cầu giải ngân trên Mobile Banking

Bước 1. Truy 
cập ứng 

dụng MSB 
Business 
Banking

Bước 2. 
Chọn Đề nghị 

cần duyệt

Bước 3. 
Nhấn nút 

“Phê duyệt”

Bước 4. 
Nhấn nút “ 

Ký số”

Bước 5. Thao 
tác ký số trên 

điện thoại

Bước 6. Hệ 
thống thực 

hiện ký số và 
trả kết quả
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân

Người duyệt lệnh (Checker) thực hiện đăng 

nhập ứng dụng MSB Business Banking trên 

thiết bị

1

1

Chọn yêu cầu giải ngân cần duyệt 

trong phần Yêu cầu chờ duyệt
2

2

2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Mobile Banking/ứng dụng
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân

Rà soát thông tin giấy nhận nợ do hệ thống khởi tạo và tích chọn Xác nhận các điều kiện, 

điều khoản của giải ngân trực tuyến. Ấn Phê duyệt để duyệt yêu cầu hoặc Từ chối để hủy 

yêu cầu. 

3

2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Mobile Banking/ứng dụng

3

Chọn ký số để thực hiện ký số hồ sơ4

4

Lưu ý: 
Quý doanh nghiệp có thể sử 

dụng chữ ký số VNPT 

Smart và MISA eSign để ký 

số hồ sơ. MSB sẽ tiếp tục 

cập nhật thêm các nhà cung 

cấp khác trong thời gian tới. 

Trường hợp doanh nghiệp 

có 2 chữ ký số trở lên, 

doanh nghiệp có thể chọn 

chữ ký số mặc định hoặc 

chọn Chữ ký số khác để lựa 

chọn chữ ký mong muốn. 
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân

Trường hợp 1: Ký số bằng chữ ký số MISA5.1

2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Mobile Banking/ứng dụng

Phê duyệt yêu cầu giải ngân thành côngSau khi hệ thống chuẩn bị hồ sơ, quý doanh nghiệp vui lòng nhập mã xác thực OTP được gửi tới số 

điện thoại đã đăng ký. 

5.1
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân

Trường hợp 2: Ký số bằng chữ ký số VNPT5.2

2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Mobile Banking/ứng dụng

Chọn Truy cập VNPT Smart 

CA

Đăng nhập ứng dụng VNPT 

SmartCA

Chọn chữ ký số mong muốn Chọn hồ sơ giải ngân cần ký 

số
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân

Trường hợp 2: Ký số bằng chữ ký số VNPT5.2

2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Mobile Banking/ứng dụng

Chọn Ký số Thực hiện xác thực khuôn 

mặt/ vân tay

Ký số thành công. Thông báo phê duyệt thành công!
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân
2.1. Duyệt  yêu cầu giải ngân trên Internet banking/nền tảng web

Các bước duyệt yêu cầu giải ngân trên Internet Banking

Bước 1. Truy 
cập menu 
Giải ngân

Bước 2. 
Chọn Đề nghị 

cần duyệt

Bước 3. 
Nhấn nút 

“Phê duyệt”

Bước 4. 
Nhấn nút “ 

Ký số”

Bước 5. 
Nhập mã 

OTP để thực 
hiện ký số

Bước 6. Hệ 
thống thực 

hiện ký số và 
trả kết quả
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân
2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Internet banking/nền tảng web

1 Quý doanh nghiệp truy cập MSB Business Banking bằng tài khoản Người 

duyệt lệnh (Checker) và chọn Giải ngân trên thanh menu chính

Chọn yêu cầu giải ngân cần duyệt trong danh sách Chờ duyệt2

Lưu ý: Có thể duyệt nhanh bằng cách chọn biểu tượng tích xanh ngay 

trên màn hình chủ
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân
2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Internet banking/nền tảng web

3 Rà soát thông tin giấy nhận nợ do hệ thống khởi tạo và tích chọn Xác nhận các điều kiện, điều khoản của giải ngân trực tuyến. 

Ấn Phê duyệt để duyệt yêu cầu hoặc Từ chối để hủy yêu cầu. 

3
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân
2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Internet banking/nền tảng web

Chọn Ký số bằng Chữ ký số mặc định hoặc chọn Chữ ký số khác để lựa chọn chữ ký số mong muốn sử dụng. 4

4 4
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân
2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Internet banking/nền tảng web

Trường hợp 1: Doanh nghiệp ký số bằng chữ ký số MISA4.1

4.1

Vui lòng nhập mã xác thực OTP được gửi tới số điện thoại quý doanh nghiệp đã đăng ký 

để thực hiện ký số.

Phê duyệt yêu cầu giải ngân thành công.
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân
2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Internet banking/nền tảng web

Trường hợp 2: Doanh nghiệp ký số bằng chữ ký số VNPT4.2

Quý doanh nghiệp truy cập ứng dụng VNPT SmartCA để thực 

hiện ký số. Nếu chưa cài đặt VNPT SmartCA, quý doanh nghiệp 

có thể quét mã QR hiển thị trên màn hình để tải ứng dụng. 

Lưu ý: 
Quý doanh nghiệp không rời khỏi màn hình MSB Business Banking cho 

đến khi hoàn thành ký số trên ứng dụng VNPT SmartCA 
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân
2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Internet banking/nền tảng web

Trường hợp 2: Doanh nghiệp ký số bằng chữ ký số VNPT4.2

Đăng nhập ứng dụng VNPT 

SmartCA

Chọn chữ ký số mong 

muốn

Chọn hồ sơ giải ngân cần 

ký số

Chọn Ký số
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2. Duyệt yêu cầu giải ngân
2.1. Duyệt yêu cầu giải ngân trên Internet banking/nền tảng web

Trường hợp 2: Doanh nghiệp ký số bằng chữ ký số VNPT4.2

Thực hiện xác thực khuôn 

mặt/ vân tay

Ký số thành công. Màn hình MSB Business Baking hiển thị thông tin phê duyệt yêu cầu giải ngân 

thành công
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3. MSB yêu cầu chỉnh sửa

1

Trường hợp yêu cầu giải ngân đã được duyệt. MSB thực hiện kiểm tra và xử lý hồ sơ. Với các hồ sơ cần chỉnh sửa/ bổ sung, quý doanh nghiệp vui 
lòng thực hiện theo các bước sau đây: 

Người tạo lệnh của doanh nghiệp truy cập MSB Business 

Banking. Chọn Giải ngân trên thanh menu. 

1

2 Chọn yêu cầu thanh toán nội địa có trạng thái MSB yêu 

cầu chỉnh sửa. 

3.1. Sửa yêu cầu giải ngân theo yêu cầu chỉnh sửa từ MSB

1

2
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3. MSB yêu cầu chỉnh sửa

3 Tại đây, quý doanh nghiệp có thể xem được thông tin phản hồi từ MSB.

Chọn Viết phản hồi để nhập nội dung phản hồi và tải lên các chứng từ bổ sung. Chọn Gửi phản hồi để gửi thông tin tới MSB. 

1

3.1. Sửa yêu cầu giải ngân theo yêu cầu chỉnh sửa từ MSB

3
Bổ sung Hợp đồng kinh tế/Đơn đặt hàng có xác nhận 

Bổ sung Hợp đồng kinh tế/Đơn đặt hàng có xác nhận 
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3. MSB yêu cầu chỉnh sửa

1 Người duyệt lệnh của doanh nghiệp truy cập 

MSB Business Banking. Chọn Giải ngân.

1

3.2. Duyệt lại yêu cầu giải ngân

2 Chọn yêu cầu cần duyệt trong danh sách chờ 

duyệt

1

2
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3. MSB yêu cầu chỉnh sửa

3 Người duyệt lệnh kiểm tra lại phản hồi của MSB và của 

người tạo lệnh, các chứng từ mới được bổ sung, sau đó 

chọn Phê duyệt để duyệt lại yêu cầu giải ngân.

Nhập mã xác thực hệ thống cung cấp 

trên thiết bị đã đăng ký và chọn Xác 

nhận trên ứng dụng MSB Business 

Banking

4

3.2. Duyệt lại yêu cầu giải ngân

Nhập lại mã PIN để xác thực5

Phê duyệt chỉnh sửa thành công!

Đã bổ sung Hợp đồng kinh tế/Đơn đặt hàng có xác nhận 

Bổ sung Hợp đồng kinh tế/Đơn đặt hàng có xác nhận 

Đã bổ sung Hợp đồng kinh tế/Đơn đặt hàng có xác nhận 

3

5. TRUNG TÂM QUẢN TRỊ
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3. MSB yêu cầu chỉnh sửa

3 Người duyệt lệnh kiểm tra lại phản hồi của MSB và của 

người tạo lệnh, các chứng từ mới được bổ sung, sau đó 

chọn Phê duyệt để duyệt lại yêu cầu giải ngân.

Nhập mã xác thực hệ thống cung cấp 

trên thiết bị đã đăng ký và chọn Xác 

nhận trên ứng dụng MSB Business 

Banking

4

3.2. Duyệt lại yêu cầu giải ngân

Nhập lại mã PIN để xác thực5

Phê duyệt chỉnh sửa thành công!

Đã bổ sung Hợp đồng kinh tế/Đơn đặt hàng có xác nhận 

Bổ sung Hợp đồng kinh tế/Đơn đặt hàng có xác nhận 

Đã bổ sung Hợp đồng kinh tế/Đơn đặt hàng có xác nhận 

3

5.1. GÓI DỊCH VỤ



5.1.1. TRUY VẤN VÀ ĐĂNG KÝ
DỊCH VỤ DOANH NGHIỆP

238

Tính năng dành cho người dùng có vai trò Quản trị Doanh nghiệp truy vấn và đăng ký các dịch vụ 
trong gói dịch vụ trên hệ thống ngân hàng điện tử MSB Business

1. Một số lưu ý

2. Truy vấn đăng ký dịch vụ theo gói 

3. Chỉnh sửa đăng ký dịch vụ theo gói

4. Duyệt yêu cầu trên máy tính

5. Duyệt yêu cầu trên điện thoại



Chỉ người dùng được phân quyền Admin Maker và Admin Checker có quyền đăng ký, thay đổi dịch vụ
Admin Maker: quản trị viên có quyền tạo các yêu cầu điều chỉnh dịch vụ

Admin Checker: quản trị viên có quyền phê duyệt các yêu cầu điều chỉnh dịch vụ

1
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TRUY VẤN VÀ ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ DOANH NGHIỆP
1. Một số lưu ý

Để thay đổi quản trị viên (Admin), Quý khách vui lòng mang Mẫu biểu “Yêu cầu thay đổi thông tin dịch vụ Online Banking” ra quầy giao 
dịch MSB để được hỗ trợ.

2



Tại mục Trung tâm quản trị, chọn Gói dịch vụ

Hệ thống sẽ hiển thị gói dịch vụ Quý khách đang sử 

dụng

1

2
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TRUY VẤN VÀ ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ DOANH NGHIỆP
2. Truy vấn và truy cập chỉnh sửa đăng ký dịch vụ theo gói 

Tại Dịch vụ theo gói, chọn Sửa3



Chọn chế độ sử dụng1
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TRUY VẤN VÀ ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ DOANH NGHIỆP
3. Chỉnh sửa đăng ký dịch vụ theo gói

- Quý khách có thể chọn sử dụng toàn bộ dịch vụ 

hiện có hoặc tùy chỉnh bật/ tắt dịch vụ theo nhu 

cầu

- Xác nhận và chọn Tiếp tục



Bật/ tắt dịch vụ2
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TRUY VẤN VÀ ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ DOANH NGHIỆP

- Hệ thống hiển thị các dịch vụ hiện có và trạng thái 

đăng ký dịch vụ

- Thực hiện tùy chỉnh đăng ký dịch vụ nếu Quý khách 

chọn chế độ tùy chỉnh

- Kiểm tra các thông tin và chọn Tiếp tục

- Trường hợp cần quay trở lại đăng ký dịch vụ ban đầu, 

chọn Khôi phục cài đặt gốc

3. Chỉnh sửa đăng ký dịch vụ theo gói



Phân quyền người dùng3
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TRUY VẤN VÀ ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ DOANH NGHIỆP

- Trường hợp Quý khách thực hiện bật dịch vụ  

mới, hệ thống sẽ hiển thị danh sách các dịch vụ 

và người dùng được phân quyển sử dụng dịch 

vụ

- Với người dùng được phân quyền mặc định: hệ 

thống tự động cấp quyền sử dụng dịch vụ và 

hiển thị sẵn trong cột Người dùng được phân 

quyền. Để thay đổi, Quý khách chọn mục Phân 

quyền người dùng

- Với người dùng được phân quyền tùy chỉnh: có 

thể phân quyền sử dụng bằng cách chọn Thay 

đổi và làm theo hướng dẫn

- Kiểm tra thông tin và chọn Tiếp tục

3. Chỉnh sửa đăng ký dịch vụ theo gói



Xác nhận & Hoàn tất4
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TRUY VẤN VÀ ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ DOANH NGHIỆP

- Kiểm tra các thông tin thay đổi đăng ký dịch vụ 

và chọn Xác nhận để hoàn tất tạo yêu cầu

Lưu ý: 

- Đối với dịch vụ vừa được bật: Quý khách vào 

mục Quy trình duyệt để thiết lập quy trình trước 

khi sử dụng

- Đối với dịch vụ vừa tắt: Quy trình duyệt tương 

ứng sẽ bị hủy.  Các lệnh chờ duyệt sẽ được giữ 

tạm cho đến khi bật lại dịch vụ và thiết lập quy 

trình duyệt mới

3. Chỉnh sửa đăng ký dịch vụ theo gói



Duyệt yêu cầu thay đổi đăng ký dịch vụ 
và phân quyền trên máy tính

1

245

TRUY VẤN VÀ ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ DOANH NGHIỆP
4. Duyệt yêu cầu trên máy tính

- Tại Trang chủ, chọn Quản trị, chọn duyệt yêu 

cầu hoặc tại mục  Trung tâm quản trị, chọn Xem 

yêu cầu, chọn Phê duyệt yêu cầu tại màn hình 

chi tiết

- Hệ thống thực hiện xác thực giao dịch qua mã 

xác thực hoặc qua sinh trắc học trên điện thoại



1
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TRUY VẤN VÀ ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ DOANH NGHIỆP
5. Duyệt yêu cầu trên điện thoại

Đăng nhập ứng dụng MSB Business, chọn giao 

dịch tại mục Yêu cầu chờ duyệt hoặc ấn xem chi 

tiết mục để tìm giao dịch 

2 Chọn Phê duyệt 3 Hệ thống thực hiện xác thực 

giao dịch qua mã xác thực 

hoặc qua sinh trắc học

4 Hệ thống hiển thị thông báo 

duyệt giao



5.1.2. ĐIỀU CHỈNH HẠN MỨC
GIAO DỊCH TRONG NGÀY
Tính năng dành cho người dùng có vai trò Quản trị Doanh nghiệp điều chỉnh hạn mức giao dịch trong 
ngày của các dịch vụ trong gói dịch vụ trên hệ thống ngân hàng điện tử MSB Business

1. Một số lưu ý

2. Truy cập chỉnh sửa hạn mức giao dịch trong ngày

3. Chỉnh sửa hạn mức giao dịch trong ngày

4. Xác nhận và hoàn tất chỉnh sửa hạn mức giao dịch trong ngày

5. Duyệt yêu cầu trên máy tính

6. Duyệt yêu cầu trên điện thoại
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Chỉ người dùng được phân quyền Admin Maker và Admin Checker có quyền đăng ký, thay đổi dịch vụ
Admin Maker: quản trị viên có quyền tạo các yêu cầu điều chỉnh dịch vụ

Admin Checker: quản trị viên có quyền phê duyệt các yêu cầu điều chỉnh dịch vụ

1

248

ĐIỀU CHỈNH HẠN MỨC GIAO DỊCH
1. Một số lưu ý

Để thay đổi quản trị viên (Admin), Quý khách vui lòng mang Mẫu biểu Yêu cầu thay đổi thông tin dịch vụ Online Banking ra quầy giao 
dịch MSB để được hỗ trợ.

2



Tại mục Trung tâm quản trị, chọn Gói dịch vụ1

2
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ĐIỀU CHỈNH HẠN MỨC GIAO DỊCH
2. Truy cập chỉnh sửa hạn mức giao dịch

Chọn Hạn mức giao dịch & Tài khoản thu phí

3 Chọn Sửa



Nhập hạn mức vào ô Hạn mức đăng ký mới1
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ĐIỀU CHỈNH HẠN MỨC GIAO DỊCH
3. Chỉnh sửa hạn mức giao dịch trong ngày

Chọn Tiếp tục2

Lưu ý: 

- Quý khách có thể điều chỉnh hạn mức nhỏ hơn 

hoặc bằng giới hạn của gói dịch vụ. 

- Để sử dụng hạn mức cao hơn gói, vui long đến 

phòng giao dịch MSB để đăng ký hạn mức ngoại 

lệ



Kiểm tra thông tin và chọn Xác nhận1
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ĐIỀU CHỈNH HẠN MỨC GIAO DỊCH
4. Xác nhận và hoàn tất chỉnh sửa hạn mức giao dịch trong ngày

Hệ thống thông báo tạo yêu cầu thành 

công. Quý khách có thể chọn Xem chi tiết 

yêu cầu hoặc Về gói dịch vụ để xem thông 

tin khác

2



Duyệt yêu cầu thay đổi đăng ký dịch vụ 
và phân quyền trên máy tính

1

252

ĐIỀU CHỈNH HẠN MỨC GIAO DỊCH
5. Duyệt yêu cầu trên máy tính

- Tại Trang chủ, chọn Quản trị, chọn duyệt yêu 

cầu hoặc tại mục  Trung tâm quản trị, chọn Xem 

yêu cầu, chọn Phê duyệt yêu cầu tại màn hình 

chi tiết

- Hệ thống thực hiện xác thực giao dịch qua mã 

xác thực hoặc qua sinh trắc học trên điện thoại



1

253

ĐIỀU CHỈNH HẠN MỨC GIAO DỊCH
6. Duyệt yêu cầu trên điện thoại

Đăng nhập ứng dụng MSB Business, chọn giao 

dịch tại mục Yêu cầu chờ duyệt hoặc ấn xem 

chi tiết mục để tìm giao dịch 

2 Chọn Phê duyệt 3 Hệ thống thực hiện xác thực 

giao dịch qua mã xác thực 

hoặc qua sinh trắc học

4 Hệ thống hiển thị thông báo 

duyệt yêu cầu thành công



5.1.3. PHÂN QUYỀN TRUY VẤN
CHI TIẾT BẢNG LƯƠNG
Tính năng trên hệ thống ngân hàng điện tử MSB Business giúp Khách hàng Doanh nghiệp lựa chọn và 
điều chỉnh người dùng được truy vấn chi tiết bảng lương

1. Một số lưu ý
2. Truy cập chỉnh sửa quyền truy vấn chi tiết bảng lương
3. Chỉnh sửa hạn mức giao dịch trong ngày
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Chỉ người dùng được phân quyền Admin Maker và Admin Checker có quyền đăng ký, thay đổi dịch vụ
Admin Maker: quản trị viên có quyền tạo các yêu cầu điều chỉnh dịch vụ

Admin Checker: quản trị viên có quyền phê duyệt các yêu cầu điều chỉnh dịch vụ

1
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TRUY VẤN VÀ ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ DOANH NGHIỆP
1. Một số lưu ý

Để thay đổi quản trị viên (Admin), Quý khách vui lòng mang Mẫu biểu Yêu cầu thay đổi thông tin dịch vụ Online Banking ra quầy giao 
dịch MSB để được hỗ trợ.

2



Tại mục Trung tâm quản trị, chọn Gói dịch vụ1

2
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PHÂN QUYỀN TRUY VẤN CHI TIẾT BẢNG LƯƠNG
2. Truy cập chỉnh sửa quyền truy vấn chi tiết bảng lương

Tại Quyền xem chi tiết bảng lương nhân sự, chọn 

biểu tượng xem

3 Tại thông tin chi tiết phân quyền người dùng, chọn 

Phân quyền dịch vụ, chọn Sửa



Quý khách lựa chọn bật/ tắt phân quyền 

xem chi tiết bảng lương nhân sự cho 

người dùng, chọn Tiếp tục

1
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PHÂN QUYỀN TRUY VẤN CHI TIẾT BẢNG LƯƠNG
3. Chỉnh sửa quyền xem bảng lương nhân sự

Hệ thống thông báo tạo yêu cầu thành 

công. Quý khách có thể chọn Xem chi tiết 

yêu cầu hoặc Về Phân quyền dịch vụ để 

xem thông tin khác

3

Quý khách kiểm tra thông tin thay đổi 

quyền xem bảng lương của người dùng, 

chọn Xác nhận

2



Duyệt yêu cầu thay đổi đăng ký dịch vụ 
và phân quyền trên máy tính

1
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PHÂN QUYỀN TRUY VẤN CHI TIẾT BẢNG LƯƠNG
4. Duyệt yêu cầu trên máy tính

- Tại Trang chủ, chọn Quản trị, chọn duyệt yêu 

cầu hoặc tại mục  Trung tâm quản trị, chọn Xem 

yêu cầu, chọn Phê duyệt yêu cầu tại màn hình 

chi tiết

- Hệ thống thực hiện xác thực giao dịch qua mã 

xác thực hoặc qua sinh trắc học trên điện thoại



1
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PHÂN QUYỀN TRUY VẤN CHI TIẾT BẢNG LƯƠNG
5. Duyệt yêu cầu trên điện thoại

Đăng nhập ứng dụng MSB Business, chọn 

giao dịch tại mục Yêu cầu chờ duyệt hoặc ấn 

xem chi tiết mục để tìm giao dịch 

2 Chọn Phê duyệt 3 Hệ thống thực hiện xác thực 

giao dịch qua mã xác thực 

hoặc qua sinh trắc học

4 Hệ thống hiển thị thông báo 

duyệt yêu cầu thành công

5.2. PHÂN QUYỀN TÀI KHOẢN



5.2.1 TRUY VẤN PHÂN QUYỀN TÀI KHOẢN

Tính năng dành cho người dùng có vai trò Quản trị  Doanh nghiệp (Admin Maker/ Admin Checker) thực 
hiện truy vấn phân quyền tài khoản trên hệ thống ngân hàng điện tử MSB Business Banking
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Text

Tại Trung tâm quản trị, chọn Phân quyền 

tài khoản

Chọn tài khoản để xem chi tiết phân quyền 

người dùng cho tài khoản đó

1

2
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TRUY VẤN PHÂN QUYỀN TÀI KHOẢN
Truy cập tính năng



5.3. TRUY VẤN QUY TRÌNH DUYỆT

Tính năng dành cho người dùng có vai trò Quản trị  Doanh nghiệp (Admin Maker/ Admin Checker) thực hiện truy 
vấn duyệt cho các dịch vụ đang sử dụng trên hệ thống ngân hàng điện tử MSB Business Banking
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Text

Tại Trung tâm quản trị, chọn Quy trình 

duyệt

Chọn theo danh sách dịch vụ hoặc tìm 

dịch vụ tại ô Tìm kiếm theo tên dịch vụ

1

2
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TRUY VẤN QUY TRÌNH DUYỆT
Truy cập tính năng

Chọn dịch vụ để xem chi tiết quy trình 

duyệt
3



5.4. TRUY VẤN THÔNG TIN NGƯỜI DÙNG

Tính năng dành cho người dùng có vai trò Quản trị  Doanh nghiệp (Admin Maker/ Admin Checker) truy 
vấn thông tin người dùng trên hệ thống ngân hàng điện tử MSB Business Banking
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Text

Tại màn hình Trung tâm quản trị, chọn 

Phân quyền người dùng

Chọn người dùng cần xem chi tiết tại danh 

sách, hoặc tìm người dùng tại ô Tìm kiếm 

theo Tên đăng nhập/ Họ và tên của người 

dùng

1

2
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TRUY VẤN THÔNG TIN NGƯỜI DÙNG
Truy cập tính năng



Tại Thông tin và vai trò của người dùng, 

chọn Thông tin người dùng
3
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TRUY VẤN THÔNG TIN NGƯỜI DÙNG
Truy cập tính năng

Quý khách có thể xem thông tin, trạng thái 

của người dùng, đồng thời theo dõi yêu 

cầu chỉnh sửa thông tin người dùng (nếu 

có)

4



5.4.1. THAY ĐỔI THÔNG TIN NGƯỜI DÙNG

Tính năng dành cho người dùng có vai trò Quản trị  Doanh nghiệp thay đổi thông tin người dùng trên hệ 
thống ngân hàng điện tử MSB Business

1. Một số lưu ý

2. Truy cập tính năng

3. Duyệt yêu cầu trên máy tính

4. Duyệt yêu cầu trên điện thoại
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Chỉ người dùng được phân quyền Admin Maker và Admin Checker có quyền đăng ký, thay đổi dịch vụ
Admin Maker: quản trị viên có quyền tạo các yêu cầu điều chỉnh dịch vụ

Admin Checker: quản trị viên có quyền phê duyệt các yêu cầu điều chỉnh dịch vụ

1

268

THAY ĐỔI THÔNG TIN NGƯỜI DÙNG
1. Một số lưu ý

Để thay đổi quản trị viên (Admin), Quý khách vui lòng mang Mẫu biểu Yêu cầu thay đổi thông tin dịch vụ Online Banking ra quầy giao 
dịch MSB để được hỗ trợ.

2



Tại màn hình Trung tâm quản trị, chọn 

Phân quyền người dùng

Chọn người dùng cần xem chi tiết tại danh 

sách, hoặc tìm người dùng tại ô Tìm kiếm 

theo Tên đăng nhập/ Họ và tên của người 

dùng

1

2
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THAY ĐỔI THÔNG TIN NGƯỜI DÙNG
2. Truy cập tính năng



Tại Thông tin và vai trò của người dùng, 

chọn Thông tin người dùng
3
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THAY ĐỔI THÔNG TIN NGƯỜI DÙNG

Chọn Sửa4

2. Truy cập tính năng



Nhập thông tin cần thay đổi, các thông tin 

có thể  thay đổi bao gồm: Email, số điện 

thoại, đại chỉ

5
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THAY ĐỔI THÔNG TIN NGƯỜI DÙNG

Sau khi thay đổi thông tin, chọn Tiếp tục6

Lưu ý: Thông tin số điện thoại không được trùng với 

thông tin số điện thoại của người dùng khác

2. Truy cập tính năng



Kiểm tra thông tin thay đổi và chọn Xác 

nhận để hệ thống ghi nhận tạo yêu cầu 

thay đổi thành công

7

272

THAY ĐỔI THÔNG TIN NGƯỜI DÙNG
2. Truy cập tính năng



Duyệt yêu cầu thay đổi đăng ký dịch vụ 
và phân quyền trên máy tính

1
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THÊM MỚI NGƯỜI DÙNG
3. Duyệt yêu cầu trên máy tính

- Tại Trang chủ, chọn Quản trị, chọn duyệt yêu 

cầu hoặc tại mục  Trung tâm quản trị, chọn 

Phân quyền người dùng, chọn Xem yêu cầu, 

chọn Phê duyệt yêu cầu tại màn hình chi tiết

- Hệ thống thực hiện xác thực giao dịch qua mã 

xác thực hoặc qua sinh trắc học trên điện thoại



1
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THÊM MỚI NGƯỜI DÙNG
4. Duyệt yêu cầu trên điện thoại

Đăng nhập ứng dụng MSB Business, chọn giao 

dịch tại mục Yêu cầu chờ duyệt hoặc ấn xem 

chi tiết mục để tìm giao dịch 

2 Chọn Phê duyệt 3 Hệ thống thực hiện xác thực 

giao dịch qua mã xác thực 

hoặc qua sinh trắc học

4 Hệ thống hiển thị thông báo 

duyệt yêu cầu thành công



5.5. QUẢN TRỊ NGƯỜI DÙNG

Tính năng giúp Khách hàng Doanh nghiệp đăng ký thêm mới người dùng trực tiếp trên hệ thống ngân 
hàng điện tử MSB Business 

1. Truy cập tính năng

2. Khai báo thông tin chung

3. Phân quyền dịch vụ

4. Phân quyền tài khoản

5. Xác nhận & Hoàn tất

6. Một số lưu ý
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Chỉ người dùng được phân quyền Admin Maker và Admin Checker có quyền đăng ký, thay đổi dịch vụ
Admin Maker: quản trị viên có quyền tạo các yêu cầu điều chỉnh dịch vụ

Admin Checker: quản trị viên có quyền phê duyệt các yêu cầu điều chỉnh dịch vụ

1

276

THÊM MỚI NGƯỜI DÙNG

1. Một số lưu ý

Để thay đổi quản trị viên (Admin), Quý khách vui lòng mang Yêu cầu thay đổi thông tin dịch vụ Online Banking ra quầy giao dịch MSB 
để được hỗ trợ.

2



Text

Tại mục Trung tâm quản trị, chọn Phân 
quyền người dùng
Chọn Thêm mới

1

2
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THÊM MỚI NGƯỜI DÙNG

2. Truy cập tính năng

Hệ thống hiển thị màn hình tiến trình 
tổng quan thêm mới người dùng và các 
yêu cầu trước, chọn Bắt đầu để thực 
hiện thêm mới

3



Text

Thực hiện tải lên ảnh mặt trước và sau 
của thẻ Căn cước/ Căn cước công dân 
gắn chip của người dùng mới

Lưu ý: Quý khách vui lòng tải ảnh có định dạng 
JPG hoặc PNG có dung lượng tối đa 5MB lên hệ 
thống

1
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THÊM MỚI NGƯỜI DÙNG

3. Khai báo thông tin chung



Hệ thống sẽ tự động đọc và điền thông 
tin từ ảnh Giấy tờ tùy thân đã tải lên hệ 
thống

Nhập thông tin người dùng và lựa chọn 
vai trò theo nhu cầu

2

3
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THÊM MỚI NGƯỜI DÙNG

3. Khai báo thông tin chung (tiếp)

Chọn Tiếp tục4



Quý khách lựa chọn phân quyền Mặc 
định (bật toàn bộ) hoặc chọn phân 
quyền Tùy chỉnh nếu có nhu cầu bật/ 
tắt từng tính năng cụ thể

Chọn Tiếp tục

1

2
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THÊM MỚI NGƯỜI DÙNG

4. Phân quyền dịch vụ



Quý khách lựa chọn phân quyền Mặc 
định (sử dụng toàn bộ tài khoản) hoặc 
chọn phân quyền Tùy chỉnh nếu có nhu 
cầu sử dụng tài khoản cụ thể

Chọn Tiếp tục

1

2
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THÊM MỚI NGƯỜI DÙNG

4. Phân quyền dịch vụ



Kiểm tra lại các thông tin và chọn Xác 
nhận

Chọn Tiếp tục để hoàn tất tạo yêu cầu

1

2
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THÊM MỚI NGƯỜI DÙNG

5. Xác nhận & Hoàn tất

Người dùng user duyệt lệnh được phân 
quyền Admin Checker thực hiện phê 
duyệt yêu cầu trên máy tính hoặc điện 
thoại đã đăng ký.

3



Chỉ người dùng được phân quyền Admin Maker và Admin Checker có quyền đăng ký, thay đổi dịch vụ
Admin Maker: quản trị viên có quyền tạo các yêu cầu điều chỉnh dịch vụ

Admin Checker: quản trị viên có quyền phê duyệt các yêu cầu điều chỉnh dịch vụ

1
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ĐIỀU CHỈNH HẠN MỨC GIAO DỊCH

6. Một số lưu ý

Để thay đổi quản trị viên (Admin), Quý khách vui lòng mang Yêu cầu thay đổi thông tin dịch vụ Online Banking ra quầy giao dịch MSB 
để được hỗ trợ.

2

6. DỊCH VỤ KHÁC



6.1. QUY TẮC GIAO DỊCH AN TOÀN

284

Một số quy tắc giao dịch trên nền tảng MSB Business Banking nhằm đảm bảo mọi giao dịch được thực 
hiện một cách an toàn và bảo mật, tuân thủ các quy định của pháp luật. 



285

Quy tắc giao dịch an toàn

Theo thông tư 50/2024/TT-NHNN quy định về an toàn, bảo mật cho việc cung cấp dịch vụ trực tuyến trong ngành ngân hàng, vì 
vậy quý khách hàng lưu ý:
1. Bảo vệ bí mật mã khóa bí mật, mã PIN, OTP và không chia sẻ các thiết bị lưu trữ các thông tin này; 

2. Nguyên tắc thiết lập mã khóa bí mật, mã PIN và thay đổi mã khóa bí mật, mã PIN của tài khoản giao dịch điện tử; 

3. Không nên sử dụng máy tính công cộng để truy cập, thực hiện giao dịch; không nên sử dụng mạng WIFI công cộng khi sử dụng dịch vụ Online Banking; 

4. Không lưu lại tên đăng nhập và mã khóa bí mật, mã PIN trên các trình duyệt; 

5. Thoát khỏi phần mềm ứng dụng Online Banking khi không sử dụng; 

6. Nhận dạng và hành động xử lý một số tình huống lừa đảo, giả mạo trang tin điện tử, phần mềm ứng dụng Online Banking; 

7. Cài đặt đầy đủ các bản vá lỗ hổng bảo mật của hệ điều hành, phần mềm ứng dụng Mobile Banking; xem xét cài đặt phần mềm phòng chống mã độc và cập 
nhật mẫu nhận diện mã độc mới nhất trên thiết bị cá nhân sử dụng để giao dịch; 

8. Lựa chọn các hình thức xác nhận giao dịch có mức độ an toàn, bảo mật theo quy định và phù hợp với nhu cầu của khách hàng về hạn mức giao dịch; 

9. Cảnh báo các rủi ro liên quan đến việc sử dụng dịch vụ Online Banking; 

10. Không sử dụng các thiết bị di động đã bị phá khóa để tải và sử dụng phần mềm ứng dụng Online Banking, phần mềm tạo OTP; 

11. Không cài đặt các phần mềm lạ, phần mềm không có bản quyền, phần mềm không rõ nguồn gốc; 

12. Thông báo kịp thời cho đơn vị khi phát hiện các giao dịch bất thường;

13. Thông báo ngay cho đơn vị các trường hợp: mất, thất lạc, hư hỏng thiết bị tạo OTP, số điện thoại nhận tin nhắn SMS, thiết bị lưu trữ khóa bảo mật tạo chữ 
ký điện tử; bị lừa đảo hoặc nghi ngờ bị lừa đảo; bị tin tặc hoặc nghi ngờ bị tin tặc tấn công.

Lưu ý trước khi thực hiện giao dịch trên nền tảng MSB Business Banking



6.2. TRA SOÁT CHUYỂN TIỀN QUỐC TẾ

Tính năng giúp Khách hàng Doanh nghiệp kiểm tra, xác minh và xử lý các giao dịch Chuyển tiền 
Quốc tế có vấn đề được thực hiện trên hệ thống ngân hàng điện tử MSB Business Banking

1. Tạo yêu cầu Tra soát chủ động

2. Tạo yêu cầu Tra soát bị động

3. Chỉnh sửa Tra soát theo yêu cầu từ MSB

4. Duyệt yêu cầu Tra soát

5. Quản lý yêu cầu Tra soát
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Text

Tại Chuyển khoản  & Thanh toán, chọn 

Giao dịch ngoại tệ

Chọn Danh sách yêu cầu, chọn Tạo tra 

soát

1

2

287

Tạo yêu cầu Tra soát chủ động
1.1. Truy cập tính năng



Lựa chọn Lý do tra soát và nhập nội dung, 

hồ sơ đính kèm (nếu có)

Chọn Tiếp tục

1

2
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Tạo yêu cầu Tra soát chủ động
1.2. Tạo yêu cầu tra soát



Kiểm tra các thông tin giao dịch và thông 

tin phí, VAT của giao dịch tra soát 

(230,000 VND/ lần tra soát)

Chọn Xác nhận

1

2

289

Tạo yêu cầu Tra soát chủ động
1.3. Xác nhận yêu cầu tra soát



Text

Hệ thống hiển thị tạo yêu cầu tra soát thành 

công, Quý khách có thể chọn xem lại yêu cầu 

tại mục danh sách tra soát

1
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Tạo yêu cầu Tra soát chủ động
1.4. Tạo yêu cầu thành công



Tại mục Dịch vụ khác, chọn Tra soát

Chọn Yêu cầu tra soát từ ngân hàng nước 

ngoài, chọn giao dịch cần tra soát

1

2
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Tạo yêu cầu Tra soát bị động
2.1. Truy cập tính năng



Text

Tại màn hình chi tiết yêu cầu, chọn Tạo tra 

soát

Nhập Nội dung phản hồi theo yêu cầu tra 

soát

1

2
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Tạo yêu cầu Tra soát bị động
2.2. Tạo yêu cầu tra soát



293

Tạo yêu cầu Tra soát bị động
2.3. Xác nhận yêu cầu tra soát

Kiểm tra các thông tin giao dịch và thông tin 

phí, VAT của giao dịch tra soát

Chọn Xác nhận

1

2



Text
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Tạo yêu cầu Tra soát bị động
2.4. Tạo yêu cầu thành công

Hệ thống hiển thị tạo yêu cầu tra soát 

thành công, Quý khách có thể chọn xem 

lại yêu cầu tại mục danh sách tra soát

1



Text
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Chỉnh sửa tra soát theo yêu cầu từ MSB
3.1. Truy cập tính năng

Tại mục Dịch vụ khác, chọn Tra soát

Chọn Danh sách yêu cầu tra soát, chọn 

giao dịch cần chỉnh sửa tra soát

1

2



296

Chỉnh sửa tra soát theo yêu cầu từ MSB
3.2. Tạo yêu cầu chỉnh sửa tra soát

Tại màn hình chi tiết yêu cầu, chọn Chỉnh 

sửa ngay tại thông báo MSB yêu cầu 

chỉnh sửa

Nhập Nội dung phản hồi theo yêu cầu tra 

soát

1

2



Text
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Chỉnh sửa tra soát theo yêu cầu từ MSB
3.3. Xác nhận yêu cầu tra soát

Kiểm tra các thông tin giao dịch và thông tin 

phí, VAT của giao dịch tra soát

Chọn Xác nhận

1

2
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Chỉnh sửa tra soát theo yêu cầu từ MSB
3.4. Tạo yêu cầu thành công

Hệ thống hiển thị tạo yêu cầu tra soát 

thành công, Quý khách có thể chọn xem 

lại yêu cầu tại mục danh sách tra soát

1



Duyệt yêu cầu từ màn hình Trang chủ1
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Duyệt yêu cầu Tra soát
4.1. Duyệt yêu cầu trên máy tính

Tại màn hình Trang chủ, mục Yêu cầu chờ duyệt, 

tích chọn biểu tượng đồng ý duyệt lệnh của yêu 

cầu cần duyệt



Duyệt yêu cầu từ màn hình Tra soát2
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Duyệt yêu cầu Tra soát
4.1. Duyệt yêu cầu trên máy tính

Tại mục Dịch vụ khác, chọn Tra soát, chọn xem chi 

tiết giao dịch



Text
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Duyệt yêu cầu Tra soát
4.1. Duyệt yêu cầu trên máy tính

- Tại Chi tiết yêu cầu, chọn Phê duyệt

- Hệ thống hiển thị thông báo yêu cầu xác thực 

trên thiết bị đã kích hoạt. Quý khách ấn chọn 

thông báo đẩy trên điện thoại hoặc truy cập ứng 

dụng MSB Business để thực hiện xác thực qua 

mã xác thực hoặc qua sinh trắc học

Duyệt yêu cầu từ màn hình Tra soát2



Text

Hệ thống hiển thị thông báo duyệt yêu cầu 

thành công
1
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Duyệt yêu cầu Tra soát
4.1. Duyệt yêu cầu trên máy tính



1
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Duyệt yêu cầu Tra soát
4.2. Duyệt yêu cầu trên điện thoại

Đăng nhập ứng dụng MSB Business, chọn giao 

dịch tại mục Yêu cầu chờ duyệt hoặc ấn xem 

chi tiết mục để tìm giao dịch 

2 Chọn Phê duyệt 3 Hệ thống thực hiện xác thực 

giao dịch qua mã xác thực 

hoặc qua sinh trắc học

4 Hệ thống hiển thị thông báo 

duyệt giao dịch thành công

Tra soát giao dịch



Text

Tại mục Dịch vụ khác, chọn Tra soát

Quý khách có thể chọn giao dịch từ màn 

hình hoặc Tìm kiếm theo mã tra soát hoặc 

chọn Lọc giao dịch: chọn lọc theo loại giao 

dịch, trạng thái, thời gian trong tối đa 90 

ngày

1

2
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Quản lý yêu cầu tra soát
5.1. Tìm yêu cầu tra soát



Text
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Quản lý yêu cầu tra soát
5.2. Xem chi tiết yêu cầu tra soát

Tại mục Dịch vụ khác, chọn Tra soát

Chọn vào giao dịch cần xem chi tiết

1

2



Text

Tại màn hình Chi tiết yêu cầu, chọn Hủy 

yêu cầu

Hệ thống hiển thị thông báo xác nhận hủy 

yêu cầu, chọn Xác nhận

1

2
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Quản lý yêu cầu tra soát
5.3. Hủy yêu cầu tra soát



6.3. DỊCH VỤ MỞ TÀI KHOẢN THANH TOÁN 
TRỰC TUYẾN CHO KHDN 
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Dịch vụ cho phép khởi tạo tài khoản thanh toán MSB nhanh chóng nhờ công nghệ định danh điện tử eKYC 
mà không cần đến quầy giao dịch
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Các bước thao tác mở tài khoản thanh toán trực tuyến 
cho KHDN trên MSB Business Banking 

Bắt đầu 
đăng ký

Lựa chọn 
số tài 
khoản

Cung cấp 
thông tin

Đăng ký dịch vụ 
online banking

Kiểm tra 
hồ sơ

Định danh 
NĐDPL

Ký số 
hồ sơ



Truy cập đường link mở tài khoản

Truy cập đường link mở tài khoản MSB Business 

Banking trực tuyến theo địa chỉ  

https://digibank.msb.com.vn/business/account/registe

r/login 

1

309

1

Nhập số điện thoại của người liên hệ2

1. Bắt đầu đăng ký
Truy cập tính năng

2

Lưu ý: 
Người liên hệ là người thực hiện khai báo và đăng tải hồ sơ, không 

bắt buộc phải là NĐDPL.

Nhập số điện thoại người liên hệ

Chọn Xác nhận.

https://digibank.msb.com.vn/business/account/register/login
https://digibank.msb.com.vn/business/account/register/login


Nhập mã OTP

Quý doanh nghiệp nhập mã OTP đã được gửi về qua 

số điện thoại của người liên hệ

3
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Điền thông tin để bắt đầu đăng ký4

1. Bắt đầu đăng ký

• Nhập  đầy đủ thông tin doanh nghiệp, thông tin 

người liên hệ và mục đích mở tài khoản

• Tích chọn Đồng ý với các điều khoản, điều kiện 

của SMS

• Chọn Bắt đầu đăng ký.

3

4

Nhập mã OTP để bắt đầu đăng ký



Lựa chọn số tài khoản

• Tài khoản số đẹp miễn phí; hoặc

• Tài khoản số ngẫu nhiên 

1
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Trường hợp chọn tài khoản số ngẫu nhiên

2. Lựa chọn số tài khoản

Ấn Lưu và tiếp tục để hệ thống tự động chuyển sang bước 

tiếp theo

2.1

2.1

Chọn số tài khoản

4

1

2.2

Trường hợp chọn Tài khoản số đẹp

• Chọn độ dài dãy số (6-9 chữ số)

• Điền 4-9 số cuối mong muốn

• Ấn Tìm kiếm, hệ thống sẽ hiển thị tất cả kết quả tìm kiếm tương ứng

• Chọn số tài khoản luận giải theo ý thích

• Ấn Lưu và tiếp tục để chuyển sang bước tiếp theo

2.2



Xem và chuẩn bị hồ sơ theo yêu cầu

Quý doanh nghiệp vui lòng chuẩn bị đầy đủ các hồ 

sơ theo danh mục được yêu cầu.

Ấn Lưu và tiếp tục để chuyển sang bước cung cấp 

hồ sơ. 

1
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3. Cung cấp thông tin

4

1

Danh sách hồ sơ cần chuẩn bị



Thông tin doanh nghiệp

• Tải lên Giấy Đăng ký kinh doanh (định dạng PDF) 

hoặc chụp ảnh (JPG, PNG) bằng cách:

• Chọn tệp; hoặc

• Chụp ảnh bằng cách nhấn vào đường dẫn 

(link) hoặc quét mã QR

• Chọn Lưu và tiếp tục.

2
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3. Cung cấp thông tin

2

Đăng tải thông tin doanh nghiệp



Thông tin người đại diện hợp pháp

3.1. Tải lên hoặc chụp ảnh Thẻ Căn cước/ CCCD 

gắn chip của NĐDPL (Đảm bảo không mất góc, 

không lóe sáng, không chụp từ bản scan….). Chọn 

Lưu và tiếp tục. 

3

314

3. Cung cấp thông tin

3.1

Lưu ý: 
Email và số điện thoại người dùng bắt buộc chính chủ.

Đăng tải thông tin người đại diện hợp pháp



Thông tin người đại diện hợp pháp3
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3. Cung cấp thông tin

3.2. Hệ thống tự động đọc và điền thông tin từ 

Giấy tờ tùy thân của NĐDPL. Quý doanh nghiệp 

kiểm tra và hoàn thiện các thông tin cần bổ sung.

Chọn Lưu và tiếp tục

3.2

Đăng tải thông tin người đại diện hợp pháp



Thông tin kế toán trưởng/phụ trách kế toán

4.1. Tải lên hoặc chụp ảnh Thẻ căn cước/ CCCD gắn chip của 

Kế toán trưởng/phụ trách kế toán. 

Tải lên hoặc chụp ảnh Quyết định bổ nhiệm kế toán trưởng/ phụ 

trách kế toán. 

 Chọn Lưu và tiếp tục. 

4

316

3. Cung cấp thông tin

4.1

4.2. Hệ thống tự động 

đọc và điền thông tin từ 

giấy tờ tùy thân của kế 

toán trưởng/Phụ trách kế 

toán. Quý doanh nghiệp 

kiểm tra và hoàn thiện 

các thông tin cần bổ 

sung.

Chọn Lưu và tiếp tục

4.2

Đăng tải thông tin kế toán trưởng



Bổ sung thông tin

Quý doanh nghiệp kiểm tra và hoàn thiện các trường 

thông tin cần bổ sung (như Điều lệ doanh nghiệp, 

Khai báo Giám đốc, Người thành lập, Chủ sở hữu 

hưởng lợi,…).

Ấn Lưu và tiếp tục.

5
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3. Cung cấp thông tin

5

Bổ sung thông tin



Đăng ký người duyệt lệnh/ người tạo lệnh 

1.1. Hệ thống mặc định gán Người đại diện hợp pháp 

làm “Người duyệt lệnh” và Kế toán trưởng làm “Người 

tạo lệnh” theo thông tin đã đăng ký ở bước trước. 

Tên người dùng được hệ thống đặt mặc định. Để chỉnh 

sửa thông tin, Quý doanh nghiệp chọn biểu tượng cây 

bút để chỉnh lại theo nguyên tắc đặt tên của hệ thống.

1
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4. Đăng ký dịch vụ online banking
Đăng ký dịch vụ 



Đăng ký người duyệt lênh/ người tạo lệnh 

1.2. Trường  hợp quý doanh nghiệp có Người đại diện theo ủy quyền, hệ thống mặc 

định gán thêm người đại diện theo ủy quyền làm người duyệt lệnh. 

Để thêm người tạo lệnh, chọn Thêm mới và khai báo thông tin ngời tạo lệnh theo yêu 

cầu. 

Lưu ý: Quý doanh nghiệp có thể tạo thêm tối đa 5 người tạo lệnh.

1
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4. Đăng ký dịch vụ online banking
Đăng ký dịch vụ



Hệ thống hiển thị hợp đồng mở tài khoản cùng toàn bộ 

thông tin, hồ sơ đã khai báo và đăng tải. 

Kiểm tra kỹ thông tin, chọn Xác nhận và tiếp tục. 

Để thay đổi thông tin, chọn bước tương ứng trên thanh 

tiến trình hoặc chọn Quay lại để chuyển đến các bước 

trước và thực hiện chỉnh sửa.

1
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5. Kiểm tra hồ sơ

1

Kiểm tra hồ sơ



Nhập email của cán bộ giới thiệu để đảm bảo được hỗ 

trợ xuyên suốt quá trình mở tài khoản. Chọn Xác nhận. 

Hoặc chọn Bỏ qua nếu không nhập thông tin.

2
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5. Kiểm tra hồ sơ
Khai báo thông tin CBNV hỗ trợ



Người đăng ký thông báo tới NĐDPL của Doanh nghiệp chuẩn bị giấy tờ tùy 

thân và điện thoại có chức năng NFC & camera hoạt động tốt để thực hiện 

định danh.

Gửi mã QR hoặc đường dẫn tới NĐDPL để thực hiện.

1
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6. Định danh trực tuyến NĐDPL

NĐDPL cần sử dụng thiết bị di động để định danh. 

Sau khi quét mã QR hoặc mở đường dẫn, màn hình hiển thị 

các bước thực hiện và Điều khoản bảo vệ dữ liệu cá nhân 

của MSB. Chọn Bắt đầu để định danh.

2

1

2
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Nhập mã xác thực OTP hệ thống cung cấp trên thiết bị đã đăng ký.

Kiểm tra lại toàn bộ thông tin đăng tải. 

3 Trường hợp phát hiện sai sót, NĐDPL chon mục 

tương ứng cần sửa và làm rõ yêu cầu. Hệ thống gửi 

lại hồ sơ cho người đăng ký để chỉnh sửa.4

3

5

6. Định danh trực tuyến NĐDPL

4

5



NĐDPL quét NFC thẻ căn cước/CCCD gắn chip. 

Hệ thống xác thực thẻ căn cước/ CCCD gắn chip và 

đọc thông tin. 

6
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6. Định danh trực tuyến NĐDPL

Lưu ý: 
Quý doanh nghiệp chỉ được thực hiện quét NFC 10 lần, nếu vượt 

quá số lần quy định, vui lòng đến chi nhánh MSB gần nhất để được 

hỗ trợ.



NĐDPL thực hiện xác thực khuôn mặt.

Chọn Bắt đầu liveview và thực hiện theo hướng dẫn 

trên màn hình.

7
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6. Định danh trực tuyến NĐDPL



Chọn phương thức ký số hồ sơ

NĐDPL có thể lựa chọn:

- Chứng thư số VNPT có sẵn; hoặc 

- Đăng ký chứng thư số mới (MISA) miễn phí: Chọn 

Đăng ký Chứng thư số mới (miễn phí). 

Kiểm tra thông tin và nhập OTP để hoàn tất quá trình 

cấp Chứng thư số.

1
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7. Ký số hồ sơ



Chọn Ký số để ký hợp đồng.

Lưu ý: Tại thời điểm này, Quý doanh nghiệp có thể đặt lại 

mật khẩu, thực hiện đăng nhập lần đầu và ghi có không 
giới hạn vào tài khoản số đẹp vừa mở.

2
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7. Ký số hồ sơ

Sau khi đăng ký thành công, hồ sơ sẽ được gửi tới MSB để 

phê duyệt và nâng cấp. Sau khi nâng cấp, Quý doanh 

nghiệp có thể trải nghiệm trọn vẹn nền tảng MSB 

Business Banking với hạn mức giao dịch lên tới 20 tỷ 
VNĐ/ngày 


