PIEU KHOAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE VIEC PHAT HANH

VA SU DUNG THE TiN DUNG QUOC TE DANH CHO KHACH HANG TO CHUC
Higu lyc ké tir ngay 03/09/2026
Diéu 1. Giai thich tir ngir
Trong Piéu khoan, diéu kién vé viéc phat hanh va sir dung thé tin dung danh cho Khéch hang t6

chie (goi tat la “Diéu khodan diéu kién giao dich chung/TnC”) niy, nhiing tir ngit dudi day duoc
hiéu nhu sau:

1. MSB/Ngan hang/TCPHT: La Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (mi s6
doanh nghiép: 0200124891; dia chi tru s chinh tai S5 54A D. Nguyén Chi Thanh, phuong Lang
Thuong, Tp Ha Noi; dién thoai 024-37718989; fax: 02437718899) thuc hién phat hanh va thanh
toan thé tin dung theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va T6 chie Thé qudc té. MSB
dugc hiéu bao gom Chi nhénh, Phong giao dich ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai
Viét Nam.

2. Thé tin dung quoc té danh cho Khach hang to chirc/Thé tin dung/Thé (“Thé”): La Thé
tin dung qudc té do MSB phat hanh cho Khach hang 1a T6 chuc dap ung duoc cac didu kién theo
quy dinh cia MSB, cho phép Khach hang st dung Thé dé thuc hién giao dich Thé trong pham vi
Han mirc tin dung Thé da duoc cép theo théa thuan véi MSB.

3. Khach hang/KH/Té chirc/Chii Thé: La Khach hang, bao gdm Doanh nghiép va/hoic to chirc
khac duwgc MSB cép Han mtc tin dung Thé va phat hanh Thé dé sir dung, ding tén thuc hién giao
két Gidy dé nghi kiém Hop ddng phat hanh va sir dung Thé tin dung. Chii thé bao gdm Chu thé
chinh va Chu thé phu.:

Chu thé chinh 13 T6 chirc dimg tén thyrc hién giao két Hop dong phat hanh va sir dung Thé tin dung
voi MSB.

Chu thé phu (Nguoi duoc tty quyén sir dung Thé/Ngudi sir dung Thé) 1a ca nhan dugc chu thé
chinh Gy quyén bang vin ban cho phép sir dung thé ctia T6 chirc. Chii thé chinh cam két bang vin
ban thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén viée sir dung Thé ctia Chu thé phu theo
Hop d6ng phat hanh va st dung Thé va cac van ban lién quan ky giita Khach hang va MSB. Chu
thé phu chiu trach nhiém vé viée str dung Thé véi Khach hang.

4. Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung Thé: La Gidy dé nghi kiém Hop dong
phat hanh va sir dung Thé tin dung qudc té danh cho Khach hang t6 chirc va cac vin ban sira doi,
bd sung hodc cac Gidy ding ky/van ban/tai liéu khac dudi bat ky hinh thirc nao (ban gidy/dir liéu
dién tir...) ma Khach hang da ky (ky trén ho so gidy va/hoic ky bang phuong tién dién tir va/hodc
phuong thirc xdc nhan dong ¥ khac dap ung quy dinh cta phap luat va quy dinh cia MSB ting
thoi ky) dé str dung Thé tin dung danh cho Khach hang t6 chtrc do MSB phét hanh va dugc MSB
chap thuan tai Phan danh cho Ngéan hang;

5. Hop dong/Hop dong phat hanh va sir dung Thé tin dung: La Hop dong phat hanh va st
dung Thé tin dung hoan chinh nhu quy dinh tai Khoan 2, Piéu 2 cua Piéu khoan diéu kién giao
dich chung nay.

6. Thé ddng thwong hiéu: La Thé dong thoi co thwong hiéu cua t6 chirc chuyén mach thé tai
Viét Nam va thuong hiéu ciia to chirc thé quc té hodc t6 chirc chuyén mach thé cia qubc gia khac.
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7. Thé vat ly: La Thé c6 hinh thic hién hitu vét chat, thong thuong duoc lam bang chét licu
nhua, ¢6 gin chip dién tor dé luu giit di liéu the, c¢6 thong tin in trén thé theo quy dinh ciia MSB
tai tung thoi ky.

8. Thé phi vat ly: La Thé khong hién hitu bang hinh thirc vat chat, ton tai dudi dang dién tir va
hién thi cac thong tin trén thé quy dinh cta phap luat, dugc MSB phét hanh cho Chu thé dé sir
dung trén phan mém Online Banking, phan mém, chuong trinh ing dung trén thiét bi di dong. Thé
phi vat 1y ¢6 thé dugc MSB in ra thé vat Iy khi chu thé c6 yéu cau.

9. Giao dich Thé: La vi¢c st dung Thé dé thyc hién giao dich thanh toan tién hang hoa, dich
vu (“Giao dich chi ti€u”), rat tién mat (“Giao dich rut tién mat”) va cac dich vu khac do MSB cung
cap theo thoa thuan giita Khach hang véi MSB dam bao tudn thi quy dinh cta phap luat; khong
duogc st dung Thé tin dung dé chuyén khoan (hodc ghi c6) vao tai khoan thanh toan, Thé ghi ng,
Thé tra trudc, vi dién tur.

10. Giao dich ndi dia xuit trinh Thé: La giao dich Thé, trong d6 Thé dwoc phat hanh boi MSB
va duoc sir dung dé thyc hién giao dich Thé tai may giao dich ty dong, thiét bi chap nhan Thé tai
Viét Nam.

11. Giao dich Thé bing phwong tién dién tir: La nhitng giao dich Thé dugc Chu thé phu thyc
hién hoan toan bang phuong tién dién tir, khong giap mit truc tiép va khong c6 sy can thiép cua
ngudi. Trong pham vi TnC nay, giao dich Thé bang phwong tién dién tir 1a giao dich thanh toan
truc tuyén (thanh toan online/E-Commerce), rut tién mat tai may giao dich ty dong/ATM

12. Han mirc tin dung Thé (HMTD Thé): La mirc cép tin dung t6i da thong qua viéc phat hanh
Thé tin dung dugc duy tri trong mot thdi han nhat dinh ma MSB cip cho Khach hang theo Giy
dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung Thé. Han muc tin dung Thé duoc tinh vao Tong
mirc du no cap tin dung t6i da cia MSB d6i véi Khach hang.

13. Han mirc iy quyén sir dung Thé cho Chi nhanh/Han mtrc thé Chi nhanh: La s tién tdi
da dugc Khach hang ty quyén st dung Thé cho tit ca Can bd nhan vién thudc Chi nhanh cua
Khach hang tai Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung Thé va dugc MSB chip thuan
tai Phan danh cho Ngan hang.

14. Han mirc ity quyén sir dung thé Phong Ban/Han mirc Thé Phong Ban: La s6 tién tdi da
dugce Khach hang iy quyén sir dung Thé cho tit ca Can bo nhéan vién thuéc Phong/Ban cta Khach
hang tai Gidy dé nghi kiém Hop ddong phat hanh va str dung Thé va duoc MSB chip thuan tai Phan
danh cho Ngan hang. Truong hgp Phong/Ban thugc Chi nhanh ctia Khach hang quan 1y thi Han
muc Thé cua Phong/Ban khong vuot qua Han muac Thé ciia Chi nhanh quan 1y tuong ung.

15. Han mirc sir dung Thé (HMSD Thé): La han muc tdi da cia timg Thé ma Khach hang ty
quyén cho phép Chu thé phu sir dung theo Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung Thé
va dugc MSB chap thuan tai Phan danh cho Ngéan hang.

16. Han mirc giao dich Thé: Bao gém han muc thanh toan tién hang héa, dich vu; nap, rit tién
mat theo thoa thuén gitta Khach hang vi MSB.

17. Han mirc kha dung (HMKD) Thé: Han muc kha dung cua Khach hang 1a Téng sé tién tdi
da Khach hang c6 thé chi tiéu tai mot thoi diém nhat dinh.
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Han muc kha dung Thé 1a Téng sb tién tdi da ma Chu thé phu co thé chi tiéu tai mot thoi diém
nhét dinh va bi gidi han bdi Han mure kha dung cta cac Phong ban, Chi nhanh, Doanh nghi¢p ma
Chu thé phu truc thudc.

18. Giao dich khong tiép xiic/Giao dich mét cham (Contactless): La viéc sir dung Thé giao tiép
khong tiép xtc giita The va thiét bi doc Thé dé thuc hién cac giao dich chi tiéu Thé.

19. OTP (One Time Password- Mat khiu sir dung mdt 1dn): La hinh thirc x4c nhan bang ma
khoéa bi mét cé gia tri st dung mot lan va c6 hiéu luc trong mét khoang thoi gian nhét dinh do
MSB quy dinh, thuong dugc st dung nhu mot yéu td thir hai dé xac thuc giao dich khi thyc hién
giao dich thanh toan truc tuyén qua Internet, giao dich qua tmg dung di dong hoic cac kénh dién
tir do MSB cung cap, OTP duoc giri qua SMS, email hodc kénh khiac do MSB trién khai trong
tung thoi ky.

20. Gi4 tri thanh toan t6i thiéu: La s tién t6i thiéu ma Khach hang phai thanh toan cho MSB
ciia mdi ky sao ké dé khong bi thu khoan phi chdm thanh toan, dugc xac dinh theo Diém ¢, Khoan
2, Diéu 8 ctia Piéu khoan diéu kién giao dich chung nay. Gia tri thanh toan téi thiéu ctia Khach
hang = Tdng Gia tri thanh toan t6i thiéu cta tit ca Chu thé phu.

Mirc Gia tri thanh toan t6i thiéu ctia timg San pham Thé tin dung dwgc MSB ban hanh trong timg
thoi ky, duge niém yét cong khai tai cic diém giao dich cia MSB va trén website cia MSB
(https://www.msb.com.vn/).

21. Ngay dén han thanh toan (Duedate): La ngay cudi cing ma Khach hang phai thanh toan Du
no cudi ky ctia Ky sao ké cho MSB, sé tién phai thanh toan tdi thiéu it nhat bang Gia tri thanh toan
t6i thiéu trén sao ké.

22. Sao ké: La bang ké chi tiét thong tin cac giao dich lién quan dén Thé phat sinh trong ky sao
ké do MSB cung cip cho Khach hang va Chii thé phu. Sao ké dugc giri cho Khach hang va Chu
thé phu sau Ngay chét sao ké dé 1am can ct tra no.

23. Ngay chot sao ké: La ngay hé thong quan 1y Thé ciia MSB thuc hién chot dit liéu giao dich
ctia Thé trong mot chu ky sao ké. Ngay chét sao ké ciia san pham Visa Business 1a ngay 11 hang
thang, ngay chdt sao ké co thé thay ddi theo quy dinh cia MSB ban hanh trong timg thoi ky.

24. Ngay giri sao ké: La ngay MSB guri Sao ké giao dich Thé dén dia chi email ma Khach hang
dang ky nhan (bao gdm ca email ctia Chu thé phu).

25. Ky Sao ké/Chu ky sao ké: La khoang thoi gian giita hai Ngay chdt sao ké lién tiép.

26. Mi sb xac dinh Chi Thé (PIN - Personal Identification Number): La ma s6 mat cua ca
nhan dugec MSB cung cip cho Chu thé phu 1an dau va sau d6 Chu thé phy thay ddi theo quy trinh
ctia MSB dé su dung trong cac giao dich Thé. Ma s6 PIN do Chu thé phu chiu trach nhiém bao
mat va quan 1y theo quy dinh tai Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay.

27. Thiét bi chip nhén thé tai diém ban: Bao gdm Point of Sale (POS), Mobile Point of Sale
(mPOS) va cac loai thiét bi chap nhan Thé khac 1a cac thiét bi doc The, thiét bi ddu cudi duoc cai
dat va str dung tai cac Pon vi chép nhan Thé ma Chu thé phu c6 thé st dung Thé dé thanh toan
tién hang hoa, dich vu. Thiét bi chap nhéan thé c6 thé duoc lap dit tai chi nhanh, phong giao dich,
diém dai Iy thanh toan (theo quy dinh tai Thong tu quy dinh vé hoat dong dai 1y thanh toan) cua
T4 chirc thanh todn Thé dé cung mg tién mit cho Khach hang theo thoa thuan giita T6 chirc thanh
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toan Thé va T6 chirc phat hanh Thé phii hop v6i pham vi sir dung Thé theo quy dinh tai Quy dinh
nay.

28. Gidy to tury than 1a mot trong cac loai gidy to nhim xac minh, nhan biét thong tin ciia Ngudi
dai dién hop phap va Chu thé phy. Trong TnC nay, gidy td tity thin bao gom trudng hop sau:

a) Ngudi Viét Nam: Thé can cudce cong dan hodc Thé can cudc hodc Can cude dién tir (thdng
qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh di¢n tor muc do 02 (hai).

b) Ngudi gbe Viét Nam chuwa xac dinh duoc qudc tich: Gidy ching nhan cin cude.
¢) Ngudi nudc ngoai:

i Ho chiéu hodc danh tinh dién tir (thong qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh dién tir mirc
d6 02) (néu co);

ii Gidy to x4c minh thoi han cu tra tai Viét Nam cta Ngudi nude ngoai 1a Ngudi dai dién hop
phap/Chu thé phu nhu: Thi thuc (Visa)/Thé tam trii/Thé thudng trd/Chimg nhan tam tra/Gidy
phép lao dong/Chumg tir khac thé hién thoi han dugc phép cu tri tai Viét Nam do Co quan nha
nude ¢6 thim quyén caa Viét Nam cap phat.

29. Thanh toan thé qua Ma phan hdi nhanh (Quick Response Code - viét tit 12 QR Code):
1a viéc sir dung QR Code dé thanh toan tién hang hoa, dich vu béng Thé cho BVCNT; bao gém
hinh thuc QR Code tir phia PVCNT (Merchant-Presented QR Code) va hinh thitc QR Code tur
phia Chu thé (Consumer-Presented QR Code).

30. ATM/May giao dich tw ddng: La thiét bi ma Chu thé phu c6 thé st dung dé thuc hién céac
giao dich nhu: gui, nap, rut tién mat, thanh toan hoa don hang hoa, dich vu, vén tin tai khoan, d6i
PIN, tra ctru thong tin Thé hodc cac giao dich khac theo quy dinh cta phap luat.

31. BPVCNT: bon vi chép nhén Thé, 13 td chirc, c4 nhan chép nhén thanh toan hang hoa, dich vu
bang thé theo hgp ddng thanh toan thé ky két véi TCTTT.

32. TCTTT: La t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thuc hién thanh toan thé
theo quy dinh cta phap luat va cia TCTQT.

33. Ngay lam viéc: La ngay MSB m¢ ctra giao dich véi Khach hang theo quy dinh cua Phap luat
va theo quy dinh ciia MSB.

34. VND: La dong tién hop phap ciia Nudc Cong hoa X3 hoi Chu nghia Viét Nam.

35. Contact Center: La Bo phan Dich vu Khach hang ciia MSB hoat dong 24/7 thong qua sé dién
thoai 18006260 hodc cac sb dién thoai khac MSB thong bao trong ting thoi ky.

36. To chirc thé quéc té (TCTQT): La t6 chirc dugc thanh 18p & nude ngoai theo quy dinh cua
phap luat nudc ngoai, c6 thoa thuin voi MSB va cac bén lién quan khac dé hop tac phat hanh va
thanh toan thé c6 ma t chirc phat hanh thé do TCTQT cap phu hop véi cac quy dinh ctia phap luat
Viét Nam va cam két qudc té.

37. Thé gia: La Thé khong do MSB phat hanh nhung c6 chura cac thong tin cta thé that, Chu thé
that.

38. Giao dich Thé gian 1an, gia mao: La giao dich bang Thé gi, giao dich sir dung Thé trai phép.
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39. Hop dong tin dung han mirc: La Hop dong cap han muc tin dung ky gitra KH véi MSB,
trong d6 quy dinh MSB cho phép KH sir dung han mtrc bao gdm thong qua hinh thirc phat hanh
va st dung Thé tin dung (c4p tin dung qua Thé tin dung).

40. Hwéng din sir dung Thé tin dung qudc té danh cho KH t6 chirc/Hwéng din sir dung Thé:
La huéng din ma MSB phd bién vé st dung Thé tin dung quéc té danh cho KH t6 chirc theo Diéu
9 ctia Piéu khoan diéu kién giao dich chung nay.

41. Giao dich thanh toan khéng tai PVCNT: La viéc s dung Thé dé thanh toan tién hang hoa,
dich vu nhung thuc té khong phat sinh viéc mua ban, cung ing hang hoa, dich vu.

42. Nguwoi dai dién hop phap: La Nguoi dai dién theo phap ludt ciia Khach hang hodc Nguoi dai
dién theo uy quyén cua Khach hang.

43. Pé tranh hiéu 1am, tt ca cac thuat ngit “theo quy dinh ciia Phdp ludt” va “theo quy dinh cia
MSB” tai Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay duoc hiéu 13 quy dinh tai ting thoi ky.

Diéu 2. Nguyén tic 4p dung

1. Diéu khoan diéu kién giao dich chung bao gdm cac diéu khoan 6n dinh do MSB cong b dé
ap dung chung cho Khach hang 14 t6 chirc vé viéc phat hanh va sir dung thé tin dung nay (“Diéu
khoan diéu kién giao dich chung”) diéu chinh mdi quan hé gitra Cht Thé véi MSB khi Chi Thé
c¢6 nhu cau, da dé nghi va dugc MSB chip thuin viéc phat hanh va st dung Thé tin dung.

2. Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay ciing véi (i) Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh
va sir dung Thé tin dung qudc té, (ii) Huéng dan sir dung Thé tin dung qubc t& danh cho KH t6
chirc duoc MSB niém yét va cap nhat trén website: https:/www.msb.com.vn/ trong timg thoi ky
(ii1) cac thda thudn khac gitra MSB vo6i Cha Thé (néu c0), tao thanh mot thoa thuan théng nhat,
khong tach rdi, c6 gia tri phap 1y nhu mot ban Hop dong phat hanh va st dung Thé tin dung hoan
chinh. Chu Thé vui 1ong doc k¥ ndi dung (i) Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung
thé tin dung qudc té, (ii) ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay, (iii) Huéng dan sir dung
Thé tin dung quéc té danh cho KH t6 chirc duoc MSB niém yét va cdp nhat trén website:
https://www.msb.com.vn/ trong tirng thoi ky va (iv) Biéu phi, 14i suat, cac quy dinh va cac thoa
thuan khac gitta MSB v&i Chii Thé (néu ¢6) trude va sau khi ky Gidy dé nghi kiém Hop dong phat
hanh va st dung Thé tin dung qudc té. Viéc Chu The ky Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh
va str dung Thé tin dung qudc té dugc hiéu 1a Chi Thé di doc, di dugc giai thich day du, chi tiét
va dong ¥ v6i ndi dung ban Piéu khoan diéu kién giao dich chung niy. Sau day dé tranh hicu
nham, viéc nhic dén thuat ngit Piéu khoan diéu kién giao dich chung hodc TnC dugc hiéu rang da
bao gdm tat ca cac hop dong, vin ban giao dich duogc dé cap o trén.

3. Trudng hop co bat ky ndi dung mau thuin nao giita ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung
nay voi Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va str dung Thé tin dung qudc té va/hodc cic vin
kién giao dich khac giita Chu Thé v6i MSB thi uu tién 4p dung ndi dung cua ban Piéu khoan diéu
kién giao dich chung nay.

4. K& tir thoi diém Gidy dé nghi kiém hop dong phat hanh va sir dung thé tin dung quéc té va
Bén diéu khoan diéu kién giao dich chung vé viéc phat hanh va str dung Thé tin dung quc té danh
cho Khach hang t6 chirc c6 hiéu luc, trudng hop vi bat ky 1y do gi dan tdi tranh chap va/hodc tinh
hop phép cua Gidy dé nghi kiém hop dong phat hanh va sir dung thé tin dung qudc té va Ban diéu
khoan diéu kién giao dich chung vé viéc phat hanh va st dung Thé tin dung qudc té danh cho
Khach hang to chtrc, trén bat ky phuong dién nao, ké ca truong hop khong duge co quan co tham
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quyén cong nhan hiéu lyc ciing khong 1am anh hudng téi nghia vu tra ng, nghia vu thanh toan cia
Chu Thé theo thda thuan tai cac van ban nay.

5. Chu thé chinh dong ¥ rang ban Gidy dé nghi kiém hop ddng phat hanh va sir dung thé tin dung
quéc té duoc cac bén giao két hoan toan dya trén sy tu nguyén, khong bi ép bude déng thoi nodi
dung va hinh thirc ciia Gidy dé nghi kiém hop dong phét hanh va sir dung thé tin dung qudc té 1a
pht hop theo quy dinh ctia phéap luat. Chii thé chinh ciing dong ¥ rang truong hop vi bat ky 1y do
gi dan toi tranh chap va/hodc tinh hop phap ctia ban Gidy dé nghi kiém hop dong phat hanh va sir
dung thé tin dung quéc té, trén bat ky phuong dién nao, ké ca truong hop khong duoc co quan co
thim quyén c6ng nhan ciing khong 1am anh hudng téi hiéu lyc va nghia vu tra no, nghia vy thanh
toan ctia Chu thé chinh theo ndi dung Gidy dé nghi kiém hop dong phat hanh va sir dung thé tin
dung qudc té.

6. Truong hop Chii Thé dudi bat ky hinh thirc nao, bao gdm nhung khong gii han viéc sir dung
Mobile Banking/Online Banking/Internet Banking, truy cap vao cac website, ung dung hay dich
vu khiac ma MSB hgp tac hodc co mdi lién hé, MSB hoan toan khong chiu trach nhiém trong
truong hop Chit Thé khong tuan thu diéu khoan diéu kién sir dung ciia cac website, tmg dung hay
dich vy d6 dan téi thiét hai hodc hanh vi vi pham ctia Chii Thé, vi bat ky 1y do nao.

7. Trong qua trinh st dung dich vu, Chii Thé dong y rang MSB ¢6 quyén stra d6i, bo sung ndi
dung ban Piéu khoan diéu kién giao dich chung nay trén co so phi hop voi quy dinh Phap lut va
MSB sé& niém yét cong khai trén website cia MSB (www.msb.com.vn). Viéc Chii Thé tiép tuc sir
dung dich vu cia MSB sau thoi diém hiéu luc ctia ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung da
duoc stra d6i, bd sung dugc hiéu 1a Chu Thé da chép thuén cac sira ddi, bo sung do.

8. KH thura nhan c6 trach nhiém chu dong thuong xuyén, lién tuc tu theo doi, cap nhét ndi dung
Piéu khoan diéu kién giao dich chung nay va cac thong tin khac lién quan dén cic san pham, dich
vu do MSB cung cép trén website www.msb.com.vn va/hodc tai cac diém giao dich cia MSB hodc
bang cac phwong thirc truyén thong khac. KH chiu toan bo trach nhiém va thiét hai xay ra néu c6
trong truong hop vi bat ky 1y do nao KH khong thé cap nhat kip thoi ndi dung sira doi, bo sung
cua Diéu khoan diéu kién nay, tru truong hop viéc cham tré do phat sinh do 15i cuia MSB.

9. Pé dugc mé va sir dung Thé tin dung, Chii Thé ¢6 nghia vu phdi hop voi MSB thuc hién mot
hodc mét sb bién phap xac thuc (bao gdm nhung khong gidi han & cac bién phap xac thuc nhu
dang nhap bang tén dang nhap, mat khau hodc PIN; OTP giri qua phuong thitc SMS hodc Voice
hodc Email; Thé ma tran OTP; Token OTP loai co ban, khong c6 chirc nang xac thuc nguoi dung
su dung Token; bﬁng d4u hiéu nhan dang sinh tric hoc ctia Chu thé phuy, Ngudi dai dién hop phap
ctia Chu thé gin lién véi thiét bi cam tay thong minh; Soft OTP/Token OTP loai co ban, ¢6 chirc
ning xéc thuc nguoi ding st dung phan mém, Token; Soft OTP/Token OTP loai nang cao; chuan
FIDO; chir ky dién tit an toan;...) dé kich hoat va thuc hién giao dich thé theo yéu cau ciia MSB
ma khong phu thudc vao han mirc tin dung cua Thé tin dung, han muc giao dich cia mdi giao dich
ma Chu Thé thuc hién.

Piéu 3. Han mirc tin dung Thé, Han mikc sir dung Thé va Han mikc giao dich
1. Han muc tin dung Thé (HMTD Thé) va Han muc stt dung Thé (HMSD Thé):

a) HMTD Thé sé& cin ct theo Hop dong tin dung han mirc, Gidy dé nghi kiém Hop dong phat
hanh va st dung Thé, cac vin ban sira d6i/bd sung/lién quan ky gitra Khach hang va MSB. Béng
viéc kich hoat Thé tin dung, Khach hang (bao gobm Chu thé phu) dugc coi 1a di nhan duogc thong
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bao day du cia MSB vé HMTD Thé va Thoi han han mic tin dung Thé; chap thuan HMTD Thé
va Thoi han HMTD Thé duoc MSB cép. HMTD Thé ctia Khach hang cling dugc thé hién trén Sao
ké MSB gui cho Khach hang.

b) Tai mdi thoi diém, Khach hang chi dugc cdp 1 (mot) HMTD Theé.

¢) HMTD Thé nay dugc tinh vao tong mirc du ng cip tin dung téi da cia MSB ddi véi Khach

hang. Trong pham vi HMTD Thé cua Khach hang, Khach hang c6 thé uy quyén cho Chu thé phu

tai mot hodc nhidu Chi nhanh, Phong ban sir dung, chi tiét Chu thé phu duoc uy quyén st dung

Thé cin ctr theo Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va str dung Thé va cac van ban khac co

lién quan.

d) HMSD Thé ctia Chii thé phuy c6 thé tdi da bang HMTD Thé cua Khach hang nhung tai moi

thoi diém du no cua tt ca Thé t6i da bing HMTD Thé MSB cép cho Khach hang.

2. HMTD Thé néu tai Khoan 1 Diéu nay s& dugc MSB ra soat dinh ky theo quy dinh cuia MSB,

¢6 thé dugc duy tri hodc duoc diéu chinh cho phit hop véi chinh sach tin dung ciia MSB tai ting

thoi ky va s& thong bao cho Khach hang trudc. Thong bao nay 1a mot phan khong tach roi cia

Gidy d& nghi kiém Hop dong phat hanh va st dung Thé va cac bén khong phai ky lai Phu luc/vin

ban stra d6i bd sung. MSB s& thong béo cho Khach hang va truong hop khong dong y, Khach hang

phai phan hoi cho MSB truéc thoi diém diéu chinh theo thong bao cia MSB dé cham dut Han

muc tin dung Thé. Khi chdm dat han muc tin dung Thé, Khach hang van phai tiép tuc thuc hién

nghia vu tra ng cho MSB theo cac van ban thoa thuin da ky. Phuong thirc/cach thirc giri thong bao

ctia MSB va phan hoi thong tin tir Khach hang cho MSB thyc hién theo quy dinh tai Piéu 19 cia

ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay.

3. Han muc tung loai giao dich qua Thé tin dung

a) Han muc rat tién mat;

Téng han mirc rat tién mit toi da ddi voi chu thé tinh theo BIN cia thé tin dung bao gom:

- Han mtc rat tién mit t6i da/HMTD thé d6i v6i Chu thé/thang;

i  Han muc rat tién mit tbi da/Thé/Thang;

ii Han muc rat tién mat/Thé/ngay bao gom: Trong lanh tho Viét Nam va ngoai lanh thd Viét

Nam;

iii Han muc rat tién mat/Thé/1an.

- Téng han muc rat tién mat ddi voi chu thé tinh theo BIN cia Thé tdi da 1a 100 (mot tram) triéu
dong trong 01 (mot) thang.

Han mtc rat tién mit tdi da cu thé thuc hién theo quy dinh cia MSB trong timg thoi ky, cac Han

murc rat tién mat duoc niém yét cong khai tai website ciia MSB (https:/www.msb.com.vn/).

b) Han muc thanh toan tién hang hoa, dich vu ("chi tiéu") qua Thé tin dung co xuét trinh Thé vat
1y 1a gidi han st dung Thé cho hoat dong chi ti€u. Han muc chi tiéu qua Thé thuc hién theo quy
dinh cia MSB trong ting thoi ky, dwoc niém yét cong khai tai website cia MSB
(https://www.msb.com.vn/).

¢) Han muc chi ti€u khong xuét trinh Thé vat 1y 1a cac gioi han cua viéc sit dung Thé tin dung
cho céc giao dich chi tiéu khong xuét trinh Thé vat ly. Han murc nay la han mic méc dinh cia ting
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san pham Thé tin dung dugc MSB quy dinh phu hop véi quy dinh ctia phap luat trong timg thoi
ky, dugc niém yét cong khai trén website cia MSB (https://www.msb.com.vn/).

d) Va cac han mirc giao dich khéac theo quy dinh ctia Phép luét, ciia MSB, t6 chirc thé trong timg
thoi ky

4. Trong thoi han Han muc tin dung Thé, néu Khach hang c¢é nhu cau thay d6i/déng/mé timg
loai han muc tai Diém a, Piém b, Diém c, Piém d cia Khoan 3, Diéu nay cho tirng Chu thé phu
trong pham vi HMTD Thé néu tai Khoan 1, Diéu nay, Khach hang giri yéu cau theo cac quy dinh
ctia MSB trong ting thoi ky dé MSB xem xét va quyét dinh. Khach hang duoc coi 1a dong ¥ véi
cac han mirc thay d6i/dong/ma/ néu tiép tuc sir dung Thé tin dung khi MSB thay d6i/dong/maé/ bat
ky han muc nao theo yéu cau ma MSB nhan dugc. Truong hop MSB nhéan dugce dé nghi thay
déi/d(’)ng/mé cac loai han muc qua téng dai dién thoai hodc dich vu Online Banking cua MSB, sau
khi MSB thyc hién xdc minh Khach hang theo quy dinh cia MSB va dd thyc hién thay
d6i/dong/ma cac han muc lién quan theo yéu cau MSB nhén duge, Khach hang déng ¥ chiu trach
nhiém hoan toan truéc MSB vé cac han mirc thay d6i/dong/mé di dé nghi ciing nhu cac rui ro ¢6
thé phat sinh (néu co).

5. Tuy thudc vao chinh sach ciia MSB ting thoi ky, MSB c6 thé thay ddi cac han mirc sir dung
thé tai Diém a, Piém b, Piém c, Diém d cta Khoan 3, Piéu nay. Truong hop thay doi, MSB sé&
thong bao cho Khach hang dugc biét theo mot, mot sé trong cac phuong thie quy dinh tai Diéu
khoan diéu kién giao dich chung nay. Viéc Khach hang thuc hién Giao dich sau thoi diém hiéu luc
cua viéc thay ddi duoc hiéu 1a Khach hang da chép thudn cac han muc sau khi dugc MSB thay
doi.

Diéu 4. Thoi han HMTD Thé, muc dich st dung von vay thong qua phat hanh Thé,

cac giao dich bi cam, hinh thirc sir dung thé
1. Thoi han HMTD Thé:

a) Thoi han duy tri HMTD Thé sé& cin cir theo Hop ddng tin dung han mtc va cic Hop dong/Phu
luc hop dong sira d6i kém theo (néu c6), cac vin ban khac c6 lién quan ky gitra Khach hang va
MSB.

b) HMTD Thé chi c¢6 hi€u luc khi HMTD da cép cho Khach hang con hi¢u luc va thoi han hiéu
luc cia HMTD thé khong vuot qua thoi han HMTD da cip cho Khéch hang.

¢) Truong hgp HMTD Thé ciia Khach hang phai chdm dut trudc han theo quy dinh ciia Hop
déng tin dung han mirc, quy dinh cua phap luat va MSB, tuy thudc vao thda thuan gitta MSB va
Khach hang tai ngay cham dat HMTD Thé: MSB ¢6 quyén yéu cau Khach hang phai tat toan toan
bo du no géc, 131, phi phat sinh tai ngay chdm dut HMTD Thé trude han hodc cho phép Khach
hang tra ng dinh ky hang thang tdi thiéu bang Gia tri thanh toan tdi thiéu cho dén khi thanh toan
hét toan bd du ng Thé tinh tir ngay cham dit HMTD Thé .

d) Khi hét han HMTD Thé, MSB c6 thé xem xét, danh gia lai dé tai cAp HMTD Thé cho Khach
hang theo quy dinh hién hanh cia MSB. Khach hang c6 thé yéu cau thay doi/ ngimg cip ddi véi
HMTD duoc tai cép, viéc Khach hang tiép tuc sir dung thé duoc coi la déng ¥ v61 han muc duoc
tai cap.

e) Chu thé phu la nguoi nude ngoai thi thoi han hi€u lyc Thé khong vuot qua thoi han cu tri con
lai ciia Chu thé phu d6 tai Viét Nam.
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2. Muyc dich st dung v6n vay thong qua nghiép vu phat hanh Thé tin dung va Pham vi st dung
Theé:

a) Muc dich st dung v6n vay thong qua phat hanh Thé (Muc dich str dung Thé tin dung/muc
dich cép tin dung): Nhim thanh toéan tién hang hoéa, dich vy; nap, rat tién mat theo thoa thuan gitra
Khach hang véi MSB dé phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh thuong xuyén hodc bo sung von
luu dong theo thoi vu ciia Khach hang.

b) Pham vi st dung Thé:

i Thé dugc sur dung thanh toan tién hang hQa, dich vy; nap, I'l"lt tién mit theo thoa thuin gilra
Khach héng voi MSB cho muc dich tai Piém a, Khoan 2, Pi¢u nay; khong dugce st dung thé
tin dung dé chuyén khoan (hodc ghi c6) vao tai khoan thanh toan, thé ghi ng, thé tra trudc, vi
dién tr.

it Thé dugc st dung dé than}} toan tién mua cac hang hoéa, dich vu hop phap theo quy dinh cia
phép luat Viét Nam, bao gom ca trudng hop mua hang hoéa, dich vu ¢ nude ngoai.

¢) Khéch hang c6 trach nhiém str dung von vay thong qua viéc phat hanh Thé dung muc dich,

cam két chiu trach nhiém truéc phap luat va MSB vé muyc dich sir dung vén vay thong qua viéc

phat hanh Thé ctia minh, dong thoi ¢6 trach nhiém ching minh viéc sir dung von vay thong qua

viéc phat hanh Thé 14 hop phap theo quy dinh, yéu cau cia MSB hodc ciia co quan nha nudc co

thim quyén.

3. Cac giao dich bi cAm, khong dugc phép thuc hién lién quan dén Thé tin dung:

MSB ¢6 quyén tir chdi giao dich, khoa/thu hoi thé, chdm dit hop dong va bao cdo co quan ¢ thim
quyén dbi voi cac giao dich/ hanh vi sau day:

a) Lam, str dung, chuyén nhugng va Iuu hanh Thé gia.

b) Thuc hién, t6 chirc thyc hién hodc tao diéu kién dé nguoi khac thuc hién cac hanh vi giao dich
thé gian 1an, gia mao; Giao dich thanh toan khéng tai don vi chép nhan Thé

c) DVCNT thu phu phi hodc phan biét gia khi Chu thé phu thanh toan tién hang hoéa, dich vu
bang Thé.

d) Cac giao dich thanh toan khéng tai don vi chép nhén Thé.

e) Xam nhap hodc tim cach xam nhap trai phép, pha huy chuong trinh hoac co s¢ dir li¢u ctia hé
thong phat hanh, thanh toan Thé, chuyén mach Theé, bu trir dién tir giao dich Thé; loi dung 15i hé
thong mang may tinh dé truc 1oi.

f) Léy cép, thong dong dé ldy cip thong tin thé; tiét 10 va cung cip thong tin thé, chii thé cho cac
bén khac khong diing quy dinh cua phép luat.

g) Ngudn tién sir dung qua Thé c6 ngudn gdc bat hop phap; Str dung Thé dé thuc hién cac giao
dich cho muyc dich lién quan dén hanh vi rua tién, tai tro khung bd, tai trg vii khi huy diét hang
loat, vi pham chinh sach cAm van/trung phat, Itra dao, gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat
khac.

h) Thuyc hién/tiép tay giao dich thanh toan khéng tai DPVCNT; Cac giao dich chuyén khoan (hodc
ghi cd) vao tai khoan thanh toan, Thé ghi ng, Thé tra trudc, vi dién ti.

1)  Mua, ban, thu€, cho thué Thé hoac thong tin Thé, mé ho Thé.
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j) Tiét16 PIN/OTP/CVV.

d) Cac giao dich nam trong danh muc cdm theo quy dinh ctia Phap luat nudc Cong hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam va nudc so tai noi Khach hang thyc hién cac giao dich Thé.

e) Cung cép khong trung thyc thong tin c¢6 lién quan dén viéc cung tmg hodc sir dung dich vu
thanh toan, dich vu trung gian thanh toan.

f) Thuc hién, t6 churc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: sit dung, lgi dung tai
khoan thanh todn, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan dé
danh bac, t6 chirc danh bac, gian lan, ltra d4o, kinh doanh trai phap luat va thyc hién cac hanh vi
vi pham phap luat khac.

g) Céc hanh vi khac theo quy dinh ciia phép luat, cia MSB, T6 chire thé quéc té trong timg thoi
ky.

4. Hinh thic str dung Thé:

a) Taicac thiét bi ATM va POS/mPOS, EDC cuia MSB.

b) Taicac thiét bi ATM va POS/mPOS, EDC ctia cac DVCNT ¢6 tinh nang contactless va nhirng
don vi chdp nhan thanh toan Thé qua kénh dién tir E-commerce c6 trung biéu tugng T chirc Thé
qudc t& ma MSB 1a thanh vién.

c) Céc hinh thuc khéc theo quy dinh cia MSB va quy dinh cua phap ludt trong tirng thoi ky.

5. Khach hang hiéu va nhan thirc day du rang, khi Khach hang/Chu thé phy thyc hién cac giao
dich thanh toan Thé ma Thé va/hodc Khach hang/Chu thé phu khéng hién dién truc tiép tai Pon
Vi chép nhan thé hoac tai tru s& MSB (thanh toan trén internet,...) va khi Khach hang/Chu thé phu
khong bao mat cac thong tin vé Thé, Thé ctia Khach hang/Chu thé phu ¢6 thé bi lgi dung cho cac
giao dich thanh toan ma khong can Thé va/hodc Khach hang/Chu thé phu khong hién dién truc
tiép tai Pon vi chip nhan Thé. Bang viéc ky vao Gidy dé nghi kiém Hop ddong phat hanh va sir
dung Thé, Khach hang/Chu thé phu xac nhén da dugc MSB phé bién, huéng dan va chép nhan
hoan toan dbi voi cac rii ro nay.

6. Khach hang cam két chiu trach nhiém thanh toan cho MSB dbi vdi tit ca giao dich phét sinh
va dugc xac thuc bang bat ky phuong thirc ndo. Khach hang dong y rang, Sao ké tai khoan 1a bang
ching xac thyc cac giao dich, phi, 13i (néu c6) va cac khoan ghi ng, ghi c6 trong Sao ké 1a ding
va ¢6 hiéu lyc va Khach hang s€ thuc hién thanh toan tat ca cac giao dich, phi, 1ai thé hién trén
Sao ké ding thoi han ghi trén Sao ké.

7. Ngay khi Thé dugc kich hoat thanh cong, Khach hang dugc sir dung cac tinh nang thanh toan
Thé trén internet (thanh toan online/Thanh toén truc tuyén). Truong hop khong cé nhu cau sir dung
tinh nang thanh toan nay, Khach hang lién hé véi MSB dé dé nghi dong tinh ning thanh ton nay
cua Theé tin dung, trir truong hop quy dinh tai diém s, khoan 2, Diéu 15, hodc khach hang thyuc hién
thao tac trén nén tang/ timg dung ctia MSB timg thoi ky.

Diéu 5. Thoi han hiéu luc ciia Thé

1. Thoi han hiéu lyc cia Thé t6i da 1a 05 (ndm) nam ké tir ngay phat hanh, trir truong hop quy
dinh tai khoan 2, Diéu nay. Thé tin dung s& hét han sir dung vao ngay cubi cing ctia thang hét han
duoc in trén mat true cta Thé. Thoi han hiéu luc ctiia Thé cu thé duoc dap ndi trén mat trude cia
Thé.
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2. Thé phat hanh cho Chu thé phu 1a ngudi nudc ngoai, thoi han hi¢u luc/thoi han st dung Thé
khong vugt qua thoi han cu tri con lai ciia Nguoi nude ngoai do tai Viét Nam.

3. Khi Thé tin dung hét han hiéu luc st dung, trudng hop van con thoi han cia HMTD The, néu
¢4 nhu cau tiép tuc su dung Thé, Khach hang phai lam thu tuc gia han hiéu luc sit dung Thé theo
quy dinh. Néu Khach hang khong ¢6 nhu cau gia han Thé thi Thé s& bi ngimg thuc hién giao dich
ké tir thoi diém Thé bi hét hiéu luc st dung va Khach hang van phai c6 nghia vu thanh toan du ng
va cac khoan phi 14i phat sinh (néu c6) voi Ngan hang.

4. Truong hop Thé chua hét han hiéu luc su dung nhung hét thdi han HMTD Thé, cac Thé sé& bi
ngimg thyuc hién giao dich (bao gom ca thé dugc phat Cha thé phu). Néu cé nhu cau tiép tuc sir
dung Thé, Khach hang thuc hién thu tuc tai cap/gia han HMTD Thé. Néu Khach hang khong co
nhu cau str dung Thé hoic HMTD Thé ciia khach hang khong dugc gia han/tai cip thi MSB s&
thuc hién dimg toan bo cac giao dich Thé tin dung gin véi cac Chu thé phu va Khach hang phai
c¢6 nghia vy thanh toan toan b du ng va cac khoan phi 13i phat sinh (néu co) voi Ngan hang.

5. Khach hang khong dugc sir dung Thé di hét han hay Thé cii (d4 duge phat hanh Thé thay thé).
Khach hang phai hoan tra tat ca Thé cii cho MSB/ huy thé khi Thé thay thé di duoc phat hanh.

6. Céc trudng hop phat sinh trong qua trinh st dung va thanh toan Thé, Chi thé phu co thé truc
tiép goi dién dén bo phan Contact Center cia MSB hodc dén bat ky diém giao dich nao trong hé
thdng cia MSB dé duoc tu van/huéng dan cu thé theo quy dinh cuia MSB.

Diéu 6. Lii sudt va cic loai phi/Phat

1. Quy dinh vé lai sut:

a) Lai suat va phuong thirc tinh 13i:

i.  Lai suat cho vay (I3i suat trong han) cta Thé tin dung bao gom lii suat ap dung v6i Giao dich
chi tiéu, Giao dich rut tién mat va cac khoan Phi theo quy dinh cua MSB trong Biéu 14i suét cho
vay Thé tin dung danh cho Khach hang t6 chirc trong timg thoi ky chua duge thanh toan.

ii. Lai suat qua han dugc tinh bang 150% 13i suat trong han tai thoi diém Khach hang bi chuyén
ng qua han nhung khong vuot qua mirc tran 13i suat theo quy dinh ctia Phap luat (néu co).

b) Lii suit trong han va lai suit qua han chi duoc tinh dbi véi phan du ng gbe ctia Giao dich va
Phi.

1. Cach tinh 13i trong han:
iv. Cong thtrc tinh 13i trong han:

+ Thoi han tinh 13i duoc xac dinh tir ngay tinh 13i theo Nguyén tic tinh 13i trong han quy dinh
tai gach dau dong thur hai tiet b(i), Khoan nay dén hét ngay lien ké trudc ngay Khach hang
thanh toan hét toan b gia tri Giao dich, Phi (tinh ngay dau, bo ngay cuoi cua thoi han tinh
1a1) va thoi diém xac dinh so du d¢ tinh 1ai 1a cudi moi ngay trong thoi han tinh 1ai.

+ S6 ngay duy tri s6 du thuc té: La sb ngdy ma s6 du thuc té cudi mdi ngay khong thay doi.

+ S6 tién l4i trong han duoc tinh theo cong thirc dudi day véi 1ai suat quy ddi theo ty 1& %/nim
(365 ngay):

Lii trong han = S6 du thye té x Lii suit trong han x s ngay duy tri sé du
thue t&/365
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v Nguyén tic tinh 14i trong han:

+ Dbi véi cac giao dich rit tién mat: Khach hang s& phai tra 13i trong han ngay tir ngay Giao
dich dugc cap nhat/hach toan vao hé thong quan Iy Thé cia MSB dén Ngay sao ké va khoan
13i nay duoc thé hién trén Sao ké cing ky. Néu Khach hang thanh toén toan bo sé du no
cudi ky sao ké trudc Ngay dén han thanh toan, sb tién 13i ciia Giao dich rat tién mat tir Ngay
sao ké dén Ngay dén han thanh toan s& duoc thé hién trén Sao ké cua Ky sao ké tiép theo.

+ Ddi voi giao dich chi ti€u (thanh toan hang hoa, dich vu): Trudc hodc tai Ngay dén han
thanh toan, néu: (i) Khach hang thanh toan toan bo du ng ctia Ky sao ké thi Khach hang sé
khong bi tinh 14i trong han ddi véi toan bd Giao dich chi tiéu phat sinh trong ky tinh tir ngay
giao dich dugc cap nhat/hach toan vao hé théng quan ly Thé cia MSB; (ii) Néu Khach hang
khong thanh toan toan bd hay chi thanh todn mot phan Du no cudi ky cua Ky sao ké, MSB
s& tinh 13i ddi vai sb tién gde ciia Giao dich chi tiéu chua thanh toan toan bo ké tir ngay cac
Giao dich duoc cap nhat vao hé théng quan Iy Thé cia MSB cho dén ngay Khach hang
thanh toan. Céc giao dich con lai chua thanh toan ciia Ky sao ké nay sé& tiép tuc dugc tinh
1ai cho dén khi dugc thanh toan va 13i s& dugc thé hién trén Ky sao ké ké tiép.

i1. Cach tinh 13i qua han:
vi Cong thuc tinh 13i qua han:

+ S6 tién 13i qua han dugc tinh theo cong thire dudi day voi 13i suat quy doi theo ty 1é %/nim
(365 ngay):

Lii qua han = Dw ng goc qua han x Lii suit qua han x s6 ngay tinh 1di qua
han/365

vii Nguyén tic tinh 13i qua han:

+ Dungo géc qué han 1a toan bo du ng géc cua Giao dich chi tiéu qua han, Giao dich rut ‘tién
mat qu‘e’l han chua Fhanh toan tai Ngay qua han theo quy dinh tai Diém ¢, Khoan 1, Dicu 8
ctua Diéu khoan dicu kién giao dich chung nay.

+ S6 ngay tinh 1ai qua han la téng s6 ngay ké tir Ngay qua han cho dén ngay Du ng qué han
duoc thanh toan hét.

2. Lai sut cho vay (13i sudt trong han), cic loai phi va mirc phi, phuong thirc thanh toan phi va
nguyén tic thu phi lién quan dén viéc phat hanh va str dung Thé cho timg loai Thé thyuc hién theo
biéu phi cia MSB; biéu phi niay dugc niém yét cong khai trén website cia MSB
(https://www.msb.com.vn/) hodc cic diém giao dich ctia MSB trong timg thoi ky hodc cac hinh
thirc khac ma MSB cho 1a phu hop (bao gébm nhung khong giéi han viéc giri tin nhin SMS,
email...).

3. Bing viéc ky vao Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung Theé, Khach hang xac
nhan da dugc MSB cung cip ddy du thong tin vé 13i suat cho vay (13i suat trong han), cc loai phi
va mic phi, phwong thirc thanh toan phi va nguyén tac thu phi lién quan dén viéc phat hanh va sir
dung Thé. Chui Thé chap thuan rang MSB c6 quyén chii dong diéu chinh 1i suét, phi trong han
pht hop v6i quy dinh ctia Phap luat va quy dinh ctia MSB. Truong hop diéu chinh cac thong tin
lién quan dén 13i suat, phi, MSB s& niém yét va thong béo t6i thiéu 07 (bay) ngay trudc thoi diém
viéc diéu chinh c6 hiéu lyc theo cac hinh thirc thong bao tai Ban diéu khoan diéu kién giao dich
chung nay. Viéc Khach hang thuc hién Giao dich sau thoi diém hiéu luc cta viée diéu chinh 14i
suét, phi duoc hiéu 1a Khach hang da chap thuan ap dung murc 14i sut, cac loai phi va murc phi sau
diéu chinh.
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4. Tuy thudc vao chinh sach ciia MSB timg thoi ky, Khach hang c6 thé duoc vu dii vé 1ai suat
va/hodc mot, mot s6 cac loai phi khi mé Thé hodc trong mot giai doan nhat dinh trong qué trinh
sir dung Thé. Hét thoi han wu dai hodc khi Khach hang khong dap tmg diéu kién dé dugc huong
vu dai, MSB s& thuc hién theo mirc 13i suat va thu phi theo biéu phi thong thudng va Khach hang
¢6 trach nhiém thuc hién dﬁy da nghia vu thanh toan phi dich vu cho MSB.

Piéu 7. Cung cAp thong tin Sao ké Thé tin dung, cic théng tin c6 lién quan dén viéc sir dung
Thé

1. Sao ké cua Chu thé phu: MSB 1ép sao ké cho tung Chu the phy trong d6 cung cap thong tin
chi tiét s tién giao dich gdc, phi, 1ai phat sinh trong ky giao dich lién trudce (néu co) va ky nay
cua Chu thé phu da duoc chuyen dbi tri gia sang VND theo ty gia do t6 chirc Thé quoc té quy
dinh hodc theo ty gia quy d6i cia MSB tai thoi diém giao dich dwoc cap nhat vao hé thong cua
MSB, bao gom céac thong tin:

a) Tén Khach hang;

b) Ho va tén Chu thé phuy;

c) S Thé tin dung: 04 chir s6 dau va 04 chit s6 cubi sd Thé tin dung ctia Chu thé phuy;

d) Han muc Thé duoc cép tai thoi diém sao ké;

¢) Du no dau ky;

f) Du no cubi ky;

g) Sé tién thanh toan tdi thiéu;

h) Ngay dén han thanh toén;

1) Liét ké cac giao dich cua Chu thé phy thyuc hién trong ky sao ké: ngay giao dich, ngay giao
dich duoc cip nhat vao hé théng MSB, so tién giao dich gdc, sb tién giao dich quy doi ra

ddng Viét Nam (truong hop giao dich gdc duoc thanh toan bang ngoai té), ndi dung giao
dich, ....;

j) Lai va phi phat sinh trong ky;
2. Cac thong tin khac (néu co).

3. Sao ké ctia Khach hang: MSB 14p sao ké cho Khach hang trong d6 cung cép thong tin chi tiét
danh sach Chu thé phy, tong chi tiét 13i, phi, du ng va sb tién tdi thiéu phai thanh toén, thoi diém
cudi cing phai thanh toén cia tit ca cac The.

4. Hinh thuc gui sao ké: Hang thang, MSB sé€ gtri sao ké cho Khach hang va Chu thé phu qua
hinh thtrc thu dién tir (email) ding ky tai Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung Thé
va/hodc Khach hang va Chu thé phu thyc hién truy vén sao ké Thé tin dung qua kénh Dich vu ngan
hang dién tir do MSB cung cap hodc cac hinh thirc khac theo quy dinh ciia MSB trong timg thoi
ky.

5. Khach hang c6 trach nhiém kiém tra va thanh toan day du va dung han cho MSB toan b cac
khoan no, phi, 14i phat sinh thé hién trén Sao ké theo dung quy dinh.

6. Trong truong hop vi bat ky 1y do gi ngoai kha ning kiém soat cia MSB ma Khach hang khong
nhan dugc sao ké hang thang qua email, Khach hang chii dong kiém tra sao ké qua cac img dung
truc tuyén cua MSB hodc lién hé voi MSB qua Contact Center hodc cac diém giao dich cia MSB
dé biét thong tin vé sd tién va ngay dén han thanh toan, dong thoi thuc hién thanh toan day di va
dung han cac khoan phai tra trong ky, thong bao cho MSB yéu cau kiém tra nguyén nhan khong
nhén dugc sao ké. Viéc khong nhan duge Sao ké khong dugce coi 1a 1y do hop 1€ cho viéc cham
thanh toan hodc khong thanh toan cac nghia vu ng vdi MSB.
s 13

Tai liéu nay la tai sén cia MSB, chi dugc phép lwu hanh néi bé va cung cép ra bén ngodi theo quy dinh ciia MSB va Phdp ludt.



7. Khach hang duoc quyén yéu cau MSB cung cap thong tin lién quan dén sir dung Thé (lich st
giao dich The, ...). Bé dugc cung cép thong tin, Khach hang sir dung cac ing dung truc tuyén cua
MSB tai timg thoi ky, hodc co thé dén truc tiép dén cac diém giao dich cia MSB, hoic lién hé véi
MSB qua Contact Center, hoic phuong thirc khac do MSB trién khai trong thoi ky. Khach hang
¢6 trach nhiém tuan thu quy dinh va thanh toan cac khoan phi theo yéu cau ciia MSB khi d& nghi
cung cap thong tin. Khi nhan dwoc yéu cau hop 1é ciia Khach hang, MSB s& thuc hién cung cp
thong tin cho Khach hang trén co s¢ phit hop véi quy dinh cia MSB, phép luat. Khach hang dong
¥ rang MSB c6 thé thyc hién da dang cac phuong thirc cung cip thong tin cho Khach hang (vin
ban, dién thoai, email, tin nhin SMS, ...); cac phuong thirc cung cép thong tin d6 co thé s& c6 rui
ro thong tin Khach hang bj tiét 16 va Khach hang x4c nhan nhan thic day du cac rii ro ndy va cam
két chiu moi rui ro phat sinh (néu c6).

Piéu 8. Thanh toan dw ng Thé tin dung
1. Thoi diém thanh toan:

a) Ngay dén han thanh todn (ngay D): La ngay cudi ciing MSB yéu cau Khach hang thanh toan
Du ng cudi ky cia mdi Ky sao ké va dugc thong bao cu thé trén Sao ké. Ngay dén han thanh toan
c6 thé thay ddi theo quy dinh cia MSB trong timg thoi ky.

b) Trudng hop qua ngay D, néu Khach hang khong thanh toan du Gia tri thanh toan tdi thiéu ghi
trén Sao ké (n) thi Khach hang s& phai chiu phi cham tra tinh trén phan Gia tri thanh toén ti thiéu
Khach hang chwa thanh toan (dugc ghi nhan vao ngay tiép theo tinh tir ngay D cua Ky sao ké do)
va Khach hang van phai thanh toan tién 1ai trong han cho céc Giao dich chi ti€u, Giao dich rat tién
mat, Phi theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 6 cta Piéu khoan diéu kién giao dich chung nay ngoai
trir truong hop quy dinh tai diém c, khoan 1, Diéu nay.
¢) Truong hop Thé tin dung ciia Khach hang bi tinh phi cham tra 3 ky lién tiép (D1, D2, D3) va
tai Ngay sao ké ctia cac Ky sao ké sau van con Gia tri thanh toan téi thiéu cta cac Ky sao ké lién
trudc day chua duoc thanh toan, ké tir ngay D3+1 (“Ngay quéa han”), toan bo du ng gée Giao dich
chi tiéu, Giao dich rat tién mat va khoan Phi chua thanh toan cua cac Thé nay s€ chiu lai qua han
theo Piéu 6 cia Piéu khoan diéu kién giao dich chung nay (ddi véi giao dich, cac khoan phi chua
duogc ghi nhan vao hé thong quan 1y Thé tai thoi diém chuyén thanh ng qua han s& dugc chuyén
ng qua han, ap dung lai suét qué han theo biéu 6 cua DPiéu khoan diéu kién giao dich chung nay
vao thoi diém cac giao dich nay duoc ghi nhin vao hé thong quan Iy Thé), dong thoi toan bo cac
Thé ctia Khach hang s€ bi khoa tam thoi.
2. Sb tién thanh toan/du ng Thé tin dung:
a) Khéach hang c6 trach nhi¢ém thanh toan du n¢ Ky sao ké theo 1 (mot) trong cac phuong an sau:
viii Toan b Du ng Ky sao ké;
ix Gia tri thanh toan t6i thiéu;
X S tién 16n hon Gié tri thanh toan tdi thiéu nhung nhé hon toan bd Du ng Ky sao ké;
b) Coéng thirc tinh Du ng cudi Ky sao ké:

Du ng cudi ky sao ké = Du no dau ky (du no ky trudc) + Du no méi phat sinh trong ky — S6

tién Khach hang da thanh toan (néu c6) + Phi + Lai.

¢) Gia tri thanh toan t6i thiéu ctia Chu thé phu:
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xi Gia tri thanh toan t6i thiéu = Ty 18 thanh toan t6i thiéu (A%) X tong Du ng cudi Ky sao ké va
toi da khong qua 100% tong du ng cua Chu thé phu tai thoi diém hién tai.

xii Ty 18 thanh toan tdi thiéu (A%) bang (=) 5% va c6 thé thay doi theo quy dinh ctia MSB trong
tung thoi ky.

xiii Truong hop Thé tin dung cua Khach hang bi tinh phi chém tra 3 ky lién tiép va tai Ngay sao
ké ciia cac Ky sao ké sau van con Gia tri thanh toan tdi thiéu ciia cac Ky sao ké lién trudc day
chua duoc thanh toan: Tai ngdy chdt sao ké ctia Ky sao ké thir 4 tro di Khach hang phai thanh
toan toan bg du ng cua Chu thé phu bi qué han va ty 1€ thanh toén t6i thieu (A) = 100%.

xiv Gi4 tri thanh toan t6i thiéu = 100% * tong Du ng cudi Ky sao ké

d)  Gia tri thanh toan ti thiéu cia Khach hang:

Gia tri thanh toan tbi thiéu = Téng Gia trj thanh toan tdi thiéu cua tit ca Cha thé phu

e) Miuc d6 uu tién cua cac khoan thanh toan:

xv Nguyén tic wu tién thanh toan du no: Can cir theo nhém no giam dan cua cac Chu thé phy:
Chu thé phu c6 nhom ng cao nhat sé dugce wu tién thanh toan trude.

xvi Thir ty vu tién thanh toan: Céac khoan thanh toan cho Chu thé phu s€ dugc thanh toan theo thir
tu sau va theo thir tw ngay cac giao dich nay dugc cap nhat vao H¢ thong quan 1y Thé cua
MSB:

+ Cac khoan qua han: Thanh toan theo thir ty Goc = Phi > Lai;

+ Du no ky trudc chua qua han: Lai = Phi & Gdc;

+ Du no ky hién tai: Lai & Phi > Gdc;

+ Gbc: Cac khoan rut tién mit > cac khoan giao dich thanh toan hang hoéa, dich vuy;

+ Phi, 1ai: thu ng theo thir ty wu ti€n cac khoan phi, 18i nay dugc ghi nhan vao Hé théng
quan ly Thé cia MSB.
xvii  Khach hang chip thuén ring MSB co6 quyen thay do6i thir tu wu tién thanh toan theo cach

ma MSB cho 1 pht hop ma khong can su chap thuan ciia Khach hang, véi diéu kién thir ty wu
tién thanh toan sau thay d6i dam bao phu hop quy dinh ciia Phap luat.

f) Khach hang c6 quyén thanh toan s6 du no trude han.

g) Tat ca cac khoan tién chuyén hodc ghi c6 vao sd Thé tin dung (bao gdm nhung khong gidi
han Khach hang thanh toan du n¢ hoidc dugc MSB chi trd cho cac chuong trinh vu ddi ma Khach
hang du diéu kién dugc nhan) néu nhiéu hon s6 du no hién tai thi s& dugc ap dung dé thanh toan
cho cac giao dich Thé trong tuong lai khi cac giao dich nay duoc ghi ng vao sé Thé tin dung va sé
tién nay khong dugc tra 13i. Truong hop Khach hang dé nghi dong Thé theo quy dinh cia MSB,
toan bo s6 tién du co trén sé Theé tin dung sau khi da trir di tat ca cac khoan phai thanh toan ¢ gia
tri trén 10 (mudi) nghin dong s& dugec MSB chuyén tra vo tai khoan thanh toan cua Khach hang
tai MSB.

h) Khi Thé hét han hiéu luc, bi thu hdi hodc ngimng, cham dit st dung Thé, Khach hang co trach
nhiém thanh toan toan bo sd du ng, 13i va cac khoan phi lién quan ctia cac giao dich phat sinh trudc
ngay hét han st dung Thé hodc truéc ngay bi thu hdi Thé hodc trudc ngdy ngimg, chim dirt sir
dung thé theo quy dinh cua MSB (tuy tung truong hop).

3. Hinh thirc thanh toéan:
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a) Nop tién mat/chuyén khoan tir tai khoan thanh toan sang sb Thé tin dung tai cac Phong giao
dich/Chi nhanh cia MSB;

b) Thanh toan tryc tuyén qua cac ung dung cua MSB (Internet Banking/Mobile Banking) ma
KH sur dung;

¢) Tuy dong trich no tir tai khoan thanh toan ma Khach hang da ding ky véi MSB dé trich no tur
dong;

d) Chuyén khoan vao sd Thé tin dung tir Ngan hang khéc trong truong hop Ngan hang khac chap
nhan chuyén khoéan vao sb Thé tin dung;

e) Cac hinh thtc thanh todn khac ma MSB 4p dung theo tirng thoi ky.
4. Hinh thie thu no dbi véi cac khoan no qua han:

Trong truong hop Khach hang qua han bat ky khoan no nao theo muc ¢, khoan 1 Diéu 8 ctia Diéu
khoan diéu kién giao dich chung nay, MSB c6 quyén thuc hién thu hdi ng bang cac bién phap tu
dong khau trir nghia vu va/hodc ty dong trich ng bat ky tai khoan nao (tién giri ¢6 ky han, tién trén
tai khoan thanh toan) ctia Khach hang tai MSB (néu c6) va/hodc xur 1y tai san bao dam (néu co)
hoic cac hinh thirc khac theo quy dinh ciia phap luat nhu quy dinh tai Hop ddng tin dung han mirc
da cap.

Piéu 9. Huéng din sir dung Thé tin dung quéc té danh cho KH t chirc

1. Hudng dan sir dung Thé tin dung qudc té danh cho KH t6 chirc dwoc MSB niém yét va cap
nhat trén website: https:/www.msb.com.vn/ trong timg thoi ky, trong d6 bao gém cac ndi dung
ma MSB phé bién cho KH lién quan dén dich vu Thé/tién ich st dung Theé, thao tac kich hoat The
va st dung thé ding quy trinh, cac ndi dung khac c6 lién quan.

2. Chu thé phu sau khi nhan dugc Thé tién hanh kich hoat Thé bﬁng mot trong cac cach dugc
thong bao trong Hudng dan sir dung Thé tin dung qudc té theo thoa thudn tai Khoan 1, Didu nay.

3. Thé da dugc Chu thé phu/Khach hang théng bao véi MSB vé viéc mat/that lac, bao nghi ngd
16 thong tin/19 thong tin hodc bi tru tién khi Chu thé phu khong thuc hién giao dich sé€ bi khoa vinh
vién va khong dugc kich hoat/khong mé khoa dé su dung lai, Khach hang thuc hién dé nghi phat
hanh Thé tin dung theo quy dinh ctia MSB d¢ sir dung.

4. Bang viéc kich hoat bat ky Thé tin dung nao, Khach hang (bao gdbm Chu thé phy) duoc coi la
da doc, hiéu rd va day du cac ndi dung MSB pho bién tai Huéng dan st dung Thé tin dung qudc
té danh cho KH t6 chtrc dugc MSB niém yét va cap nhat trén website: https:/www.msb.com.vn/
trong tung thoi ky.

Piéu 10. Pong tién sir dung trong giao dich Thé tin dung

1. Trén lanh thé Viét Nam:

a) Giao dich rat tién mat bﬁng thé phai duoc thuc hién bﬁng VND;

b) Dai vai cac giao dich thé khac:

(i? Béng tién giaov dich 1a VND. Khach hang chi dugc st dung Thé dé thuc hién cac giao djcl}
bang ngoai t€ vdi to chirc, ca nhan dugc phép giao dich ngoai té theo quy dinh cta phap luat vé

quan 1y ngoai hdi. Truong hop duoc st dung ngoai hdi dé giao dich theo quy dinh phap luat vé
quan 1y ngoai hdi thi dong tién thé hién trong giao dich 1a VND hozc VND va ngoai té.
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(ii) Pong tién thanh toan 1a VND. Trudng hop duoc sir dung ngoai hdi dé giao dich theo quy dinh
phap ludt vé quan 1y ngoai hdi, bang viéc ky két Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir
dung Thé tin dung, Khach hang dong y phai thuc hién thanh toan cho MSB bang VND theo ty gia
do T6 chirc Thé qudc té quy dinh hodc theo ty gia quy ddi cia MSB (néu chwa quy ddi tai T6 chirc
Thé quéc té) tai thoi diém giao dich dugc cap nhat vao Hé théng quan Iy Thé cuia MSB trén co so
phu hop v6i quy dinh cua Ngan hang Nha nudec.

2. Ngoai lanh tho Viét Nam, cic giao dich Thé tin dung dugc thuc hién bang dong tién theo quy
dinh cta nudc noi giao dich dugc thuc hién.

Ddi véi cac Giao dich Thé ngoai lanh thd Viét Nam, Khach hang phai thuc hién thanh toan cho
MSB bang VND theo ty gia do T6 chtc thé qudc té quy dinh hodc theo ty gia quy doi cia MSB
(néu chua quy ddi tai T6 chuc Thé quéc té) tai thoi diém giao dich dugc cap nhat vao H¢ théng
quan Iy Thé cua MSB.

3. Cac giao dich Thé bang ngoai té khi duoc quy doi sang VND c6 thé bao gdm bt ky khoan
phi lién quan nao ma bét ky bén tht ba (bao gom ca To chirc Thé quéc té) thu truc tiép cung véi
giao dich hoic thong qua MSB dé xur 1y giao dich Thé d6. Tat ca cac giao dich s& dugc xir Iy theo
hudng dan qudc té cua T chirc Thé qudc té. Khach hang phai thanh toan bang dong Viét Nam ddi
véi cac giao dich dugc thuc hién béng ngoai té.

4. Viéc rut tién mit tai cdc ATM va diém rat tién mat tai quéc gia nao s& nhan dugc tién tai quéc
gia d6 va khach hang chiu phi twong ung theo quy dinh.

5. Khach hang phai chiu phi giao dich Thé qudc té véi cac giao dich thyc hién ngoai lanh tho

Viét Nam hoic giao dich trong lanh tho Viét Nam dugc phap luat cho phép thanh toan bang ngoai

té (Vi du: Khach hang thuc hién giao dich mua hang qua mang Internet tai Vi¢t Nam nhung don

vi cung tmg hang hoa, dich vu ¢6 tru s¢ & nudc ngoai va thanh quyét toan bang ngoai té).

Piéu 11. Thé tin dung bi tir chdi giao dich (Tir chéi thanh toian Thé) bao gom ca truong
hgp giao dich Thé bang phwong tién dién tir

Thé bi tir chdi giao dich khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

1. Hét han thdi han HMTD Thé cua Khach hang.

2. HMTD Thé cta Khach hang bi khoa do Khach hang vi pham cac diéu kién phé duyét cap tin

dung ctia MSB.

3. Thé gia hodc c6 lién quan dén giao dich Thé gia mao, gian 1an hodc nghi ngd gian 1an gia mao.

4. Thé khoa do Khach hang dé nghi khéa Thé hodc Thé bi khoa do bi tinh phi cham tra 2 ky lién

tiép tré 1én va tai Ngay sao ké cua cac Ky sao ké sau van con Gia tri thanh toan tdi thiéu cua cac

Ky sao ké lién trudc day chua dugc thanh toan va/hoic Thé bi khoa do bi tinh phi chdm tra 3 ky

lién tiép va tai ngay sao ké ciia cac Ky sao ké sau van con gid tri thanh toan t6i thiéu cua cac Ky

sao ké lién trudc ddy chua dugc thanh toan.

5. Han murc kha dung khong du chi tra khoan thanh toan.
6. Vuot qua han mirc giao dich hodc han mirc giao dich trong ngay (mdt s6 ngay) theo quy dinh

ctia MSB (néu ¢6) va/hodc vugt qua han muc giao dich trong ngay do Khach hang cai dit/dé nghi
cai dit (néu co).
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7. Chu thé phu vi pham quy dinh ctia Phap luét, cac quy dinh cia MSB, TCTTT hodc cac thoa
thuan khac gitra Khach hang vi MSB.

8. Chu thé phu nhap sai PIN.

9. Thiét bi hodc TCTTT khong két ndi thanh cong duoc véi MSB.

10. Chu thé phu chua cung cip ddy du thong tin (giao dich thanh toan tryc tuyén).
11. Thé hét han st dung (Hét thoi han hiéu lyc ctiia Thé).

12. Thé bi hong hodc bi tay x6a thong tin.

13. Thé bi khoa.

14. Thé co6 lién quan dén cac giao dich bi 4p dung Iénh cAm vén, trung phat

15. St dung thé dé thuc hién giao dich thanh toan khéng tai DPVCNT va st dung thé dé thuc hién
cac giao dich Thé bi cam theo quy dinh ciia khoan 3 Piéu 4 Piéu khoan diéu kién giao dich chung
nay, quy dinh cia MSB va cua phap luat tung thoi ky.

16. Khi c6 yéu cau bang vin ban ciia Co quan c6 tham quyén hoic MSB, TCTTT, DVCNT ¢6 co
s& hop 1y nghi ngd vé tinh trung thue, muc dich giao dich ciia Chu thé theo quy dinh phép luat vé
phong, chéng rira tién; nghi ngd vé viée giao dich chi tiéu Thé/Chii thé ¢é lién quan dén céc giao
dich c6 déu hiéu toi pham tai chinh, bao gém nhung khong gidi han: Rira tién, tai trg khing bd,
tai trg phé) bién vii khi huy diét hang loat hodc vi pham chinh sach cAm van, trung phat hodc vi
pham cac quy dinh ctia phap luat va/hodc ciia MSB vé phong, chdng rira tién.

17. Gidy to tiy than cta Chu thé phu, Nguoi dai dién hop phap hét thoi han hidu lyc.
18. Thé da dugc Chu thé thong bao bi mat.

19. Thé c6 phat sinh giao dich bang phuong tién dién tir nhung khong thé lién h¢ dugc voi Khach
hang theo thong tin lién hé do KH cung cap. MSB ghi nhan khong thé lién h¢ dugc véi KH
theo cac truong hop sau:

i Lién hé thué bao/ KH khong nghe may tir 2 14n tai cac thoi diém cach nhau it nhat 30 phut.

ii  KH tir chdi nhan cudc goi / trao doi

iii Lién hé dén sb dién thoai khong ton tai.

20. Truong hop khac theo quy dinh ciia Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay, Gidy d& nghi

kiém Hop dong phat hanh va st dung Thé tin dung, Hop dong tin dung han mirc, quy dinh cta

MSB, ctia phap ludt va T chirc Thé qudc té.

Diéu 12. Thu giir thé (thu hdi Thé)

Thé bi thu hdi trong céc truong hop sau:

1. Thé gia.

2. Thé str dung trai phép.

3. Phuc vu cong tac diéu tra, xtr Iy toi pham theo quy dinh ctia phap luat.

4. Phét hién Khach hang sir dung gidy to gia, mao danh dé phat hanh Thé hodc st dung Thé cho
muc dich Itra ddo, gian 1an hodc cac hoat dong bat hop phap khéc.

5. Cac truong hop thu gitt Thé khac theo quy dinh cua phap luat va cua MSB trong ting thoi
ky.
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Diéu 13. Khoéa Thé, dong Thé, mé Thé, tam dirng giao dich Thé
1. Khoa Thé:
a) Tam khoa thé:

(i). Khéach hang bi tinh phi cham tra 2 ky lién tiép va tai ngay sao ké cua cac Ky sao ké sau van
con gia tri thanh toan t6i thiéu cta cac Ky sao ké lién trudc ddy chua duge thanh toan thi cac Thé
tin dung ctia Khach hang s& bi khoa tam thoi vao sau ngay dén han thanh toan ciia Ky sao ké thir
2. Truong hop nay, Thé s& dugc tu dong ma lai ngay sau khi Khach hang thanh toan day du Gia
tri thanh toan tdi thiéu ctia Ky sao ké gan nhat.

(ii). Khi Khach hang bi tinh phi cham tra 3 ky lién tiép va tai ngay sao ké ciia cac Ky sao ké sau
van con gia tri thanh toan tdi thiéu ciia cac Ky sao ké lién trudc ddy chua dugc thanh toan thi cac
Thé tin dung cta Khach hang s& bi khoa tam thoi vao sau ngay dén han thanh toan ciia Ky sao ké
thtr 3. Truong hop nay, Thé s€ dugc tu dong mo lai ngay sau khi Khach hang thanh toan toan bd
du ng¢ cua Khéch hang tai thoi diém hién tai va sé chuyén sang khoa vinh vién khi thudc truong
hop quy dinh tai tiét (viii), diém b, khoan 1, Diéu nay.

(iii).Khi ¢6 yéu cau tir phia Khach hang/Chu thé phy vé viéc khoa Thé.
(iv).Khi ¢ yéu ciu ciia co quan ¢ thim quyén.

(v). Trong qua trinh MSB x4c minh cac nghi ngo vé tinh trung thuc, muc dich giao dich ciia Chi
Thé hodc trong trudng hop Chu thé, Chi thé phu ¢ cac dau hiéu lién quan dén Danh sach den,
hoat dong t6i pham theo quy dinh ciia phap luat/MSB vé phong, chdng rira tién.

(vi). Cac truong hop khac theo quy dinh tai Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay, Gidy dé
nghi kiém Hop dong phat hanh va st dung Thé tin dung, Hop dong tin dung han mirc, quy dinh
cua MSB va phap luét trong tung thoi ky.

(vii). MSB nghi ngo hodc nhan dugc thong bao tir T6 chirc Thé qubc té vé viéc nghi ngo dit lidu
Thé ctia Khach hang da bi 1§ tir phia DPVCNT thong tin, c6 nguy co phat sinh giao dich gian 1an.

b) Khoa thé vinh vién

(i). MSB phat hién ra nhiing giao dich Thé c6 dau hiéu bat thudng (vi du: Thé bi sao chép dir lidu,
Thé gia hodc c6 lién quan dén giao dich Thé gian lan, gid mao...), bdo dam an toan cho Thé cua
Khach hang va Chu thé phu.

(ii). Thé tin dung ctia Khach hang bi lam dung hodc Khach hang/Chu thé phu cb tinh lam dung
(giao dich thanh toan khdng) do c6 diu hiéu st dung bat thuong (tuan theo cac quy dinh, huéng
dan hién hanh vé viéc kiém soat va xtr Iy gian 1an Thé hién hanh ctia MSB) va/hoic MSB khong
lién lac dugc vdi Khach hang/Chu thé phu theo s6 dién thoai hodc dia chi lién hé ma Khach
hang/Chu thé phu da dang ky véi MSB.

(ii1). MSB c¢6 can ctr hodc nhan dugc thong bao tu Tb chac Thé quéc té vé viéc dit liéu Thé cua
Khéch hang da bi 19 thong tin tir phia DPVCNT, c6 nguy co phat sinh giao dich gian lan.

(iv). Khi c¢6 yéu cau tir phia Khach hang/Chu thé phu vé viéc khoa Thé vai cac 1y do nhu mét thé
hodc 16 thong tin thé, ....

(v). Thé qua 365 ngay khong kich hoat sir dung ké tir ngay Chu thé phy nhan Thé.
(vi).Khoa thé dé thuc hién viéc chdm dut HMTD Thé.
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(vii). Thé hét han sir dung.

(viii).Khach hang cham thanh toan 06 ky lién tiép va tai ngay sao ké cua cac Ky sao ké sau van
con gia tri thanh toan tdi thiéu cua Ky sao ké lién truc ddy chwa duoc thanh toan.

(ix). Du no Thé ctua Khach hang dwoc MSB phé duyét st dung du phong dé xir 1y rui ro tin dung.
(x). Thé bi khoa do Khach hang bio mat, thét lac, nghi ngd 1 thong tin/nghi ngo bi dénh cap thong
tin, Thé bi trir tién.

(xi). Chu thé va/hodc Chu thé phu c6 lién quan dén Danh sach den, hoat dong toi pham, vi pham
cac quy dinh ciia phap luat, lién quan dén giao dich c¢6 ddu hiéu toi pham tai chinh, bao gdm nhung
khong gidi han: rira tién, tai trog khung b, tai trg phé bién vii khi huy diét hang loat hoac vi pham
chinh sach cAm van, trung phat hodc vi pham cac quy dinh cua Phap luat va/hodc MSB vé phong,
chéng rira tién

(xii).  Khi Thé c6 phét sinh giao dich bang phuong tién dién tir nhung MSB khong thé lién hé
dugc voi Khach hang/Chu thé phu theo thong tin lién hé ma KH da cung cip cho MSB. Céc
truong hop MSB khéng lién lac v6i KH duge quy dinh tai khoan 19, diéu 11, Quy dinh nay.

(xiii).  Theo yéu cau ciia Co quan nha nudc c6 tham quyén
()iiv). Céc tmc‘mg‘ hop khac theo quy dinh tai Diéu khoan diéu l\(ién giao dich chung nay, Gidy
de nghi kiém Hop dong phat hanh va st dung Thé tin dung, Hop dong tin dung han muc, quy dinh
cuia MSB va phép luét trong tung thoi ky.
2. Doéng Thé (cham dut/hty hidu luc cua Thé)
a) Cac truong hop dong Thé tin dung:
1 Doéng Thé trong qua trinh tac nghi€p van hanh:
- Dong Thé dé phat hanh lai.
- Poéng Theé do 16i tac nghiép/sai quy trinh/15i hé thong.

- Poéng Thé véi Iy do phat hién Khach hang st dung gidy to gia, mao danh dé phat hanh Thé
hodc str dung Thé cho muc dich Itra ddo, gian 1an hoac cac hoat dong bat hop phap khac va
cac truong hop khac phu hgp vdi quy dinh cua phap luat

- DPong Thé da duoc khoa vinh vién theo cac truong hop quy dinh tai Piém b, Khoan 1, Piéu
nay.

- Khach hang/Chu thé phu gui yéu cau chdm dut viée sir dung Thé.

- Han muec tin dung Thé da cham dut hodc hét han khong dugc tai cép.

- Khi c6 yéu cau bang van ban cia Co quan c6 tham quyén hoic MSB, TCTTT, DVCNT co
co s0 hop Iy nghi ngo vé viée giao diqh chi tiéu Thé/Chu thé c6 lién quan dén cac giao dich
c6 dau hi€u toi pham tai chinh, bao gom nhung khong gi6i han: Rura tién, tai trg khung bo,

tai trg pho bién vii khi hity diét hang loat hodc vi pham chinh sach cdm vén, trimg phat hodc
vi pham cac quy dinh ctia phap luat va/hodc cia MSB vé phong, chdng rira tién.

i1 Céac truong hop khac theo quy dinh cua Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay, Giay dé
nghi kiém Hop dong phat hanh va st dung Thé tin dung, Hop dong tin dung han muc, quy
dinh cia MSB va phéap luat trong ting thoi ky.

b) Nguyén tic dong Thé:
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1 Viéc dong Thé khong co nghia 14 Khach hang da hoan thanh cac nghia vy thanh toan véi MSB.
Nghia vu ciia Khach hang chi cham dut khi da hoan thanh moi nghia vu thanh toan cho MSB.

it Khach hang cc'),quyén yéu cau MSB dong tat ca cac The tin dung duoc cap. Khi Khach hang
ngung hoac cham dut sir dung HMTD Theé thi tat ca cac The tin dung cua Khach hang s€ bi
dong. Tuy nhién viéc dong Thé ctia mot hodc nhicu Chu thé phu khong lam anh hudéng dén
viéc st dung Thé cua cac Chu thé phu con lai.

iii - Sau 30 ngay ké tir ngay Thé tin dung bi khéa va khong con du ng, MSB s€ thuc hién dong
vinh vién Thé tin dung trén hé thong. Tmémg hop Thé chua dugce st dung, MSB s€ thuc hién
dong Thé khi Thé khong con du ng, khong can doi da 30 ngay.

iv Truong hop sau 30 ngay ké tir ngay Thé tin dung bi khoa va van con du no, Khach hang co
trach nhiém thanh toan toan bd du ng con lai cho MSB trudc khi MSB thyc hién dong Thé
trén hé thong.

v Truong hop Khach hang/Chu the phu da giri yéu cau dong Thé nhung sau d6 huy yéu. cau (goi
dién cho Contact Center hodc giri yéu cau tai diém giao dich cia MSB), dé khuyén khich
Khach hang str dung Thé va tranh rti ro cho cac Khach hang, MSB s€ phat hanh lai Thé va
Khach hang phai chiu chi phi phat hanh lai Thé theo quy dinh.

3. Mo khoéa Theé:

a) Truong hop Khach hang dé nghi MSB khoa Thé thi viéc md khoa Thé phai dugc thuc hién
theo yéu cau tir Khach hang, theo thoa thuan véi Khach hang.

b) Truong hop Chu thé phu dé nghi MSB khoa Thé thi viéc mé khoa Thé s& dugc thuc hién theo
yéu cau tir Khach hang hodc Chii thé phu néu duwoc Khach hang oy quyén/gidi thiéu.

4. Tam dung giao dich Thé trong trudng hop Gidy td tiry than ciia bat ky ngudi nao sau ddy hét
thoi han hi€u lyc: Nguoi dai dién theo phap luat, Chu thé phu.

Diéu 14. Cham dirt HMTD Thé, cham diit sir dung Thé

1. Viéc chdm diat HMTD Thé dong nghia voi viéc dong toan bo cac Theé tin dung cia Khach
hang, cham dirt str dung Thé tin dung.

2. Viéc chdm diat HMTD Thé sé& dugce thuc hién qua cac budc:

a) Khoa toan bd cac Thé tin dung gin vai tat ca Chii thé phu dé khong phat sinh thém du no méi.
b) Yéu cau Khach hang thanh toan toan bd du ng Thé cia tat ca Cha thé phu.

c) Pong tat ca Thé tin dung sau khi Khach hang tat toan toan bd du ng phat sinh.

3. MSB c6 quyén chdm dut viéc st dung HMTD Thé khi xdy ra 1 (mdt) trong cac truong hop
sau:

a) Khach hang vi pham thoa thuan véi MSB hodc vi pham cac quy dinh cta phap luat lién quan
dén viéc phat hanh va str dung Thé tin dung.

b) Khéch hang vi pham céc thoa thuan véi MSB lién quan dén céc khoan tin dung theo Hop dong
tin dung han mirc hoac cac khoan tin dung khac tai MSB ma khong khic phuc hodc khéng thé
khic phuc.

c) MSB phat hién tai liéu, thong tin do Khach hang cung cap 1a khong chinh xac, khong trung
thure, sai su that.
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d) Sau 03 ky thanh toan lién tiép ké tir thoi diém khoa Thé tam thoi ma Khach hang van khong
thanh toan du toan bd du ng theo quy dinh tai Tiét (i1), Diém a, Khoan 1, Diéu 13 cua Piéu khoan
diéu kién giao dich chung nay.

e) Khéch hang va Chu thé phu c6 lién quan hoic khong co cac nd luc can thiét dé ngin ngira
quan ly rui ro va gian 1an Thé.

f)  Cac truong hop lién quan dén giao dich gia mao, quan Iy rii ro, lira dao, ria tién, tai trg khing
b, tai trg vii khi huy diét hang loat, vi pham chinh sach cAm van/trung phat, giao dich thanh toan
khéng.

g) Chii thé phuy tir ch6i nhan Thé sau khi MSB phét hanh lan dau tién.

h) MSB nhén duoc quyét dinh cia co quan c6 thim quyén, hodc T chie Thé qubc té vé viée
ngung st dung Thé cua Chu thé phu.

i)  Cac truong hop khac theo quy dinh tai Hop dong tin dung han mtc, theo quy dinh cia MSB
va phap luat.

4. Khach hang c6 thé yéu cau MSB chdm dit viéc sir dung Thé:
a) Cac truong hop Khach hang yéu cau MSB cham dirt viéc st dung Thé:

i Khach hang khong c¢é nhu cau sir dung Thé va HMTD Thé. Khi dé nghi chdm dut sir dung
Thé va HMTD Thé, Khach hang phai thanh toan toan bd du ng hién tai va du ng con phat sinh
nhu 13i, phi ... (néu c6) cho MSB.

ii Khach hang ¢6 nhu cu thay d6i Chu thé phu.

iii Han muc tin dung ciia Khach hang khong duoc tiép tuc tai cap.

b) Viéc yéu cau cham dut st dung Thé va HMTD Thé phai dugc thong bao cho MSB béng vin
ban theo mau do MSB quy dinh trong timg thoi ky.

c) bé nghi chim dut viéc sir dung Thé va/hodac HMTD Thé chi dugc MSB chép thudn sau khi
Khach hang hoan thanh cac nghia vu thanh toan vdi MSB. Trach nhiém va nghia vu d6i véi Thé
tin dung s& cham dut khi:

1 Khach hang thanh toan toan b s6 du ng chua thanh toan (bao gém ca cac giao dich thuc hién
trude thoi diém Khach hang yéu cau chim dat sir dung Thé nhung dugc cap nhat vao du ng
Thé trong vong 30 ngay ké tir ngay Khach hang yéu cau cham dut sir dung Thé; cac khoan phi
va lai phat sinh); va

ii Khach hang huy tat ca cac yéu cau ty dong thanh toan hodc thanh toan dinh ky d hodc dang
dugc dang ky bang Thé. Khach hang va Chi thé phu can luu lai két qua viéc da thuc hién hiy
thanh cong cac giao dich thanh toan ty dong.

5. Viéc tam ngimg hodc chiam dut str dung Thé ciia Khach hang khong lam anh hudng dén nghia

vu ctia Khach hang phat sinh trudc va sau khi Thé bi tam ngimg hodc chim dut. Tién 13i va phi

tiép tuc duoc tinh cho dén khi tit ca du no duoc thanh toan dﬁy du.

Piéu 15. Quyén han va nghia vu ctia Khach hang va Chi thé phu
1. Quyén han ctia Khich hang, Chu thé phu:

a) Khach hang duoc quyén dé nghi cip han muc tin dung qua Thé tin dung, dé nghi phat hanh,
dé nghi thay dbi thong tin va han mirc ctia cac Chi nhanh, Phong ban va cac Chu thé phu nim
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trong HMTD Thé ma MSB cép cho Khach hang theo quy dinh cia MSB va duoc su dong y ciia
MSB.

b) Chu thé phy dung Thé dé rut tién mat, thanh toan mua hang hoa dich vu tai cac DPVCNT, trén
Internet va/hoic cac dich vu khac do MSB cung cap (néu co) trong pham vi HMTD Thé va Thoi
han HMTD Thé cho muc dich quy dinh tai Khoan 2, Diéu 4 cta Piéu khoan diéu kién giao dich
chung nay.

¢) Khach hang ty quyén cho Chii thé phu tai Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung
Thé tin dung dugc phép thuc hién cac giao dich sau voi MSB:

1 Nhan Thé cua chinh Chu thé phu theo dia chi dugc Khach hang dang ky voi MSB.
ii Kich hoat Thé tin dung ctia chinh Chu thé phy va/hodc Thé khac duoc Chu thé uy quyeén.

iii Diéu chinh han muc giao dich online (giao dich thanh toan tryc :[uyén/E—Commerce) theo ngay
cua chinh Chu thé phu va/hodc Thé khac dugc Chu thé ty quyen.

iv  Diéu chinh han mirc giao dich Contactless theo ngay ctia chinh Chu thé phu va/hodc Thé khac
dugc Chu thé uy quyén.

v biéu chinh han muc giao dich Samsung Pay, Google Pay hodc cac han muc khac tuong tu
(theo tinh nang ma MSB phat tr\ién tai tung thoi ky) theo ngay cua chinh Chu thé phu va/hoac
Thé khac dugce Chu thé uy quyén.

vi Diéu chinh han murc giao dich POS theo ngay cua chinh Chu thé phu va/hoac Thé khac dugc
Chu thé ty quyén.

vii Diéu chinh han muc giao dich rat tién mit theo ngdy cua chinh Chu thé phu va/hoic Thé khac
dugc Chu thé uy quyén.

viii Khoa Thé cta chinh Chii thé phu va/hodc Thé khac duge Chu thé oy quyén.
ix Dé nghi md khoéa Thé cua chinh Cha thé phu d6 va/hodc Thé khac duoc Cha thé ty quyén.

X D& nghi thay di ty 18 trich ng tw dong cua chinh Chu thé phy do dong thoi cua tat ca cac Thé
khac khi dugc Chu The uy quyén (Khi thay doi ty 1¢ trich no tu dong cua mot Theé tin dung
dong nghia voi viée thay doi ty 1é trich no tw dong cua tat ca cac Thé ciia Chu the).

xi Dé nghi thgnh toan du ng Thé ctia chinh Chu thé phu d6 va/hoac cua cac Thé khac duge Chu
thé uy quyén.

d) Chu thé phu st dung Thé dé thanh toéan tién hang hoéa, dich vu ma khong bi phan biét gia so

v6i truong hop thanh toan bang tién mat, khong phai tra thém phu phi cho PVCNT trir nhiing

treong hop dugc co quan quan ly tai nudce noi giao dich dugc thuc hién cho phép.

e) Khach hang/Chu thé phu c6 quyén yéu cau MSB cung cép thong tin dinh ky hodc dot xuat vé
giao dich Thé va s6 du ctia cac Cha thé phy, han murc lién quan dén viéc sir dung Thé qua cac kénh
nhu dia diém giao dich cia MSB, Contact Center, Internet Banking va cac kénh khac theo quy
dinh ciia MSB trong thoi ky va tra chi phi dich vu theo quy dinh cia MSB (néu co).

f) Khach hang c6 quyén dé nghi MSB phat hanh Thé, phat hanh lai Thé, tam khoa/chim dut st
dung Thé, gia han Thé, thay d6i HMTD Thé, thay doi cac han mtc sir dung thé theo quy dinh cua
MSB.

g) Khach hang c¢6 quyén yéu ciu MSB dong, mé khoa, tam khoa sir dung Thé theo quy dinh cua
MSB.
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h) Khach hang c6 quyén yéu cau MSB ty dong ghi no tai khoan thanh toan ciia Khach hang mo
tai MSB theo dang ky ciia Khach hang dé thanh toan du ng Sao ké theo quy dinh ciia MSB.

i) Khach hang dugc huong cac chuong trinh vu dai danh cho Khach hang cia MSB va/hodc cac
dbi tac cia MSB néu dap tng cac diéu kién theo quy dinh cia MSB va/hodc cac ddi tac cia MSB
trong tung thoi ky.

j)  Khach hang dugc quyén khiéu nai, yéu cau MSB tra soat trong cac truong hop giao dich Thé
bi sai s6t hodc nghi ngd o sai sot theo quy dinh vé tra soat giao dich cia MSB.

k) Khéch hang dong y véi cac diéu kién, Huéng dan sir dung Thé tin dung qudc té danh cho KH
t6 chirc cia MSB duogc niém yét va cap nhat trén website: https:/www.msb.com.vn/ trong ting
thoi ky.

1) Trong truong hop Khach hang dang ky giao dich trén phan mém tng dung cung cap dich vu
tryc tuyén, KH dam bao sb dién thoai ciia Nguoi dai dién hop phéap c6 thong tin vé ngudi sir dung
s6 thué bao tring khdp voi thong tin trén Gidy to tiry than ctia ngudi d6 (Pién thoai chinh chir).

m) Cac quyén khac theo quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién giao dich chung nay, Hop dong
tin dung han muc, Gidy d& nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung The, theo quy dinh cua
MSB, ciia T6 chitc Thé trong nudc/quoc té ma MSB 1a thanh vién tai timg thoi diém hodc theo
quy dinh cta phap luat.

2. Nghia vu cua Khach hang, Chu thé phu:

a) Khéach hang c6 nghia vu cung cip day du, chinh xac va trung thuc cac thong tin can thiét theo
yéu cau ciia MSB khi yéu cau phat hanh Thé tin dung va trong qua trinh sir dung Thé tin dung.
Cap nhat thoi han hiéu lyc cua Gidy to tiy than cho MSB trude it nhat 30 ngay trudc khi Gidy to
tiy than ctia Chu thé phy/Ngudi dai dién hop phap hét thoi han hiéu Iyc. KH hiéu rang, MSB ¢6
quyén tam dimg giao dich Thé khi KH khong cap nhét hiéu lyc cua Gidy to tiy than cia Cha thé
phu/Ngudi dai dién hop phap. Khach hang s& chi duoc tiép tuc sir dung Thé sau khi da cap nhat
hiéu lyc cta Gidy to tity than theo hudng dan cia MSB trong ting thoi ky.

b) Khéch hang c6 nghia vu thong bao cho MSB nhiing thay doi vé thong tin da dang ky khi yéu
cau sir dung Thé hodc trong qua trinh str dung Thé. Truong hop khong thong bao, néu c6 phat sinh
rui ro, t6n that thi Khach hang phai hoan toan chiu moi trach nhi¢ém vé nhitng sai s6t hay hanh vi
loi dung, lira d4o khi sir dung dich vu do 15i cia minh hodc do khéng cung cép ding, day du, chinh
xac, kip thoi su thay doi thong tin; cam két chiu moi rui ro bao gém ca thiét hai vé tai chinh, chi
phi phét sinh do thong tin cung cap sai hodc khong thong nhét.

¢) Chu thé phu phai chiu trach nhiém ty bao quan Thé, s6 Thé va bao mat ma sb PIN, cac ma sb
xac nhan Chu thé phu khac, cac thong tin Thé, thong tin giao dich, khong dé 1o thong tin Thé va
thuc hién cac huéng dan khac cia MSB vé dich vu Thé, vé thao tac str dung Thé dam bao an toan
trong sir dung Thé; théng bao va phdi hop vai MSB theo quy dinh tai Diéu khoan diéu kién giao
dich chung nay dé xtr Iy ngay khi xay ra cac trudng hgp mat Thé hodc 16 thong tin Thé hodc co
yéu cau tra soat, khiéu nai.

d) Khach hang uy quyén cho Chii thé phu hodc Nguoi khac tryc tiép dén MSB nhan Thé; hoidc
dé nghi MSB guri Thé bang dudng buu dién, chuyén phat nhanh theo dia chi va s dién thoai duoc
ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung Thé tin dung, bao gdm ca trudng
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hop Khach hang c6 thay di dia chi va sé dién thoai ma c6 hodc khong thong bao su thay doi nay
cho MSB.

Khach hang dong y va xac nhan MSB dugc coi 1a hoan thanh viéc giao nhan Thé khi Thé duoc
giao toi dia chi ciia Khach hang dwoc ghi nhan tai Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir
dung Theé tin dung, déng thoi cam két chju moi rui ro phat sinh do viéc Thé bi that lac, bj loi dung
va/hodc cac riii ro do viéc Khach hang khong truc tiép ky nhan hodc nguoi khac gia mao Khach
hang ky nhén Thé theo phuong thic nay.

e) Chu thé phu va Khach hang chiu trach nhiém ddi véi cac giao dich c6 st dung ma sb PIN, xac
thuc OTP hodc dir liéu giao dich (truyén tir ngan hang thanh toan vé MSB qua to chirc Thé qudc
té) c6 dit liéu ma hoa trén chip va tur cia Thé (thé hién Thé vat ly da duoc xuét trinh), khong tiép
xuc.

f) Khéach hang chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac giao dich Thé dugc thuc hién qua mang
Internet (E-commerce/Giao dich online/Giao dich thanh toan truc tuyén) trong trudng hop Chu
thé phu chua yéu cau MSB (qua Contact Center hodc kénh khac do MSB quy dinh trong timg thoi
ky) khoa tam thoi dich vu thanh todn qua mang Internet bang Thé.

g) Khach hang chiu trach nhi€ém quan ly Thé, thu hdi lai Thé khi Chu thé phu nghi viéc; khoa
Thé, dong Thé cua (cac) Chii thé phu dugc ty quyén khi nhitng Chii thé phu nay nghi viéc/thay
d6i bo phan/phong ban trong ndi bd ciia Khach hang.

h) Khéach hang chiu trach nhiém thuc hién hiy céac dich vu thanh toan dinh ky (da dang ky trudc
d6) va luu lai thong tin da huay thanh cong dich vu thanh toan dinh ky khi khong c6 nhu ciu sir
dung va/hoic khi dong Thé. Chiu trach nhiém déi véi tat ca cac giao dich thanh toan dinh ky co
sir dung thong tin Thé cho du céc giao dich d6 phat sinh sau thoi diém Khach hang/Chi thé phu
dé nghi khéa/dong Thé/huy The.

i) Khéch hang phai thanh toan diy du, dung han cho MSB cac khoan tién vay, s du ng Sao ké
ma MSB lap va gui cho Khach hang, cac khoan phi va 1ai phat sinh tir viéc st dung Thé theo dung
cam két, thoa thuan tai Hop déng.

j)  Trong truong hop Chii thé phu khiéu nai hodc tra soat lién quan dén céac giao dich, trudc hét
Khach hang van cé trach nhiém phai thanh toan cho MSB tit ca tién phi, 13i va sd tién giao dich
theo thong bao cua sao ké. Chua thé phu co trach nhiém ndp lai Thé vat Iy hodc néu bang ching
ching minh dang quan 1y Thé vat 1y theo yéu cau ciia MSB trong trudong hop Chii thé phy khiéu
nai hodc yéu ciu tra soat giao dich rai ro, xuét trinh chung tir kip thoi theo yéu cau cia MSB dé
hd tro xtr ly tra soat, khiéu nai cta minh.

k) Khach hang chiu trach nhi€m trong viéc thuc hién céac diéu khoan va diéu kién st dung Thé
da dong y v6i MSB trong Hop dong, cac vin ban giao dich khac c6 lién quan dén Han mirc tin
dung Thé. Khach hang chiu trach nhiém véi MSB vé viée st dung Thé ctua tat ca Chu thé phy, va
chju trach nhiém thanh toan cho MSB tat ca céac giao dich cta Chu thé phu.

1) Khéch hang c6 nghia vu hoan tra ngay 1ap tirc va vo diéu kién cho MSB ddi véi cac khoan ma
Chu thé phu rat thira, rit/thanh toan qua HMTD Thé, giao dich ghi ¢6 nham vao s6 Thé tin dung
ctia Khach hang va céc giao dich nham 13n khac ma Khach hang khong chimg minh dugc quyén
s& hitu hop phap. Dong y dé MSB tu dong ghi no cac khoan tién nay trén tai khoan thanh toan, sd
Thé tin dung, tai khoan tién gt tiét kiém, tai khoan tién giri c6 ky han va cac tai khoan khac, khau
trir cac tai san khac ciia Khach hang tai MSB.
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m) Chu thé phu/Khach hang khong duogc sir dung Thé da thong bao mat, that lac, Khach hang
phai tra lai cho MSB Thé vat Iy bi mat, that lac khi tim lai duoc hodc tu huy Thé; khong sir dung
Thé khi da bao nghi ngo 19 thong tin/19 thong tin.

n) Khach hang chiu trach nhiém sir dung von thong qua phat hanh Thé tin dung ding muyc dich
tai Khoan 2 Diéu 4 Ban diéu khoan diéu kién giao dich chung; cam két chiju trach nhiém trude
phap luat va MSB vé sir dung von ctia minh; thanh toén day di, ding han cho MSB céc khoan tién
vay va lai phat sinh tir viéc sir dung Thé. Khach hang c6 trach nhiém cung cip cho MSB céc ho
50, tai liéu chimg minh muc dich str dung von theo quy dinh va yéu cau cia MSB hodc co quan
nha nudc tai timg thoi diém.

0) Trudng hop rit tién mat, Khach hang cam két sir dung v6n thong qua viéc phat hanh The tin
dung dé thanh toan cho Bén thy hudng 1a c4 nhan khong co tai khoan thanh toan tai to chirc cung
tmg dich vu thanh toan hodc trong céac truong hop ma phép ludt cho phép nhan giai ngan bang tién
mat.

p) Bing viéc ky Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va s dung Thé, Khach hang dong y
rang, viéc Khach hang yéu cau ding ky, tham gia bat ky Dich vu, chwong trinh ndo ma MSB trién
khai thong qua phuong thirc Khach hang ding ky, tham gia bang cach goi lén tong dai 24/7, qua
Dich vu Ngan hang dién tir hoic bét ky phuong thirc nao khac do MSB trién khai, Khach hang co
trach nhiém tuan tha ding cac quy dinh ciia MSB vé dich vu ngan hang dién tir (dich vu cung cap
qua dién thoai, internet...) cia MSB va/hodc cac quy dinh cua MSB lién quan dén Dich wu,
Chuong trinh ma Khach hang tham gia.

q) Bang viéc ky Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va st dung The, kich hoat bt ky Thé
tin dung nao, st dung bat ky Thé tin dung nao, Khach hang xac nhan: da dugc MSB phé bién,
hudng dan day di va Khach hang da doc, da hiéu toan b Diéu khoan giao dich chung, Huéng dan
sit dung Thé tin dung, Hop dong lién quan dén dich vu The, thao tac str dung Thé diing quy trinh,
céc riii ro ¢6 thé gap phai khi sir dung Thé, cach xir Iy khi gdp su ¢6, nhitng hanh vi bi cAm khi sir
dung Thé va trach nhi€ém cua Khach hang khi vi pham.

r) Khach hang chu dong cung cép kip thdi va day du thong tin cho MSB vé (i) ca nhan, t6 chirc
1a Ngudi ¢6 lién quan cta minh, (ii) néu minh thudc truong hgp Ngudi ¢é lién quan cua ngudi
quan 1y, thanh vién Ban kiém soat, c6 dong 16n cia MSB; cong ty con, cong ty lién két cia MSB
dé tuan thu cac quy dinh vé cong bd thong tin, phé duyét hop dong giao dich v.v...va chiu hoan
toan trach nhiém trudc phap luat vé viéc khong/chdm cung cap thong tin nay.

s) Khach hang phai cung cap diy du, chinh xéc, kip thoi cac thong tin, tai lidu, dit liéu can thiét
theo yéu cau ciia MSB nham xac minh, nhan biét khach hang theo quy dinh phap luat vé phong,
chéng rira tién, quy dinh phép luat c¢6 lién quan va quy dinh phong, chdng rira tién ctia MSB; bao
g0m cc tai liéu, thong tin, dit liéu ctia nguoi dai dién hop phap va Cha thé phu trude khi giao két
Hop dong phat hanh va str dung Thé va trong qua trinh str dung Thé, Cha thé phai chiu trach nhiém
vé tinh trung thuc cua cac thong tin, tai liéu, dir liéu ma Chu thé cung c?ip cho MSB.

t)  Khach hang va Chu thé phu dong ¥ thuc hién thi tuc xac minh Gidy td tiy than va cung cp
dit liéu sinh tric hoc theo quy dinh ciia phép luat khi c6 thong bao/yéu cau ciia MSB. Truong hop
Chu thé phu khong thyc hién cung cap dit lidu sinh tric hoc cho MSB khi ¢ yéu cau, thi MSB s&
tam dung cac giao dich thanh toan truc tuyén/thanh toan online, tam dung giao dich rut tién mat
tai ATM ctia cac Thé ma Chu thé phu chua cung cép sinh tric hoc cho MSB.
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u) Phdi hop cung cap day du thong tin bao gom nhung khong han ché thong tin vé Khach hang
va ngudi 6 lién quan, cac d6i tuong tham gia giao dich, d6i twong thy hudng, noi dung giao dich...
nham dép tmg cac quy dinh vé nhan biét Khach hang, sang loc giao dich, x4c minh thong tin giao
dich (néu c6) theo yéu cau cia MSB va/hodc Co quan c6 tham quyén.

Phdi hop cung cép day du thong tin bao gdm nhung khong han ché thong tin vé Khach hang, Chu
thé phuy, ngudi c6 lién quan, cac ddi twong tham gia giao dich, ddi tuong thu huong, ndi dung giao
dich, thong tin lién quan dén giao dich nghi ngo gian 1an gia mao, lira dao va cac thong tin khac
theo yéu cau ciia MSB va/hodc Co quan ¢ tham quyén nham déap tmg cac quy dinh vé nhan biét
Khach hang, sang loc giao dich, xac minh thong tin giao dich, hd trg xtr Iy giao dich nghi ngo gian
1an gia mao, lira ddo va dé cac bén c6 thé thyuc hién truy vét dong tién, néu co.

v)  Khach hang cam két dam bao nguon tién sir dung qua Thé c6 ngudn gbc hop phap; khong sir
dung Thé dé thuc hién cho cac giao dich nham muc dich rira tién, tai tro khung bd, tai trg phé bién
vii khi huy diét hang loat hodc vi pham tuan thi cac chinh sach cAm van/trung phat ma tai
khoan/hoat dong tai khoan chiu su diéu chinh; lra dao, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phap
luat khac.

w) Phéi hop, dong ¥ cho phép MSB cung cip thong tin, tai liéu vé Chu Thé, cac giao dich cua
Chu Thé cho bén tht ba nhim muc dich phong, chéng rira tién; tai tro khung bo, tai trg phé) bién
vii khi huy diét hang loat, hodc dé tuén thu chinh sach cAm van, trung phat ma giao dich Thé chiu
su diéu chinh va/hodc cac truong hop MSB dugc quyén cung cap thong tin khic theo ban Diéu
khoan diéu kién giao dich ndy va mién trir trach nhiém cho MSB néu phat sinh céac ton that;

X) Chua dong va/hodc phdi hop voi MSB nham muc dich phong, chéng, ngan chin hanh vi sir
dung thé dé thuc hién cac giao dich lién quan dén rura tién, tai trg khung b, tai tro phé bién vii khi
hay diét hang loat, hodc giao dich c6 yéu t vi pham chinh sach cAm van, trirng phat ma giao dich
thé chiu sy diéu chinh;

y) Khach hang c6 nghia vu cung cip gidy to, ching tir lién quan dén cac giao dich Thé ra nudc
ngoai theo yéu cau ctia MSB.

z) Céc nghia vu khac (bao gdm nhung khong giéi han & nhitng nghia vu vé bao mat thong tin,
bao v¢ dit li€u ca nhén, ...) ma Khach hang da chép thuan theo thong bao ciia MSB, theo quy dinh
ctia Piéu khoan diéu kién giao dich chung nay, Hop dong tin dung han mirc, theo quy dinh cua
MSB, cua T6 chirc thé trong nudc/qudc té ma MSB 1a thanh vién tai timg thoi diém hodc theo quy
dinh cta phap luat.

Piéu 16. Quyén han va trach nhi¢m cia MSB
1. Quyén cia MSB

a) Duogc mién trach trong trudng hop hé thdng xir Iy, hé théng truyén tin bi 151 hodc vi bat c Iy
do ngoai kha niang kiém soat ciia MSB gay nén khién cho Thé hodc ma PIN ciia Khach hang khong
thuc hién dugc giao dich, bi ton that hodc bat ky su loi dung nao; hodc cac truong hop MSB khong
guri hodc da giri nhung Khach hang khong nhan duoc cac tin nhin, théng bao lién quan tdi bién
dong s6 du tai khoan Thé hodc thong bao vé cac ndi dung khac lién quan dén tai khoan cia Khach
hang do 18i hé thdng, 16i duong truyén, cac 16i ki thuat, sy c¢b ctia nha cung cap dich vu/cia MSB
hodc vi bat ky 1y do khach quan nao khac; cac trudng hop khac do 18i ciia Khach hang gay ra.
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b) Puoc mién trach ddi véi: (1) moi thét lac, mat cép, su dung sai muc dich ctia Thé hoidc vi¢c
tiét 10 ma PIN, ma OTP cua Khéach hang; (ii) Moi gian 1an hodc gia mao gy ra cho Khach hang
hoic bat ky Pon vi chip nhan thé nao, (iii) bat ky phuong hai ndo téi uy tin, hinh anh, danh tiéng
cua Khach hang lién quan dén viéc MSB thu hdi hodc yéu cau Khach hang tra lai hoac tam
ngimg/nging st dung Thé tin dung; (iv) cac van dé/rui ro phat sinh (néu co) khi thuc hién khoa
Thé/dong Thé trong cac trudng hop MSB khoa Thé/déng Thé theo quy dinh tai hop dong nay.

c) Khong chiu trach nhiém vé viée giao hang, chét lugng hang hoa, dich vu dugc thanh toan
bang Thé. MSB khong tham gia giai quyét cac tranh chép giita Khach hang va Pon vi chp nhan
Thé va duogc quyén ghi ng vao tai khoan Thé gia tri hang héa, dich vu cho du hang hoa, dich vu
c6 dugce giao hoac dugc thyc hién hay khong.

d) Yéu cau Khach hang thanh toan day dii cac khoan tién vay, cac khoan 13i, phi phat sinh tir
viéc st dung Thé theo quy dinh tai Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay.

e) Thuc hién cac bién phap nhic no tir xa bao gdm nhung khong gidi han boi giri van ban thong
béo thu héi no, gui tin nhin qua dién thoai, goi dién truc tiép va thuc hién cac bién phap thu hdi
ng khac khi Khach hang khong thuc hién, thuc hién khong déy da nghia vy thanh toan theo Diéu
khoan diéu kién giao dich chung nay, Hop dong tin dung han muc, Gidy dé nghi kiém Hop dong
phat hanh va st dung Thé.

f) Truong hop Khach hang khong thanh todn ding han cho MSB theo quy dinh, MSB dugc
quyén thu ng tir tai san bao dam hay bét ¢ tai san nao khac cua Khach hang tai MSB ma khong
can c6 chit ky hodc du xac nhan ctia Khach hang. Néu MSB thu no tir bat ky tai khoan thanh toan
va/hodc tai khoan tiét kiém hodc tai khoan tién gui c6 ky han ctia Khach hang m¢ tai MSB dé
thanh toan cac khoan n¢ phat sinh thi cac khoan tién d6 duoc coi 1a rat trude han va tién 13i duge
tinh theo quy dinh vé rit truéc han cia MSB tai thoi diém trich tién. Trong truong hop d6, MSB
dugc mién trach vé viéc thay d6i ky han tién giri ciia Khach hang. Trong trudng hop tai khoan tién
giri bang ngoai t&, MSB s& thyc hién viéc chuyén dbi ty gia do Ngan hang cong bd tai thoi diém
chuyén doi.

g) MSB c6 thé thu thap va xac minh bt ctr thong tin nao lién quan dén Khach hang tir bat cir
don vi ndo ma MSB cam thay phu hop, bao gdm nhung khong gidi han cac to chirc tin dung nao
hoic bat ctr to chirc hay cong ty nao khac dugc thanh 1ap véi muc dich déanh gia thir hang tin dung
cho cac ca nhén, tr cac nhan vién ciia Khach hang hoac nhiing nhan vién khac c6 1ién quan va/hodc
ngan hang hay t6 chuc tin dung tai Viét Nam hodc bat ctr noi nao khac.

h) Cung cip cho cac bén co thim quyén thong tin vé Khach hang, tai khoan giao dich phuc vu
cho viéc tra soat, khiéu nai céac giao dich Thé theo quy dinh cua phap luét.

i) Cham dit viéc sir dung Thé ctia Khach hang bang viéc huy hodc thu hdi Thé néu Khach hang
vi pham cac diéu kién va diéu khoan st dung Thé, st dung Thé gia mao va/hodc Thé bi nghi ngd
la gia mao.

j) Puoc mién trach trong truong hop khiéu nai, yéu cau tra soat ciia Khach hang khong duoc

Ngén hang thanh toan/cac t6 chirc thé trong nudc/qudc té giai quyét theo quy dinh cia cac t6 chirc

nay.

k) Cé quyén yéu cau Khach hang/Chu thé phu cung cép va st dung cac thong tin vé Khach

hang/Chu thé phu va cic khoan tin dung ciia Khach hang, bao gém ca cac thong tin tir cac vin

ban, cac tai liéu do Khach hang cung cap; cic hop dong, vin ban ky giita Khach hang va MSB dé
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cung cép cho cac don vi c¢6 chirc nang cung cap dich vu thong tin tin dung va/hodc danh gia tin
nhiém hoat dong hop phap tai Viét Nam, hodc cung cap cho cic co quan c6 tham quyén yéu cau
cung cap thong tin theo quy dinh ctia phap luat.

1) DPugc chu dong tam dung giao dich thé hodc khoa thé khi thude cac truong hop theo biéu
khoan diéu kién giao dich chung nay; dugc quyén tam khoa, trich, tat toan tai khoan thanh toan,
tai khoan tién giri tiét kiém, tai khoan tién giri c6 ky han va cac tai khoan khac ctua Khach hang,
cac khoan tién giri, tai san gui khac cua Khach hang hodc 1ap oy nhiém thu yéu cau céc to chuc tin
dung m¢ tai khoan cho Khach hang trich tién chuyén cho MSB trong cac truong hop sau: (i) Thanh
toan cac khoan no dén han, qua han, cac khoan 13i, chi phi hop 1& khac phat sinh trong qué trinh
st dung Thé (ii) Thanh toan, bu trir cac nghia vy, khoan ng dén han, qué han, cac khoan 1ai, cac
nghia vu tai chinh cua Khach hang tai MSB va xu ly cac truong hop khéc theo thdéa thuan gitra
Khach hang va MSB.

m) Thong bio vé cac san pham, dich vu, chuong trinh khuyén mai ciia MSB va canh bao cac rui
ro khi thuc hién giao dich Thé va cac thong bao khac phuc vu cho viéc sir dung Thé t61 Khach
hang theo cac cach thic ma MSB cho 1a phi hop (bao gdm nhung khong gidi han viéc gui tin
nhin, email...) vi s6 luong va thoi gian khong han ché.

n) Dimg/khong phat hanh Thé néu tai thoi diém MSB phat hanh Thé, Khach hang phat sinh no
qua han hodc du ng khac bi thu hdi no trude han tai MSB hodc tai céc to chire tin dung khac.

0) Puoc cha dong quyét dinh ap dung, khong ap dung cac uu dai (tich diém, hoan tién,...) danh
cho Chu thé theo quy dinh cia MSB trong tung thoi ky.

p) Puoc quyén sira doi, diéu chinh bét ky diéu khoan, diéu kién nao cua Diéu khoan diéu kién
giao dich chung nay tiy timg thoi diém ma MSB cho 13 pht hop theo quyét dinh cia MSB theo
Khoan 6, Diéu 2 ctia Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay.

q) MSB c6 cac quyén khac theo Piéu khoan diéu kién giao dich chung nay, Hop dong tin dung
han mirc, Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung Thé tin dung, theo quy dinh ciia phap
luat va cia MSB.

2. Nghia vu cuia MSB

a) Theo doi thoi han hiéu lyc Giéy to tuy than ctia Nguoi dai dién theo phap luét, Nguoi dai dién

theo ty quyén cua Khach hang/Ngudi duoc ty quyén dai dién theo phép luat, Chu thé phy; thong

bao cho Khach hang t6i thiéu 30 ngay trudc ngay hét hiéu luc cia gidy to tiiy than dé kip thoi yéu

cau khach hang cap nhat, bo sung; va tam dirng céc giao dich Thé véi cac trudng hop gidy to tiy

than hét hiéu luc theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 13 Piéu khoan diéu kién giao dich chung nay,

trong cac truong hop sau:

1 Tam dimg giao dich Thé cua tat ca cac Thé néu Gidy to tuy than cua Ngudi dai dién hop phap
hét thoi han hiéu luc;

ii Tam dimg giao dich Thé cta Chu thé phu néu Giay to tiry than cta Chi thé phu d6 hét thoi
han hiéu luc.

b) MSB s& thuc hién kiém tra, ddi chiéu, x4c minh thong tin nhan biét Khach hang, Cha thé phu,

Nguoi dai dién hop phap trong qua trinh phat hanh va st dung thé, bao gém: kiém tra tinh hop

phap, hop 1¢ va ddi chiéu dam bao su khép dung, chinh xac cua céc tai li€u, thong tin, dir licu cua

khach hang di thu thdp ma Khach hang cung cap cho MSB trong qua trinh phéat hanh va sir dung
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thé; thuc hién kiém tra dinh ky ddi chiéu, xac minh lai thong tin nhan biét Khach hang trong qua
trinh st dung thé; ngén chan cac hanh vi mao danh cac giao dich thanh toan thé truc tuyén theo
quy dinh cia NHNN vé an toan, bao mat cho viéc cung cép dich vu tryc tuyén trong nganh ngan
hang; cac bién phap khac (néu c6), chdng riii ro gian 1an, mao danh, vi pham phép luat hoic loi
dung thé cho muc dich bt hop phap. Céc bién phap thuc hién kiém tra, d6i chiéu, xac minh thong
tin nhan biét khach hang trong qué trinh phat hanh va sir dung thé dugc thyuc hién theo hudng dan
cua MSB trong tung thoi ky.

¢) MSB thyc hién xac minh lai thong tin nhan biét khach hang va 4p dung céac bién phap theo
quy dinh phép luat vé phong, chdng rira tién trong cac trudng hop dudi day:

i Khéach hang/Chu theé phu/Nguoi dai dién hop phap co dau hiéu déng ngo theo quy dinh cia
Luat Phong, chong rua tién;

i1 MSB c6 co s& nghi ngd tinh hop phap, hop 1¢ cua tai liéu, thong tin, dir liéu cua Khach hang
da thu thap khi giao két Hgp dong phat hanh va stit dung Thé va trong qua trinh stt dung Thé;

iii Thong tin ctia Khach hang/Chu the phu/ Nguoi dai dién hop phép c6 trong danh sach nghi
ngd, gian 1an, lira dao cua Hé thong thong tin hd trg quan ly, gidm sat va phong ngtra riii ro
gian 1an trong hoat dong thanh toan ciia Ngan hang Nha nudc hodc danh sach khach hang lién
quan nghi ngo giqn 1an, Itra dao vi pham phap luét da dugc Bo Cong an va co quan chirc nang
khac cung cap (néu co);

iv  Thong tin vé& Thé, Chu thé/Chu thé phu sai 1éch, khong phu hop thong tin, dit liéu cta co quan
chure nang.

d) Ton trong cic quyén va loi ich ciia Khach hang theo Piéu khoan diéu kién giao dich chung

nay.

e) Tuan tha cac quy dinh ctia phap luat, cia TCTQT vé phat hanh va thanh toan Thé.

f) Bao mat cac thong tin lién quan dén Khach hang trir cac trudng hop phap luat c¢o quy dinh
khac.

g) Giai quyét cac yéu cdu tra soat, khiéu nai cuia Khach hang lién quan dén viéc str dung Thé
theo quy dinh cta cac TCTQT.

h) Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay, Hop dong tin
dung han muc, quy dinh cua phéap luét va cia MSB.

Diéu,17. Pam bdo an toan, bdo mat trong sir dung Thé tin dung, xir ly trong truong hop
mat thé hoac 1§ thong tin Thé

1. Dédam bao an toan va bao mat trong sir dung Thé, Khach hang va Chii thé phu ¢ trach nhiém:

a) Bao quan Thé, bdo mat PIN, ma OTP va cac ma xac nhan, cac thong tin Thé, thong tin giao
dich, khong d¢ 16 thong tin Thé.

b) Khong dugc cho ngudi khéc sir dung Thé, chuyén nhuong cho ngudi khac, cam cb thé chap
Thé cho bat ky to chtrc, ca nhan nao.

¢) Tuan thii cac huéng dan, quy trinh bao mat ma MSB va/hodc céc t6 chirc lién quan (Ngan
hang Nha nuéc, T chirc thé, T6 chirc chuyén mach thé, DVCNT...) cung cap va cai dit hodc yéu
cAu Chu thé thuc hién céac giao dich Thé. Tuy tung giao dich, dich vu ma Chu thé c6 thé duoc yéu
cau sir dung mot hodc mot s6 cac yéu té bao mat twong g voi phuong thire xac thuc Chu thé ma
giao dich/dich vu d6 yéu cau, bao gdm nhung khong gidi han thong tin vé sb Theé, tén dang nhap,
N 30

Tai liéu nay la tai sén cia MSB, chi dugc phép lwu hanh néi bé va cung cép ra bén ngodi theo quy dinh ciia MSB va Phdp ludt.



mat khau hodc PIN; OTP gui qua phuong thitc SMS hoédc Voice hoac Email; Thé ma tran OTP;
Token OTP loai co ban, khong c6 chirc ning xac thuc ngudi ding st dung Token; bang dau hiéu
nhan dang sinh tric hoc ciia Chu thé phy, nguoi dai dién hop phép, nguoi phu trach ké toan (néu
c6) ciia Chi1 Thé gin lién véi thiét bi cam tay théng minh; Soft OTP/Token OTP loai co ban, co
chirc ning xéac thye ngudi ding sir dung phan mém, Token; Soft OTP/Token OTP loai ning cao;
chuén FIDO; chir ky dién tir an toan;...mat khau, tén dang nhap, OTP, cau héi bao mat, email, )
dién thoai, thong tin thiét bi... ma Chu thé da dang ky véi MSB (néu c6). Chu thé/Khach hang co
trach nhiém bao mat cac yéu td trén, déng thoi thyc hién cac bién phap hop ly dé ngan chén viéc
sit dung trai phép cac thong tin bao mat nay. Chu thé/Khach hang chiu trach nhiém vé cac thiét
hai xay ra do yéu t6 bao mat bi 10, bi danh cép hay l¢i dung theo quy dinh tai khoan 2 biéu nay.

d) Khich hang/Chu thé dugc st dung Thé dé thuc hién giao dich Thé bang phuong tién dién tir
khi da hoan thanh viéc d6i chiéu dam bao khép ding Gidy td tiy than va thong tin sinh tric hoc
cua Nguoi dai dién hop phap voi:

i Dit liéu sinh tric hoc dugc luu trong b phén luu trir thong tin dugc ma hoa cua thé can cude
cong dan hogc the can cudce da dugce xac thue chinh xac la do co quan Cong an cap hodc thong
qua xac thyc tai khoan dinh danh dién tr cua nguoi d6 do Hé thong dinh danh va xac thuc
dién tir tao 1ap; hodc

11 Dit li¢u sinh trac hoc da duoc thu thap va kiém tra, dam bao sy khop ding giira dir liéu sinh
trac hoc ctia nguoi d6 voi dit li€u sinh trac hoc trong bd phén luu trit thong tin dugc ma hoa
cta thé can cude cong dan hodc the can cude da duge xac thyc chinh xac 1a do co quan Cong
an cap hodc voi glfr liéu sinh trac hoc cua nguoi d6 thong qua xac thuc tai khoan dinh danh
dién tir do H¢ thong dinh danh va xac thuc dién ti tao 1ap; hoac

iii Dit liéu sinh tric hoc duoc thu thap thong qua gap mit truc tiép nguoi d6 ddi véi truong hop
la nguoi nudc ngoai khong st dung danh tinh dién tir, ngudi goc Viét Nam chua xac dinh quoc
tich; hoac

iv  Dit lidu sinh tric hoc ciia ngudi d6 dugc luu trong Co s dit liéu qubc gia vé dan cu trong
truong hop st dung thé can cude cong dan khong c6 bo phan luu trit thong tin dugc ma hoa.

e) Chu thé phu duoc sir dung Thé dé thyuc hién giao dich bang phuong tién dién tir khi Khach

hang d4 hoan thanh quy dinh tai diém d, khoan 1, diéu nay va dang ky véi MSB cho phép Chu thé

phu d6 duoc thyuc hién giao dich Thé bang phwong tién dién tir.

f)  Quy dinh tai diém d, khoan 1, diéu nay khong ap dung ddi vdi cac trudng hop sau:
(i) Thuc hién giao dich béng Thé vat ly tai may giao dich tu dong;
(ii) Thanh toan tai thiét bi chdp nhan Thé tai diém ban;
(iii) Rut tién mit tai thiét bi chdp nhan Thé duoc 1ap dit tai chi nhanh, phong giao dich, diém dai
1y thanh toan ciia T chirc thanh toan Thé dé cung tmg tién mit cho Chu thé;
(iv) Trich no ty ddng theo thda thuan gitta MSB va Chu thé/ Khach hang;
(v) Chu thé chinh 13 t6 chirc thudc truong hop sau:
- Co quan nha nudc, don vi su nghié¢p cong lap;
- T6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;
- T6 chirc niém yét theo quy dinh tai Luat chimg khoan;
T chirc thudc danh sach Fortune Global 500 do Tap chi Fortune cong bd vao niam lién trude;
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- C6 bat ky tai khoan thanh toan nao dang ¢ trang thai active (tai MSB);
- Thudc danh myc do MSB cong b tai timg thoi ky (néu c6).

g) Chii Thé 6 trach nhiém bao quan cac thiét bi dién tir ding dé két nbi voi hé théng MSB va
thuc hién tai cic may tinh/thiét bi an toan va dam bao chi roi thiét bi khi dd dang xuat khoi hé
thong, man hinh giao dich.

h) Thong bao va phdi hop kip thoi véi MSB dé xur 1y cac van dé lién quan t6i viéc bao dam an
toan va bao mat Thé trong qua trinh sir dung Thé. Chu thé cho phép ngan hang thuc hi¢n tam khoa
thé hodc tir chdi giao dich khi cac yéu t6 bao mat ciia Chu thé dugc hé théng kiém tra va phan hdi
1a khong chinh xac sau mot sd 1an truy cép nhét dinh.

i)  Tuan thu céc nghia vy, trach nhiém khac theo quy dinh phap lut, cac huéng din vé bao mat
thong tin Thé, giao dich an toan dugc MSB thong bao va quy dinh trong tung thoi ky.

2. Khi Thé bi mat cép, thét lac hodc 10 thong tin thé, cac yéu td bao mat Thé bi 19, lgi dung hoac
khi phat sinh nghi ngd vé giao dich bat thuong khong phai do Chu thé thyc hién, Khach hang phai
thong bao ngay cho MSB theo sd dién thoai Contact Center hodc diém giao dich gan nhét va ngay
sau d6 xac nhan thong bao nay bang vin ban cho MSB. Khi nhan duoc thong bao ctiia Cha the,
MSB s& thuc hién viéc khoa thé trong vong 1 (mot) gid, dong thoi thong bao lai cho Chi thé, hoan
thanh viéc xir Iy thong bao nhan duge tir Chu thé khong qua 05 ngay lam viéc ddi d6i voi thé co
BIN do Ngan hang Nha nudc cap hodc 10 ngay lam viéc dbi voi thé c6 BIN do TCTQT cap ké tir
ngay nhan dugc thong bao ctia Khach hang. Trudong hop Thé bi loi dung do viée mét cép, thét lac,
16 PIN, céc gian l4n/gia mao khac trudc khi MSB c6 thong béo bang vin ban hoic bang thong diép
dir liéu c6 gia tri phap 1y vé viéc MSB da xtr Iy thong bao mat Thé tir Khach hang, Khach hang
phai hoan toan chiu thiét hai va bdi thudng thiét hai véi tit ca giao dich ciia Thé do viée bi loi
dung gay ra.

3. Phong chéng lira ddo tryc tuyén:

a) Khach hang va Nguoi sir dung The thira nhan va dong ¥ rang MSB khéng bao gid yéu cau cung
cap cac thong tin bao mat nhu mat khau, ma PIN, ma OTP, s6 CVC/CVV, thong tin thé day du
qua cac kénh khong an toan nhu email, tin nhan SMS, mang xa hi, hoic cac duong link la.

b) Khach hang va Nguoi sir dung The ¢6 trach nhiém tuyét d6i khong cung cip cac thong tin bao
mat néu trén cho bat ky bén thtr ba nao, khong nhap vao cac duong link dang ngd hodc thuc hién
giao dich trén cac website khong tin cdy.

¢) Moi thiét llai phét sinh do Khach hang va/hoac Nguoi su dupg Thé vi pham céc quy dinh tai
khoan nay, dan dén viéc thong tin bao mat bi 16 va bi loi dung d¢ thuc hién cac giao dich gian 151;1,
s€ dquha'u’:h hang hoan toan chiu trach nhiém. MSB dugc mién trir moi trach nhiém lién quan dén
cac ton that nay.

Piéu 18. Tra soat, xir Iy khiéu nai trong qua trinh sir dung Thé

1. Khach hang (Chu Thé) c6 trach nhiém thuc hién yéu ciu tra soat, khiéu nai (néu co) theo
phuong thirc, trinh ty, thu duc do MSB quy dinh trong thoi han 60 (sdu muoi) ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich hodc ké tir ngay quyén va nghia vu ctia Chii Thé bi vi pham. MSB ¢6 quyén tir
chdi tiép nhan cac yéu cau tra soat, khiéu nai néu qua thoi han néu trén Cha Thé khong giri yéu
ciu tra soat cho MSB. Thoi han tdi da dé MSB tra 161 tra soat, khiéu nai cho Cha Thé 1a trong
vong 180 (mdt tram tdm muoi) Ngay 1am viéc ké tir ngay Cha Thé cung cap day du ho so, chiung
tu theo yéu cu cua MSB dé phuc vu viéc tra soat, khiéu nai cua Chu Thé.
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2. Phuong thac tiép nhan tra soat, khiéu nai:

a) Khach hang thyc hién yéu ciu tra soat, khiéu nai véi dich vu thé (néu co) béng van ban qua
cac diém giao dich cia MSB hoic bang phuong thirc goi dién ti Contact Center (c6 ghi am, hoat
dong 24/24 gid trong ngay, 7/7 ngdy trong tuan) hodc cic kénh khac dugc dang tai trén website
ctia MSB tai ting thoi diém.

b) Trudng hop tiép nhan thong tin qua tong dai dién thoai, néu xét thay can thiét theo quy dinh
n6i bd cuia MSB hoic theo thoa thudn ciia MSB véi cac bén lién quan, MSB ¢ quyén yéu cau Cha
thé bd sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau trong thoi han quy dinh ciia MSB lam cin
ctr chinh thirc dé xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Trudng hop oy quyén cho ngudi khac dé nghi
tra soat, khiéu nai, Chu thé thuc hién theo quy dinh cua MSB, cta phap luat vé uy quyén.

¢) MSB duogc quyén ghi 4m lai tit ca nhitng trao d6i cia Chu thé va/hodc Chu thé phu qua dién
thoai va/hodc bat ky thong tin bang 10i néi gitra Chii thé va/hodc Chu thé phy va MSB khi Chu thé
va/hodc Chu thé phu goi dién dén MSB yéu cAu tra soat, khiéu nai.

d) Chu Thé va/hodc Chu thé phu phai cung cap cho MSB héa don giao dich hay bét cir thong tin
lién quan d¢ giai thich, chitng minh cho cac noi dung cia khiéu nai theo yéu cau cia MSB. Dbi
v6i cac vu viée phat sinh giao dich gian l4n, gia mao, Chu thé va/hodc ca nhan dugc Gy quyén sir
dung Thé c6 trach nhiém hop tic voi MSB trong qua trinh diéu tra va cung cép cac thong tin lién
quan, cac bang chimg chimg minh giao dich khong do minh thyc hién. MSB ¢6 quyén tir chdi tiép
nhan khiéu nai/doi bdi hoan néu Chui va/hodc Chi thé phu khong cung cip duoc cac bang ching
chimg minh ndi dung khiéu nai khi dugc yéu cau. Chii Thé va/hodc Chu thé phy can tuan thu day
da yéu cau, thu tuc theo quy dinh ctia MSB khi thyc hién tra soat, khiéu nai phu hgp vdi quy dinh
cua MSB, cua phap luat.

3. MSB thyc hién ngay cic bién phap dé khoa thé khi Chu thé d& nghi do nghi ngd ¢ gian 1an
hodc ton that va chiu trach nhiém véi toan bo ton thét tai chinh phat sinh ddi v6i Cha thé do viée
sir dung thé sau thoi diém khoa Thé.

4. Trong thoi han t6i da 05 Ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho
Chu Thé, MSB ¢6 trach nhiém thuc hién bdi hoan cho Chu thé theo thoéa thuin va quy dinh cta
phap luat hién hanh dbi v6i nhitng ton that phét sinh khong do 16i cia Chit Thé va/hodc khong
thudc cac trudng hop bat kha khang nam ngoai kha ning kiém soat cia MSB. Truong hop ton that
phét sinh do 16i cta céac lién quan (TCTTT, td chuc chuyén mach thé, TCTQT, DPVCNT), bén c6
16i thuc hién boi hoan cho TCPHT theo thoa thuén giita cac bén phu hop voi quy dinh phap lut.

5. Trong truong hop hét thoi han xir 1y d nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai hop dong
phat hanh va str dung thé ma van chua xic dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong
vong 15 ngay lam viéc tiép theo, MSB thoa thuan véi Chu thé vé phwong an xir 1y

6. Trudng hop MSB, Khach hang va cic bén lién quan khong thoa thuan duoc va/hodc dong ¥
vGi qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi giai quyét tranh chp duoc thuc hién theo quy dinh ciia
phap luat tung thoi ky.

7.  Truong hop nhan théy vu viéc c6 dau hiéu toi pham, MSB thyuc hién thong bao cho co quan
nha nudc c¢6 tham quyén theo quy dinh ciia phéap ludt vé t6 tung hinh su va bao cao Ngan hang nha
nude (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudc chi nhanh khu vyc) dong thoi, thong bao bang vin
ban cho Khach hang vé tinh trang xtr 1y dé nghi tra soat khiéu nai. Viéc xir Iy két qua tra soat,
khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét ciia co quan nha nudc c6 tham quyén. Trong truong hop
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co quan nha nudc c6 thim quyén thong bao két qua giai quyét khong ¢ yéu td toi pham, trong
vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngay c6 két luan cia co quan nha nudc ¢ thim quyén, MSB va
Khach hang s& thoa thuan vé phuong an xtr 1y két qua tra soat, khiéu nai.

8. Ngay ca trong truong hop Khach hang/Chu thé phu khiéu nai hodc yéu ciu tra soat lién quan
dén cac giao dich, Khach hang trudc hét van c6 trach nhiém thanh toan cho MSB day du, ding
han tat ca cac khoan thanh toan theo thong bao ciia Sao ké. Sau khi c6 két qua tra 101 tra soat, khiéu
nai chinh thire, néu yéu clu cta Chu thé 1a hop 1y va sau khi MSB da nhan duoc khoan hoan tra
tuong Gmg tir mot bén thir ba co lién quan (néu co), thi MSB s& hoan tra cho Chu thé sé tién tuong
{mg v6i Giao dich c6 két qua tra soat ding.

9. Chu thé thira nhan rang cac yéu cau tra soat, khiéu nai (néu c6) lién quan dén Giao dich phai
tuan thu theo quy ché va nguyén tic giao dich, giai quyét tra soat, khiéu nai cia TCTQT ma Thé
dang sir dung nhan hiéu va quy dinh phap luat timg thoi ky. MSB va Chu Thé khi giai quyét tra
soat, khiéu nai s& bi rang budc va Kkét qua giai quyét tra soat, khiéu nai sé bi chi phéi boi ndi dung
clia cac quy ché néu trén va quy dinh phap luat timg thoi ky. MSB dugc mién trach nhiém, ké ca
truong hop tir chdi dé nghi tra soat, khiéu nai, trong trudng hop yéu cau tra soat, khiéu nai cia
Chu thé khong duge TCTQT/TCTTT/DVCNT giai quyét hodc khong thudc pham vi cac yéu cau
dugc quyén tra soat, khiéu nai theo quy dinh cuia cac t6 chirc nay va/hodc quy dinh cia MSB timg
thoi ky.

10. Chu thé co thé tra ctru truc tuyén thong tin, tién do, két qua xu 1y tra soat, khiéu nai trén hé
thong/timg dung tryc tuyén dugc MSB cong b tai timg thoi ky.

Piéu 19. Trao ddi thong tin, cung cip thong tin va cac diéu khoan sira d6i bo sung

1. MSB sé thong bao cho Khach hang cac van dé lién quan dén dich vu Thé tin dung ciing nhu
cac san phém, bao gém ca cac stra doi, bo sung, diéu chinh vé chinh sach cia MSB véi dich vu
Thé tin dung bang mot, mot s6 cac phuong thic lién hé do MSB trién khai timg thoi ky voi s6
lwong va thoi gian khong han ché, bao gdbm phuong thirc giri van ban théng bao téi dia chi Khach
hang, goi dién thoai, giri tin nhin SMS/email t6i sé dién thoai/dja chi email ciia Khach hang/Ngudi
st dung, niém yét tai dia diém kinh doanh hodc thong bao trén website chinh thic cia MSB
(website: www. msb.com.vn) va cac phuong thirc khac theo quy dinh ciia phap luat, MSB. Dbi
v6i cac ndi dung MSB thong bao cho Khach hang bang vin ban theo quy dinh ctia Hop dong, cac
van ban lién quan hodc quy dinh cua phap luat, MSB c¢6 thé 1ap va gui bang vin ban gidy hodc
bang cac thong diép dit liéu qua tin nhan SMS, email,...cho Khach hang/Chu thé phu theo quy
dinh tai khoan nay.

2. Khach hang théng nhét véi MSB dia chi, s dién thoai, email cua Khach hang/Chu thé phu
néu tai Khoan 1 Piéu nay 1a dia chi, s6 dién thoai, email ma Khach hang dang ky trong Gidy dé
nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung Thé ctia Khach hang. Khach hang duoc coi 1a da nhan
dugc thong bao ciia MSB khi MSB di thong bao bang cac phuong thirc néu trén t6i dia chi sé dién
thoai, email ciia KH/Chu thé phu hoac da thong bao, niém yét tai tru s& dja diém kinh doanh hodc
trén website cia MSB, MSB khong ¢6 nghia vu phai xac minh vi¢c Khach hang/Chu thé phu da
nhan dugc cac thong bao cua MSB gui cho Khéach hang/Chu thé phu. Truong hop Khach hang/Chu
thé phu co thay ddi dia chi, s6 dién thoai, email lién hé thi phai thong bao cho MSB bang vin bén;
néu khong thong bao thi MSB co quyén thong bao theo dia chi, sb dién thoai, email cii va mic
nhién coi nhu Khach hang/Nguoi sir dung thé da nhan duoc thong bao khi MSB thong bao dén dia
chi, s6 dién thoai, email nay va cic noi dung thong bao nay cé gia tri rang budc Khach hang.
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3. Moi thong bao, yéu cau cua Khach hang phai dugc guri t6i MSB theo mét trong cac phuong
thirc sau ddy: Bang vin ban/qua s dién thoai Contact Center/sd dién thoai khac do MSB thong
béo timg thoi ky hodc diém giao dich gan nhit cia MSB. Tuy ting giao dich ma Khach hang yéu
cau, sau khi nhan dugc thong bao ctia Khach hang qua cac phuong thirc trén, MSB ¢6 thé yéu cau
Khéch hang hoan thi¢n céac thu tuc lién quan trén co s¢ phu hop véi quy dinh cia MSB va phap
luat.

Piéu 20. Xir Iy trong truomg hop xay ra sy kién bit kha khing

1. Sukién bat kha khang la sy kién xay ra mdt cach khach quan ma mdi bén hodc cac bén trong
Hop dong khong thé luong trude dugc va khong thé khic phuc dugc dé thuc hién cac nghia vu
ctia minh theo Hop dong, mic du di ap dung moi bién phép va kha niang cho phép.

2. Céc bén nhat tri thoa thuan mot trong cac truong hop sau duoc coi 1a sy kién bét kha khang:

a) Chién tranh hodc do thién tai hodc dich bénh hodc do thay ddi chinh sach phap luat ciia nha
nudc.

b) Quyét dinh, yéu cau cta co quan nha nudc ¢6 tham quyén, T6 chirc Thé qudc té, cac to chire
quoc te.

c) Su ) duong tmyén, dién, mang, thiét bi, virus, cac 15i k¥ thuat...xay ra bat ngo, nam ngoai
kha nang kiém soat cia MSB hodc phat sinh do su gian doan trong viéc cung cép dich vu tir cac
nha cung cép, bén tht ba cung cip dich vu cho MSB.

d) Cac su kién ma MSB d 4p dung cac bién phap can thiét theo quy dinh cua phép luat nhung
khong thé khéc phuc dugc.

e) Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Khi mot su kién bat kha khéang xdy ra, MSB s& dugc mién trir moi trach nhiém phép Iy dbi vai bat
ky ton thét, thiét hai, hodc su chim tré nao trong viéc cung cfip dich vu cho Khach hang. Cac nghia
vu thanh toan ctua Khach hang ddi v6i cac khoan ng phat sinh truéce va trong thoi gian xay ra su
kién bat kha khang s€ dugc tam hoan va phai dugc thuc hién ngay lap tic sau khi sy kién bat kha
khang cham durt.

3. Khi xay ra sy kién bat kha khang, MSB trong pham vi kha ning c6 thé sé thyc hién théng bao
cho Khach hang dugc biét, ap dung t6i da moi bién phap dé han ché, khic phuc su c¢d, dam bao
viéc cung cép dich vu cho Khach hang mét cach lién tuc.

4. Viéc mot trong cac bén/Cac bén bi tac dong bai su kién bat kha khang dan dén khong thé thuc
hién nghia vu ctia minh theo Hop ddng s& khong bi coi 1a vi pham nghia vu theo Hop dong va
ciing khong phai 14 co s dé bén con lai yéu cau phat vi pham, bdi thuong thiét hai va cac quyén
khac theo quy dinh tai Hop dong.

Diéu 21. Pi¢u khoin Phong, Chéng Tham Nhiing va Tuin Thi Phap luat

Trong qua trinh thuc hién giao dich, cac bén (bao gém can bg, nhan vién, dai ly, nha thau, nguoi
¢6 lién quan v.v ... ciia mdi bén) cam két ludn tuan thu Phap ludt, bao gdm ca Luat Phong, chdng
tham nhiing (nhu khong dua/nhan héi 19, tham 6, tham nhiing), Phap luit vé bao vé méi trudng;
chiu toan bg trach nhiém trudc Phap ludt va boi thuong thiét hai cho cac bén lién quan (néu co)
khi vi pham théa thuan tai Piéu khoan diéu kién giao dich chung nay.
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Diéu 22. Ngon ngir

Piéu khoan diéu kién giao dich chung nay duoc lap bang tiéng Viét.

Piéu 23. Bdo mat thong tin va bao vé dir liéu ca nhéan, thong tin cia Khach hang
1. Bdo mat théng tin:

a) Mbdi bén co trach nhiém bao mat cac thong tin (“Théng Tin Mat”) lién quan dén Piéu khoan
diéu kién giao dich chung nay va cac thoa thuan, giao dich khac c6 lién quan giita cdc bén (néu
¢6). Thong Tin Mat bao gdm nhung khong gi6i han noi dung, cac diéu khoan ciia Piéu khoan diéu
kién giao dich chung nay, cac thong tin, dir liéu, van ban khac dugc cung cép, trao d6i gitlra hai
bén hodc phat sinh trong qua trinh giao két, thuc hién Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay.

b) Mbdi bén cam két chi sir dung Thong Tin Mét cho muc dich thyc hién quyén va nghia vu cua
minh theo Piéu khoan diéu kién giao dich chung nay, va khong duoc tiét 16 Thong Tin Mat cho
bat ky bén thir ba nao, du 1a truc tiép hay gian tiép, néu khong cé sy dong y trudc bang vin ban
ctia bén con lai. Dé 1am 13, quy dinh nay khong han ché quyén ciia mdi bén trong truong hop (i)
cung cip Thong Tin Mat cho ngudi quan 1y, nguoi dai dién, can bo nhan vién, bén cung cép dich
vu tu van tai chinh, phap 1y, thué, ké toan, kiém toan cta bén dé hodc bén thtr ba khac ma nhitng
ngudi ndy co trach nhiém tryc tiép trong viéc thuc hién Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay
va can duoc cung cap Thong Tin Mat theo yéu cau ciia cong viée, vai dicu kién 1a Bén d6 phai
dam bao cac dbi twong duoc cung cap Thong Tin Mat nhu vy phai tuan thu nghia vu bao mat
theo Piéu khoan diéu kién giao dich chung nay; hodc (ii) budc phai tiét 19, cung cip Thong Tin
Mat theo quy dinh ctia phap luét hodc theo yéu cau ciia co quan nha nudc cd tham quyén.

c) Bénnao vi pham nghia vu bao mat thong tin quy dinh tai Khoan nay ma gy thiét hai cho bén
con lai s€ phai chiu phat vi pham va boi thuong thi¢t hai cho bén con lai theo quy dinh cta biéu
khoan diéu kién giao dich chung nay.

2. Bao vé dir li€u ca nhén, thong tin khach hang:

a) Trudng hop Khach hang chuyén giao dit liéu c4 nhan cho MSB xtr 1y nham muc dich giao
két, thuc hién, quan ly viéc st dung Thé tin dung theo Piéu khoan diéu kién giao dich chung nay
hodc thiét lap, duy tri, thuc hién cac giao dich li€n quan khac, Cac Bén tai day théng nhét rﬁng
viéc chuyén giao, xir Iy dit liéu c4 nhan (bao gdm vai trd ctia Cac Bén, co s& phap 1y, muc dich
chuyén giao va cac trach nhiém lién quan) sé thuc hién theo Thoa thuan chuyén giao, xir Iy dir liéu
ca nhan dugc dang tai cong khai trén trang thong tin dién tir cia MSB tai dia chi , theo phién ban
c6 hiéu lyc 4p dung tai thoi diém Cac Bén giao két Hop Dong nay.

b) Trudng hop MSB cung cip dir lidu ¢4 nhan cho Khach hang nham muc dich giao két, thuc
hién, quan 1y viéc phat hanh va str dung Thé tin dung ciia Khach hang, Cac Bén thong nhét ap
dung cac nguyén tic bao vé dit liéu ca nhén sau:

(1) béi tuong chu thé dit liéu c4 nhan va muc dich cung cép dir liéu: nguoi dai dién, dau mdi lién
lac, nhan sy ciia MSB tham gia giao két, thuc hién, quan ly Gidy dé nghi kiém Hop dong phat
hanh va sir dung Thé va cc cong viéc lién quan dén viéc phat hanh va st dung thé;

(i1) Loai, pham vi dit liéu ca nhan dugc cung cép: dir liéu ca nhan co ban, bao gém hp tén; gidi
tinh; sO dién thoai; thQng tin, dia chi lién hé; di liél{ ca nhan co ban khéc can thi€t cho muc
dich néu tai muc (i) di€ém nay trén co s& duogc chu thé dit li€u ca nhan dong y;

36

Tai liéu nay la tai sén cia MSB, chi dugc phép lwu hanh néi bé va cung cép ra bén ngodi theo quy dinh ciia MSB va Phdp ludt.



(iii)) MSB dam bao chii thé dir liéu c4 nhan da dugc thong bao rd rang, dong ¥ va yéu cau MSB
cung cap dir lidu ca nhan cho Khach hang xir 1y theo cac muc dich va pham vi dit liéu quy
dinh tai myc (i) va (ii) diém nay.

(iv) Khach hang cam két: (i) chi xur ly dir liéu ca nhén do MSB cung cap dung muc dich da thoa
thudn tai Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay; (ii) dam bao cac quyén cua chu thé dir
liéu c4 nhan va chiu trach nhiém trudc chi thé dir liéu ca nhan vé cac thiét hai do qué trinh xir
1y dit liéu ca nhan gdy ra; (iii) thuc hién ddy du cac bién phap bao vé dit liéu c4 nhan theo thoa
thudn tai Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay, phu hop v6i quy dinh cua phap luat c6
lién quan; thuc hién cac bién phap to chirc va ky thuat cung cac bién phap an toan, bdo mat
phtt hop dé chimg minh cac hoat dong xir 1y dir liéu da dwoc thyc hién theo quy dinh ciia phap
luat vé bao vé dir liéu ca nhan, ra soat va cap nhat cac bién phép nay khi can thiét; (iv) ghi lai
va luu trit nhat ky qua trinh xt Iy dit li€u ca nhén; (v) x6a, hiy dit liéu ca nhan khi hoan thanh
muc dich xtr 1y da thoa thuan tai Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay va trong cac truong
hop khac theo quy dinh ciia phéap luat; (vi) thong bao va phdi hop xir Iy kip thoi trong truong
hop phat hién hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan va thuc hién céc trach nhiém
khac theo quy dinh cua phap luit.

c) M&i Bén ty minh ¢am bao co so phép 1y va chiu trach nhiém trudc phéap luat vé hoat dong

xtr 1y dir lidu c4 nhan c6 ndi dung khéac voi quy dinh tai Diéu ndy ma khong lam phat sinh bét ky

nghia vy, trach nhiém nao cho Bén con lai.

Piéu 24. Thu thip, sir dung va chia sé thong tin

1. Khach hang dong y cho phép MSB thu thép, luu trit, xir Iy va sir dung céc thong tin ma Khach
hang/Ngudi str dung Thé cung cap va cac thong tin phat sinh trong qua trinh phat hanh va sir dung
Thé cho cac muc dich sau: (i) tham dinh, cip va quan 1y san pham Thé; (ii) quan 1y rui ro, phong
chéng gian lan; (iii) tiép thi cac san phém, dich vu khac ciia MSB va cac d6i tac; (iv) thuc hién cac
nghia vu bao cdo, tuan thu theo quy dinh cua phap luét.

2. Khach hang dong y cho phép MSB chia sé thong tin ciia Khach hang/Chu thé phu cho cac bén sau:
(i) cac cong ty con, cong ty lién két cia MSB; (ii) Trung tdm Thong tin tin dung Qudc gia Viét
Nam (CIC) va cac to chirc xép hang tin nhiém khac; (iii) cac d6i tac cia MSB trong cac chuong
trinh khuyén mai, wu di; (iv) cac co quan nha nude c6 thim quyén khi c6 yéu cau hop phap; (v)
cac bén thur ba cung cép dich vu cho MSB (nhu dich vu in an, cong nghé thong tin, thu hoi ng) voi
diéu kién cac bén nay phai cam két bao mat thong tin.

3. Cam két nay ctia Khach hang c6 hiéu luc trong sudt thoi gian Khach hang c6 quan hé thé véi MSB
va tiép tuc c6 hi¢u lyc trong vong 05 (ndm) ndm sau khi KH chim duat sir dung dich vu Thé tai
MSB, trur truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Piéu 25. Luit diéu chinh, giai quyét tranh chip

1. Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay dwoc xéac 1ap, diéu chinh va gii thich theo Phap
luat Viét Nam va cac quy dinh ctia T chirc thé qudc té.

2. Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bt ky phan nao hoic khoan muc nao cta Diéu
khoan diéu kién giao dich chung nay bi tuyén b 1a khong c6 hiéu lyc hay khong thé cudng ché
thi hanh boi co quan nha nuéc cd tham quyén, thi nhimg diéu khoan hay diéu kién d6 s& khong
1am v6 hiéu cac diéu khoan va diéu kién, cac phan hodc cac khoan muc khac cua Diéu khoan diéu
kién giao dich chung nay.

3. Trong trudng hop phét sinh tranh chip, cac Bén cd quyén yéu cau Toa an c6 tham quyén theo
quy dinh ctia Phap luat dé giai quyét. Cac bén thong nhit rang, dia chi clia cac Bén néu tai Gidy
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dé nghi kiém Hop dong phat hanh va st dung Thé 1a dia chi dé Toa an xac dinh tham quyén giai
quyét tranh chap theo quy dinh ctia phap luat. Trudng hop Khach hang thay d6i dia chi ma khong
thong bdo cho MSB bang vin ban thi dugc hiéu 1a ¢d tinh gidu dia chi, trén tranh nghia vu va MSB
¢6 quyén yéu cau Toa an thu Iy giai quyét theo thu tuc chung.

4. Nhiing ndi dung nao chua dugc quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay,
cac Bén thong nhat s& thyc hién theo quy dinh ciia MSB va Phép luat c6 lién quan.

Piéu26.  Hiéu luc

1. Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay c6 hiéu lyc va dugc ap dung véi Khach hang ké tur
ngay Gidy dé nghi kiém Hop ddng phat hanh va sir dung thé dugc MSB chép thuan cho dén khi
Khach hang hoan thanh dy du cac nghia vy tra ng, nghia vu thanh toan cho MSB.

2. Khéch hang cam két di doc, duoc MSB giai thich va cung cap day du thong tin (bao gom ca
phuong phap tinh 131, mirc 1i suat 4p dung, nguyén tic, cac yéu td xac dinh 1ai suét theo quy dinh
ctia phap luat) va hiéu 5 tat ca cac quy dinh tai Diéu khoan didu kién giao dich chung nay va cac
van dé khac c6 lién quan t6i viéc phat hanh va sir dung Thé trudce khi ky Gidy dé nghi kiém Hop
d6ng phat hanh va st dung Thé.

3. Bing viéc ky vao Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung Thé, Khach hang cam
két tuan tha va chiu sy rang budc boi cac quy dinh cua Piéu khoan diéu kién giao dich chung nay,
cac quy dinh/chuong trinh/san pham ma MSB 4p dung cho Khach hang va quy dinh ctia phap luét.
Déi véi cac stra ddi, bd sung ma MSB da thong bao, Khach hang dugc coi 1a chép thuin toan bd
nhitng stra doi, bd sung theo thong bao ciia MSB néu Khach hang tiép tuc s dung Thé sau thoi
diém MSB théng bao.
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