PIEU KHOAN PIEU KIEN GIAI PHAP HO TRQ SINH LOI TU TAI KHOAN THANH

TOAN TREN KENH NGAN HANG DPIEN TU

Ngan hang TMCP Hang Hai Vi¢t Nam (MSB) tran trong cam on Quy khach da tin tuong lya chon
st dung Giai phap hé trg Sinh 15i tir tai khoan thanh toan (“Giai phap”) trén kénh ngan hang dién
tir cia MSB. Ban Diéu khoan diéu kién nay quy dinh viéc ding ky va st dung Giai phap giira
Ngéan hang MSB va khach hang ca nhan (KH) sur dung thong qua kénh ngan hang dién tu. Viée
khach hang dang ky/kich hoat Giai phap dugc hiéu 1a khach hang di doc, hiéu va dong y véi toan
bo ndi dung cua Ban Diéu khoan diéu kién nay.

Piéu 1: Giai Thich Tir Ngir

1.
2.

10.

MSB: Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam.

Giai phap hd trg Sinh 16i tir tai khoan thanh toan (Giai phap): La giai phap do MSB ho trg
Khach hang va ddi tac ciia Khach hang dé tim kiém co hoi tai chinh cho dong tién nhan rdi
trong tai khoan thanh todn ctia Khach hang tai MSB. Theo d6, Khach hang va dbi tac cua
Khach hang 1a Cong ty C6 phan ching khoan Stanley Brothers (SBSI) c¢6 thoa thuan cho vay
dan sy, Khach hang dong y Gy quyén cho MSB dugc tu dong trich tién tir tai khoan thanh
toan ctia khach hang tai MSB va thay mat Khach hang chuyén s6 tién cho vay dén tai khoan
thanh toan SBSI tai MSB theo thoa thuan gitra khach hang va SBSI.

Tai khoan thanh toan (TKTT): La Tai khoan thanh todn cua khach hang mé tai MSB dugc
khach hang dang ky str dung Giai phap.
Ngudong duy tri tai khoan: La sé du t6i thiéu khach hang dang ky duy tri trén tai khoan thanh
toan khi str dung Giai phap. S6 du trén TKTT khong thip hon Ngudng duy tri tai khoan trong
sudt thoi gian sir dung Giai phap. Khach hang dong y rang khi MSB truyén, chuyén, chia sé
thdng tin Khéach hang dé nghi hoan tra Du Ng Khoan Vay khi s du trén TKTT cua Khach
hang tai MSB thap hon Ngudng duy tri tai khoan thi SBSI s& thyuc hién hoan tra S6 Tién Cho
Vay gbc twong mg véi sd du can bd sung.
Ngudng sinh 1 t6i da (S6 tién vay toi da): La tong Du No Khoan Vay tdi da ma SBSI chap
nhan dbi v6i mdi Khach hang, trén co sd tham khao phuong thire phan hang khach hang cua
MSB trong timng thoi ky. Hé thong s& khong tu dong chuyén S6 Tién Cho Vay méi néu viéc
chuyén lam Du No Khoan Vay vuot qua Ngudng ndy va céac ty 18 gidi han khac ma SBSI phai
tuan thi (néu c6) theo quy dinh phap luat.
S6 du kha dung: LA s6 tién co thé giao dich trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cia MSB,
khong bao gom: s6 tién duy tri tbi thiéu trén tai khoan, s6 tién dang bi phong ta trén tai khoan.
Thong tin khach hang: La thong tin do KH cung cép, théng tin phat sinh trong qua trinh KH
dé nghi hoic dugc MSB cung cip cac nghiép vu ngan hang, san pham, dich vu trong hoat dong
dugc phép, bao gom thong tin dinh danh KH va thong tin sau day: thong tin tai khoan, thong
tin vé tién giri, thong tin vé tai san giri, thong tin vé giao dich, théng tin vé t6 chirc, c4 nhan 1a
bén bao dam tai to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va cac thong tin ¢ lién
quan khac.

Ngay lam viéc: La cac ngady trong tuan ngoai trir cAc ngay nghi (thir Bay, Cha nhat, céc ngay

nghi I&, Tét va bat ky ngay nghi khac theo quy dinh phép luat va quy dinh cia MSB ting thoi

ky).

Thoi gian giao dich: La thoi gian cho phép KH thuc hién dang ky, su dung Giai phap trén

kénh Ngan hang dién tor cia MSB do MSB quy dinh ting thoi ky. Ngoai thoi gian nay, KH sé

khong thé thyc hién duge cac giao dich lién quan dén Giai phap trén kénh Ngan hang dién tir
cua MSB.

Kénh Ngan hang dién tir: La kénh cung cap san pham, dich vu ciia MSB thong qua phan

mém tng dung Online Banking.

Diéu 2: Sira Poi, Bo Sung Ban Pi¢u Khoin Diéu Kién



KH ddng y rang MSB ¢6 quyén stra d6i, b6 sung ndi dung ban Piéu khoan diéu kién nay trén
co s& phi hop véi quy dinh phép luat. MSB s& niém yét cong khai ban Biéu khoan diéu kién
nay trén website www.msb.com.vn va/hoic tai cac diém giao dich caia MSB va/hoic trén cac
Kénh dién tir caa MSB. Viéc KH tiép tuc st dung Dich vu sau thoi diém hiéu luc cua ban Biéu
khoan diéu kién da duoc sira doi, bd sung duoc hiéu 1a KH da chap thuan hoan toan cac sta
doi, bd sung do.

KH thtra nhan c6 trach nhiém chu dong thuong xuyén, lién tuc tu theo ddi, cap nhat noi dung
ban Diéu khoan diéu Kién nay va cac thong tin khac lién quan dén Dich vu trén website
www.msb.com.vn va/hoic tai cac diém giao dich caa MSB va/hoic trén kénh dién ta cia MSB
hoic biang cac phuong thirc truyén thong khac. KH ciing cam két chju moi trach nhiém, rui ro,
t6n that trong trudng hop vi bat ky Ii do ndo KH khéng thé cap nhat kip thoi noi dung sta doi,
b sung cua ban Diéu khoan diéu kién nay, trir trudng hop viéc cham tré d6 phat sinh do 13i
cua MSB.

Trudng hop khong dong y véi noi dung stra d6i, bo sung cia Ban Biéu khoan diéu kién nay,
KH c¢6 quyén chim dut viéc sir dung Giai phap sau khi da hoan thanh cac nghia vu véi MSB
phU hop Vi quy dinh tai ban Piéu khoan diéu kién nay va thoa thuan khéc (néu cd) giira KH
va MSB.

Céc van ban vé stra di, bo sung diéu khoan, diéu kién va céc tai liéu dinh kém 1a mot bo phan
khong thé tach roi ciia Ban Diéu khoan diéu kién nay, theo d6 rang budc trach nhiém dbi voi
cac Bén.

Piéu 3: Thong Bao

1.

KH phai thuc hién nghia vu thdng béo theo cac phuong thirc va thdi han quy dinh tai ban Diéu

khoan diéu kién nay va thoa thuan khéc (néu co) gitta KH va MSB. Bdi véi viéc théng bao bang

phuong thic khac ngoai lap van ban, KH thira nhan va cam két s& gui bo sung théng béo bang

van ban theo chi dan cia MSB néu MSB c6 yéu cau.

MSB thuc hién nghia vu théng bao theo ban Biéu khoan diéu kién nay bang cach lap van ban,

guri email, tin nhan dién thoai, théng bao qua tng dung cua MSB duogc cai dit trén thiét bi di

dong caa KH va/hoic cac hinh thirc thdng bao khéc theo quyét dinh caa MSB ting thoi ky giri

toi dia chi va/hodc dia chi email va/hodc cac thong tin lién hé khac KH da dang ky vai MSB.

Thong bao duogc coi la gt thanh cong khi thong bao do:

a) duoc gui tryc tiép toi tay bén nhan/nguoi dai dién cua bén nhan va ¢ xac nhan caa bén
nhan/nguoi dai dién ctia bén nhan; hoac

b) duoc gui theo dich vu buu chinh c6 bao dam theo xac nhan ctia co quan buu chinh; hoac

c) dugc bao da guri thanh cong trong truong hop gtri thong bao qua phuong thirc email hoac
tin nhin thué bao di dong hoic thong qua tng dung caa MSB duogc cai dat trén thiét b di
dong cua KH hozc cac hinh thire théng bao khac theo quy dinh ciia MSB timng thoi ky (néu
co).

Piéu 4: Piéu Khoan Chung

1.

Khi khach hang ding ky str dung Giai phéap, khach hang dong ¥ va tiy quyén cho MSB chu
dong thyc hién trich tién tir Tai khoan thanh toan ctia KH tai MSB va thay mit khach hang
chuyén s tién cho vay cho Cong ty cd phan ching khoan Stanley Brothers (SBSI) dé thuc
hién theo théa thuan gitra KH va SBSI.

Khi KH dang ky sir dung Giai phap thanh cong, KH c6 thé theo doi thong tin tai san cho vay,
chi thi chuyén tién, hoan tién, tam ding chuyén tién tw dong. .. trén ing dung ngan hang dién
tr MSB khi KH ¢6 nhu ciu st dung.



3.

Phuong thire trich tién tu dong: Tai khung thoi gian tir 16h00 — 17h00 mdi Ngay lam viéc
(hoic mot khung thoi gian khac theo thong bao cuia SBSI va MSB s& hién thi khung thoi gian
nay cho KH biét trén Mobile App), MSB sé& thuc hién kiém tra va trich No mot (01) lan trén
Tai khoan thanh toan ma KH dang ky Giai phap néu sé du kha dung trén Tai khoan thanh toan
nay vuot qua Nguong duy tri tai khoan.

S tién trich No nam trong giéi han': Téi thiéu 14 1.000.000 VND va téi da 1a 5.000.000.000
VND.
Muc dich st dung s6 tién trich Ng néu tai Diéu nay dugc SBSI thyc hién theo théa thuan giao
két KH va SBSL. MSB khong c6 trach nhi¢m phai kiém tra, kiém soat muc dich su dung tién
ctia SBSI ciing nhu khong c6 trach nhiém bao cao/thong bao cho KH vé viéc nay.

Piéu 5: Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach hang

1.

Cung cép day du, trung thuc, 1 rang, chinh x4c céc thong tin Khach hang cho MSB theo quy
dinh cta phap luat, theo thoa thuan khac (néu co) giira Khach hang va MSB khi dang ky Giai
phap. Khach hang phai thong béo kip thoi bang van ban cho MSB vé bt cir thay d6i nao lién
quan dén thong tin Khach hang di ding ky va cung cp khi mé tai khoan va Khach hang c6
nghia vu thyc hién céac thi tuc, ho so dé dang ky thay ddi cac thong tin d6. Chiu trach nhiém
vé tinh hop phép, chinh xac va diy du cta cac thong tin, vin ban Khach hang cung cap cho
MSB; vé nhiing rui ro phat sinh trong truong hop cung céap, cap nhat thong tin khong day du,
chinh xéc, kip thoi va nhiing thiét hai do sai sot, nham 13n hodc bi lgi dung, Itra ddo khi st
dung dich vu thanh toan qua tai khoan do 16i ciia minh gay ra;

Dong ¥ uy quyén cho MSB thuc hién tu dong trich tién tir Tai khoan thanh toén cua khach
hang theo cac thong tin ding ky qua kénh ngan hang dién tir ma khong phai thyc hién kiém
tra, xac minh tinh chinh xac, phu hop ctua sb tién chuyén, muc dich chuyén, viéc quan ly, st
dung s tién chuyén sang SBSI va/hodc cac thong tin lién quan khac.

Chiu hoan toan trach nhiém vé tit ca cac yéu cau trich tién tu dong dugc MSB thyc hién va
loai trir cho MSB moi trach nhi€ém phat sinh khi MSB da thyc hién dung quy dinh tai ban
Diéu khoan diéu kién nay.

Cung cip cho MSB tét ca céc thong tin, tai liéu theo yéu cau cia MSB nham ting cudng an
ninh, an toan cho hoat dong cung g va st dung dich vu thanh toan gitra khach hang va MSB
va/hodc dé tuan thi cac quy dinh vé dich vu thanh toan qua tai khoan, quy dinh vé phong,
chéng rira tién, Chéng tai trg khing bd, cAm vén, tring phat;

Khong str dung Giai phap dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rtra tién, tai trg khung
b, lira dao, gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat khac. Chiu trach nhiém truéc MSB va
phap luat vé cac hanh vi rira tién, tai tro khung b, gian 14n, gia mao va cac hanh vi pham
phap luat khac lién quan dén céac giao dich tai SBSI va Tai khoan thanh toan sau khi dang ky
Giai phap;

C6 thé thyc hién thay d6i thong tin nhu Ngudng duy tri tai khoan, Tai khoan thanh toan dang
ky, tam dimg/chdm dut st dung Giai phap trén kénh ngan hang dién tir hodc theo quy dinh
cta MSB trong tung thoi ky.

Pong ¥ véi thir tw wru tién thyc hién Yéu cau trich tién tu dong nhu sau va bt ky thir tu thuc
hién giao dich nao khac theo quy dinh cua MSB tung thoi ky (trir truong hop gitra MSB, KH
va/hodc SBSI c6 thda thudn khéc):

! Trong gidi han: S6 tién vay toi thiéu va sd tiép vay t0i da theo chinh sach ctia SBSI timg thoi ky. Khi c6 su thay
d61 SBSI sé€ thong bao va MSB s€ thyc hién hién thi trén Mobile APP.



10.

11.

e Truong hop thoi diém trich tién dugec MSB thuc hién tring v6i thoi diém thanh toan (céc)
nghia vu tai chinh gitta khach hang va MSB: Céc nghia vu tai chinh cia KH tai MSB s&
duoc uu tién thuc hién trudc.

e Truong hop thoi diém MSB thyc hién trich tién trung vé6i thoi diém MSB nhan duoc
lénh/dé nghi giao dich khac trén Tai khoan thanh toan (thanh toan, chuyén tién, chi ho cho
dbi tac khac...): Thir ty xir Iy cac giao dich duoc hé thong cia MSB thuc hién theo quy
tic ty dong cua hé thong MSB timg thoi ky.

Tuén tha cac yéu cau, hudng dan, tha tuc; chinh séch phi, sé lwong giao dich, han muc chuyén
tién va cac noi dung khac co lién quan theo chinh sach caa MSB khi st dung Giai phép theo
ban Diéu khoan diéu kién nay.

Chu dong duy tri s6 du trén Tai khoan thanh toan dé thuc hién cac nghia vu tai chinh khéc phat
sinh tai MSB, dam bao rang viéc dang ky va st dung Giai phap khong anh hudong dén kha ning
thanh toan cac nghia vu tai chinh nay.

Xac nhan va cam két rang viéc ding ky Giai phap la hoan toan ty nguyén va pht hop véi giao
dich vay tai san gitta KH va SBSI. MSB chi 1a don vi cung c4p dich vu thu, chi h cho SBSI
dé hoan tat giao dich giira vay tai san gitta KH va SBSI trén co so hop tac/hd tro KH va SBSI.
Moi quyén loi, trach nhiém phat sinh trong/lién quan dén giao dich vay tai san giita KH va
SBSI hoan toan do KH quyét dinh va chiu trach nhiém.

Céc quyeén va trach nhiém khac theo (i) ban Diéu khoan diéu kién nay; va (ii) Piéu khoan diéu
kién dich vu ngan hang dién tir; va (iii) thoa thuan khac (néu co) giira khach hang va MSB; va
(iv) quy dinh cua phap luat co lién quan.

Pidu 6: Quyén Va Nghia Vu Caia MSB

1.

C6 quyén tam ding/khong thyuc hién viéc trich tién ma khong c6 nghia vu phai thong bao véi
khéach hang khi xay ra mot trong cac truong hop sau (i) Tai khoan thanh toan bi phong toa
toan bo sé du, dong, hodc & cc trang thai khéc dan dén khong thé thyc hién trich tién; (i) Tai
khoan thanh toan khong du diéu kién dé thuc hién giao dich theo quy dinh cia MSB (nhu:
khong du sé du, sb tién giao dich vuot qué cac han muc giao dich theo quy dinh...); (iii) xay
ra su kién bat kha khang nhu truong hop hé théng xu ly, hé thdng truyén thong tin bi 13i hodc
vi bat ky ly do ndo ma ngoai kha ning kiém soat cia MSB khién cho giao dich trich tién tu
dong ciia KH khong thuc hién duogc; (iv) viéc trich tién c6 thé dan dén viéc vi pham céc quy
dinh cua phap luat va/hoic co thé lién quan tryc tiép hoac gian tiép dén hanh vi vi pham phép
luat (bao gém cac quy dinh cua phap luat vé phong, chéng rira tién, chéng tai trg khing bé);
hoac (v) viéc trich tién ty dong lién quan dén bat ky t6 chuc, ca nhan nao cé tén trong danh
sach den, danh sach canh béo, danh sach phong, chéng rira tién khac do co quan nha nuéc ¢6
tham quyén ban hanh, khuyén nghi ap dung va/hoic dugc ap dung tai MSB. Trong cac trudng
hop nay, MSB s& khdng chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai ndo ma KH c6 thé bi anh huéng
truc tiép hozc gian tiép vi ly do MSB tam dung/khdng thuc hién giao dich trich tién tu dong.
Thuc hién trich tién ty dong cho KH cho dén khi viéc cung cap Giai Phap bi chim dut.
Pugc mién trir tat ca cc trach nhiém lién quan dén noi dung, muc dich dé nghi trich tién tu
dong cua khach hang, SBSI tra 4i sai, tra 14i 15i, khong tra I4i theo ban Piéu khoan diéu kién
nay, Thoa thuan cho vay gitra Khach hang va SBSI va céc tai liéu, thong tin co lién quan. Moi
khiéu nai, khiéu kién (néu c6) vé hoic lién quan ti noi dung, muc dich dé nghi trich tién tu
dong khach hang sé truc tiép l1am viéc voi SBSI dé giai quyét.



4. Tam ding hoac cham dut cung cap Giai phap trong truong hop can thiét theo quy dinh cua
MSB hoic theo y&u cau cta co quan c6 tham quyén.

5. Céac quyén va nghia vu khac theo (i) Ban Diéu khoan diéu kién nay; va (ii) Diéu khoan diéu
kién dich vu ngan hang dién tir ; va (iii) cac thoa thuan khac (néu co) giira MSB va khéch
hang; va (iv) quy dinh caa phap luat cd lién quan.

Diéu 7: Bao Mat Théong Tin

1. MSB ¢4 trach nhiém bao mat moi thong tin lién quan dén Thdng tin khach hang, cac giao dich
va san pham, dich vu do MSB cung cip. Tung Bén cam két chi st dung théng tin cho muc
dich thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién nay va thoa thuan
khac (néu co) gitra KH va MSB.

2. Théng tin khach hang s& khong duoc tiét 16 cho bat ky c& nhan, t6 chirc ndo khéc theo quy
dinh tai Khoan 1 Biéu nay, trir truong hop:

a) Dé cung cap Giai phép cho KH;

b) Khi c6 van ban chap thuan caa KH:

¢) MSB buoc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh phép luat, theo yéu cau caa Co quan nha
nuéc ¢ tham quyen;

d) Theo quyét dinh cia MSB nham phuc vu cac muc dich sau: (i) thuc hién hoat dong quan
ly rui ro toi pham tai chinh (i) cung cp cho bén thir ba hop tac vai MSB dé cung cap dich
vu ngan hang dién tir hodc dé hd tro tra soat, giai quyét cac khiéu nai, tranh chap (néu co)
gitta MSB va KH lién quan dén viéc thuc hién Diéu khoan diéu kién nay;

e) Theo quyét dinh ciia MSB trong céac truong hop can thiét cung cip cho bén thi ba (nhu
Trung tdm théng tin tin dung — CIC; luat su; bén bao dam; nha thau; bén cung cap dich
Vy; cac cong ty la nguoi co lién quan cia MSB theo quy dinh cua phép luat va cac co
quan, to chirc, c4 nhan khac) dé phuc vu hoat d6ng mua ban no, xt Iy ng, kiém toan, tu
van, thong tin tin dung va/hoic phuc vu viéc MSB thic day bén, cai tién va ma rong pham
vi cung tng cho KH céc san pham, dich vu caa MSB va ngudi ¢6 lién quan cia MSB. KH
da hiéu rd va thira nhan riang viéc cung cap thong tin cho bén thir ba trong céc truong hop
néu trén duoc thuc hién hoan toan vi loi ich cua KH, dong thoi chap thuan mién trir cho
MSB khoi moi trach nhiém lién quan dén céc tranh chap phaét sinh truc tiép hoic gian tiép
tir viéc cung cap thdng tin néu trén (néu co);

f) Cac truong hop khac theo quy dinh cua Phap luat.

3. KH da dong y dé MSB truyén, chuyén, chia sé, ghi nhan cac thong tin khach hang (bao gém
ca dir liéu c4 nhan co ban nhu: ho tén, cif, dia chi, gidy to tly than, email, sé dién thoai,
Ngudng duy tri tai khoan...) cho SBSI; cac thong tin nay la cac thong tin da duoc KH dang
Ky, cung cap cho MSB va di dugc MSB xac thuc nhan biét KH theo cac quy dinh cia MSB.
Truong hop viéc thu thap, sir dung cung cap (chia s, tiét 16, chuyén giao), luu trit va cac hoat
dong xu ly khac vai dir liéu ca nhan, thong tin KH cua KH da dugc MSB thuc hién theo ding
quy dinh tai khoan nay nhung phat sinh céac tranh chap, khiéu nai, khiéu kién thi KH déng y
mién trir cho MSB khoi moi trach nhiém lién quan (néu co).

Piéu 8: Cham dut sir dung Giai phap

1. Khéach hang cé quyén chdm dut st dung Giai phéap bang cach thuc hién yéu cau huy ding

ky/cham dut Giai phéap trén kénh Ngan hang dién tir cia MSB hoic theo phuong thirc khac do

MSB théng béo trong tung thoi ky.

2. Yéu cau cham dut st dung Giai phap caa Khach hang chi c6 hiéu luc sau khi duoc hé thong cua



MSB ghi nhan va hoan tat xir 1y theo quy trinh caa MSB va/hoic sau khi cac nghia vu, giao dich
lién quan gitra Khach hang va MSB, hoac gitta KH va SBSI da dugc xir ly xong.
3. MSB c6 quyén tam dung hodc chim dut cung cip Giai phap trong cac truong hop sau:
a) Theo y8u cau cua co quan nha nudc ¢6 tham quyén, do su kién bat kha khang hoic theo quy
dinh phap luat;
by MSB khéng con nhu cau trién khai cung cap  Giai  phap;
¢) Khi TKTT dang ky Giai phap bi dong, bi phong toa toan bd s6 du, bi han ché giao dich ghi no,
khdng con ¢ trang thai hoat dong hoac phat sinh sy kién din dén truong hop MSB khéng thé tiép
tuc cung cap Giai phap;
d) Khi MSB phat hién hoic c¢6 co sé hop 1y dé cho riang giao dich, muc dich st dung Giai phap
hoic thdng tin do Khach hang cung cip ¢ dau hiéu bat thuong, gian 14n, gia mao, vi pham phap
luat (bao gom ca phap luat vé phong chdng ria tién, tai trg khung bd, tai trg vii khi hay diét hang
loat), vi pham théa thuan wvoi MSB hoic tiém 4an rai ro cho MSB;
e) Khi hé thdng ky thuat, van hanh hozc két néi voi bén thir ba khong cho phép tiép tuc cung cap
Giai phép an toan, lién tuc.
4. Tai thoi diém Khach hang yéu cau chdm dat st dung Giai phép theo khoan 1 Diéu nay hoic
MSB cham duirt cung cap Giai phap cho Khach hang theo khoan 3 Piéu nay, Khach hang dong y
va X4c nhan rang:
a) MSB c6 quyén tam ngung viéc trich tién ty dong ké tir thoi diém ghi nhan yéu cau cham dut
hozc tir thoi diém MSB hoan tat xir Iy cham durt theo quy dinh MSB tung thoi ky, tdy thoi diém
nao xay ra trudc;
b) Truong hop tai thoi diém chdm dit van con s6 du, khoan tién dang dugc quan Iy tai SBSI hoac
con céc giao dich dang cho xur 1y, Khach hang dong y dé MSB va/hoic SBSI tiép tuc xur ly cac
giao dich nay va hoan tra tién vé TKTT cua Khach hang (néu c6) trong thoi han téi da 01 ngay
lam viéc, trir truong hop cham dit theo diém a khoan 3 Piéu nay dugc thuc hién theo yéu cau cua
phap luat hodc ngay sau khi sy kién bat kha khang cham dat. MSB thuc hién théng béo cho Khach
hang vé viéc cham dat/tam ding cung cap Giai phap theo phuong thitc phi hop do MSB quyét
dinh, bao gom nhung khong gidi han théng bao trén Kénh Ngan hang dién ti, email, tin nhan SMS
hoac cac kénh lién lac khac ma Khach hang da dang ky véi MSB.

Pi¢u 9: Luit Pidu Chinh Va Giai Quyét Tranh Chap

1. Ban Piéu khoan diéu kién nay duoc diéu chinh boi phép luat Viét Nam. Trong truong hop ¢6
tranh chap xay ra, trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap thi mot
trong cac bén c6 quyén dua tranh chép ra giai quyét bang phuong thirc trong tai tai Trung tam
Trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC) theo Quy tic té tung trong tai caa Trung tam nay véi:

a) s6 luong trong tai vién la ba (03).
b) dia diém trong tai 1a thanh phd Ha Noi, Viét Nam.
c) ngdn ngit trong tai la tiéng Viét.

2. Bén thua kién c6 nghia vu thanh toan céc khoan phi, Ié phi lién quan dén tha tuc té tung ma
Bén kia phai bo ra dé giai quyét vu kién.

3. Céac Bén c6 trach nhiém tiép tuc thuc hién nghia vy di phat sinh truéc thoi diém cham dut su
dung Giai phap trong truong hop MSB cham dit cung cip hoic KH cham dut sir dung Giai
phap theo quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién nay va thoéa thuan khac (néu cd) giira MSB
va KH.



Diéu 10: Diéu Khoin Thi Hanh

1. KH xac nhén di doc, hiéu va déng y vo1 toan bo ndi dung cua ban Diéu khoan diéu kién su
dung Giai phap hd tro Sinh 101 tir Tai khoan thanh toan trén kénh Ngan hang dién tir.

2. Nhirng noi dung chua duoc dé cap, quy dinh tai ban Piéu khoan diéu kién nay s¢ dugc thuc
hién theo cac thoa thuan khac c6 lién quan gitta KH voi MSB (néu c6), theo quy dinh cia MSB
va phap luat co lién quan.

3. KH c6 thé tra ciru théng tin Giai phap qua céc kénh giao dich caia MSB nhu: Mobile App hoic
Internet Banking hodc lién h¢ té)ng dai cham soc khach hang theo s6 dién thoai
19006083/02439445566 hoic theo thong bao, hudng dan khac cia MSB ting thoi ky.



