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Her Ni, ngay 22 thang 7 ndm 2026

DIEU CHINH THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI DANH CHO KHCN
THUOC PHAN KHUC MASS AFFLUENT & MASS TANG TRUONG CASA

1. Tén Clurong trinh khuyén mai (CTKM): Chuong trinh khuyén mai thic day tang trudmg CASA
danh cho Khazh hang cé nhin thuge tiéu phan khic Mass Affluent & Upper Mass' tai MSB.

2. Hang hod, dich vu khuyén mai: Cac khach hang ca nhan tai MSB thude phan khtic Mass Affluent

& Upper Mass tang trudng SDBQ Casa ddp img diéu kién theo quy dinh tai thé 1é nay.

3. Thoi gian lchuyen mai:

- Tirngay 1/06/2026 dén hét ngay 31/12/2026 hogc cho dén thoi diém hét ngan sach khuyén mai
dugce quy dinh tai theo Muyc 8 Thé 1¢ nay, tiy theo thoi didm didu kién nao dén trude va MSB
khéng can théng bao trudc.

- Chuong trinh dugc trién khai theo tirng giai doan theo k& hoach cia MSB. Sau mdi giai doan,
MSB sé& thuc hién danh gid hiéu qua trién khai dé quyét dinh viéc liép tuc, diéu chinh, hodic dimg
trién khai cac giai doan tiép theo clia chuong trinh.

- Trong truong hop MSB quyét dinh khéng tiép tuc trién khai giai doan tiép theo, MSB s& thyc
hién thong bao céng khai theo quy dinh trén céc kénh truyén théng clia chuong trinh va/ hodc
(rén website chinh thic cia MSB truée thdi diém dp dung.

4. Dia ban (pham vi) Khuyén mai: Toan quéc.

5. Hinh thire khuyén mai: IKhdch hang dép ong didu kién chuwong trinh dugc nhén thudng bang tién mat
(chuyén khoan vao (i khoén thanh todn mé tai MSI cta khach hang) hodic evoucher thy theo timg hoi
ky.

6. Khich hang cia Chuong trinh khuyén mai (ddi tugng duge hudng khuyén mai):

KKhdch hang 14 c& nhiin dap Ong ddng thoi tit ca cac diéu kién dudi day:

e Lakhach hang thude phan khiic Mass Affluent & Upper Mass tai MSB va khong phai 1a CBNV coa
MSB;

e (6 tai khoan thanh todn con hoat dong tai MSB trong thoi gian dién ra chuong trinh;

e Khéng thude danh sdch khach hang gian Idn, bét thuding hodc vi pham quy dinh cua MSB trong timg
thoi ky

o DPbi voi Khach hang tham gia chuong trinh trude ngay 22/7/2026: Khach hang khong bat bude thuc
hién click Tham gia ngay trén app, pop up, banner. Khach hang dap (mg day du cac diéu kién cua
chuong trinh theo Thé 1¢ s& dugce xét thuong

o D6i voi Khach hang tham gia chuwong trinh ké (r ngay 22/7/2026: Khéch hang phai thyc hién click
Tham gia ngay trén app, pop up, banner trude khi dap img céc didu kién cua chuong trinh. Trudng
hop Khach hang khéng thue hién dang ky, Khéch hang s€ khong thudc déi tugng duge xét thudng
cua chuong trinh.

7. Hang hoa, djch vy diing dé khuyén mai: Tién mit VND (chuyén khoan vao tai khoan thanh todn
MSB cia khdch hang) hodc evoucher c¢6 gid tri tuong dwong tiy theo timg thi ky.

LD RB 110 Dinh danh khéch hang theo phin khie kinh (& (ai Ngdn hang Bén 1¢, trong d6 Mass Affluent 1a
Khach hang Kha gia, Upper Mass 1a Khich hang Trung luu
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8. Co chu va diéu kién nhin gifi thuéng (ndi dung gidi thuéng, gia tri gidi thudng, s0 lwgng gidi

thuéng):

M3i khach hang dap g didu kién dé dugc hudng khuyén mai theo Chuong trinh nay s& duogc tang

thudng, cy theé nhu sau:

Diéu kign chi khuyén

Phin khiae KH

Tiéu chi KH theo SDBQ CASA

Gi# tri l(huyén—|

mai thang truéc lidn ké mai
SDBQ CASA thang xét | SBO SDBQ CASA <2 triéu 50,000 VND
KM dat tir 3 trigu tré i
o o . SB SDBQ CASA =2.4 triéu 30,000 VND
Ién va toi thiéu 5 giao
dich qua App KChéc SDBQ CASA <2.6 triéu 20,000 VND
SBO 2 tridu < SDBQ CASA <3 triéu | 100,000 VND
SDBQ CASA thang xét
KM dat tir 5 trigu tré | g 24 nifur=IREG CASASH 50,000 VND
1én va tdi thidu 10 giao Ll
+ 'ié < = [ < .5
dich qua App Ko 2.6 triéu < SDBQ CASA <4 30,000 VND
triéu
3 triéu < SDBQ CASA <4.5
SDBQ CASA thang xét | SBO iy 200,000 VND
KM dat tix 8 triéu tré | . .
I . SB 4 tridu < SDBQ CASA <6 triéu | 100,000 VND
18n va toi thidu 10 giao
: 4.5 triéu < SDBQ CASA <7
dich qua App Khac ' = 50,000 VND

triéu

L

Tong gid tri hing héa, dich vy ding dé khuyén mai: 894.000.000 VND (Bang chii: Tém trdm chin muoi tw
dbng), da bao gom VAT, chia 3 giai doan:

- Giai doan 3 (tir 1/8/2026 - 31/8/2026): ngan sach con lai.

Giai doan 1 (tir 1/6/2026 - 30/6/2026): ngén sach khuyén mai khong qué 300 trigu dbng
Giai doan 2 (t 1/7/2026 - 31/7/2026): ngén sach khuyen mai khong qué 300 triéu dong

Thoi gian trién khai cac giai doan néu trén Ia ké& hoach dy kién ciia MSB va co thé duoc didu chinh phi hop
véi tinh hinh trién khai thue té. Truong hop chua sir dyng hét ngan sach MSB s& xem xét dé gia han thoi gian
trién khai dén hét nam 2026. Viéc didu chinh (néu co) s& dugc MSB théng bdo trén website chinh thirc ciia

MSB.

v o > R .
Diéu kién hwong khuyén mai:

e Chuong trinh 4p dung d6i v6i Khach hang cd nhin thuge Phan khic Mass Affluent & Uppez Mass, ¢
SDBQ CASA tai thang trudc khi xét khuyén mai tir 7 triéu dong tro xudng va dat cic mbc SDBQ tai céc

thang xét khuyén mai nhu sau:
. SDBQ CASA tir 3 triéu tro 1én va 6i thiéu 5 giao dich qua App

- SDBQ CASA o 5 triéu trd 1én va tdi thidu 10 giao dich qua App
- SDBQ CASA tir 8 trigu trdy [én va tbi thidu 10 giao dich qua App
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SDBQ CASA dugc tinh trén tbng s6 du binh quén cia tAt ca tai khoan thanh todn VND cia khach hang

tai MSB.
SDBQ CASA thang xét thuang duge xéc dinh theo dif lidu hé théng MSB tai thoi diém chdt dit liéu ctia

trng ky xét thuong.

SDBQ CASA ting trudng l1a phén chénh 1&ch duong gitta SDBQ CASA cua thang xét thuong va SDBQ
CASA cia thang lién ké trude do.

86 lugng giao dich trén tng dyng App MSB dugc tinh theo giao dich tai chinh thanh cong ghi nhén trén
hé théng MSB.

Chi céc giao dich hgp 18, thanh cong va khong bi hiiy/ hoan méi duge tinh du diéu kién hudng khuyén

mai.
MB®bi khach hang chi dugce nhan thudng 1 lan tai timg mbc SDBQ CASA trong subt thoi gian tr ién khai

chuong trinh.

Khach hang duge nhin thudng tai mbe thép hon van duge xét thudng tai cde mébe cao hon néu tiép tyc
dap (g céc didu kién coa chuong trinh.

Trong truong hgp ngan sach khong du cho toan b khéch hang dat didu kién, viéc chi khuyén mai sé dugc
i tién cho khéach hang c6 mic tang trudng SDBQ cao hon.

Viée xac dinh khach hang tham gia chuong trinh truée hay ké tir ngay 22/7/2026 cin cit theo dif liéu quan
ly ciia MSB. Quyét dinh ciia MSB 12 cén i cubi cung dé xdc dinh diéu kién xét thudng cia chuong trinh.
Chuong trinh khong ap dyng ddng thari véi cac chwong trinh khuyén mai khic theo quy dinh cia MSB
trong timg thoi ky (néu co).
Hinh thive tra thuéng:

MSB tdng hop danh séch khach hang di diéu kién dya trén div ligu hé théng.

Thei gian xét thudng: hang thang

Hinh thirc tra thudng: Chuyén khoén truc tiép vao tai khoan thanh toan MSB cia khéach hang hodc
tang evoucher ¢6 gia tri tuong duong.

Truong hop giao dich khong hop 1¢/gian 1an, MSB c6 quyén tir chéi tra thudng hogc thu hdi thudng

Ditu kién, diéu khodn chung ciia chwong trinh
10.1 Trich nhigm va quyén han cria MSB:
e Quyén ciia MSB:

- MSB cé quyen quyet dinh cudi cing trong viéc didu chinh thé 1&, thay dbi thoi gian, tam dimg
CTKM theo quy dinh phap luét.

- MSB dugce mién trach nhigm ddi véi cac (rudmg hop xay ra sy kién bét kha khéng nhu: chéy nd,
i lut, dong dét, hé théng xir 1y bi 18i... lam cho céc giao dich cua Khach hang bij sai Iéch, khong
thye hién dugc hodc khong truyén vé hé théng cia MSB.

- Néu vi Iy do bét kha khang (theo quy dinh ctia phép ludt) nam ngoai tdm kiém sodt cia MSB ma
Chuong trinh khuyén mai khéng dugc di&n ra nhu k& hoach, MSB ¢6 thé (trong pham vi dugc
phép ludt cho phép) hiy bo, két thic, thay ddi hodc tri hodin mt phan hodc toan bd Chuong trinh
khuyén mai sau khi ¢6 su dbng ¥ cua co quan c6 thim quyén hoic theo quy dinh cia phap ludt
hién hanh.

- MSB c¢6 quyén str dung hinh anh, théng tin cua Khach hang dugc khuyén mai dé phuc vu cho
hoat dong quang ba céc san pham, dich vu clia MSB. Thé 18 Chuong trinh va thoi glan thyc té
di&n ra Chuong trinh khuyen mai nay co thé thay ddi tai ting thai diém theo toan quyen quye1
dinh ciia MSB sau khi da thyc hién cac tho tyc cAn thiét theo quy dinh cha phép ludt.
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- Trong trudng hop ngén sach chuong trinh d sur dung hét trude thoi han trién khai, MSB c6 quyén

két thic chuong trinh trude thoi han ma khong cAn béo trudc.
10.2 Trich nhi¢m va quyéu han ciia Khich hang:
e Tréach nhiém cua khach hang:

- Khach hang chiu trach nhiém hoan toan tinh chinh xdc cta viéc cung cAp thong tin sb dién thoai,
email lién hé v6i Ngén hang.

- Khéch hang chju trach nhigm hoan toan vé viéc sit dung tién thudng do MSB cung cAp.

- Khéch hang ¢6 trach nhiém hoan trd lai toan bd phén thuéng ma MSB da trao cho Khéch hang
trong trudng hop MSB ¢6 can cir chimg minh giao dich duoc khuyén mai do6 1a giao dich khong
hop IE.

- Trong truong hop bét ky c4 nhan ndo c6 hanh vi gian 14n, lra dbi nhim dat duoc Iét qua theo cdc
Chuong trinh khuyén mai, MSB hoan toan ¢6 quyén i chéi trao gidi va yéu céu Khach hang bbi
thudng (néu c6) theo quy dinh cia phap luat.

e Quyén ctia Khach hang:

- Khéch hang dugc todn quyén str dung tién thudng phuc vu cho myc dich ¢4 nhén phu hop véi
cac didu kién diéu khoan cua MSB

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, K hach hang thira nhin da hiéu o va chip nhan tht ca céc
didu kién, didu khoan cia Chwong trinh khuyén mai nay va cic didu chinh, quy dinh khéc c6 lién
quan ctiia MSB va phap ludt (néu cd);

MSB tran trong théng bdo va cam két thye hién ding va hoan toan chiu trach nhiém v& céc

chuong trinh khuyén mai trén theo cdc quy dinh cia phap ludt hién hanh.
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