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S6: 27/2024/BC-HPOT Hi Néi, ngay 02 théng 04 nim 2024

BAO CAO CUA HQOI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2023 VA PINH HUONG HOAT PONG NAM 2024

Kinh givi: Pai hoi ddng cb dong

I.  Véviéc thwe hién cdc Nghi quyét Pai hdi c¢b dong 2023 giao:

Nim 2023, MSB di t6 chirc phién hop Dai hoi dong cb dong (DHPCD) thuong nién
vao ngay 21/04/2023 theo ding quy dinh va td chirc 14y y kién c6 déng bing vin ban vao
ngay 26/9/2023.

1. V& thwe hién Nghi quyét PHPCP thwong nién nim 2023:

1.1.Két qua hoat déng kinh doanh ndm 2023 MSB dat duge nhu sau:

v Tbng tai san dat 267.006 ty ddng ting hon 25% so v6&i ndm 2022

v" Tbng thu nhap thudn tir hoat dong dat 12.259 ty dong, tang 15% so vé&i 2022

v Gié tri vbn hoa tai 31/12/2023 dat 26 nghin ty ddng, ting 4% so véi cudi nim 2022.

Két qua hoat dong kinh doanh nidm 2023 va dinh huéng ké hoach kinh doanh nim
2024 dugc trinh bay chi tiét tai Bdo cdo cua Ban didu hanh vé két qua nam 2023 va ké
hoach ndm 2024,

1.2. Hoan thanh phuong én phan phdi lgi nhudn nim 2022.

1.3. Hoan thanh viéc lya chon Coéng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém
toan déc lap dé thyuc hién viée kiém to4n /so4t xét bao céo tai chinh va hoat dong clia hé
théng kiém sodt ndi bd nim 2024.

1.4. V& viéc thuc hién ngan sach th lao nim 2023 cia Hoi df)ng quan tri, Ban kiém soat:

DHBCD 2023 d4 phé duyét mirc thu lao d6i véi Hoi ddng quan tri (HPQT) va Ban

kiém soat (BKS) nim 2023 12 25,5 ty ddng, dén nay di chi cho céac thanh vién HDQT va
BKS 12 20,11 ty ddng, bang 79% mirc phé duyét cia PHDCD, chi tiét duoc néu trong Béo
céo tai chinh kiém toan ndm 2023.
1.5. V& viéc stra ddi, bd sung nganh nghé dang ky kinh doanh, sita d6i Diéu 5 cia Piéu 1é
phu hop véi cac ndi dung sira dbi, bd sung nganh, nghé kinh doanh, théng qua viéc giao
HPQT tién hanh cdc cdng viée dé nghi Ngan hang Nha nwrdec (NHNN) Viét Nam cép dbi,
b sung Gidy phép hoat déng va ding ky thay ddi nganh nghé kinh doanh theo quy dinh
ctia phap luét:

Niam 2023, MSB tép trung wu tién cho vic bd sung mot sé nghiép vu nhim dap tmg
yéu ciu m& rong kinh doanh nhu: giao dich quyén chon ngoai t&; giao dich hop ddng tuong
lai ngoai té trén thi trudng tép trung nén chua xin chp doi, bd sung Gidy phép hoat dong
theo mAu méi ciia NHNN. Dén thoi diém nay, HPQT tiép tuc trinh DHDCD nim 2024
thong qua viée sira dbi, bd sung nganh nghé kinh doanh dé théng nhét ndi dung gitta Gidy

~chttng nhén ding ky doanh nghiép ctia MSB va Gidy phép hoat déng do NHNN cip.
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1.6. V& viéc iy quyén cho HDQT phé duyét Quy ché tai chinh, bao gdm cé viéc ban hanh,
stra ddi, bd sung, thay thé viin ban: '

Niim 2023, hoat dong tai chinh cia MSB duy fri 6n dinh, tiét kiém, hiéu qua va phu
hop v&i quy dinh cta phép luat, do d6 khong phat sinh viéc stra ddi Quy ché tai chinh.

Ngay 18/01/2024, Qudc héi khoa 15 da chinh thic thong qua Ludt Cac t6 chirc t1r1
dung 2024, c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 07 nam 2024. Nham dap ung yéu céu
thue tién kinh doanh va dam bao tuédn thi quy dinh cta phap luét hién hanh, nhim tao su
chu dong trong viéc quan tri, diéu hanh hoat dong tai chinh theo quy dinh moi cuia Ludt cac
t§ chirc tin dung 2024 tai MSB, HPQT kinh trinh DPHDCD giao cho HDPQT duge quyén
stra doi, bd sung va phé duyet viéc ban hanh méi Quy ché tai chinh hién hanh cia MSB
trén phu hop v&i Ludt cac t6 chuc tin dung 2024.

2. V& thuc hién Nghi quyét PHDCD ndm 2023 thong qua viéc ldy y kién bang vin ban:
2.1. BHE)CB 2023 da thong qua viéc giao HDQT phé duyét Phuong an co cAu lai td chic
tin dung gin voi xtt ly no x4u giai doan 2021-2025, bdo cdo NHNN. Phuong an hién nay
dang dugc trinh 1én NHNN theo dung quy dinh.

2.2. V& viéc thong qua viéc xuit toan khoi ngoai bang ddi voi cac khoan da sir dung du
phong dé xt ly rui ro duge PHDCD 2023 thong qua dudi hinh thirc 14y v kién bang vin
ban, HPQT bdo cdo PHPCD nhu sau:

Cin ctir Nghi quyet cua PHPCD, céc don vi nghiép vu da tién hanh ra soat cac khoan
ng da co thoi gian (t01 thleu) 5 niam ké tir ngay str dung du phong dé x ly rui ro, danh gia
cac didu kién va dé& xuét phuong an trién khai, tuy nhién dén thoi diém nay vén chua hoan
thanh vi cac ly do sau day:

- Do da s6 1a cac khoan ng ¢ nhén, khéng con tai san bao dam, sb tién mdi khoan ng
nho, thoi gian phat sinh tr rt 1au nén codng téc ra soat, danh gia cac didu kién (c6 hd so, tai
11eu chirg minh da thuc hién tAt ca cac bién phap thu hdi ng nhung khong thu dugc ng)
cén nhiéu thoi glan vi déu phal lam tha cong.

- MSB c6 ké& hoach ra mit (golive) hé théng Core méi vao thang 4/2024 nén nhén lyuc
ctia cac bd phén nghIep vu, hach todn dugc uu tién cho viéc kiém thir hé thong, ra soat, lam
sach dif Jiéu... chuan bi cho chuyén déi sang Core mdai. Viéc hach toan xuét toan trén core
mm cling chua luong hét dugc cac vudng mic co the phat sinh nén céc don vi nghiép vu
cAn co thoi glan fim hiéu, nghién ctru k§ core mai v@ viéc hach toén nay.

Do do, dé phit hop vai thoi diém chuyén dbi hé théng core mdi, gidm thiéu duoc sai
sot trong qua trinh tac nghiép thi céng, HDQT xin béo cdo va trinh PHDCD 2024 théng
qua viéc xudt toan ngoai bang ddi véi cac khoan da stir dung du phong dé xtr 1y ri ro dap
ung didu kién theo quy dinh ctia phéap luat; ddng thoi g1a0 va iy quyén cho HDQT xem
xét, quyét dinh thyc hién viéc xuét toan khoi ngoal bang dbi voi tung khoan ng da st dung
du phong dé xur 1y rii ro cu thé (tén khach hang, s6 tidn va thoi didm xuét toan) trén co s&
pht hgp véi quy dinh cua Phap luét va ni by MSB).
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II.  Téng két cic cude hop cita HPQT va cic Nghi quyét ciia HDQT

Trong nam 2023, HPQT da td chitc 04 phién hop, 89 phiéu 14y y kién bing vin
ban va ban hanh 89 Nghj quyét/ Quyét dinh HPQT dé dinh hudéng, chi dao hoat dong ctia
MSB ciing nhu quyét dinh cic cong viéc thude tham quyén cia HDQT (Danh sdch cdc
Nghi quyét HDOT ban hanh theo cdc Phu luc 1 dinh kém Bdo cdo nay).

V6i viée tham du céc cudbc hop dinh ky hang thang v6i Hoi dong didu hanh

(HDPDH), HPQT theo ddi, gidm sat chit ch& hoat déng ctia HDPH trong viée td chirc
thyc hién cdc quyét nghi cia HDQT theo dang dinh huéng chién luoc dé ra.
III. Bio cdo vé cic giao dich giita MSB, cong ty con véi thanh vién HPQT va nhiing
ngudi cé lién quan ciia thanh vién dé; giao dich giita MSB véi cong ty trong dé thanh
vién HDQT la thanh vién sdang lap hofic 1a ngwdi quin Iy doanh nghiép trong thoi gian
3 niam gin nhit truée thoi diém giao djch

(Chi tiét theo Phu luc 2 dinh kém Bdo cdo nay)

IV. Bio cdo két qua phan loai ng, cam két ngoai bang, trich 1dp dw phéng rii ro, sir
dung dy phong riii ro va xit Iy ton thét theo quy dinh tai Thong tw 11/2021/TT-NHNN

(Chi tiét theo Phu luc 3 dinh kém Bdo cdo nay)

V. Bdo cio cong khai danh sach ngwdi vay va cdc lgi ich lién quan theo quy dinh
Théng tw 22/2019/TT-NHNN

(Chi tiét theo Phu luc 4 dinh kém Bdo cdo ndy)

VI. Cong khai lgi ich lién quan ciia thanh vien HDQT, BKS, TGD, PTGD theo quy
dinh ciia Luit céc t6 chire tin dung

Céc thanh vién HPQT, thanh vién BKS, TGP, PTGP MSB déu cong khai véi MSB
céc thong tin lién quan dén céc to chirc ma minh va nguoi c6 lién quan tham gia quén 1y,
diéu hanh, s& hitu von gép, cb phan tir 5% voén diéu 18 tré 1én. Pong thoi, céc thong tin nay
déu duge MSB théng bao cho NHNN, S& giao dich chimg khoan Thanh phd Hd Chi Minh
(HSX) theo ding quy dinh.

(Chi tiét theo Phu luc 5 dinh kém Bdo cdo nay)

VIL V& hoat ddng phét hanh trai phiéu

Trong nim 2023, MSB phéat hanh 04 dot phat hanh trai phiéu riéng 1& tbng ménh
gia 4.500 ty ddng v6i muc dich cho vay khach hang ¢4 nhén va khach hang doanh nghiép.
Céc dot phat hanh trai phiéu ctia MSB déu tuén thi quy dinh ciia phép luat, tai liéu va hd
so chao ban trai phiéu dugc ding trén website ctia MSB va chuyén trang trai phiéu ciia S&
Giao dich chiing khoan Ha Noi (HNX).

VIIL.Hoat dong ciia thanh vién HPQT déc lip va két qua danh gia cia thanh vién
doc 14p vé hoat dong cia HPQT

Thanh vién HDQT doc lap danh gia v& hoat dong ctia HPQT nim 2023 nhu sau:

- Trong nim 2023, HDQT da t6 chirc 4 phién hop, 89 phiéu 14y ¥ kién bang vin ban
déu tuan thu theo trinh ty, thi tyc ludt dinh. Trén co s& d6 cdc Nghi quyét, Quyét dinh cia
HDPQT dugce ban hanh hop I&€.
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- Véi viéc thuc hién nhiém vy dugc giao mot cach cén trong va tich cuc, cac thanh vién
HPQT da tham dy d4y di va co chi dao sat sao hoat dong cua cac Uy ban, Hoi ddng va
don vi tryc thude hoat dong ding chirc ning, nhiém vy giap viéc, tham muu HDQT; ciing
nhu hoat dong cua Téng Giam déc va HDDH.

. Cac thanh vién HPQT da thuc hién bao céo, cong bd thong tin day da dbi vai cac
giao dich cb phiéu, giao dich nguoi co lién quan tai MSB; cling nhu thong tin vé céc loi
ich lién quan ctia minh tai doanh nghiép khac theo quy dinh cia NHNN.

Danh gia chung hoat dgng ciia HDQT trong ndm 2023, thanh vién HDQT ddc lap
nhan thiy cdc thanh vién HDQT da thuc hién ding vai tro, nhiém vu ctua minh véi tinh
than trach nhiém va tinh chuyén mon cao; dua ra cac dé xuét, chi dao kip thoi va toan dién
trong moi linh vue quan tri, cic chinh sach quan ly, rui ro, cc giai phap kinh doanbh,...
dam bao muc tiéu vi lgi ich ctia MSB va tuén thi quy dinh cta phép luét.

V& hoat dong cta thanh vién HDQT doc lap, trong ndm 2023, thanh vién HDQT doc
l4p dd hoan thanh vai tro, phiém vu ctia minh trong viéc cling voi cac thanh vién HDQT
chi dao, giam sat va don dbc hoat dong cta cac don vi truc thude va Téng Giam dbc,
HDDPH. Vi su tham gia truc tiép vao hoat dong cua cac Uy ban Quan ly rui ro, Uy ban
Cong nghé, thanh vién HDQT doc 1dp da dua ra céc y kién gop y, trao ddi va quyét dinh
cac véAn dé lién quan dén chinh sach rii ro va cong nghé cua toan hang, gop phéan 6n dinh
hoat déng ctia MSB. Ngoai ra, thanh vien HDQT dbc 1ap thuc hién nghiém tic va hoan
thanh cac nhiém vu khic theo phén cong, chi dao cua Chu tich HPQT va HDQT.

IX. Hoat djng ciia cac Uy ban thugec HDQT

MSB c6 cac Uy ban truc thude la Uy ban Nhén su, Uy ban Quan ly rti ro, Uy ban
Céng nghé, Uy ban Chién luge, va Uy ban Phat trién Bén vitng. Hoat ddng cua cac Uy ban
dugc trién khai theo Quy ché tb chirc hoat dong riéng do HDQT ban hanh.

(Chi tiét theo Phu luc 6 dinh kém Bdo cdo nay)
X. Két qua giam sat cia HDQT dbi voi TGD va cic thanh vién diéu hanh khac

Hoat déng giam sat cia HDQT dbi voi TGD va céc thanh vién didu hanh khac thuc
hién theo Quy ché td chirc hoat dong cia HDQT, Quy ché quan tri MSB. Thong qua viéc
tham gia truc tiép vao céac cudc hop dinh ky, dot xuit cia HBDH, HPQT ndm bit thuong
xuyén, lién tuc tinh hinh hoat dong kinh doanh, quan tri nhén su, rui ro trong hé théng dé
c6 céc chi dao kip thoi hoat dong didu hanh cia TGD va HDPH. Bén canh do, viéc giam
sat cia HDQT con thong qua bao cao dinh ky hang quy vé viéc thuc hién cac Nghi
quyét/ Quyét dinh d& ban hanh cua HDQT; théng qua viéc xem xét cac bao cao chuyén dé
do BKS, Kiém toan ndi b lap.

Danh gia vé hoat dong ctia TGP va HDDH trong nam 2023, HDQT nhan théy, TG
va HPPH ludn cha trong va trién khai thuc hién tot cic nghi quyét, chi dao ciia HDQT dé
ra. Téng Giam dbc va Hoi ddng didu hanh ciing da chu dong nghién clru va trién khai cac
dinh hudng chién luogc kinh doanh méi, déu tu va ung dung chuyén dbi sb theo ding xu
hu¢ng dé nang cao hiéu qua hoat dong ciia MSB; song song do, ap dung nhiéu giai phap
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didu hanh linh hoat, kip thoi, phit hgp nhim thich tmg véi dién bién phirc tap cta thi truong,
hoan thanh t6t nhit trong kha ning c6 thé cac myc tiéu ké hoach nim 2023 dugc giao va
hai hoa duoc loi ich cia cac bén lién quan. Cing voi két qua kinh doanh tich cuc, nhiing
nd lyc ctia MSB trén cac phwong dién quan tri rii ro, san pham dich vu,... dd mang dén
vinh du cho MSB véi giai thudng “Ngéan hang cia ndm 2023” do Tap ch1 tai chinh uy tin
qudc té The Banker — tir Financial Times trao ting trao ting. Bén canh do6 14 hang loat céc
gidi thuéng danh gid ghi nhén uy tin va sy nd Iyc cia MSB trén nhiéu linh vuc nhu: “Giai
Bac — Quan quén rui ro Déng Nam A do Hoc vién Quan trj rii ro doanh nghiép Singapore
(ERMA) trao ting, “Ngén hang t6t nhAt Viét Nam cho doanh nghiép vira va nho” tir tap
chi Euromoney, “Top 10 ngan hang TMCP ndi bat nhéat 2023” do VNR — Vietnam Report
trao ting, “Ngan hang ban 1é tAn tién nhét 2023 - trao bdi Global Business Outlook,
“Chuyén ddi sb tét nhit 20237 trao bai Global Brands Magazine (GBM).
XI.  Thu lao, chi phi hoat dng va lgi ich khac ctia HDQT

Dugc trinh bay chi tiét trong B4o céo tai chinh nam 2023 da duoc kiém toan trinh
DHDCDP va cong bd cong khai trén website ctia MSB.
XI1I. Pinh hwéng hoat dong nim 2024

Tiép ndi nhitng thanh tyu tir ndm 2023, ké hoach hoat dong ctia HDQT trong nam
2024 s€ tap trung vao céc ndi dung sau:
1. Tiép tuc kién dinh myc tiéu phat trién khach hang theo dinh huong chién luge chung
da dugce thiét 1ap tir 2018 hudng t6i 2027, trong dé, tép trung ngudn lyc dé ting trudng tbi
da dbi v6i mang danh muc 18i 14 khach hang c4 nhan va khach hang doanh nghiép vira va
nho.
2. Chi trong hoat dong quan ly va da dang héa ngudn vbn, dic biét 1a cac nguon vbn
chi phi thip théng qua thu hit CASA va cic ngudn tai chinh xanh tir th1 trucfng qubc té
nhim dam bao an toan cho hoat dong ctia Ngén hang, ciing nhu c6 ngudn vén 6n dinh cho
vi€c tdng truémg dau tur va cho vay.
3. Phét trién tin dung trén nguyén tac cAn trong, dam bao chit lwong va an toan tin dung,
gidm ty trong voi cac khich hang ¢6 ng rii ro cao, chu dong thuc hién nhidu bién phap
canh bao sém ciing nhu quan ly sau cho vay, tich cuc d4y manh cong tdc thu no x4u dé
ting hiéu qué sir dung von, giam chi phi dy phong rui ro tin dung, ting thu nhép tir thu hoi
cdc khoan ng da xir ly i ro.
4. Téi wu hoéa chi phi hoat dong, trong do, tép trung quan 1y chi phi hi¢u qua thong qua
viéc tinh gon va sd hoa céc quy trinh, san pham tir khach hang dén cac quy trinh, dich vu
ndi bd.
5. Da dang hoa ngudn thu thap, tiép tuc ddy manh ting thu nhap tr ph1 dich vu thong
qua céc giai phap bén chéo, tin dung hé sinh thi tai chinh,... ddng thoi t6i vwu hoa vi thé
din diu coa MSB vé céac hoat dong kinh doanh ngoai héi.
6. Nang cao nang luc quan tri cong nghé dam bao sy phu hgp cua hé thong cong nghé
thong tin nén tang voi chién luoc kinh doanh tdng thé ctia ngan hang. Chuyén dbi nén tang
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cong nghe hién c6 sang nén ting cong nghé tién tién (Micro serv1ces cloud, API platform,
...) nhim ting su linh hoat va thoi glan nhanh hon dap tng nhu ciu thay d01 trong kinh

doanh Cac du’ an/chucmg trinh trong | diém, nhu Core Banking, chuyen dbi sb kinh doanh,
chuyen ddi s6 nén tang, chuyén dbdi sb van hanh, ... tlep tuc dugc trién khai dé tao dong luc
thuc ddy ning luc cua luc lugng ban hang, chuyén dich cich thitc van hanh va kinh doanh
theo hudng sb hoa. :

7. Thiét lap khung quan tri dif liéu toan hang, chuén hoa siéu dit liéu & ning cao, x4y
dung nén tang dit liéu tip trung toadn hang ddng thoi phat trién & vén hanh ty dong cdc bao
c4o phén tich phuc vu kinh doanh.

8. Nghlen clu cac phuong phap tlep cén méi, lién tuc cip nhat mo hinh dé cdi thién hiéu
qua kiém soét rui ro va cung cb chét lugng tai san, tang cuong hé théng bao mat, an toan
an ninh nham bao vé ngin hang khoi nhi“rng rui ro tiém 4n.

9. Tiép tuc ap dung céc tiéu chuén quoc té Basel III, IFRS, x4y dung chién lugc quin
tri rui ro s, ting budc hoan thién hé thdng quan tri i ro ESG (Moi truong — Xa hoi —
Quan tri) theo chuin quéc té dé huong td1 muc tiéu tang trudng bn dinh, xanh va bén viing.
10. MSB t1ep tuc hanh trinh tAm nhin Tré thanh Ngin hang ai ciing mudn tham gia va
khong ai muédn roi bé thong qua v1ec tang trai nghiém nhén vién bang nhiéu chuong trinh
chién lugc phat trién va gitt chan nguon luc ddc blet 1a cac nhén tai sd,... trién khai phuong
thirc 1am viéc méi, kién tao va thiét 1ap vin hoa s thanh hé DNA cta ngin hang phuc vu
cong cudc phat trién bén vitng cho MSB.

11. Tiép tuc duy tri va ting cudong cong téc gidm sit cia HDQT, uu tién &p dung cong
nghé trong mé hinh, phuong thic gidm sat dam bao theo quy dinh phap luét va thong 1€
tot.

Tréan trong bao cao Pai hi ddng cb dong./.

TM. HOI PONG QUAN TRI /A%

CHU TICH HPQT




