THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI

Théng tin ciia thwong nhin thye hién khuyén mai:

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

Dia chi Try so chinh: S& 54A Nguyén Chi Thanh, phuong Lang Thuong, Quan Péng Pa, thanh

phé Ha Noi, Viét Nam

bién thoai: (024) 3771 8989

Tén chwong trinh khuyén mai (CTKM): “HOAN TIEN CHO CHU THE TIN DUNG MSB
VISA TRAVEL”

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung MSB Visa Travel dugc MSB phat hanh cho
Khach hang ca nhan

Théi gian thwe hién CTKM: Tir ngay 01/01/2025 dén khi cé thay dbi vé thé 18 chuong trinh
khuyén mai

Pia ban (pham vi) hoat djng khuyén mai: Toan qudc
Hinh thire khuyén mai: Ting hang hoa, cung tung dich vu khong thu tién c6 kém theo vig
mua ban hang hoa, cung g dich vu
Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién dong Viét Nam. Trong do, tién dugc hoan vao
Han muec thé tin dung cta Chu thé mé tai MSB bang viéc Chu thé st dung s6 diém tich lity
duge tir giao dich chi tidu bing thé tin dung MSB Visa Travel dé ddi thanh tién hoan,
Khich hang cia CTKM (dbi twong dwge huwing khuyén mai): Chu thé chinh Thé tin dung
MSB Visa Travel
Noi dung chi tiét cia CTKM:
a) Quy dinh vé viéc tich diém tir giao dich biang Thé tin dung MSB Visa Travel ciia Chu thé:
- Loai diém tich lity: Piém Loyalty
- Loai giao dich dugc tich diém Loyaty: Céc giao dich chi tiéu bing Thé tin dung MSB
Visa Travel (bao gdm giao dich ctia Thé chinh, Thé phu - néu c6) phét sinh tai cic Pon
vi chdp nhan thé¢ (BVCNT) thudc linh vuc, loai hinh pht hop s& duge tich diém
Loyalty theo ty 1€ quy dinh sau day.

Ty 1é tich diém Loyalty
M3 nganh dich vu /gia tri giao dich bang

(MCC) Thé tin dung MSB
Visa Travel

Linh vue ap dung

Nha‘ .hang, an uong tai nuoc 5812, 5813, 5814 6%
ngoai
Khach san 6%
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Hang kha %
RiE S 4511, 4582, 3000 — 3298 6%

Phuong tién giao thong | 4121,4131,4011,4111, 6%
(Grab, Be, Xanh SM...) 4112, 4789

Cta hang mién thué (Duty 5309 6%
Free)
Du lich (Traveloka, Agoda, 4720 6%

Booking.vn,...)

- MSB ¢6 thé diéu chinh danh sach DPVCNT, linh vue, nganh nghé dich vu va ty 1é tich
diém Loyalty/ gid tri giao dich bing Theé tin dung MSB Visa Travel trong thoi gian
thuc hién CTKM va sé& thong bao dén Chi thé bing mdt trong céc phuong thirc quy
dinh tai Hop déng phat hanh va st dung thé tin dung MSB truwée tdi thiéu 7 ngay ké
tir ngdy hiéu luc dé Khach hang biét va theo dai ap dung. Céc giao dich chi tiéu bang
Thé tin dung MSB Visa Travel phat sinh trude thoi diém hiéu luc cta diéu chinh van
duoc tich diém Loyalty theo dung ty 1& va didu kién quy dinh truge d6, dam bao quyén
loi cua Khach hang.

- Céc giao dich chi tiéu bing Theé tin dung MSB Visa Travel dugc tich diém Loyalty
phai 1a giao dich hop phap, hop 1€, khong vi pham quy dinh cta phap ludt, quy dinh cua
MSB. Cac giao dich bji cdm, giao dich vi pham quy dinh cua phap luét, vi pham quy
dinh ctia MSB (bao gdm nhung khéng gi6i han giao dich thanh toén khéng, giao dich
thé gian lan, gia mao,...) va cac giao dich tra gop, giao dich rut tién mat, giao dich
hoan, hay sé khong duge tich diém Loyalty.

- Thoi gian giao dich duoc tich liy diém Loyalty: Cac giao dich chi tiéu bang Thé tin
dung MSB Visa Travel thoa man diéu kién quy dinh, phét sinh trong ky sao ké duoc
ghi nhan thanh céng vao hé théng cua MSB s& duoc tich diém Loyalty sau 03 ngay lam
viée ké tir ngay sao ké. Trong moi truomg hop MSB ¢ quyén diéu chinh lai s6 diém
Loyalty tich liiy ciia Khéch hang khi hé théng ghi nhan chua chinh xdc va trong moi
trudng hop quyét dinh cia MSB sé 14 quyét dinh cudi cung.

- Sb diém Loyalty tich liiy ma Cha thé chua dugc yéu ciu déi diém thanh tién hoan vao
Han mirc thé tin dung ctia Chu thé sé dugc bao luu sang thang tiép theo. Truomg hop
Thé tin dung hét han va Chu thé duoc gia han thé thi s6 diém tich liiy duoc s& duoce bao
luu va chuyén sang cho Thé tin dung duoc gia han.

- S6 diém Loyalty tich liiy cuia Chu thé s& hét hiéu luc, khéng co gid tri dé yéu cau doi
diém Loyalty thanh tién hoan vao Han murc thé tin dung cua Chu thé trong cac truong
hop sau:

= Thé chinh bi déng vinh vién theo yéu cau tir Khach hang;
= Thé chinh va/hoidc thé phu bi khéa vinh vién do Khach hang phat sinh ng xau;

»  Hop dong phat hanh va str dung thé tin dung MSB Visa Travel bi chidm dut trong
bét ky truong hop nao;
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®  Chu thé chinh va/hodc Chu thé phu gian lén; vo ¥ hodc b y lam dung dé thuc hién
céc giao dich thanh toan khéng va/hoic cic giao dich c6 ddu hiéu bét thudng khéng
tuén theo cac quy dinh, huéng din cia MSB timg thoi ky vé viée kiém soat va xir
ly gian lan thé;

®  Chu the vi pham thoa thudn tai Hop d’éng phét hanh va str dung thé tin dung MSB
Visa Travel voi MSB;

" (Céac giao dich thé dugec MSB danh gia la vi pham quy dinh ciia Ngan hang nha
nude va Phap luat.

= Céc giao dich thé ma Khach hang khiéu nai va tra soat v6i 1y do giao dich gian lan,
gia mao.

= Diém Loyalty tich liiy d& qua 12 thang ké tir ngay sao ké cta thang tich lily ma Cha
thé khéng c6 yéu ciu dbi diém Loyalty thanh tién hoan vao Han mitc thé tin dung
cta Chu theé.

b) Quy dinh vé& viéc dbi diém Loyalty thanh tién VND hoan vao Han muc thé tin dung cia
Chu the:

- Giatri quy dbi: 1 diém Loyalty = 1 @dng Viét Nam (VND)

- MSB chi thuc hién dbi diém Loyalty dé hoan tién cho Chu thé chinh Thé tin dung MSB
Visa Travel, khong ap dung véi Chu the phu.
- Giao dich hoan tién duge thyc hién khi Khach hang ¢6 tong sé diém Loyalty tich liiy

dén thoi diém yéu cdu dbi diém hoan tién dat t6i thiéu 1a 600.000 diém Loyalty.

- S6 tién hoan ti da trén mot Hop ddng phat hanh va st dung thé tin dung MSB Visa
Travel/Khach hang 1a 600.000 VND/ky sao ké, twong dwong 7.200.000 VND/nim.

- Tai thoi diém yéu ciu dbi diém Loyalty thanh tién VND hoan vao Han muc thé tin
dung ctia Chu thé thi Chu thé phai dép Gng céc diéu kién sau:

m  Thé chinh Thé tin dung MSB Visa Travel phai ¢ trang thai hoat dong (Card OK));

m  Chu thé dang khong phat sinh ng qua han thé tin dung, khong nim trong danh sach
ng nhom 2 trd 1€n tai MSB.

c) Cach thuc thyc hién

- Viéc hoan tién duoc thue hién khi Cha thé ¢6 yéu cau qua Ung dung MSB mBank hoic tng
dung khéac theo quy dinh ctia MSB tung thoi ky va duoc MSB giii thong bdo, huéng dan
dén Chu the.

- 18 théng ctia MSB s& guii théng bao cho Chu thé bang mét trong cac phuong thie theo thoa
thudn tai Hop df?)ng phat hanh va sir dung Thé tin dung (nhu tin nhin SMS/ Email/Noti,...)
vé giao dich hoan tién cho Chu thé trong vong 01 ngay lam viée ké tir ngay giao dich hoan
tién dugc thuc hién thanh cong.

- Chu thé khéng duogc st dung, mua ban, trao ddi, ting cho, chuyén khoan, chuyén nhugng
diém Loyalty duéi moi hinh thiec.
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10. Mt s6 quy dinh khac:
- DPiu mbi giai dap thic méc, khiéu nai ciia Khach hang vé cac van dé lién quan dén CTKM:
B phiin cham sé¢ Khach hang - S6 dién thoai lién hé: 19006083

- MSB tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai ctia Khach hang vé CTKM mudn nhat la
45 ngay ké tir ngay két thic Thoi gian thye hién CTKM. Moi thac mic, khicu nai sau thoi
gian néu trén s€ khong dugc giai quyét.

- Khach hang tham gia CTKM déng ¥ nhin va cho phép MSB dugc gui cac théng béo vé
CTKM va céac chuong trinh wu déi khac cua MSB cho Khach hang qua cac kénh lién lac
nhu: cude goi dién thoai, tin nhén SMS, Email, gui tin dén cac tai khoan mang xa héi cua
Khéch hang (Zalo, Facebook,...). MSB ¢6 quyén sit dung hinh anh, thong tin cua Khéch
hang duoc huong khuyén mai dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham dich vu cta
MSB.

MSB trén trong théng bao va cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé Chuong
trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM
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