THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Théng tin cia thwong nhan thye hién khuyén mai:
Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

Dia chi Try s& chinh: $6 54A Nguyén Chi Thanh, phuong Lang Thuong, Quén Dong Da, thanh

phé Ha Néi, Viét Nam

Dién thoai: (024) 3771 8989

Tén chwong trinh khuyén mai (CTKM): “HOAN TIEN CHO CHU THE TiN DUNG MSB
VISA SIGNATURE”

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung MSB Visa Signature dugc MSB phat hanh cho
Khach hang ca nhan
Thoi gian thwe hign CTKM: Tir ngay 26/09/2025 dén khi c¢6 thay d6i vé thé 1& chuong trin?/ L

khuyén mai ‘

Pia ban (pham vi) hoat déng khuyén mai: Toan qudc
Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vy khong thu tién c6 kém theo vié
mua ban hang hda, cung ung dich vu
Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién ddng Viét Nam. Trong dé, tién duoc hoan vao
Han muc thé tin dung ctia Chu thé mé tai MSB bang viéc Chu thé st dung sé diém tich liiy
duoc tir giao dich chi tiéu bang thé tin dung MSB Visa Signature dé ddi thanh tién hoan.
Khich hang ciia CTKM (déi twong dwge huéong khuyén mai): Cha thé chinh Thé tin dung
MSB Visa Signature
Noi dung chi tiét cia CTKM:
a) Quy dinh v& viéc tich diém tir giao dich bang Thé tin dung MSB Visa Signature ctia Chil
the:
- Loai diém tich ltiy: Diém Loyalty
- Loai giao dich dugc tich diém Loyaty: Cac giao dich chi tiéu bing Thé tin dung MSB
Visa Signature (bao goém giao dich ctia Thé chinh, Thé phu - néu c6) phat sinh tai cac
Don vi chdp nhin thé (AVCNT) thude linh vue, loai hinh pht hop s& duoc tich diém
Loyalty theo ty 1¢ quy dinh sau day.

Ty 1¢ tich diém Loyalty
Linh vuc ap M nganh dich vu (MCC) /gia tri giao dich bang

dung Thé tin dung MSB Visa
Signature
An uéng 5811, 5812, 5813, 5814 Hoan 10% chi tiéu 4m thuc
tAt ca céc ngay trong tudn
(to1 da 300,000 VND/ky

sao ké)
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8062, 8099, 8011, 8021, 8042, 8071, | Hoan 10% chi tiéu Y té,
Y té 9399, 9211 Bao hiém (toi
300,000VND/ky sao ké)

8299, 8211, 8220, 8351 Hoan 10% chi tiéu gido
Giso duc duc (t6i da 1,000,000
VND/ky sao ké)
6300 Hoan 10% chi tiéu Y té,
Bao hiém Béo hiém (tGi

300,000VND/ky sao ké)

MSB ¢6 thé diéu chinh danh sach DVCNT, linh vie, nganh nghé dich vu va ty 1¢ tich
diém Loyalty/ gia tri giao dich bing Thé tin dung MSB Visa Signature trong thoi gian
thuc hién CTKM va s& thong bao dén Chu thé bing mot trong cic phuong thirc quy
dinh tai Hop ddng phat hanh va str dung thé tin dung MSB truée tdi thiéu 7 ngay ké
tir ngay hiéu luc dé Khach hang biét va theo d&i 4p dung. Céc giao dich chi tiéu bang
Thé tin dung MSB Visa Signature phat sinh trudc thoi diém hiéu luc cua diéu chinh
van duoc tich diém Loyalty theo dung ty 1& va diéu kién quy dinh truge do, dam bao
quyén loi cua Khach hang.

Céac giao dich chi tiéu bing Thé tin dung MSB Visa Signature dugc tich diém Loyalty
phai la giao dich hgp phap, hop 1€, khéng vi pham quy dinh ctia phap ludt, quy dinh cua
MSB. Cac giao dich bi cAm, giao dich vi pham quy dinh ctia phdp luét, vi pham quy
dinh cia MSB (bao gém nhung khong gidi han giao dich thanh todn khéng, giao dich
thé gian lan, gia mao,...) va cac giao dich tra gop, giao dich rat tién mat, giao dich
hoan, huy s& khéng dugc tich diém Loyalty.

Néu téng doanh s6 giao dich chi tiéu bing Thé tin dung MSB Visa Signature (bao gom
céc giao dich chi tiéu phat sinh trén The chinh va Thé phu) dat tir 15.000.000 VND/ky
sa0 ké trd 18n trong ky sao k& xét hoan tién (di trir di céc giao dich trd gop, giao dich
rit tién mat, giao dich hoan, hity) thi Khach hang dwoc tich diém Loyalty theo ty 1¢
tich diém néu trén.

Néu tdng doanh sd giao dich chi tiéu bing Thé tin dung MSB Visa Signature (bao gdm
cac giao dich chi tiéu phdt sinh trén Thé chinh va Thé phu) dat dwdéi 15.000.000
VND/ky sao ké trong ky sao ké xét hoan tién (da trir di cac giao dich tra gop, giao dich
rat tién mat, giao dich hoan, hiy) thi Khich hang khdng dwoe tich diém Loyalty
theo ty 18 tich diém néu trén.

Thoi gian giao dich duge tich liy diém Loyalty: Céc giao dich chi tiéu bang Thé tin
dung MSB Visa Signature thoa méan diéu kién quy dinh, phét sinh trong ky sao ké dugc
ghi nhén thanh cong vao hé théng cua MSB s& dugc tich diém Loyalty sau 03 ngay lam
viéc ké tir ngay sao ké. Trong moi trudng hop MSB ¢ quyén diéu chinh lai sé diém
Loyalty tich 10y cta Khach hang khi hé théng ghi nhén chua chinh xé4c va trong moi
truong hop quyét dinh ctia MSB sé la quyét dinh cubi ciing.

Sb diém Loyalty tich ltiy ma Chu thé chua dugc yéu cau déi diém thanh tién hoan vao
Han muc thé tin dung ctia Chu thé s& dugc bao luu sang thang tiép theo. Truong hop
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Thé tin dung hét han va Cha thé duoc gia han thé thi s6 diém tich liy duoc s& duge bao
luu va chuyén sang cho Thé tin dung duoc gia han.

- Sb diém Loyalty tich liiy ciia Chu thé s& hét hiéu luc, khong c6 gia tri dé yéu clu dbi
diém Loyalty thanh tién hoan vao Han mic thé tin dung ctia Chu thé trong céc trudng
hop sau:

»  Thé chinh bi dong vinh vién theo yéu cau tir Khach hang;

= Thé chinh va/hodc thé phu bi khéa vinh vién do Khéch hang phét sinh no x4u;

= Hop dong phat hanh va sit dung thé tin dung MSB Visa Signature bi chdm dut
trong bat ky truong hop nio;

= Chu thé chinh va/hode Chu thé phu gian 14n; v6 ¥ hodc ¢b v lam dung dé thue hién
céc giao dich thanh toan khéng va/hoic céc giao dich c6 ddu hiéu bit thuong khong
tuan theo cic quy dinh, huéng dan ciia MSB tung thoi ki vé viée kiém sodt va xur
ly gian l4n thé;

»  Chi thé vi pham thoéa thuan tai Hop ddng phéat hanh va st dung thé tin dung MSB
Visa Signature voi MSB;

= Cac giao dich thé¢ duge MSB danh gia la vi pham quy dinh ciua Ngin hang nha
nudc va Phap ludt.

w  Céc giao dich thé ma Khach hang khiéu nai va tra soét véi ly do giao dich gian 14n,
g1a mao. H

= Diém Loyalty tich liiy di qua 12 thang ké tir ngay sao ké ctia thang tich liiy ma Chu Al
thé khéng c6 yéu cau doi diém Loyalty thanh tién hoan vao Han muc thé tin dung
cta Chu the.
b) Quy dinh vé viée dbi diém Loyalty thanh tién VND hoan vao Han mirc thé tin dung cta
Chu thé:

- Giatri quy doi: 1 diém Loyalty = 1 déng Viét Nam (VND)

- MSB chi thuc hién dbi diém Loyalty dé hoan tién cho Chui thé chinh Thé tin dung MSB
Visa Signature, khong ap dung vai Chu thé phu.

- Giao dich hoan tién dugc thuc hién khi Khach hang c¢6 tong sb diém Loyalty tich liy
dén thoi diém yéu cdu ddi diém hoan tién dat ti thidu 1a 1.000.000 diém Loyalty.

- 86 tién hoan t6i da trén mot Hop ddng phat hanh va st dung thé tin dung MSB Visa
Signature/Khach hang 1a 1.000.000 VND/ky sao k&, twong dwong 12.000.000
VND/nim.

- Tai thoi diém yéu ciu dbi diém Loyalty thanh tién VND hoan vao Han muc thé tin
dung ctia Chu thé thi Chu the phai dép tng céc didu kién sau:
®  Thé chinh Thé tin dung MSB Visa Signature phai ¢ trang thai hoat ding

(Card_OK);
= Chi thé dang khong phét sinh no qua han thé tin dung, khéng nam trong danh séch
ng nhom 2 trd [én tai MSB.
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¢) Cach thuce thue hién

- Viéc hoan tién duoc thue hién khi Chu thé ¢é yéu ciu qua Ung dung MSB mBank hodc trmg
dung khéc theo quy dinh ctia MSB timg thoi ky va dugec MSB gui thong bao, hudng dan
dén Chu the.

- Hé théng ctia MSB sé gui thong bao cho Chu thé bang mot trong céc phuong thirc theo thoa
thudn tai Hop dong phat hanh va str dung Thé tin dung (nhu tin nhén SMS/ Email/Noti,...)
vé giao dich hoan tién cho Chu thé trong vong 01 ngay lam viéc ké tir ngay giao dich hoan
tién duoc thuc hién thanh cong.

- Chu thé khong duoc sir dung, mua ban, trao doi, ting cho, chuyén khoan, chuyén nhuong
diém Loyalty dudi moi hinh thire.

10. Mot s6 quy dinh khae:
- Pau moi giai dap thac mac, khiéu nai ciia Khach hang vé cac van dé lién quan dén CTKM:
B6 phan chim soc Khéach hang - So dién thoai lién hé: 19006083

- MSB tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai ctia Khach hang vé CTKM muén nhat 1a
45 ngay ké tir ngay két thiic Thoi gian thue hién CTKM. Moi thac mac, khi€u nai sau thoi
gian néu trén s& khong dugc giai quyét.

- Khéch hang tham gia CTKM dong y nhén va cho phép MSB duge gui cac thong bao vé
CTKM va cac chuong trinh wu dai khac cia MSB cho Khach hang qua cdc kénh lién lac
nhu: cudc goi dién thoai, tin nhan SMS, Email, gui tin dén cac tai khoan mang xa hoi cia
Khach hang (Zalo, Facebook,...). MSB co quyén st dung hinh anh, théng tin cua Khach
hang duge hueng khuyén mai dé phuc vu cho hoat dong quang ba san phim dich vu ctia
MSB.

MSB tréin trong thong bao va cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé Chuong
trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

NGAN HANG TMERHANG HAI VIET NAM
.

o1 TONG GIAM DOC NHBL
LE CAM THUY
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