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THE LE CHUONG TRINH UU PAI DANH CHO KHACH HANG CA NHAN SO
HOU CAN HQ DO TNPM
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1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Uu ddi danh cho Khdach hang cd nhdn so hitu edn ho do
TNPM qucn [y”

Khach hang c4 nhdn chi s& hitu cin ho: La nguoi dimg tén s& hitu can hd hodc

bo/me/con/vo/chong, ctia ngudi ding tén cht s& hitu can h.
2. Dich vy khuyén mai: Hoan tién truc tiép vao tai khoan thanh toan (TK'TT) ctia khach hang

md& tai ngan hang MSB khi khach hang ¢ nhan thuc hién thanh todn phi dich vu chung cu
do TNPM quan ly bang tai khoan thanh todn MSB. Va tiép tuc nhan wu dai hoan tién khi
khach hang m¢ thém thé tin dyng/han murc tin chip ciia MSB va kich hoat hoic chi tiéu
theo quy dinh ctia MSB.

3. Théi gian khuyén mai:

- T ngay/ |50 dén hét ngdy 31/12/2026 hodc cho dén thoi diém hét ngan sach khuyén
mai dugce quy dinh tai theo Muc 8 Thé 18 nay, tay theo thoi diém diéu kién nao dén truée
v MSB khong cin thong béo trude.

- Chuong trinh duoc trién khai theo timg giai doan theo k& hoach ctia MSB. Sau méi giai
doan, MSRB s& thue hién danh gia hi€u qua trién khai dé quyét dinh viéc liép tuc, diéu chinh,
hoic dirng trién khai cac giai doan tiép theo ctia chuong trinh,

- Trong truong hop MSB quyét dinh khéng tiép tuc trién khai giai doan tiép theo, MSB s&
thue hién théng bao cong khai theo quy dinh trén cac kénh truyén théng ctia chuong trinh
va/ hodic trén website chinh thirc cia MSB trudc thai diém ap dung.

4. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

5. Hinh thire khuyén mai: Hoan tién tryc tiép vao TICTT ctia khach hang mé tai MSB

6. Khich hang ciia chwong trinh khuyén mai (ddi twong dwge huwéng Ihuyén mai):
Khach hang cia chuong trinh khuyén mai thoa man dong thai cde didu kién sau:

Khach hang m& CIF méi va tai khoan thanh toan moéi (TKMM)
Va khach hang mé TKMM bang 1 trong 2 céch:

4- Khach hang tham gia m¢é TKMM theo dudmg link

hitps://msbdigibank.onelink.me/UpcX/sxg5065¢ hodc ma QR ErHE
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+ Hodic khach hang mé theo céc hinh thire théng thuong khac va dién ma chuong trinh
“TNPM?” trong qué trinh m¢ online

7.
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Co ciu wu dii, thé 18 va diéu ki¢n chwong trinh:

& Tevel 1 — Uu dii khi mé tai khoan thanh toan:

Hoan tién trj gia 100.000 VND/thing trong tbi da 06 thang cho khach hang

8.

Khach hang m& CIF méi va tai khoan thanh toan méi (TKMM) tai MSB.

Thuye hién thanh toan phi dich vy chung cu do TNPM quén ly bang app TIMI (img dyng
thanh todn dich vu cia TNPM) bﬁmg tai khoan thanh toAn MSB.

Thoi gian hwdng wu déi: T6i da trong 06 thang lién tiép!, tinh tir ky thanh toan gén nhat
cuia thang mo tai khoan.

& Level 2 — Uu dii khi khach hang sir dung thém thé tin dung/han mire tin chap
trong thoi gian dién ra chuong trinh hodc dén khi hét ngan sach (tiy diéu kién nao
dén trude).

Tang 200.000 VND khi khach hang:

Mé& méi thé tin dung va phét sinh giao dich hgp 1€ theo quy dinh trong vong 30 ngay ké
tor ngay ma¢ thé; hodc

Kich hoat va str dyng han murc tin chép theo chinh sach MSB.

Nguyén tic nhan wu dai:

Khach hang duge nhan uu dai theo thi ti Level.

Diéu kién nhén wu dii Level 2: khach hang da dap tng diéu kién cta Level 1 va thoa
diéu kién san phé‘im str dung cua Level 2.

Moi khach hang chi dugc hwdng vu dai mot 14n dbi véi Level 2.

Khong ap dung cing luc thé 1& chuong trinh khuyén mai khac khi tham gia chuong trinh

nay.
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Tong gid tri khuyén mai cho khich hang:

Tong gid tri khuyén mai cho khich hang: 992,000,000 VND (Chin trdm chin mioi hai tri¢u

déng chin) da bao gdm VAT, chia 3 giai doan:

9.

Giai doan 1: Ngan sach khuyén mai khong qua 600 triéu dong
Giai doan 2: Ngan sach khuyén mai khong qua 200 triéu ddng
Giai doan 3: Ngén sdch con lai.

Hinh thive tra thudéng

- MSB tong hop danh sach khach hang di didu kién dya trén dir liéu hé thong sau khi két thiic thoi

han thanh toan theo quy dinh ctia TNPM

- Thoi gian xét thudng: hang thang

U Trong trudng hop khdch hang khong thue hign thanh todn héa don djch vy TNPM thdng bat ky trong 6 thdng
weu ddti, khdch hang sé khdng dwge hiedng wu dai cia thang dé va khong duoc hoan bii vao cdc thdng tiép theo.
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Hinh thire (rd thuéng: Chuyén khoan truc tiép vao tai khoan thanh toan MSB cia khach hang
Trudng hop giao dich khéng hop 1&/gian lan, MSB ¢6 quyén tr chdi tra thuéng hodic thu hoi thuéng

e e A + A - - \
10. Trach nhiém va quyén han cia khach hang
Khéach hang chiu trach nhiém hoan toan vé viéc st dung so tién wu dai nhan duge.

Khach hang duoc toan quyén sir dung sb tién wu dai phyc vy cho mue dich cé nhan phi
hop.

Biang viée tham gia CTKM nay, Khéch hang thira nhén da biét va chép nhan tat ca cic d idu
kién, didu khoan ctia chwong (rinh ndy va cac ndi dung didu chinh (néu c6).
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11. Trach nhi¢m va quyén han MSB
Khach hang chi dugce tham gia mot chuong trinh khuyén mai vé m& tai khoan thanh toén

théng qua (g dung MSB mBank do MS13 td chic.
MSB s& khong tra thudng cho Khéach hang trong céc trudong hop sau:
Tai khoan thanh toan cia Khach hang khong & trang thai hoat dong (active) khi MSB xét
duyét dé tra thudmg va trong sudt thoi gian dién ra CTKM.
Khi MSB phat hién, cho rang Khéch hang c6 déu hiéu giai 14n khi mo tai khodn thanh todn
(thong tin khach hang khong chinh xac, ¢6 hanh vi gian l4n, lra ddo, gia mao,....).
Khach hang duge huong khuyén mai co thé phai nop thué thu nhap khéng thudng xuyén,
{hué thu nhép cé nhan, phi va 1& phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap ludt. Truong hop phai
ndp thué thu nhap khéng thuong xuyén, thué thu nhap ¢4 nhan thi Khéach hang chép thuan
viée MSB s& khiu trir khoan thué thu nhap khong thudng xuyén, thué thu nhép cé nhan,
phi va 1€ phi (néu c6) trén gia tri qua ting ma Khach hang nhén dugc va thay mét Khach
hang ndp cho co quan ¢co6 thim quyén theo quy dinh phép luat.
MSB 1a ngudi co quyén quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét truong hop hop 1é dé
duoc hudng khuyén mai va thye hién cae tha tuc trao thuong cho Khach hang.
MSB duoc mién trach nhiém dbi véi cac trudng hop bét kha khang x4y ra trong thoi gian
dién ra CTKM lam cho céc giao dich ctia Khach hang sai léch hodc MSB khong thé lién
lac vé&i Khach hang dé théng béo trao giai thudng.
MSB tiép nhén va giai quyét thac méc, khiéu nai ctia Khach hang vé két qua cia CTKM
mudn nhét 13 45 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh. Moi théic mic, khiéu nai sau thoi
gian néu (rén s& khong dugc giai quyét.
Khach hang tham gia CTKM ddng y nhéan va cho phép MSB duge gui cac théng bao vé
CTKM va cac chuong trinh wu dai khac cia MSB cho Khéach hang qua céc kénh lién lac
nhu: cudce goi dién thoai, tin nhin SMS, Email, gui tin dén cac tai khoan mang xi hoi cia
Khach hang (Zalo, Facebook,...).
MSB ¢6 quyén str dung hinh &nh, théng tin cta Khach hang duge hudng khuyén mai dé

phuc vu cho hoat dong quang ba san pham dich vy ctia MSDB.

Pau moéi giai dap thic méc cho Khach hang vé céc van dé lién quan dén CTKM:

3/4



v" Bo phén cham séc Khéach hang
v 86 dién thoai lién hé: 19006083

MSB (ran trong thong bao va cam két thuc hién ding va hoan toan chju tréch nhiém vé
Chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia Phap luét hién hanh.

ifm Die NHBL
PIIAM HONG PHU
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