THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Thong tin ciia thwong nhan thue hién khuyén mai:
Ngéin hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
Dia chi Tru sé chinh: S& 54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang Thuong, Quan Pong Pa, thanh
phé Ha Nbi, Viét Nam
Dién thoai: (024) 3771 8989
Tén chwong trinh khuyén mai (CTKM): “HOAN TIEN CHO CHU THE TIN DUNG MSB
MASTERCARD FAMILY *
Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung MSB MasterCard Family dugec MSB phat hanh
cho Khach hang c4 nhan
Thoi gian thue hién CTKM: Tir ngay 01/01/2025 dén khi c6 thay dbi vé thé 18 chuong trinh
khuyén mai
Pia ban (pham vi) hoat ddng khuyén mai: Toan qude
Hinh thitc khuyén mai: Ting hing héa, cung tng dich vu khéng thu tién ¢6 kém theo viée
mua ban hang hoa, cung ung dich vu
Hing héa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién dong Viét Nam. Trong do, tién dugc hoan vao
Han miuic thé tin dung cta Chu thé mé tai MSB bang viée Chu thé st dung sb diém tich Ity
dugc tlr giao dich chi tiéu bang thé tin dung MSB MasterCard Family dé déi thanh tién hoan.
Khach hang ciia CTKM (d6i twong dwge huwéng khuyén mai): Chu thé chinh Thé tin dung
MSB MasterCard Family
Noi dung chi tiét cia CTKM:
a) Quy dinh vé viéc tich diém tir giao dich bing Thé tin dung MSB MasterCard Family cua
Chu the:
- Loai diém tich liiy: Diém Loyalty
- Loai giao dich duge tich diém Loyaty: Cac giao dich chi tidu bang Thé tin dung MSB
MasterCard Family (bao gbm giao dich ctia Thé chinh, Thé phu - néu c6) phat sinh tai
cac Pon vi chdp nhan thé (DVCNT) thude linh vue, loai hinh pht hop s& dugce tich
diém Loyalty theo ty 1& quy dinh sau day.

T'r ln r l A s r .
) ' M3 nganh dich y ¢ tu.: 1 dl(im Loy:jtlt'y /gia tri
Linh vwe dp dung vu (MCC) giao dich bang Thé tin dung
: MSB MasterCard Family
Ren luyén suc khoe (G}’l;ﬂ, 7997’ 7230’ Theo ti Ié tLrng méc té‘l’lg glé tlI
:l{l(i)ga, Fitness, Spa, Siéu 7298.5411 giao dich trong ky sao ké
CFr,a hang sach, bao, 8299, 8211,
Gido duc 8220, 8351
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Khoa hoc ky nang, Nghé
thuat, Trién lam, Bao tang

5942, 5970,
5971, 7991,
7333

Déi véi linh vue Sidu thi (MCC 5411), chi 4p dung cho cac chudi siéu thi sau:

L.

© e NV R WD

Bach Hoa Xanh
7-ELEVEN
CIRCLE K
CO.OPMART
WINMART
WINMART+
LOTTE MART
BIG C

. FUIIMART
10.ROBINS

12. KOHNAN
13.  AEON

14. EMART
15. GO!

17.  HOMEFARM

19. SAKUKO

16. SATRAMART

18. FAMILYMART

11. MEGA MARKET

b) Ty lé tich diém hoan tién:

Hoan tién cho cac giao dich thudc Iinh vue vai 03 mire hoan tién dua vao tong chi ti€u moi
ky sao ké cua KH:

Mire hoan

Pieu kién vé chi

Ty 1¢ tich diém hoan tién/giao

Piém tich liy

10 triéu VND tai
duéi 30 tric¢u
VND/ky sao ké
(da trur di céc giao
dich
toan phan, huy

hoan, huy

mot phéan)

kién thudc tat ca cac linh vuc,
trur Siéu thi.

- 5% cho céac giao dich du diéu
kién thudc linh vue Siéu thi

tién tiéu dich hoan tién t6i
da/ky sao ké (Pon
vi tinh: diém)
Mire 1 Toéng chi tidu tir | - 30% cho cac giao dich du diéu 900.000
30 triéu VND/ky | kién thude tit ca cic linh vuc,
sao ké tro lén (da | trir Siéu thi.
trlr di cdc giao | o4 cpg cde giao dich di didu
dieh hoe\m, gy kién thude linh vue Siéu thi
toan phan, huay
mdt phin)
Mire 2 Tong chi tidu tir | - 20% cho céc giao dich di diéu 700.000
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Muc 3

Téng chi tiéu | - 10% cho cac giao dich di diéu 500.000
duéi 10  triéu | kién thudc tit ca cac linh vuc,
VND/ky sao ké | trir Siéu thi.

(dd trir di cdc giao | _ 5% cho cac giao dich du diéu
dich hoe:m, hiy kién thudc linh vuc Siéu thi
toan phan, huay

mot phan)

[ i

MSB ¢6 thé didu chinh danh séch DVCNT, linh vuc, nganh nghé dich vu va ty 1¢ tich
diém Loyalty/ gia tri giao dich bang Thé tin dung MSB MasterCard Family trong thoi
gian thuc hién CTKM va sé& thong bdo dén Chu thé bing mdt trong cac phuong thiic
quy dinh tai Hop ddng phét hanh va st dung thé tin dung MSB truée toi thiéu 7 ngay
ké tor ngay hiéu luc dé Khach hang biét va theo d&i 4p dung. Cac giao dich chi tiéu
bing Thé tin dung MSB MasterCard Family phét sinh trude thoi diém hiéu luc cia
diu chinh vAn duge tich didm Loyalty theo dung ty 18 va diéu kién quy dinh trude do,
dam bao quyén loi ctia Khach hang.

Céc giao dich chi tiéu bing Thé tin dung MSB MasterCard Family duoc tich diém
Loyalty phai 1a giao dich hgp phap, hop 1€, khong vi pham quy dinh cta phap luat, quy
dinh cia MSB. Cac giao dich bi cAm, giao dich vi pham quy dinh cta phap luat, vi
pham quy dinh cia MSB (bao gdém nhung khong gidi han giao dich thanh toan khong,
giao dich thé gian lan, gia mao,...) va cac giao dich tra gop, giao dich rat tién mat, giao
dich hoan, hay s& khong dugc tich diém Loyalty.

Thoi gian giao dich duoc tich liiy diém Loyalty: Céc giao dich chi tiéu bang Thé tin

dung MSB MasterCard Family thoa min diéu kién quy dinh, phat sinh trong ky sao ké

duoc ghi nhan thanh cong vao hé théng ctia MSB s& duge tich diém Loyalty sau 03

ngay lam viée ké tir ngay sao ké. Trong moi truong hop MSB c6 quyén diéu chinh lai

s6 diém Loyalty tich Ity ctia Khach hang khi hé théng ghi nhan chua chinh xic va

trong moi truong hop quyét dinh ctia MSB s& la quyét dinh cudi ciing.

S6 diém Loyalty tich liiy ma Chu thé chua dugc yéu ciu dbi diém thanh tién hoan vao

Han muc thé tin dung cua Chu thé s& duge bao luu sang thang tiép theo. Trudng hop

Thé tin dung hét han va Chii thé duoc gia han thé thi s6 diém tich lity dugc s duge bao

luu va chuyén sang cho Thé tin dung duoc gia han.

Sb diém Loyalty tich liiy ctia Chu thé s& hét hidu luc, khong co gia tri dé yéu cau dbi

diém Loyalty thanh tién hoan vao Han muc thé tin dung ctia Chii thé trong céc truong

hop sau:

= Thé chinh bi d6ng vinh vién theo yéu cau tir Khach hang;

= Thé chinh va/hodc thé phu bi khéa vinh vién do Khach hang phat sinh ng x4u;

= Hop ddng phat hanh va str dung thé tin dung MSB MasterCard Family bj chdm dut
trong bat ky truong hop nao;

= Chut thé chinh va/hodc Chu thé phu gian 1an; v6 ¥ hodic ¢b v lam dung dé thuc hién
céc giao dich thanh toan khdng va/hoic céc giao dich cé dAu hiéu bt thuong khong

3/5

N
Spa-}
S

24853
AN ng}i
3 AL COP
yNG HA

BT NAI

R .

» 3

>



tuan theo cac quy dinh, hudng dén cia MSB timg thoi ky vé viée kiém soat va xir
ly gian lan the;

= Chu thé vi pham thoa thuén tai Hop dong phat hanh va stir dung thé tin dung MSB
MasterCard Family véi MSB;

» (Cac giao dich thé duge MSB danh gia la vi pham quy dinh ctia Ngin hang nha
nudce va Phap luat.

" Cac giao dich thé ma Khach hang khiéu nai va tra soat véi Iy do giao dich gian lan,
gia mao.

= Piém Loyalty tich lily dd qua 12 thang ké tir ngay sao ké ctia thang tich lily ma Chu
thé khong c6 yéu cdu doi diém Loyalty thanh tién hoan vao Han mic thé tin dung
ctia Chu the.

¢) Quy dinh vé viée déi diém Loyalty thanh tién VND hoan vao Han mirc thé tin dung ctia

Chu the:
- Gia tri quy déi: 1 diém Loyalty = 1 ddong Viét Nam (VND)
- MSB chi thuc hién dbi diém Loyalty dé hoan tién cho Chu thé chinh Thé tin dung MSB
MasterCard Family, khong ap dung véi Chu the phu.

- Giao dich hoan tién duoc thuc hién khi Khich hang c6 tong s6 diém Loyalty tich liy
dén thoi diém yéu cdu doi diém hoan tién dat mot trong cac mirc sau: 500.000, 700.000
hogic 900.000 diém Loyalty .

-S4 tién hoan tdi da trén mot Hop dong phat hanh va sir dung thé tin dung MSB MSB
MasterCard Family/Khach hang 1a 900.000 VND/ky sao ké, twong dwong 10.800.000
VND/nam.

- Tai thoi diém yéu ciu ddi diém Loyalty thanh tién VND hoan vio Han miic thé tin
dung ctia Chu thé thi Chu thé phai dap (mg céac diéu kién sau:

»  Thé chinh Thé tin dung MSB MasterCard Family phai ¢ trang thai hoat dong
(Card OK);

= Chu thé dang khong phat sinh ng qua han thé tin dung, khong nam trong danh sach
no nhom 2 tro 1€n tai MSB.

d) Céach thic thyc hién

Viéc hoan tién duoc thue hién khi Chu thé ¢6 yéu cdu qua Ung dung MSB mBank hoic (mg
dung khéac theo quy dinh ctia MSB ting thoi ky va duge MSB giii thong béo, huéng dan
dén Chu the.

Heé théng cuia MSB s& gui thong bao cho Chii thé bing mdt trong céc phuong thirc theo thoa
thuan tai Hop dong phat hanh va stir dung Thé tin dung (nhu tin nhan SMS/ Email/Noti,...)
vé giao dich hoan tién cho Chu thé trong vong 01 ngay lam viéc ké tir ngay giao dich hoan
tién duoc thue hién thanh cong.

Chu thé khong duge sir dung, mua ban, trao ddi, tang cho, chuyén khoan, chuyén nhuong
diém Loyalty dudi moi hinh thire.
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10. Mot s6 quy dinh khac:
- Piuméi giai dap thic mic, khiéu nai ctia Khéch hang vé cac van dé lién quan dén CTKM:
Bd phén chim séc Khach hang - S6 dién thoai lién hé: 19006083

- MSB tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai cia Khach hang vé CTKM mudn nhat la
45 ngay ké tir ngay két thuc Thoi gian thuc hién CTKM. Moi thic méc, khiéu nai sau thoi
gian néu trén s& khong duge giai quyét.

- Khéch hang tham gia CTKM ddng ¥ nhin va cho phép MSB duoc gui cac thong béo vé
CTKM va céac chuong trinh wu dai khac cuia MSB cho Khéch hang qua cdc kénh lién lac
nhu: cude goi dién thoai, tin nhin SMS, Email, gui tin dén cac tai khoan mang x hoi cia
Khéch hang (Zalo, Facebook,...). MSB ¢6 quyén sir dung hinh anh, théng tin ctia Khich
hang duge hudng khuyén mai dé phuc vu cho hoat dong quang bé san phém dich vu ctia
MSB.

MSB tran trong thong bao va cam két thuc hién dung va hoan toan chiu trach nhiém vé Chuong
trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luét hién hanh.

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM
<\~

pHé TONG GIAM BOC NHDL /3
LE CAM THUY
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