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Toi fiéu ndy 1 téi sén clo 0SB, chi duwgc phép iy hanh ndi b vi cung ¢dp ra bén ngodi theo quy dinh cia MSB v Phdp fufit.
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- Quy dinh m3 sé QD.EB.021 (l&n 1) ban hanh ngay 06/10/2020 Quy dinh sin phim

The tin dung MSB Visa Business danh cho Khach hing T4 chirc.

- Quyét ﬂmh mi s6 9373/2021/QP-TGD?2 ban hanh ngay 30/12/2021 V/v: sira dbi, bd
sung ndi dung cta Quy dinh, Quy trinh phat hanh, thanh toan va sit dung The tin

dung danh cho Khéch hang té chire-

2

Tai ligu noy 16 Léi sdn cia MSB, chi dugc phép luy hiinh ndi bj vid cung cdp ra bén ngodi theo quy dinh ciia MSB v Phip ludt,
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Téi lidu néy i& 18 sén ca MSE, chi duer phép lru hanh ndi b6 vir cung cfip ra bén nghéi Eieb quy dink cda MSB vé Phdp luét,
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Mai sé: QD.EB.021
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QUY BINH

Sin phim Thé tin dung MSB Visa Business danh cho Khich hang T4 chire

TONG GIAM POC

- Can cir Biéu I¢ Ngdn hang TMCP Hang Hdi Viét Nam (MSB);
- Cdn ctt Gidy chimg nhdn ding ky doanh nghiép s6 0200124891, thit 26, ngay 13/01/2023;

- Theo @ nghj ctia Tong Gidm déc Ngan himg Doanh nghiép.

QUY DPINH:
Chwrong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich ban hinh

1. Quy dinh chi tiét v& viéc trién khai san pham Thé tin dung MSB Visa Business; bao gdm céc
n6i dung vé: Pdc tinh san phdm, tinh ning san pham va cac quy dinh, quy trinh phat hanh, st

dung va quan ly The.

2. Phét trién sén phé"m mdi, ndng cao chét lrong, hi€u qua va mé réng danh muyc san phém dich
vu trong hoat dong kinh doanh Thé, hoat dong kinh doanh cia MSB.

Piéu 2. Péi twong Khich hang, Pham vi 4p dung

1. Déi tugng Khach hing la Doanh nghiép hodic Té chirc trén toan hé théng MSB ¢6 nhu cau
phét hanh Thé va dap ing céc diéu kién sit dung Thé do MSB quy dinh.

2. Vin ban ndy dugc dp dyng trong toan ¢ théng MSB, bao gém Tru s& chinh; cic Chi nhéanh;
cac Ngéan hang chuyén doanh; cdc Khoi nghiép vu va cdc don vi khéc.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong quy dinh nay, cc thuit ngir dudi ddy dugce gidi thich nhu sau:

TT Tén viét tit Giai thich tir ngir
Thé tin dung
MSB Visa
{ Business/Thé Thé tin dyng quéc té mang thwong hiu Visa danh cho Khéch
’ Visa hang T6 chirc
Business/Thé tin
dung

2, Khéch hang/KH

La céc Doanh nghiép hodic Té chirc trén toan hé théng MSB ¢6 nhu
chu phat hanh Thé va dap ng cic quy dinh vé& cip tin dung cia
MSB, chip thuin, tudn thi céc diéu kién vé phat hanh, st dung
Thé do MSB quy dinh.

Khéch hang s& ky Hop déng phét hanh va sir dung Theé tin dyng va
cdc vin ban lién quan (“Hop déng”) véi MSB.

| Nguoi dai dién theo Phap ludt hodc Ngudi duge Khéach hang uy

quyén hop 1§ (“Ngudi Pai dién hop phép™) ky Gidy d& nghi kiém
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T&i ligu ndy 18 t&f sén cda MSB, chi dirge phép lru hinh ndi bG v cung cdp ra bén ngodl theo quy dinh céa MSB vé Phédp lugt.
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TT Tén viét tit Giii thich tir ngir
Hop dong phat hanh va sir dung Thé tin dung ciia Khdch hang va
cac van ban lién quan véi MSB.
3. CBBH Cén b ban hiang, Cdn b hd trg ban hang
Don vi kinh doanh bao gbm: cdc Trung tdm kinh doanh, céc
Trung tdm Khéch hang Doanh nghi€p, Trung tdm Khach hang
4 Pon vi kinh Doanh nghiép 1én, Doanh nghiép FDI, Trung tdm Quén ly Béi
" doanh (BVKD) tdc & Khéch hang - FL... ... céc don vj ¢6 chic ning kinh doanh
truc tiép cia MSB tity theo mé hinh t6 chitc cita MSB timg thoi
k.
5. PVCNT Don vi chdp nhin Thé
6. MSB Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam
La Ngan hang chuyén doanh, dugc hiu bao gdm: Ngin hang
doanh nghiép (NHDN), Ngén hang quén 1y tin dung (QLTD), Ngén
7. NHCD hang Dinh ché tai chinh (FI), Khéi khich hang chién luge (SOE)
Ngén hang ban 1¢ (RB) va céc khéi, ban twong dwong theo mé hinh
quan ly ciia MSB trong timg thoi ky
8. TGD NHDN Tdng Gidm ddc Ngin hang Doanh nghiép
Phéng GPTD e 1 " "
9. NEDN Phong Giai phdp tin dung Ngén hang Doanh nghigp
Mi sb xdc dinh , '
Ngudi st dung | Lami s mét cia cd nhin duge MSB cung cap cho Ngudi st dung
10 Thé (PIN - | Thé lan dau va sau 6 Ngudi sit dung Thé thay d6i theo quy trinh
) Personal ciia MSB dé sir dung trong cdc giao dich The.
Identification M s6 PIN do Ngudi sit dung Thé chiu trich nhiém bao mét.
Number)
. LA mot diy chir s& bao gom: BIN xac dmh MSB theo quy dinh
Mi s6 t0 chirc | clia Ngdn hang Nha nude tai Quy ché cép, sir dung va quan ly ma
phat hanh Thé |tb chirc phét hanh thé ngén hang, BIN do TCTQT cap va BIN cua
11. (BIN — Bank | qubc gia khéc. ancmg hop Thé ¢4 BIN do TCTQT cép hodc Thé
Indentification 6 BIN cia qudc gia khac, viée cip, sir dung va quan Iy BIN
Number) duge thue hién theo quy dinh cita TCTQT hoic quéc gia cip BIN
do.
Bao gom Point of Sale (POS), Mobile Point of Sale (mPOS) va cac
loai thiét b chap nhén Thé khac 14 c4c thibt bi doc Thé, thiét bj dau
cudi dugc cai dit va sir dung tai cédc Pon vi chép nhin Thé ma
Thiét bi chdp I}:Igucg sl:r dung Thé c6 thé st dung Thé @& thanh toan tién hang
12. |nhin Thé tai | oo CFRYR
didm ban Thiét b chdp nhén thé cd thé duo’c lip dat tai chi nhénh, phong

giao dich ciia TS chirc thanh to4n Thé dé cung ‘mg tién mat cho
Khéch hang theo thoa thuin glu'a T4 chirc thanh todn Thé va T
chirc phat hanh Thé phu hop véi pham vi sir dung Thé theo quy

dinh tai Quy dinh nay.

Téi ligt ndy 18 t8F sén clia MSB, chi duge phép hru hanh ndl b3 vé cung cdp ro bén ngodi thee quy dinh cda MSE vé Phép hidt.




TT Tén viét tit Gidi thich tir ngit
La thiét bi ma Ngudi st dung Thé cé thé su dung dé thuc hién cdc
13 May giao dich tuw | giao dich nhur: gixi, nap, rit ti€n mat, chuyén khodn, thanh todn héa
) dong/ATM don hang héa, dich vy, van tin tai khoan, d6i PIN, tra ctu thong tin
Thé hodc cac giao dich khéc theo quy dinh ctia phép lut,
14, QT.EB.005 Quy trinh phat hanh va sir dung Thé tin dung danh cho Khéch
hang t3 chirc
15. | TCTQT T6 chitc Thé quéc té
16. TNTD Téc nghiép tin dung
17. DVKH Dich vu khach hang
Chuong I1

PAC PIEM CHI TIET CUA SAN PHAM

Pitu 4. Dic tinh sin phim Thé tin dung MSB Visa Business

e o e

10.

11.
12.
13.

Loai Thé: The tin dung EMV Contactless;

Thuong hiéu Thé: Thé quic té Visa;

P4u BIN: 479155 - Visa Business Credit;

Hang Thé: Visa Gold Business;

Tén san phim in trén Thé: Visa Business;

Tén san phim trén hé théng: 011-Corporate Visa Business Card;

Han mec tin dung The: MSB cAp han mitc tin dung thé c¢6 Tai san béo dém, khéng Tai séan
béo dam theo nhu cdu ctia Khach hang, phit hop véi quy md va ké hoach kinh doanh ctia
Khach hang, trén co s& danh gia Khach hang st dung tién dugc cép tin dung théng qua phét
hanh thé ding myc dich va c6 kha niing tai chinh d& dam bao tra ng ding han, dam bao quy
dinh v& giéi han cip tin dung theo céc Chuong trinh tin dung, chinh sich tin dung 4p dung
cho timg phén khiic Khach hang cta MSB va phap lut;

Thoi han Thé: THi da 05 nim, trudmg hop Ngudi sir dung Thé 1a ngudi nude ngodi thi thoi
han higu luc Thé khéng virgt qua théd han cur tra codn lai tai Viét Nam;

S6 lugng Theé: Khong giéi han s6 lugng Thé cap cho Khach hang, s luong Thé phét hanh
phu thugc véo nhu cau cua Khéach hang trong timg thdi ky va duge MSB chidp thudn. MSB
chi phat hanh Thé Chinh, khéng phét hanh Thé Phuy;

Pham vi st dung Trén toan thé gi6i (tai cac ATM/POS c6 biu tuwong MSB va cac don vi
chép nhan Theé ¢6 bidu tuong Visa);

Quan ly tip trung: Héi sé;
M4 san phim trén hé théng Way4: PCORPVBC;

Ty 1¢ thanh toan t6i thidu: 5%. Trudng hop The tin dung ctia Khéch hang bi tinh phi chdm
tra 3 ky lién tiép va tai Ngay sao k€ cua cac Ky sao ké sau van con Gia tri thanh toan i
thidu cia cdc Ky sao ké lién trude ddy chua duge thanh toan: Tai ngay chét sao ké clia Ky
sao ke thir 4 tr& di Khéch hang phai thanh todn toan bd du ng ctia Ngudi sir dung Thé bi qua
han va t 18 thanh todn t8i thidu 13 100%;

14. Ngay chét sao ké: Ngay 11 hang thang;

Tai igu nay li tai sdn cda MSB, chi duore phép luru honh nbi b6 vir cung cdp ra bén ngodi theo quy dinh cta MS8 vé Phdp iudt.




15. Ngdy giri sao ké: TSi da 05 ngay ké tir Ngay chdt sao ké;
16. Ngay dén han thanh to4n: 15 ngay ké tir Ngay chét sao ké;

17. Didu kién hach todn: Hach todn theo san phim Thé tin dung Visa ciia MSB trong timng thoi
ky;

18. Céc ndi dung khic khong duge quy dinh tai Quy dinh ndy: thyc hién theo Quy dinh phat
hanh, thanh toan va sit dung Thé tin dung danh cho Khach hang T chic ma sé QD.EB.020
do Téng Glam dbc MSB ban hanh va cic vin ban sura dbi, bd sung, thay the trong timg thoi
ki (bao gbm nhung khéng giéi han quy dinh vé: Diéu kién Khach hang, Pidu kién Nguoi sir
dung thé, Céc Théng tin trén Thé, cdng thite tinh gia tri thanh todn t5i thiéu, 15i sut qu4 han,
trong han, cdc trudmg hop tir chéi thanh todn Thé, tam khéa The, chim dit sir dung va thu
hoi Thé; céc trudomg hop mit Thé hoic 16 théng tin Thé; tra soét xir 1y khiéu nai trong qué
trinh sir dung Thé).

Piéu 5. Tinh ning sit dung ciia Thé

STT NOQI DUNG GHI CHU

Chép nhan thanh toén hang héa, dich vu tai cac
1 don vi chip nhan Thé (BVCNT) cé biéu twong
MSB va VISA (POS)

Thye hién giao dich khong xudt trinh Thé: E-
2 Commerce, Telephone oder, MO/TO, Mail
order...

3 Thanh toén khéng tiép xtc (Contactless)

Giao dich tai ATM cia MSB, ATM ¢é bidu tuong
4 Visa trén toan the gi6i va cac diém umg tien tai
cdc don vi duge cép phép

Rut tidn tai ATM ciia MSB va ATM cé bléu Theo han mic rit tién mat cua

5 tuong Visa trén toan the gi6i va céc diém vmg tién The tin dung néu tai Khoan 2
tai cac don vi dwge cip phép biéu 6 Quy dinh nay
6 |DoiPIN Chi thyc hién tai ATM clia MSB
hogc cdc kénh dién tir do MSB
7 | Truy vin han mirc kha dung cung cAp trong timg thoi k.

Céc tinh nang khac theo quy dinh ciia MSB trong
timg thoi ky.

Piéu 6. Laii sudt, Bidu phi v han mirc giao dich

1. Théng tin 11 sudt Thé tin dung;

STT LAI SUAT CHI TIET

1 L4 sufit chi tidu trong han/nam 26%
5 La} sPat 4p dung cho cac giao dich thu 26%

phi/ndm

L3i suft rat tién mit trong han tai ATM va
3 . . F o 26%

cac don vi dugce cap phép/nim

, 0/ 135 onid s oia FTS " P
4 Lai subt qué han 150% lai suit chi tiéu, mit tién mat, phi
trong han

Tai liéu ndy 18 til sén cho MSB, ehi duge phép luu hinh i b vi cung cdp ra bén ngodi theo quy dink cla MSB va Phép lugt



Céc quy dinh vé tinh 141 sudt /4p dung theo Quy dinh phét hinh, thanh todn va sir dung Thé tin
dung danh cho Khach hang T4 chitc ma s QB.EB.020 do Téng Gidm déc MSB ban hanh va cic
vin ban sira dbi, bd sung, thay thé trong timg thoi ky.

2. Han mic giao dich:

STT GIAO DICH CHI TIET
1 Rat tién mdt tai ATM va cdc didm ieng tién tai cdc don vi dicge cip phép (Rt tién)
Han mirc rit tién may/BIN/Théng E:;g da 100,000,000 (m{t trim) VND/Khich
L1 . Téi da: 30%/ han mitc kha dung ctia timg Theé
Han mire rit tién/Thé/Thang nhung t4i da khéng vuot qua 100,000,000 (Mot
trim triéu ddng) VND.
- Han mic rit tién mit trong nuoce t6i da:
. 50,000,000 (N&m muoi tri¢u dbng) VND.

1.2 Han mitc it tién trong ngay/Thé - Han mitc nit ngoai té tién mat tai nude ngoau t6i
da tuong duong: 30,000,000 (Ba muoi tri¢u
dong) VND.

1.3 Han mtrc rit tién /1in/Thé Té1 da 20,000,000 (hai muoi tridu ddng) VND.

2 POS (trong nudc va nuede ngodi)

2.1 Han mirc giao dich POS Téi da: Bing han mirc kha dung ciia The !

Theo gxé'l han giao dich ma Khich hiang mong

29 Han mic giao dich POS trong |mudn cai dit, ddm bao tai moi thoi diém du no

' ngay giao dich POS va du ng cia cac giao dich khac
khéng vuot qui Han mirc tin dung cia Thé.
3 E-COMMERCE — Giao dich trirc tuyén (trong medc v nuwée ngoai)
Han muc giao dich E-Commerce TP . . " .
3.1 (giao dich online) To1 da: Bang han mire khd dung ctia Thé
Theo glcn han giao dich ma Khéch hang mong
Han mirc giao dich E-Commerce | mudn cii dit, dam bao tai moi thdi diém du ng
32
trong ngay giao dich E- Commerce va du ng cia cac giao dich
khac khéng vuot qua Han mite tin dung cuia Thé.

4 CONTA CT LESS (trong nirdc va nwoc ngom)

4.1 Han mic giao dich Contactless T6i da: Bang han mirc kha dung ciia Thé

42 |Han muc giao dich Contactless | e 4010 000,000 (mubi trigu dng) VND.

trong ngay

Tty thudc vao nhu cdu sir dung céc tinh ning giao dich ctia Thé, Khach hang c6 thé:

Tét/md (on/off) timg tinh ning giao
trong nudc va nudc ngoai;

dich Rut tién, POS, E-Commerce, Contactless

Diéu chinh tang/giam gi4 tri han mirc giao dich trong ngay theo timg tinh nang giao
dich Rt tién, POS, E-Commerce, Contactless dam bao du ng Thé tai moi thoi diém
khéng vugt qua Han mirc tin dung Thé;

Quy trinh tit/mé cdc tinh ning giao

dich Thé, diéu chinh ting/giam han mire giao

dich Thé theo quy dinh cia MSB tai timg thoi ky?.

! Han mirc kka dung 12 han ritte «6i - 2 mi o'Fuii sit dung c6 thé chi tidw/rit tién mit tai mot thoi diém

2 QT.EB.00S5

Tai ligu néry 1a ol s6n coo 1456, chi cugs p

v jreg béanh L

<o L vP cung efp ra bén ngodi theo quy dinh cda MSB va Phdp fuét
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3. Biéu phi Thé tin dung Visa Business

a) Biéu phi Thé tin dung Visa Business:

. - HiNH THUC | NGUOI THU .
STT LOAI PHI CHI TIET THU PHI PHI GL THU PHi
1 ?,f;‘ phét hanh The | \ e s
2 | Phi thudng nién (*) | Mién phi
Phi rit tién tai ATM | 4% gia tri giao 52011 (Thu phi
5 | vacéde diémimg tién | dich Tur dbn He thén rit tién  mit
tai cdc don vi duge | TT: 100,000 | ~* 18 ? Hone qua ATM)
cap phép d6ng/giao dich
. ;s 52011 (Thu phi
Phi truy vén sd du | 5,000 n A A . L.
4 | @i ATMciaMSB | VND/giao dich | 1¥ 4018 H thong dich vu the tal
may ATM)
Phi phét hanh lai 52010 (Thu phi
Thé theo yéu ciu | 100,000 .. phét hanh thé)
> |cia Khich hang, | VND/The Thicong | DVKH
mat, hu héng
Phi phat hanh lai|,,.x .
6 | The do héthan (*) | Micnphi
Phi thay d6i han|, .z _,.
7 | micsidung The | Yren Phi
Phi tra so4t khiéu nai 200.000 52011 (Thu phi
8 | (d4p dung khi Khach e Thi cong DVKH dich vu thé)
by PR VND/giao dich
hang khiéu nai sai)
Phi giri sao ké qua i
9 | email dinh ky hang | Mién phi
thdng
i . .| 100,000 52011 (Thu phi
10 PE cap lai sao ke tal | \npie gao | Thi cong DVKH dich vy thé)
Rl ké/The
Phi cfp bin sao| g 09 52011 (Thu phi
11 |chimg tir giao dich | spomr: 4.4 | Thicong DVKH dich vu the)
A T VND/giao dich
trong ngén hang
Phi tra chdm Thé tin | 4% .
12 | dung/ sé tién cham | TT: 100,000 | Tu déng Hé théng gizc‘;ll‘lmqh}g phi
trd (%) VND FERL YR
Phi chim dit sk
dung Thé khi Khéach ,
Te .| 200,000 _ 52011 (Thu phi
13 | hang déng Thé trube | oy ) s | Thilcong | DVKH dich vy thé)
thoi han hét han cua
han mitc tin dung
Phi xit 1y giao dich | .,y -0 s+ % 52011 (Thu phi
14 | Thé qubc t& bing |20 (nhan)so Tudéng | Hé théng dich vu the)
.o tién giao dich
ngoai t¢
15 ff)l vuot han muc |y rar
Phi xdc nhin tai| 50,000 . 52011 (Thu phi
16 | khoan theo yéu cu | VND/Ian Thi cng INTD dich vu thé)
10

ol it ndy 14 t8F s6n cba MSB, chi durge phép luu hinh nbi bO va cung cBp ra bén ngodi theo quy dinh cla MSE v Phdp ludt,




. HINH THU'C | NGUOI THU :
STT LOAI PHi CHI TIET THU PHI PHi GL THU PHI
cia Khich hing
bang vén ban
Phi yéu cau dich vy | 100,000 . 52011 (Thu phi
171 khac VND/giao dich | -1 €008 INTD dich vu the)

Lueu y: Biu phi trén chica bao gom VAT, ngoai tric (%) 1 cdc phi khéng dp dung VAT

Tity thudc vao timg thi diém, MSB s& ban hanh Biéu phf Thé tin dung danh cho Khéch hang T
chitc va s& duge MSB cong bd, niém yét céng khai theo quy dinh ciia Phap luft.

b) Thém quyén phé duyét ngoai 1& (bao gdm min/giam phi):

- Phan khuc Khéch hang doanh nghi¢p SME/SSE: GP Vimg (Ngin hang Doanh
nghiép)/Giam dbc Quan I kinh doanh (Ngin hang Bén 18)/Giam dé¢ Quén 1y kénh
ban tip trung (Ngin hang Bén l¢);

- Phén khitc Khéch hing doanh nghiép 16n: GB TTPK KHDNL (Ngin hang Doanh
nghiép)/ Giam dde Trung tdm phén khic (Ngan hang Ban 18);

- Khéch hang ciia Khéi KHCL: Phé Gidm dbc K.KHCL/Ngudi duge ty quyén;

- D&i véi KH cia FI: Gidm déc TT Quén Iy Quan hé DPéi téc va Khach hang/Phé

TGB FI/Ngudi duge 0y quyén.
Pidu 7. Thiét ké Thé
Tén tiéng viét Tén sin
STT Kkhi truyén phim trén MAu phéi Thé sir dung
théng Way4
wMSB Business )
Thé tin dung
1 MSB Visa PCORPVBC
Business

Pidu 8. Hinh thitc cung cip 4n phim

1. B én phim gir The, gbm:

T&i igu ndy 10 tol sén cho MSB, chi duwet phép frv hdnh ndi b va cung cBp ro bén ngodi theo quy dinh cla MSB vé Phdp fugt.

- Phong bi san phim

- Thé
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- Thu chao mimg

2 ¢BY hucmg dan tnre tuyén

[

!

P "Hudng din sir dung Thé tin dung
- Biéu phi v4 han mic

Khuyén mai/Uu dai

Chwong 1
QUY TRINH TRIEN KHAI SAN PHAM

Piu 9. Quy trinh phat hanh, Quy trinh phé duyét cip tin dung qua Thé tin dyng

1.

Quy trinh Phé duyét: Theo Quy trinh cép tin dung va chwong trinh tin dung ciia cdc NHCD.

2. Quy trinh phat hanh, sir dung va quan Iy Thé: Thuc hién theo Quy trinh phat hanh va sit

dung Thé tin dung danh cho Khach hang T chitc do Téng Gidm d6c MSB ban hanh trong
ting thoi ky'.
Chuong IV
TO CHUC THYC HIEN

Piéu 10. Trich nhiém thuc hién

1.

Phong GPTD NHDN la d4u mbi ph01 hop véi cic bd phén lién quan dé tnen khai san phim
Thé tin dyng Visa Business, hd trg va huéng din DVKD xit Iy vudng mic trong qua trinh
v&n hanh sén phim.

Khbi Quén 1y rii ro: Thyc hién cdc quy trinh thim dinh, phé duyf;t canh bao sém quan ly
ng, kiém sobt giao dich Thé.

. Trung tim Thé - Ngin hang Bén 1&: Thuc hién c4 thé hoa Thé/PIN, giao Thé/PIN cho Khich

hang, xir Iy cdc nghiép vu phét sinh lién quan khdc lién quan dén Thé tin dung Doanh nghiép
theo ding chirc ndng va nhiém vu.

B phén Contact Center clia Khdi Van hanh phu trach hd tro kich hoat Thé, giai dép thic
mac VA cac nghlep vu khide ¢6 hen quan cho DVKD va Khéch hang trong qui trivh vén hanh
Thé.

Phong GPTD NHDN phéi hop véi Khdi Marketing va Truyén thong cé trach nhiém théng
bao trudc, cong khai cho Khach hang viéc ti trg cho ngudi c6 dnh hudng duéi moi hinh
thitc dé str dung hinh anh, 187 khuyén, khuyén nghi ctia ngudi niy nhim xvc tién throng mai
hodc khuyén,kh.{ch ngudi téu ding mua, sir dung san phém, hang héa, dich vu theo quy dinh
clia phap lut va quy dinh ctia MSB trong timg ther k3.

Céc cé nhén, don vi, phong ban khac cé lién quan thue hién theo cdc cdng viée theo ndi dung
dugce quy dinh 3 trong hudng déan nay.

‘Pidu 11. Trich nﬁiéfn kiém soét chit lwgng vin bin
1.

Phong GPTD NHDN c¢6 trach nhiém dénh gia chit Iwong vin ban theo dinh ky hodce ddt xuit
theo quy dinh ctia MSB nhim sira d6i, bb sung hogc thay thé déi véi cac ndi dung khong con
phit hop véi phap luat vivhoic giy.kho khin, bt loi cho hoat dong clia MSB.

Khi ¢6 nhitng ndi dung nao trong vin ban ndy trdi véi quy dinh cia Phap ludt, don vi soan

! QT.EB.005 v/v Quy trinh phéat hanh va s dung Thé tin dung danh cho Kh4ch hang T cl}grc

Tai ligu nay ia til sén cda MS8, chf duge phép luu hitnk nfi b3 vi cung olp ra bén ngodi theo quy dinh cda MSE va PREp ludt,



théo c6 trach nhiém ph01 hop véi B phan Quan 1y chinh sach ni bg, Khéi Tu vén phap 1y
va Tuén thi d4nh gid, phén tich tac dong va trinh cdp ban haoh dé chi dao xit [j kip thoi.

3.7 Bmx +vi soan thdo van ban ¢6 trach nhiém ni€ém yét tai quiy va phm hop véi Kh(n Marketing
va TmYen thong dé dang tai cdc thong tin vé San pham, dich vy, bidu phi, J&i suft, Ban Piédu
khoén va Diéu kién giao dich chung v cic mAu bidu c6 lién quan (néu c6) 1&n website clia
MSB tai dia chi https://www.msb.com.vn/ theo Quy trinh m3 s6 QT.PR.004 ciia Tong Gidm
dbc vé Quén Iy théng tin trén cdng théng tin dién ti va theo quy dinh ctia phép lut timg thoi
ky.

4. Dbivoi céc san phim, dich vu c6 sir dung céc Ban Didu khoan va Didu kién giao dich chung
va cac mau biéu dién tir (online) thay vi ban g1ay, Khéi Marketing va Truyen thong cd trach
nhiém duy trl viéc dang tai va Iuu trit lién tuc c4c Ban Pidu khoan va Piéu kién giao dich
chung va cac miu biéu nay trén website cia MSB, ddm bao Khéch hang va can by nhén vién
MSB c6 thé truy c@p tai moi thai diém, k& ca khi cdc vin ban nay da hét higu luc thi hanh.
Viéc x6a céc Ban Diéu khoan vi Bleu kién giao dich chung va cdc méu bidu dién tr (online)
chi dugc thuc hién khi cb quyet dinh cha Tdng Gidm dbc Ngéan hang chuyén
doanh/Khéi/Ban phy tréch San phim, dich vu d6 va ¢6 ¥ kién cita Khdi T vén phép 1y &
Tuén thi.

Pitu 12. Pidu khon thi hinh

1. Quy dinh nay c6 hi€u luc k& tir ngay 01/07/2024, trir khoan 2, Didu niy va thay thé cdc vin
ban sau:

a) Quy dinh san phém Thé tin dung MSB Visa Business danh cho Khéch hing Té chitc mi sb
QDb.EB.021 (lan 1) ban hanh ngay 06/10/2020.

b) Quyét dinh sira d6i, bd sung ndi dung ciia Quy dinh, Quy trinh phét hanh thanh todn vasit

dung Thé tin dung danh cho Khach hing td chirc ma sé 9373/2021/QD-TGD2 ban hanh
ngay 30/12/2021.

2. 86 thir tr 1(1.1), khoan 2, Pidu 6, Quy dinh niy c6 hiéu luc k& tir ngiy 01 thing 01 nim
2025,

3. Viéc sira ddi, bd sung Quy dinh niy do Téng Gidm dbc MSB quyét dinh.

4. Nhimg vén d chua duge dé cap dén trong Quy dinh niy, s& duge thue hién theo cac quy
dinh ¢6 lién quan cia Phéap ludt va quy dinh khédc cia MSB.

5. Tdng Gidm ddc céc Nga.n hang chuyén doanh; Giam ddc cac Khéi nghiép vu;, Giam dbe cée
Chi nhanh va céc don vi, c4 nhin c¢6 trach nhiém thue hién Quy dinh nay.

Noi nhin;

- TV HPQT, BKS;

- TGD, cac PTGPB;

- Céc NHCD, Khbi;

- Céc CN; Trung tim GP NHDN
- Céc Phong, Ban, TT TSC;

- VI.TVPL&TT; VH.

- Luu: VT, Phong GPTP.

Tail igu ndy I& 15 s4n et MSB, chf dugc phép lru hinh ndf b3 va cung <dp ro bén ngodi theo quy dink cia MSB v Fhip lufit,



Phu luc PL01/QD.EB.021

Tai liéu tham chiéu’

[. Vin ban quy pham phap luit:

d.

Ludt Céc td chre tin dung nim 2024;

Thong tu 18/2024/TT-NHNN ngay 28 thang 06 nim 2024 vé viéc Quy dinh vé hoat ddng
thé ngdn hang. .

Quy dinh 2345/QD-NHNN ngay 18/12/2023 v/v trién khai cdc giai phép an toan, bao mét
trong thanh todn tryc tuyén va thanh toan thé ngin hang;

Céc vin ban quy pham phap luat khédc c6 lién quan.

2. Vin ban dinh ché cia MSB:

a.

b.

Quy dinh ma s6 QD.EB.020 cita Téng Giam dbc ban hanh 1an 02 vé Quy dinh Phét hanh,
thanh toan va stt dung Thé tin dung danh cho Khach hang T6 chirc;

Cic vin ban dinh ché khdac ¢ lién quan.

! Trudmg hop cdc vin bin tham chiéu b sita ddi, b sung hodc thay thé thl Quy dinh niy s& tuy ddng din chidu dén cac
Yy y g

viin ban dang c6 hiéu [yc thi hanh
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Tai figu ndy Ia tol sén cda MSB, chi duge phép fuwu hanh ndi bd vér cung cdp ra bén ngodi theo quy dinh cua MSB v Phdp fudt,



