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Tai ligu niy 13 tai s@n cda MSB, chi dugc phép lirw himh ndi bé vé cung cbp ro bén ngodi theo quy dinh coia MS8 vo Phdo fugt



PIEU KHOAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE VIEC PHAT HANH
VA SU DUNG THE TIN DUNG QUOC TE DANH CHO KHACH HANG TO CHUC
Pidu 1. Giai thich tir ngi
Trong Piéu khoan, diéu kién vé vide phat hanh va sit dung thé tin dung danh cho Khach hang t6

chire (goi tdt la “Piéu khodn diéu kién giao dich chung”) nay, nhitng tir ngit dudi day dugc hiéu
nhir sau:

1. MSB/Ngin hang/TCPHT: La Ngan hang Thuong mai C6 phin Hang Hai Viét Nam (md sd
doanh nghiép: 0200124891; dia chi tru s& chinh tai S8 54A D. Nguyén Chi Thanh, Lang Thuong,
Déng Pa, Ha Nbi; dién thoai 024-37718989; fax: 02437718899 thuc hién phat hanh va thanh toan
thé tin dung theo quy dinh clia Ngén hang Nha nudc Viét Nam va Té chirc Thé quc té. MSB duoc
hiéu bao gdm Chi nhanh, Phong giao dich clia Ngan hang Thuong mai C& phin Hang Hai Viét
Nam.

2. Thé tin dung quoc t& danh cho Khéch hang té chite/Thé tin dung/Thé (“Thé”): La Thé
tin dung qudc t& do MSB phit hanth cho Khéch hang 14 TS chire dép tng dugc céc diéu kién theo
quy dinh c¢ia MSB, cho phép Khach hang sir dung Thé dé thixe hién giao dich Thé trong pham vi
Han mrc tin dung Thé dd duge cép theo théa thuin v&i MSB.

3. Khach hang/KH/T§ chirc/Chii Thé: La Khéach hang, bao gdm Doanh nghiép va/hoic t6 chuce
khic dugec MSB Cép Han mc tin dung Thé va phat hanh Thé dé sir dung, ¢d théng tin tai Giéy dé
nghi kiém Hop dbng phat hanh va st dung Thé tin dung.

Chti Thé chinh 13 Khach hang va MSB chi phat hanh Thé Chinh Thé tin dung khdng giéi han 50
lugng, khong phat hanh Thé phu Thé tin dung cho Khéch hang.

4. Ngudi siv dung Thé: La cin bd nhén vién ctia Chii Thé (bao gdm cd Ngudi Pai dién hop
phap), dwoc Khich hang \iy quyén sir dung Thé va Khaich hing cam két bing vin ban thye hién
toan bé cic nghia vu phat sinh lién quan dén viée sir dung Thé theo Gidy d& nghi kiém Hop dbng
phat hanh va st dung Thé tin dung va viin ban 1ién quan ky gitra Khach hang va MSB. Ngudi sir
dung Thé chju trdch nhiém vé& vide sir dung Thé véi Khach hang.

5. GiAy dé nghi kiém Hop ddng phét hanh va siv dung Thé: La Gidy dé nghi kiém Hop ddng
phat hanh va sit dung Thé tin dung quéc té danh cho Khach hang td chirc va céc vin ban sira ddi,
bd sung hodc cac Gidy ding ky/vin ban/tai lidu khac duéi bat ky hinh thirc ndo (ban gidy/dix lidu
dién tir...) ma Khach hang d3 ky va/hodic xac nhin dé sir dung Thé tin dung danh cho Khach hang
td chire do MSB phat hanh va dugc MSB chép thuan tai Phén danh cho Ngan hang;

6. Hgp @dng/Hep ddng phit hianh va sir dung Thé tin dung: LA Hop ddng phat hinh va st
dung Thé tin dung hoan chinh nhw quy dinh tai Khoan 2 Pidu 2 cia Pidu khoan didu kién gizo
dich chung nay.

7. Thé ddng thwong hiéu: 13 Thé ddng thdi ¢b thuong hiéu cia td chitc chuyén mach thé tai
Viét Nam va thwong hidu cia td chire thé qudc té hodc td chire chuyén mach thé ctia quéc gia khic.
8. Thé vt Iy: 1 Thé c6 hinh thirc hién hitu vat chét, théng thudng duge 1dm bang chat lidu nhya,
¢b gan dai tir hodc chip dién tir 38 luu gifr dit lidu thé.

9. ‘Thé phi vat 1y: 13 Thé khong hién hiru bing hinh thiyc vt chét, tdn tai dudi dang dién tir va
chia cdc thdng tin trén thé quy dinh clia phép luft, dirgc MSB phat hanh cho Chi thé dé giao dich
trén mdi trudng internet, chwong trinh tng dung trén thidt bi di dong; khéng bao gdm cic trrdng

Tai liéu nay I tai sdn cla M5B, chi dwgc phép fuu hanh ndi bd va cung cdp ra bén ngodi thea quy dinh cda MSB v Phdp ludt.



_ i
.% ..Eg'xlﬂ

hop thé vat 1y ¢6 ding ky chire ning dé giao dich trén moi trrdng internet, chuong trinh mg dung
trén thiét bi di déng. Thé phi vit Iy ¢ thé dwoc MSB in ra thé vat Iy khi chit thé c6 yéu cau.

10. Giao djch Thé: La viéc st dung Thé dé thanh todn tién hang héa, dich vu (“Giao dich chi
tiéu”); nap, rit tién mit (“Giao dich riit tién mat™) theo théa thuan gitra Khach hang voi MSB;
khéng duge sir dung thé tin dung dé chuyén khoan (hodc ghi ¢6) véo tai khoan thanh toan, thé ghi
ng, thé tra trude.

11. Han mite tin dung Thé (HMTD Thé): La mirc cp tin dung t3i da théng qua viéc phat hanh
Thé tin dung dugc duy tri trong mét thyi han nhét dinh ma MSB cép cho Khich hang theo Gidy
dé nghi kiém Hop ddng phat hanh va sit dung Thé. Han mitc tin dung Thé duoc tinh vio Tdng
mure dur ng cp tin dung t6i da ctia MSB déi véi Khach hang.

12. Han mitc iy quyén sit dung Thé cho Chi nhédnh/Han mire thé Chi nhanh: La s tién t6i
da dugc Khach hang iy quyén sir dung Thé cho tit ci Cén bd nhan vién thudc Chi nhanh cta
Khéch hang tai Gidy d& nghi kiém Hop ddng phét hanh va sir dung Thé va duge MSB chdp thuin
tai Phn danh cho Ngén hang.

13. Han me 1y quyén sir dung thé Phong Ban/Han mirc Thé Phong Ban: La sb tién tdi da
dirge Khich hang 0y quyén sit dung Thé cho tit ¢ Can bd nhén vién thudc Phong/Ban cia Khach
hang tai Gidy d& nghi kiém Hop ddng phét hanh va sir dung Thé va duge MSB chip thudn tai Phén
danh cho Ngén hang. Trudng hgp Phong/Ban thudc Chi nhanh cia Khach hang quan 1y thi Han
mitc Thé cua Phong/Ban khong vugt quda Han mitc The cua Chi nhanh quan Iy twrong iing.

14. Han mite st dung Thé (HMSD Thé): L4 han mtec téi da ciia ting Theé ma Khéch hang uy
quyén cho phép Ngudi sit dung Thé sir dung theo Gidy d& nghi kiém Hop ddng phét hanh va sir
dung Thé va duoc MSB chép thuén tai Phén danh cho Ngan hing,

15. Han mitc giao dich Thé: Bao gfﬁm han mirc thanh todn tién hang hoa, dich vy; nap, rit tién
mit theo théa thudn gitta Khach hang vai MSB.

16. Han mite khd dung (HMKD) Thé: Han mire kha dung ciia Khach hang 1a Téng sb tidn tdi
da Khéch hang ¢6 thé chi tiéu tai mét thdi diém nhét dinh.

Han mirc kha dung Thé [a Tdng s tién t6i da ma Ngudi st dung Thé ¢6 thé chi tiéu tai mdt thoi
diém nhét dinh va bj gid1 han bdi Han mirc kha dung cila cdc Phong ban, Chi nhénh, Doanh
nghiép ma Ngudi str dung Thé trire thude.

17. Giao dich khong tiép xiic/Giao dich mdt cham (Contactless): La viée sit dung Thé giao tiép
khong tiép XUc giita The va thiét bi doc Thé dé thuc hién cic giao dich chi tiéu Theé.

18. OTP (One Time Password- Mat khiu sir dung mdt lf?m): La mi khoa bi mit ¢ gid tri sir dung
mot 1an v ¢b hiéu luc trong mét khodng thdi gian nhét dinh do MSB quy dinh, thudng dugc sl
dung nhwr mdt yéu 6 thir hai dé xac thwe Chi thé théng qua ci nhdn durge iy quyén sit dung thé,
thye hién giao dich truc tuyén qua Intemet, giao dich qua ¥ing dung di déng hodic cic kénh dién tir
do MSB cung cap, OTP dwoc giti qua SMS, email hodic kénh khde do MSB trién khai trong timg
thai ky.

19. 3D Secure: La phuong thite xac thue giao dich Thé trwe tuyén.

20. Gid trj thanh to#n tbi thidu; La s6 tién tdi thiu ma Khich hang phai thanh toan cho MSB
ctia méi k sao ké dé khdng bi thu khoan phi cham thanh todn, duge xac dinh theo Diém ¢, Khoan

Téi ligu nay I tai sdn cdo MSB, chi dwrac phép luw hédnh néi bd v cung céip ra bén ngodi theo quy dinh cila MSB va Phdp ludt.



v
e L

2, Biéu 8 clia Didu khoan diéu kién giao dich chung nay. Gia tri thanh toan t6i thiéu ctia Khach
hang = Tdng Gi4 tri thanh todn t5i thiéu cha tit cd Ngudi sir dung Thé.

Mitc Gid tri thanh toan tdi thidu ciia timg San phim Thé tin dung dwgc MSB ban hanh trong timg
thoi ky, duoc niém yét cong khai tai cic diém giao dich clia MSB va trén website ciia MSB
(https://www.msh.com.vn/),

21. Ngay dén han thanh todn (Duedate): L3 ngay cubi cung ma Khach hang phai thanh toan Du
no cudi ky ctia Ky sao ké cho MSB, s6 tién phai thanh toan t5i thiéu {t nhat bing Gid trj thanh toén
ti thiu trén sao keé.

22. Sao ké: L4 bang ké chi tiét thong tin céc giao dich 1ién quan dén Thé phat sinh trong k¥ sao
ké do MSB cung cép cho Khach hang va Ngudi st dung Thé. Sao ké dwge givi cho Khach hang va
Ngudi st dung Thé dinh k¥ sau Ngay chét sao ké dé 1am cin ct tra no.

23. Ngay chét sao ké: La ngay hé théng quéan 1y Thé cita MSB thwe hién chét di liéu giao dich
ciia Thé trong médt chu ki sao ké. Ngay chét sao ké clia timg sin phim duge quy dinh trong quy
dinh ban hanh san phim va c6 thé thay déi theo quy dinh ciia Téng Giam déc MSB ban hanh trong
fimg thoi ky.

24. Ngay giti sao ké: La ngay MSB giti Sao ké giao dich Thé dén dia chi email ma Khach hang
ding ky nhén (bao gbm c4 email ciia Ngudi st dung Thé).

25. Ky Sao ké/Chu ky sao ké: La khoang thdi gian gifra hai Ngay chdt sao ké lién tiép.

26. M4 s6 x4c dinh Chd Thé (PIN - Personal Identification Number): L3 ma s6 mat cia cé
nhén duge MSB cung cdp cho Ngudi sir dung Thé 13n déu va sau d6 Ngudi sir dung Thé thay ddi
theo quy trinh ciia MSB dé sir dung trong cic giao dich Thé. MA s6 PIN do Ngudi sit dung Thé
chiu trach nhiém bdo mat.

27. Thiét bi chip nhén thé tai didm ban: bao gbm Point of Sale (viét tit 13 POS), Mobile Point
of Sale (viét tit I3 mPOS) va céc loai thiét bj chdp nhén thé khac 13 céc loai thiét bi doc thé, thiét
bi dau cudi dwoe cai dit va sir dung tai cie PVCNT ma chit thé ¢6 thé sir dung thé dé thanh todn
tién hang héa, dich vu. POS c6 thé dwge 1p diit tai chi nhénh, phong giao dich cia TCTTT dé
cung tng tién mit cho chi thé theo thoa thuan gifta TCTTT va TCPHT.

28. Thanh to4n thé qua Ma phan héi nhanh (Quick Response Code - viét tat Ia QR Code):
14 viée st dung QR Code dé thanh todn tidn hang héa, dich vu bing Thé cho DVCNT; bao gbm

hinh thirc QR Code tt phia BVCNT (Merchant-Presented QR Code) va hinh thnic QR Code i

phia Chi thé (Consumer-Presented QR Caode).

29. ATM/M4y giao dich ty ddng: La thiét bi ma Khach hang cé thé s dung dé thuc hién cac
giao dich nhu: giri, nap, mt tién mit, chuyén khoan, thanh todn hoa don hang hoa, dich vu, vén tin
tai khoan, ddi PIN, tra citu thong tin Thé hodc cac giao dich khac.

30. PVCNT: Bon vi chip nhan Thé, 13 tb chirc, c4 nhin chip nhin thanh todn hing héa, dich vu
bing thé theo hop ddng thanh toan thé ky két véi TCTTT.

31. TCTTT: La td chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nuwde ngoai duge thyue hién thanh todn thé
theo quy dinh ctia phap luét va cua TCTQT.

32. Ngay lam viéc: La ngay MSB mdé cira giao dich véi Khach hang theo quy dinh ctia Phap luit
va theo quy dinh ctia MSB.

Téi Kéu ndy 16 tdl sén clia MSB, chi duge phép lrw hanh ndl b va cung cdp ra bén ngodi thee quy dinh clia MSE v Phép luét.



33, VND: Li ddng tién hop phap ciia Nude Cong hoa Xa hi Chi nghia Vist Nam.

34. Contact Center: La B phin Dich vu Khach hang ciia MSB hoat dong 24/7 thong qua sb dién
thoai 18006260 hodc c4c sb dién thoai khac MSB thdng béo trong timg thai ky.

35. T6 chite thé quéc té (TCTQT): La tb chirc duoc thanh 18p & nude ngodi theo quy dinh cia
phép luat nude ngodi, cb thoa thudn véi MSB va cac bén lién quan khéc dé hop tac phat hanh va
thanh todn thé c6 ma t& chirc phét hanh thé do TCTQT cép phit hop véi céc quy dinh ciia phap lujt
Viét Nam va cam két qudc té.

36. Thé gid: a Thé khong do tb chite phat hanh thé phét hanh nhung ¢6 chira cdc théng tin cia
The that, Chu the that.

37. Giao dich Thé gian 14n, gid mae: 14 giao dich bing Thé gi, giao dich sir dung trai phép Thé
hodc théng tin The.

38. Hop d(’ing tin dung han mie: 12 Hop ddng ¢p han mirc tin dung ky gitta KH v6i MSB, trong
dd quy dinh MSB cho phép KH sir dung han mirc bao gdm thong qua hinh thitc phat hanh va sit
dung Thé tin dung (cz”ip tin dung qua Theé tin dung).

39. Hudng din siv dung Thé tin dung quéc té dinh cho KH té chirc/Huéng din sir dung Thé:
14 rong din ma MSB phd bién vé sir dung Thé tin dung quédc t& danh cho KH t4 chirc theo Diéu
9 ciia Biéu khoan didu kién giao dich chung nay.

40. Giao dich thanh toan khéng tai DPVCNT la viéc sir dung Thé tin dung, thong tin Thé tin
dung d& thanh toén tién hang hoa, dich vy nhung thuc té khong phét sinh viéc mua ban, cung (mg
hang hda, dich vuy.

P& tranh hiéu [am, tit cd céc thudt ngl “theo quy dinkh ctia Phdp ludt” va “theo quy dinh ciia
MSB” tai Pidu khoan diéu kién gtao dich chung nay duoc hidu la quy dinh tai tirng thoi ky.

Pidu 2. Nguyén tic 4p dung

1. Didu khoan diéu kién giao dich chung bao gbm céc didu khoan én dinh do MSB céng b dé
ap dung chung cho Khéch hang 13 t§ chirc vé viée phdt hanh va sir dung thé tin dung niy (“Didu
khoan didu kién giao dich chung”) diéu chinh méi quan hé giita Chii Thé v&i MSB khi Chi Thé
¢6 nhu cau, di dé nghi va dwge MSB chép thudn viée phat hanh va sit dung Thé tin dung.

2. Diéukhoan diéu kién giao dich chung nay cling véi (i) Gidy d8 nghi kiém hop déng phét hanh
va sir dung thé tin dung qubc té, (ii) cc théa thuan khéc gitra MSB véi Chit Thé (néu c6), tao
thinh mét thoa thudn théng nhat, khong tach rdd, ¢b gid tri phap 1y ninr mét ban Hop ddng phat
hanh va st dung Thé tin dung hoan chinh. Cht Thé vui long doc k¥ ndi dung (i) Gidy ¢é nghi kigém
hop ddng phat hanh v sir dung thé tin dung quéc té, (ii) ban Piéu khoan diéu kién giao dich chung
ny, va (iif) Biéu phi, 13i sudt, cac quy dinh va céc thoa thudn khic gitta MSB véi Chit Thé (néu
¢6) trude va sau khi ky Gidy d& nghi kiém hop ddng phét hanh va st dung thé tin dung qudc té.
Viéc Chit Thé ky Gidy d& nghi kiém hop dbng phat hanh va sir dung thé tin dung quc té duge
hiéu 12 Chit Thé dé doc, dé dwoc giai thich ddy du, chi tiét va ddng ¥ v6i ndi dung ban Diéu khoan
diéu kién giao dich chung ndy. Sau day dé tranh hiéu nhim, viéc nhic dén thuat ngft Bidu khoan
didu kién giao dich chung duge hiéu ring di bao gdm tit ca cic hop ddng, vin béan giao dich dugc
d& cip & trén.

3. Trudng hop cb batky ndi dung man thuin ndo gifta ban Didu khoan diéu kién giao dich chung
nay voi Gidy & nghi kiém hop ddng phét hanh va st dung thé tin dung quéc té vahodc cdc vin

Tai fidu nay 10 tai sén coa MSB, chi duge phép lueu hénh néf b3 va cung cdp ra bén ngodi theo quy dinh cda MSB vé Phdp ludt.



i

kién giao dich khac gifta Cht Thé véi MSB thi wu tién 4p dung ndi dung cta ban Diéu khoan diéu
kién giao dich chung nay.

4. K& tir thoi diém Gidy d& nghi kiém hop ddng phat hanh va sir dung thé tin dung qudc té va
Ban didu khoan didu kién giao dich chung vé viéc phat hanh va sir dung Thé tin dung quéc t€ danh
cho Khach hing t4 chitc ¢4 hiéu lye, trrdmg hop vi bat ky Ly do gi dén t6i tranh chap va/hoic tinh
hop phép ctia Gidy dé nghi kiém hop ddng phat hanh va sir dung thé tin dung quéc té va Ban diéu
khoan didu kién giao dich chung vé& viéc phat hanh va sit dung Theé tin dung quéc té danh cho
Khéch hang t& chitc, trén bét ky phuong dién nao, k& ca trudmg hop khéng duge co quan ¢6 thim
quyén cng nhén hiéu lyc cling khdng 1am anh hudng t6i nghta vu trd no, nghia vu thanh toén cia
Chu Thé theo théa thuén tai cac van ban nay.

5. Chd Thé ddng ¥ ring ban Gidy 42 nghi kiém hop ddng phat hanh v sir dung thé tin dung quée
té dwoc céc bén giao két hoan toan dua trén sy tir nguyén, khéng bi ép budce ddng thdi ndi dung va
hinh thirc clia Gidy d& nghi kidm hop ddng phat hanh va sit dung thé tin dung quéc té 13 pho hop
theo quy dinh clia phap [uat. Chi Thé ciing ddng ¥ ring trrdng hop vi bt ky 1y do gi din t6i tranh
chp va/hoic tinh hop phép cia ban Gidy d& nghi kiém hgp ddng phat hanh va st dung thé tin
dung quéc té, trén bit ki phuong dién nao, ké ca trrdmg hop khéng duge co quan ¢b thdm quyén
¢dng nhin ciing khong 1am anh hudng tdi hiéu lye va nghia vy trd no, nghia vu thanh toan cia
Chit Thé theo ndi dung Giy d& nghj kiém hop ddng phdt hanh v si dung thé tin dung quéc té.

6. Trudng hop Chii Thé dudi bt ky hinh thite ndo, bao gdm nhung khang gidi han viée st dung
Mobile Banking/Internet Banking, truy cip vao céc website, ttng dung hay dich vu khac ma MSB
hop tac hodc ¢o mbi lién hé, MSB hoan toan khéng chiu trach nhiém trong trudng hgp Chi Thé
khéng tuan thil diéu khoan didu kién sir dung ca cdc website, tmg dung hay dich vu d6 dan t6i
thiat hai hodic hanh vi vi pham clia Chi Thé; vi bt ky 1y do nao.

7. Trong qua trinh sit dung dich vu, Chi Thé dbng ¥ ring MSB cb quyén don phuong sira d6i,
bd sung ndi dung ban Piéu khoén diéu kién giao dich chung nay trén co s& phit hgp vl quy dinh
Phap luat va MSB s€ niém yét cong khai trén website clia MSB (www.msb.com.vn). Viéc Chi
Thé tiép tuc st dung dich vu cia MSB sau thdi diém higu Iyc ciia bin Diéu khodn didu kién giao
dich chung da dugce stra dbi, bb sung duge hiéu 14 Chi Thé d4 chép thuén céc sira d6i, bd sung do.

8. D& duge mé va sir dung Theé tin dung, Chit Thé cé nghia vu phéi hop v6i MSB thie hign mot
hodic mét s6 bién phap xéc thuc (bao gdm nhung khéng gidi han & cac bién phép x4c thue nhur
dang nhap bing tén ding nhép, mAt khiu hodic PIN; OTP giri qua phwong thire SMS ho#ic Voice
ho#ic Email; Thé ma trin OTP; Token OTP loai co ban, khdng c¢6 chire ning xéc thuc ngudt dung
sit dung Token; bﬁng du hidu nhan dang sinh tric hoc cha ngudi dai dién hop phép, ngudi phu
trach ké todn (néu c6) ctia Chit Thé gén lién véi thiét bi cAm tay théng minh; Soft OTP/Token OTP
loai co ban, ¢ chitc nang xac thire ngudi ding sir dung phin mém, Token; Soft OTP/Token OTP
loai nang cao; chuin FIDO; chit ky dién it an todn;...) dé kich hoat va thue hién giao dich thé theo
yéu cu ciia MSB ma khéng phu thudc vao han mitc tin dung clia Thé tin dung, han mirc giao dich
cia mdi gizo dich ma Chi Thé thue hién.

Piéu 3.Han mtre tin dung Thé, Han mite sir dung Thé va Han mue giao djch
1. Han muec tin dung Thé (HMTD Thé) va Han miic st dung Thé (HMSD Thé):
a) HMTD Thé s& cén ¢ theo Hop ddng tin dung han mrc, Gidy dé nghi kiém Hop dbng phat

hanh va sit dung Thé, cac vin ban stira adimd sung/lién quan ky gifta Khach hang va MSB. Bang
viée kich hoat Thé tin dung, Khach hang (bao abm Ngudi st dung Thé) duce coi 13 d3 nhén duge

Tai lidu ndy G tai san clie MSB, chl dirge phép fra hanh nii bd v cung cdp ra bén ngodi theo quy dinh cta MSB vi Phdp fudt.



thong bo day dit cia MSB v&8 HMTD Thé va Thoi han han mitc tin dung Thé; chip thuin HMTD
Thé va Thoi han HMTD Thé dwoc MSB cdp. HMTD Thé ciia Khéch hing cfing dwgc thé hién trén
Sao k& MSB giri cho Khach hang.

b) Tai mdi thdi diém, Khéch hing chi duge cip 1 (mdt) HMTD Thé.

¢) HMTD Thé niy dugc tinh vao tng mic du no cip tin dung t&i da cia MSB ddi véi Khéach
hang, Trong pham vi HMTD Thé ciia Khach hang, Khéch hang c¢6 thé ty quyén cho Ngudi si
dung Thé tai mét hodic nhidu Chi nhanh, Phong ban sir dung, chi tiét Ngudi sir dung Thé duoe Gy
quyén stt dung Thé can cit theo Gidy d& nghj kiém Hop ddng phat hanh va sir dung Thé va cc vin
ban khac ¢o lién quan.

d) HMSD Thé ciia Ngudi sir dung Thé 6 thé tdi da bing HMTD Thé cia Khach hang nhung tai
moi thoi diém du ng cia tit cd Thé tdi da bing HMTD Thé MSB cp cho Khach hang.

2. HMTD Thé néu tai Khodn 1 Diéu nay s& drge MSB ri soét dinh k¥ theo quy dinh ciia MSB,
c6 thé duge duy tri hode dwoc didu chinh cho pht hop véi chinh sach tin dung cta MSB tai tirng
thoi ki va s& théng béo cho Khich hing trude. Thong bao niy 1 mét phin khéng tich rdi cna
Gidy d2 nghi kiém Hop ddng phét hanh va sir dung Thé va cic bén khong phai ky lai Phu luc/vin
bén stta 3di b6 sung. MSB s& théng bao cho Khéch hing va trudmg hop khéng ddng ¥, Khach hang
phéi phan hdi cho MSB truéc thdi diém didu chinh theo théng bio cia MSB dé chdm dat Han
mife tin dung Thé. Khi chim dirt han mtre tin dung Thé, Khéach hang vin phai tiép tuc thuce hién
nghia vu trd ng cho MSB theo cac vin ban thda thufdin da ky. Phuong thitc/céch thire giri théng bao
clia MSB va phan hdi théng tin tir Khach hang cho MSB thye hién theo quy dinh tai Pidu 19 cia
ban Pidu khoan diéu kién giao dich chung nay.

3. Han mirc titng loai giao dich qua Thé tin dung
a) Han mirc it tién mit bao gdm:

- Han mc riit tién mit/lan

-~ Han mirc rit tién mat/ngdy

- Han mitc rit tién m3t t&i da/HMTD Thé

- Han mrc mt ngoai té tién mit tai nude ngoai.

Han mirc rit tién mit cu thé thyue hién theo quy dinh ctia MSB trong timg thoi k¥, dwge niém yét
cdng khai tai website cia MSB (https://www.msb.com.vn/).

b) Han mitc thanh toan tién hang héa, dich vu ("chi tiéu") qua Thé tin dung c6 xuét trinh Thé vét
Iy 12 giéi han stt dung Thé cho hoat dgng chi tiéu. Han mire chi tiéu qua Thé thue hién theo quy
dinh cia MSB trong timg thdi ky, dwoc nidm yét cdng khai tai website cia MSB
(https://www.msb.com.vn/).

¢) Han muc chi tiéu khéng xudt trinh Thé vt ly 14 cac gidi han caa viée st dung Thé tin dung
cho cac giao dich chi tiéu kh(‘)ng'xu'ﬁt trinh Thé vét 1y. Han mitc nay 1a han mitc méc dinh cita g
san phdm Thé tin dung duge MSB quy dinh pht hop véi quy dinh cta phép ludt trong timg thoi
ky, dugce niém yét cong khai trén website ciia MSB (https://www.msb.com.vn/).

d) Vacéc han muc giao dich khéc theo quy dinh cta Phéap luft, cha MSB, t& chire thé trong timg
thai ky

Tai Nigu néty 16 &1 sdn cdo MSB, chif duwge phép vy honh ndi bé v cung cfip ra bén ngodi theo quy dinh cia MSB v Phdp fuét.



4. Trong thoi han Han mirc tin dung Thé, néu Khéch hing ¢6 nhu céu thay dbi/déng/mé timg
loai han mirc tai Diém a, Piém b, Pidmec, Didm d cliza Khoan 2, Pidu nay cho tiing Ngudi sir dung
Thé trong pham vi HMTD Thé néu tai Khoén 1, Diéu nay, Khach hing giri yéu ciu theo cac quy
dinh ctia MSB trong tirng thi ki ¢é MSB xem xét va quyét dinh. Khach hang duge coi la ddng ¥
v6i cac han mirc thay ddi/déng/md néu tiép tuc sit dung Thé tin dung khi MSB thay dbi/déng/md
bit ky han mire nao theo yéu ciu ma MSB nhin duge. Trrdng hop MSB nhén dugce dé nghi thay
dbi/déng/mé cic loai han mite qua tdng dai dién thoai hodic dich vu internetbanking cia MSB, sau
khi MSB thyc hién xdc minh Khich hang theo quy dinh cia MSB va di thwc hién thay
dbi/déng/m& céc han mirc lign quan theo yéu ciu MSB nhan duge, Khich hang ddng ¥ chiu trich
nhiém hoan todn trwde MSB vé& c4c han mire thay d6i/dong/mé da d& nghi cfing nhu cic rii ro ¢é
thé phat sinh (néu co).

5. Tuy thudc vao chinh sach cia MSB timg thoi ky, MSB ¢é thé thay déi cdc han mitc sit dung
thé tai Diém a, Diém b, Diém ¢, Piém d ciia Khoan 2, Piéu nay. Trwdng hop thay dbi, MSB s&
théng bao cho Khach hang duge biét theo mdt, mot sé trong cac phuong thirc quy dinh tai Piéu
khoan didu kién giao dich chung ndy. Viée Khach hang thyc hién Giao dich sau thdi diém higu lye
ciia vide thay déi dwge hiéu 13 Khach hang di chip thuin cic han mic sau khi diuge MSB thay
doi.

Pidu 4. Th&i han HMTD Thé, muc dich sir dung v6n vay théng qua phét hanh Theé, hinh
thirc str dung thé

i. Thoi han HMTD Thé:

a) Thoi han duy tri HMTD Thé s& cén cur theo Hop dong tin dung han mic va cic Hop d6ng/Phu
luc hop ddng sira ddi kém theo (néu ¢b), cic vin bin khac co lién quan ky gitta Khach hang va
MSB.

b) HMTD Thé chi ¢6 higu lyc khi HMTD di cép cho Khach hang con hiéu lyc va thot han hiéu
lye cia HMTD thé khéng vuot qua HMTD dé cép cho Khéch hang.

¢) Trudng hop HMTD Thé cda Khich hing phai chdm dit trueée han theo quy dinh ctta Hop
déng tin dung han mirc, quy dinh ctia phép luét va MSB, tay thude vio thda thuén gitta MSB va
Khéch hang tai ngdy chim dit HMTD Thé: MSB ¢6 quyén yéu cu Khich hing phai tit toan toan
bd du ng gdc, 131, phi phat sinh tai ngdy cham dit. HMTD Thé treée han hoidc cho phép Khach
hing tra no dinh k¥ hang théng t&i thiéu bang Gié tri thanh toan tbi thidu cho dén khi thanh toan
hét toan bd dir ng Thé tinh tir ngay chim diat HMTD Thé .

d) Khi hét han HMTD Thé, MSB c6 thé xem xét, dénh gia lai ¢ tai cip HMTD Thé cho Khach
hang theo quy dinh hién hanh ctia MSB.

2. Muc dich str dung vén vay théng qua nghiép vu phét hanh Thé tin dung va Pham vi st dung
Thé:

a) Muc dich s dung vbn vay théng qua phat hanh Thé: bd sung vén hwu ddng phuc vu hoat déng
san xuét kinh doanh thudng xuyén ciia Khich hing.

b) Pham vi sir dung Thé:

- Thé duge sir dung thanh toan tién hang hoéa, dich vy; nap, it tién mit theo théa thudn gifia

Khach hang véi MSB cho muc dich tai Biém a, Khoan 2, Pidu nay; khong duge st dung thé
tin dung dé chuyén khodn (hodc ghi ¢0) vao tai khodn thanh toan, thé ghi ng, thé tra trudc.

Téf idu ndy 10 tai sén cta MSB, chi duet phép vy hiinh néi b vir cung cdp ra bén ngodi theo quy dinh cda MSB vé Phép fuét.



- Thé duoc sir dyng dé thanh to4n tién mua cdc hang hoa, dich vi hop phép theo quy dinh cita
phap luét Viét Nam, bao gébm ¢ trudng hop mua hang héa, dich vu & nude ngoai.

¢) Khdch hang ¢6 trach nhiém st dung vbn vay thong qua viée phét hanh Thé ding muc dich,

cam két chiu trach nhiém trrée phap ludt va MSB vé& muc dich sir dung vén vay théng qua viéc

phét hanh Thé cla minh, dong théi cé trach nhiém chiing minh viée str dung vén vay thong qua

vi€c phat hanh Thé 1a hop phap theo quy dinh, yéu ciu cia MSB hoic cia co quan nhd nude ¢b

thim quyén.

3. Céc giao dich bi cim, khéng duge phép thuc hién lién quan dén Thé tin dung;

a) Lam, st dung, chuyén nhwong va luu hanh Thé gia.

b) Thye hién, t5 chirc thuc hién hoiic tao diédu kién d& ngudi khac thye hién céc hanh vi giao dich
thé gian 1an, gia mao; Giao dich thanh todn khéng tai don vi chz‘ip nhin Thé

¢) PVCNT thu phu phi hodc phan biét gid khi Ngudi st dung Thé thanh toén tién hing héa, dich
vu bing Theé.

d) Léy cip, théng déng dé& 13y cép thong tin the; tiét 16 va cung clp théng tin the, chn thé va giao
dich thé khong ding quy dinh c¢uia phap luét.

¢) XAam nhip hodc tim cach xam nhip trai phép, pha hity chuong trinh hodc co s& dit liéu cia hé
théng phat hanh, thanh toan Thé, chuyén mach Thé, bu trir dién tir giao dich Thé.

f) Strdung Thé & thure hién céc giao dich cho muc dich rira tién, tai trg khing bé, tai tro vl khi
hity diét hang loat, vi pham chinh sach cAm van/tring phat, ltra ddo, gian [an va cac hanh vi vi
pham phap luat khac.

g) Cac giao dich chuyén khoan (ho#c ghi ¢4) vio tai khoan thanh toan, Thé ghi ng, Thé tré trude.
h) Mua, ban, thué, cho thué Thé hodc thong tin Thé, md hd Thé.

d) Cac giao dich nim trong danh muc cim theo quy dinh ciia Phép luat nude Cong hoa X4 hoi
Chti nghia Viét Nam va nuede sé tai noi Khach hang thue hién cac giao dich Thé.

e) DVCNT chuyén thiét bi chip nhén thé, QR Code cho bén khac sir dung; chép nhan thanh todn
thé ma khdéng ¢6 hop dc"ing_ thanh todn thé; sir dung trai phép céc thiét bi chép nhén thé, QR Code
ciia TCTTT & Viét Nam hodc cia TCTTT & nudc ngoal.

f) Céc hanh vi khic theo quy dinh ciia phép luat, cia MSB, T4 chirc thé qudc té trong timg thoi
ky.

4. Hinh thirc. st dung Thé:

a) Tai cdc thiét bi ATM va POS, EDC ciia MSB.

b) Tai cdc thiét bi ATM va POS, EDC cita cdc DVCNT c6 tinh niing contactless va nhitng don
vi chidp nhan thanh toan Thé qua kénh dién tit E-commerce ¢b trung biéu trgng T chire Thé qudc
té mi MSB la thanh vién.

¢) Cac hinh thitc khac theo quy dinh c¢iia MSB va quy dinh cia phép luft trong timg thi ky.

5. Khéch hang hidu va nhan thirc diy du ring, khi Khich hang/Ngudi st dyng Thé thuc hién cic
giao dich thanh toan Thé ma Thé va/hodc Khach hang/Ngwdi s dung Thé khong hién dién tryc
tiép tai Pon vi chép nhén thé hodc tai tru s& MSB (thanh todn trén internet,...) va khi Khach
hang/Nguroi sit dung Thé khéng bao mét cac thong tin vé Thé, Thé ctia Khach hang/Ngudi sir dung

Tai fiéu ndy 13 tai san cde MSB, chi dugt phép hwu hénh ndi bd va cung ofp ra bén ngadl theo quy dinh cllo M5B vé Phdp fudt,.



S

23 w]

Thé ¢4 thé bi Igi dung cho cac giao dich thanh toan ma khong can Thé va/hoic Khach hing/Ngudi
sir dung Thé khéng hién dién truc tiép tai Pon vi chip nhin Thé. Bing viéc ky vao Gidy dé nghj
kiém Hop dbng phat hanh va sit dung Thé, Khach hing/Ngudi st dung Thé xdc nhin i dugce
MSB phé bién, huéng din va chdp nhan hoan toan d6i véi cac riii ro nay.

6. Khéch hang cam két chiju tréch nhiém thanh todn cho MSB di véi tit ci giao dich phat sinh
va duoc xdc thuc bing bat ky phuong thirc ndo. Khach hang déng ¥ ring, Sao ké tai khoan 13 bing
chimg x4c thue cic giao dich, phi, 181 (néu c6) vi céc khodn ghi ng, ghi cé trong Sao ké 12 ding
va ¢6 hiéu luc va Khach hang s€ thuc hién thanh toan tit ca céc giao dich, phi, l4i thé hién trén
Sao ké dang thai han ghi trén Sao ké.

7. Ngay khi Thé duge kich hoat thanh cong, Khach hang dugc sir dung cac tinh niing thanh todn
Thé trén internet. Trudmg hop khéng cb nhu ciu sir dung tinh niing thanh toan niy, Khéch hing
lién hé v&i MSB dé dé nghi dong tinh ning thanh toén niy ciia Thé tin dung.

Piéu 5.Thii han hitu lue cia Thé

1. Théi han hiéu lyc ciia Thé 13 05 (nim) nim ké tit ngay phét hanh. Thé tin dung s& hét han str
dung vao ngiy cubi cling ciia thing hét han dugc in trén mat tnrde ciia Thé. Thoi han hiéu luc ciia
Thé cu thé duge dap ndi trén mit trrde cda Thé.

2. Khi Thé tin dung hét han hiéu luc st dung, trudmg hop vin cdn thdi han cia HMTD Thé, néu
6 nhu ciu tiép tuc sit dung Thé, Khich hang phai 1am thi tuc gia han hiéu lyc sir dung Thé theo
quy dinh. Néu Khéch hang khéng c6 nhu cu gia han Thé thi Thé s& bi ngimg thyc hién giao dich
ké tir tho diém Theé bi hét hidu luc st dung va Khach hang vAn phai cé nghia vu thanh toan du no
va cc khoén phi 1di phat sinh (néu c6) véi Ngin hang.

3. Trudng hop Thé chua hét han hidu lyc sir dung nhung hét thdi han HMTD Theé, cac Thé s& bi
ngimg thye hién giao dich. Néu ¢6 nhu clu tiép tuc sir dung Thé, Khéch hang thyc hién thii tuc ti
cAp/gia han HMTD Thé. Néu Khach hang khéng c¢6 nhu ciu sir dung Thé hoic HMTD Thé cia
khéch hang khéng dugce gia han/tai cip thi MSB s& thue hién khoa toan bd cdc Thé tin dung gz"in
véi cae Ngwdi str dung Thé va Khach hang phai ¢d nghia vu thanh todn toan bd du ng va céc khoan
phi 1ai phat sinh (néu ¢6) véi Ngan hang.

4. Khéach hang khdng dugce sir dung Thé da hét han hay Thé cii (dd dugce phat hanh Thé thay thé).
Khach bang phai hoin tra tat ca Thé cii cho MSBY hiy thé khi Thé thay thé d duwgc phat hanh.

5. Cac trrdng hop phat sinh trong qua trinh sir dyng va thanh todn Thé, Ngudi str dung Thé ¢
thé truc tiép goi dién dén bd phan Contact Center ciia MSB hoiic dén bit k¥ diém giao dich nio
trong hé théng cia MSB dé dugc trr vin/hwéng din cu thé theo quy dinh ciia MSB.

Diéu 6. Lai suét va céc loai phi/Phat

1. Quy dinh vé ai suit:

a) Lai suft va phuong thic tinh 14i:

i. Lai suit cho vay (13i suit trong han) ciia Thé tin dung bao gbm 131 suit 4p dung véi Giao dich
chi tiéu, Giao dich rit tién mit va cdc khodn Phi chura thanh todn (“Phi™).

ii. L3 sudt qua han duoc tinh bing 150% [i suit trong han tai thdi diém Khach hang bi chuyén
ng qua han.

Taii liéu ndy 1 téi sén cia MSB, chi dugc phép huu hiamh ngl b6 vt cung cép ra bén ngodi theo quy dinh cla MSB v3 Phap lugt. 10
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b) L4 suat trong han va 14i suit qué han chi dugc tinh dbi v&i phin dir ng gée ctia Giao dich va
Phi.

1. Céch tinh li trong han:

- Cong thirc tinh 141 trong han:

+ Thoi han tinh 14 dwgce x4c dinh tir ngdy tinh 13i theo Nguyén tic tinh 13i trong han quy dinh
tai gach ddu dong thir hai tiét b(i), Khoan nay dén hét ngay lién k& trude ngay Khach hing thanh
toan hét toan bd gid tri Giao dich, Phi (tinh ngay diu, bé ngay cudi ciia thii han tinh 1a1) va thoi
diém xdc dinh s6 du dé tinh 13i 13 cudi mdi ngdy trong thdi han tinh l3i.

+ SO ngay duy tr s dur thue té: La s§ ngay ma sb du thuc té cudi mbi ngay khdng thay déi.

+  Sbtién lai trong han dwge tinh theo cdng thitc dwéi day véi 1l sudt quy ddi theo tj 16 %/nim
(365 ngay):

Lai trong han = $6 dur thue té x LAi sudt trong han x sé ngdy duy tri s6 du
thue t€/365

- Nguyén tic tinh lai trong han:

+ Dbi véi cac giao dich rat tién madt: Khich hang s& phai trd 13 trong han ngay tir ngay Giao
dich dugc cdp nhét vao hé théng quan 1y Thé cia MSB dén Ngdy sao ké va khoan 14i nay duge
thé hién trén Sao ké cing ky. Néu Khéch hang thanh todn toan bd sé du ng cudi ky sao ké wrudc
Ngay dén han thanh toan, s4 tién 1ai ctia Giao dich rit tién mat tir Ngiy sao ké dén Ngiy dén han
thanh toan s& duoc thé hién trén Sao ké ctia Ky sao ké tiép theo.

+ Dbivéi giao dich chi tiéu (thanh todn hang héa, dich vu): Trde hodc tai Ngay dén han thanh
todn, néu: (i) Khéch hiang thanh todn toan bd dw no ctia Ky sao ké thi Khach hang s& khong bi tinh
l4i trong han ddi véi toan bd Giao dich chi tidu phat sinh trong k¥ tinh tir ngay giao dich dugc cap
nhat vao hé théng quén 1y Thé cita MSB; (ii) Néu Khéch hing khéng thanh todn todn bd hay chi
thanh todn mot phan Du no cudi ky ciia Ky sao k&, MSB sé tinh 14 déi véi s6 tién gbc cia Giao
dich chi tidu chua thanh toan toin bd ké tir ngay cic Giao dich dwgce cip nhét vao hé thng quan
I¥ Thé ciia MSB cho dén ngay Khach hang thanh toan. Cac giao dich con lai chua thanh todn ctia
K sao ké nay s& tiép tuc duogc tinh 1di cho dén khi duge thanh toan va 141 s8 duge thé hién trén Ky
sao ké ké tiép.

+ DAi v6i cée khodn phi: Tride hode tai Ngay dén han thanh toan, néu: (i) Khéch hang thanh
todn todn bd du no cla K sao ké thi Khach hang s& khéng bi tinh 13i trong han d5i véi toan bd
céc khoan Phi phat sinh trong ky tinh tir ngdy giao dich duge cip nhit vao hé thdng quan Iy Thé
clia MSB; (i) Néu Kbach hang khong thanh to4n toan bd hay chi thanh toin mét phin Du no cubi
ky clia K sao k&, MSB s& tinh 181 d6i véi sd tién Phi chua thanh todn ké tir ngay cdc Giao dich
phét sinh Phi duge cdp nhit vio hé théng quan 1y Thé ciia MSB cho dén ngay Khach hing thanh
toan. Céc giao dich con lai chua thanh toén s& tiép tue duogc tinh 18 cho dén khi dugc thanh todn
va 14i s& duoc thé hién trén Ky sao k& ké tiép.

ti, Cich tinh 18i qué han:

- Cong thire tinh ldi qua han:

+ S tién 131 qud han dugc tinh theo ¢dng thire dudi day véi 14i sudt quy dbi theo t¥ 18 %/mim

(365 ngay):

N , . . PU o . . . . e e s 11
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Lai qué han = Dir ng géc qud han x Lii suit qua han x s6 ngay tinh 14 qud
han/365

- Nguyén tic tinh 13i qua han:

+ Dung gde qua han 14 toan bd dir ng gde ciia Giao dich chi tidu qua han, Giao dich rut tién mit
qué han va cdc khodn phi quéd han chira thanh toan tai Ngdy qua han theo quy dinh tai Biém c,
Khoan 1, Diéu 8 cia Dién khoin didu kién giao dich chung nay.

+ S ngay tinh 13i qua han 13 tdng s6 ngay k& tir Ngay qué han cho dén ngay Du ng qué han
duge thanh todn hét.

2. Li suét cho vay (l4i sudt trong han), cac loai phi va mire phi, phuong thitc thanh ton phi va
nguyén tic thu phi lién quan dén viéc phat hanh va sir dung Thé cho timg loai Thé thuc hién theo
bidu phi cha MSB; biéu phi nidy dwgc niém yét cbéng khai trén website clia MSB
(https://www.msb.com.vn/) hodic cic diém giao dich ciia MSB trong timg th&ri k¥ hodic cic hinh
thitc khdc ma MSB cho 13 pht hop (bao gdm nhung khong gi6i han viée giri tin nhén SMS,
email...).

3. Bing viéc k¥ vao Gidy dé nghi kiém Hop ddng phat hanh va st dung Thé, Khich hing xac
nhén d3 dugec MSB cung cip dAy du thong tin v& 13i sudt cho vay (Ii suft trong han), céc loai phi
va mitc phi, phrrong thirc thanh todn phi va nguyén tic thu phi 1ién quan dén viéc phat hanh va sir
dung Thé. Truémg hop diéu chinh céc thong tin lién quan dén 13i suit, phi, MSB s& niém yét va
théng béo tdi thidu 7 (bay) ngay trude thoi diém viée diéu chinh c¢6 hiéu luc theo cac hinh thirc
théng bao tai Ban diéu khoan diéu kién giao dich chung ndy. Viéc Khach hang thyc hién Giao dich
sau thoi diém hiéu luc clia viéc diéu chinh I3i sudt, phi dugc hidu 13 Khach hang di chip thuin 4p
dung mtrc 131 suét, cic loai phf va mtrc phi sau didu chinh.

4. Tuy thudc.vio chinh sach ciia MSB timg thoi ky, Khach hang c¢6 thé duoc wu dai vé 14i sudt
va/hoic mot, mot sb céc loal phi khi mé Thé hoéc trong mdt giai doan nhit dinh trong qué trinh
sit dung Theé. Hét thoi han wu dai hodc khi Khich hang khong dap tmg diéu kién dé duge hudmg
wu d4i, MSB s8 thye hién theo mtrc.13i sudt va thu phi theo bidu phi théng thudng va Khich hang
¢0 trach nhiém thuwe hién dﬁy dt nghia vy thanh toan phi dich vy cho MSB.

Pidu 7. Cung cip théng tin Sao ké Thé tin dung, cic théng tin ¢é lién quan dén vide st dung
Thé

1. Sao ké cta Nguoi sir dung Thé: MSB ldp sao ké cho timg Ngudi st dung Thé trong d6 cung

chp théng tin chi tiét s tién giao dich gdc, phi, 13i phét sinh trong k¥ giao dich lién trudc (néu cb)

va k¥ nay clia Ngudi st dung Thé d3 duge chuyén dbi trj gid sang VND theo t¥ gia do td chitc Thé

quéc té quy dinh hoic theo ty gi4 quy dbi ciia MSB tai théi didm giao dich duwge cip nhat vio hé

thdng cia MSB.

2. Sao ké ctia Khach hang: MSB ldp sao ké cho Khach hing trong d6 cung cap thdng tin chi tiét
danh sich Ngudi sir dung Thé, tdng chi tiét 1ai, phi, dir ng'va s6 tién tbi thidu phai thanh toan, thoi
diém cudi ciing phai thanh todn ciia tit ci cic The.

3. Hinh thitc giri sao k&: Hang thang, MSB sé giti sao ké cho Khich hang va Ngudi sir dung Thé
qua hinh thnte thu dién tir (email) ding ky tai Gidy d& nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung
Thé vi/hogic Khach hing v Ngudi sir dung Thé thye hién truy vin sao k& Thé tin dung qua kénh

Téi ligu néy 1 tai sdn cda MSB, chi duge phép Iy hanh nfl b vi cung c8p ra bén ngodi theo quy dinh ctie MSE v& Phdp fugt. 12




Dich vu ngén hang dién tr do MSB cung cép hodc cac hinh thitc khac theo quy dinh ciia MSB
trong ting thoi ky.

4. Khach hang cé trach nhiém kidm tra va thanh toan dGng han cho MSB toan bd cac khoan ng,
phi, 18i phat sinh thé hién trén Sao ké theo ding quy dinh.

5. Trong truomg hop vi bét ky 1y do gi ngoai kha ning kiém sodt ciia MSB ma Khéch hing khong
nhin dirge sao ké hang thang, Khich hang vin phai ¢6 trach nhiém thanh todn cic khoan phai tra
trong ky, ddng thai théng bao cho MSB dé kiém tra lai nguyén nhén,

6. Khidch hang dugce quyén yéu ciu MSB cung cip thong tin 1ién quan dén sir dung Thé (lich sir
giao dich Thé, ...). Bé dwgc cung cdp thdng tin, Khach hang cé thé dén tryc tiép dén cdc diém
giao dich cia MSB hodc lién hé véi MSB qua Contact Center hodc phuong thirc khac do MSB
trién khai trong thdi ky. Khach hang ¢6 trach nhiém tuén th quy dinh va thanh toin cac khoan phi
theo yéu ciu cita MSB khi d& nghj cung cip théng tin. Khi nhin dugc yéu ciu hop 1¢ clta Khach
hiang, MSB s& thuc hién cung cip théng tin cho Khéch hang trén s& s& phit hgp véi quy dinh cta
MSB, phap luét. Khich héng dbng ¥ ring MSB c6 thé thuc hién da dang cic phuong thirc cung
cdp théng tin cho Khach hing (vin ban, dién thoai, email, tin nhin SMS,...); cic phuong thirc
cung cip théng tin d6 cd thé s& cb rii ro théng tin Khach hang bi tiét 16 va Khach hang xac nhin
nhén thire ddy da cdc rai ro ndy va cam két chiu moi roi ro phét sinh (néu c6).

Didu 8. Thanh tedn dw ng Thé tin dung
1. Thei diém thanh todn:

a) Ngay dén han thanh todn (ngay D): LA ngiy cudi cing MSB yéu ciu Khdch hang thanh toan
Du n¢ cudi k¥ ciia mdi Ky sao ké va duoc thong bao cu thé trén Sao ké. Ngdy dén han thanh toan
c6 thé thay dbi theo quy dinh clia MSB trong timg thoi ky.

b) Trudng hop qua ngay D, néu Khich hang khéng thanh toén da Gid tri thanh toan t8i thidu ghi
trén Sao ké (n) thi Khach hang s& phéi chju phi cham tra tinh trén phén Gi4 tr] thanh toan i thiéu
Khéch hing chura thanh todn (dugc ghi nhin vao ngay tiép theo tinh tir ngay D ciia Ky sao ké d6)
va Khéch hing vin phai thanh toan tién 14 trong han cho cac Giao dich chi tidu, Giao dich rit tién
mit, Phi theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 6 ciia Biéu khoan diéu kién giao dich chung niy ngoai
trir trwdng hop quy dinh tai diém ¢, khoén 1, Diéu ndy.

¢) Trudmg hop Thé tin dung cha Khich hang bi tinh phi chim tra 3 ky lién tiép (D1, D2, D3) vi
tai Ngay sao ké clia cdc Ky sao k& sau-van cdn Gid tri thanh todn tbi thiéu cia cac Ky sao ké lién
trude ddy chua duge thanh toan, k& tir ngdy D3+1 (“Ngdy qué han”), toan bd dur ng gbe Giao dich
chi tiéu, Giao dich rit tidn mit va khodn Phi chua thanh toén clia cdc Thé ndy s& chiu 13i qua han
theo Diéu 6 cuia Didu khodn didu kién giao dich chung ndy (d6i vdi giao dich, cdc khoin phi chira
dwoc ghi nhén vao hé théng quén 1y Theé tai thoi didm chuyén thanh ng qué han s& duge chuyén
no qué han, 4p dung [3i suit qué han theo Piéu 6 cita Piéu khoan didu kién giao dich chung niy
vao thoi diém cdc giao dich ndy duwoc ghi nhén vio hé théng quéan 1y Theé), déng thoi toan bd cic
Thé ctia Khach hang s€ bi khéa tam théi.

2. Sb tién thanh todn/du ng Thé tin dung:

a) Khdch hang ¢6 trach nhiém thauh todn du ng Ky sao ké theo 1 (mdt) trong cic phurong 4dn sau:
- Toan bd Du ng Ky sao ké;

- Gi4 trf thanh toan t& thiéu;

Tai lidu nay 13 137 stn coa MSB, chf duge phép luu hanh ndl bi v cung cfip ra bén ngadi thea quy dinh cla MSB va Phdp fugit. 13



- S5 tidn 16n hon Gid tri thanh toan t6i thiéu nhung nhé hon todn bd Du ng Ky sao ké;

b) Céng thirc tinh Du ng cudi Ky sao ké:

Du ng cudi ki sao k& =Du ng dhu ky (du ng k¥ trrde) + Du ng méi phét sinh trong ki ~ S8 tién
Khéch hang d3 thanh todn (néu cd) + Phi + Lai

¢) Gia tri thanh todn ti thidu ctia Ngudi str dung Thé:

- Gia trj thanh toén téi thleu Ty 1€ thanh toan t6i thiéu (A%) x téng Dur ng cubi Ky sao ké va
t6i da khong qué 100% tdng dur ng ciia Ngudi sir dung Thé tai thoi diém hién tai.

- Ty 1é thanh toan t5i thidu (A%) bing (=) 5% va cé thé thay ddi theo quy dinh ctia MSB trong
timg thoi ky.

- anorng hop Theé tin dung cua Khach hang bi tinh phi chdm tra 3 ky lién tiép va tai Ngay 540
ké ctia cic K sao ké sau van con Gi4 tri thanh todn téi thiéu cia cic Ky sao ké lién trude day

chua dugc thanh toan: Tai ngdy chdt sao ké cha Ky sao ké thit 4 tr&r di Khéch hang phai thanh
todn toan bd dir no ciia Ngudi sir dung Thé bi qua han va ty 18 thanh todn t8i thiéu (A) = 100%.

- Gi4 tri thanh toan t&i thidu = 100% * tdng D ng cudi Ky sao ké

d)  Gid trj thanh toan t6i thiéu ciia Khich hang:

Gia tri thanh todn ti thiéu = Téng Gid tri thanh todn t5i thidu cia tit ca Ngudi sir dung Thé
e) Mirc d6 wu tién cua cac khodn thanh toan;

- Nguyén tic wu tién thanh toan du ng: Cin cir theo nhém ng giam dan cha cie Ngudi sir dung
Thé: Ngudi sir dung Thé ¢d nhdém ng cao nhét s€ duge uu tién thanh toan trwde.

- Tht ty yu tién thanh todn: Cdc khoan thanh toén cho Ngudi sir dung Thé s& dugc thanh toan
theo thit tu sau va theo th tu ngay cac giao dich nay duge cdp nhit vao Hé thong quan ly Thé
ctia MSB:

+ Céc khoan qué han: Thanh toan theo thit tir G8c = Phi - Lii;

+ Dungky trde chwa qua han: Lai - Phi > Géc;

+ Du ng ky hién tai: Lai -> Phi > Géc;

+  Gbe: Cac khoan rit tidn miit — cac khoan giao dich thanh toan hang héa, dich vu;

+  Phi, Iai: thu ng theo thir tir wu tién cdc khoan phi, 14i nay dwoe ghi nhin vao Hé théng quén 1y
Thé ctia MSB.

Khach hang chap thuan réng MSB co quyén thay ddi thir ty wru tién thanh toan theo cach ma
MSB cho 13 plni hgp ma lchﬁng cdn su chip thudn ciia Khach hang, vdi diéu kién thir tr uvu
tién thanh todn sau thay d6i dam bao pht hop quy dinh cia Phép luét.

f) Khich hing c6 quyén thanh toin s6 dir ng truée han.

g) Tt ca cac khoan tin chuyén hodc ghi ¢6 vao sé Theé tin dung (bao gdm nhung khong gioi
han Khach hang thanh toan du ng hofic duge MSB chi trd cho cic chnrong trinh wu ddi ma Khach
hang du diéu kién duoge nhén) néu nhiéu hon s8 du no hién tai thi s8 dugc ap dung dé thanh toan
cho céc giao dich Thé trong twong lai khi cac giao dich nay dwoc ghi ng vao sd Thé tin dung va s6
tién nay khong duoc tra 18i. Triwdng hop Khach hing d& nghi déng Thé theo quy dinh cita MSB,
toan b sb tién dir ¢6 trén s Thé tin dung sau khi da trir di tht c3 céc khoan phai thanh todn cé gid
tri trén 10 (murdi) nghin ddng s& duge MSB chuyén trd vio tii khoan thanh toén ctia Khéch hang
tait MSB,

Tai lidu nay I 181 san eda MSE, chi duge phép hed hink nél BY va cung ¢8p ra bén ngodf thea quy dinh cha MSB v Phap lugt. 14
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h) Khi The hét han hiéu lie, bi thu hdi hofc ngimg, chAm dirt st dung Thé, Khach hang ¢6 tréch
nhiém thanh toan todn bd sb du ng, 13i va cac khoan phi lién quan ctia céc giao dich phat sinh trrée
ngay hét han sir dung Thé hoic trude ngay bj thu hdi Thé hodic trede ngay ngimg, chém du sit
dung thé theo quy dinh cia MSB (tuy timg trudng hop).

3. Hinh thirc thanh toédn:

a) Nop tién mit/chuyén khoan tir tai khoan thanh toan sang s6 Thé tin dung tai cic Phong giao
dich/Chi nhanh cia MSB;

b) Thanh todn truc tuyén qua cac tmg dung cia MSB (Internet Banking/Mobile Banking) ma
KH sir dung;

¢) Ty ddng trich ny tir tai khoan thanh todn ma Khach hing d3 ding ky véi MSB dé trich no tir
dong;

d) Chuyén khoan vio sb Thé tin dyng tir Ngdn hang khac trong trrdng hgp Ngan hang khac ch'c"ip
nhin chuyén khoan vao sb Thé tin dyng;

e) Céc hinh thitc thanh toan khac ma MSB é4p dung theo timg thdi ky.
4. Hinh thic thu ng déi véi cae khoan ng qua han:

Trong trudng hop Khach hing qua han bét ky khoan ng nao theo muc ¢, khoan 1 Diéu 8 cita
Piéu khoin diéu kién giao dich chung nay, MSB ¢4 quyén thyc hién thu hdi ng bing cdc bién
phép tir déng khéu trir nghta vu va/hoic tr ddng trich ng bat ky tai khoan nao (tién giri c6 ki
han, tién trén tai khodn thanh toan) cita Khach hang tai MSB (néu cb) vavhoic xit I tai sin bio
dam (néu ¢6) hodc cac hinh thnic khéc theo quy dinh ctia phap [uat nhir quy dinh tai Hop ddng tin
dung han mitc dé cép.

Diéu 9. Huéng din sir dung Thé tin dung quée té& danh cho KH t§ chire

I. Huéng din sir dung Thé tin dung quéc t& danh cho KH td chirc dwgc MSB niém yét va cip
nhat trén website: https://www.msb.com.vn/ trong timg thdi ki, trong d6 bao gdm céc ndi dung
ma MSB phé bién cho KH lién quan dén dich vu Thé/tién ich sir dung Thé, thao tac kich hoat Thé
va sit dung thé diing quy trinh, cac ndi dung khac c6 lién quan.

2. Ngudi str dung Thé sau khi nhén dwoc Thé tién hanh kich hoat Thé bing mét trong cac cich
sau:

a) Goi dién dén Contact Center cita MSB: Nhén vién Contact Center tiép nhén, xac thyc théng
tin dé kich hoat Thé theo quy dinh clia MSB,

b) Cac hinh thitc khidc theo quy dinh ciia MSB trong timg thoi ky.

3. Thé di duge Ngudi sir dung Thé/Khach hang thong bao véi MSB vé viée mét/thit lac, bio
nghi ngd 16 thong tin/Id thong tin hodc bi trir tidn khi Ngudi sit dung Thé khéng thue hién giao
dich s& bj khoéa vinh vién va khong duge kich hoat/khdng mé khoa dé sir dung lai, Khach hang
thuc hién dé nghi phét hanh Thé tin dung theo quy dinh ciia MSB dé st dung,

4. Bing viéc kich hoat bat ky Thé tin dung nio, Khach hing (bao gdm Ngudi sir dung Thé) dwee
coi 1a d3 doc, hidu rd va diy dit céc ndi dung MSB phd bién tai Hudng dén sir dung Thé tin dung
quéc t& danh cho KH td chirc dwgc MSB niém yét vi cdp nhit trén website:
https:/fwrww.msb.com.vn/ trong trng thad ky.

Tai fiéu nay 1g 861 sén cda MSB, ehi duge phép luu hank i b va cung cdp ra bén ngodi theo quy dinh clig MSE vd Phdp fugt. 15



Piéu 10. Péng tién si dung trong giao dich Thé tin dyng

1. Trén lanh thd Viét Nam:

a) Giao dich rit'tién mit bang thé phai duge thuc hién bing déng Vit Nam;
b) Dbi véi cc giao dich thé khéc:

() Ddng tién giao dich 12 ddng Viét Nam. Khich hang chi dwge sir dung Thé dé thyc hién chc
giao dich bing ngoai t& véi th chiic, cd nhn duge phép giao dich ngoai té theo quy dinh ciia phép
luit v& quan 1y ngoai héi. Truomg hop duge st dung ngoai héi dé giao dich theo quy dinh phap
luat v& quin 1y ngoai héi thi ddng tién thé hién trong giao dich 12 dbng Viat Nam hoiic déng Vit
Nam va ngoai té.

(ii) Déng tidn thanh toan 13 ddng Vist Nam. Trudng hop duge sir dung ngoai hbi dé giao dich
theo quy dinh phap luat v& quén 1y ngoai hbi, Khich hing phai thuc hién thanh todn cho MSB
bing ddng Viét Nam theo ty gia do T4 chirc Thé quéc t& quy dinh hoic theo ty gid quy ddi cla
MSB (néu chua quy ddi tai T4 chitc Thé qudc &) tai thoi diém giao dich dwge cip nhat vao He
théng quan 1y Thé cia MSB.

2. Ngoai lanh thd Viét Nam, c4c giao dich Theé tin dung dugc thwe hién bing dng tién theo quy
dinh ciia ntrde noi giao dich duge thure hién.

Pbi véi cc Giao dich Thé ngoai lanh thd Viét Nam, Khach hing phai thye hién thanh toan cho
MSB béng déng Viét Nam theo ty gid do T chrc thé quéc té quy dinh hoic theo ty gid quy dbi
clia MSB (néu chua quy dbi tai TS chite Thé quéc t&) tai thoi didm giao dich duge cip nhét vao
Hé thdng quén Iy Thé ctia MSB.

3. Céc giao dich Thé bing ngoai t& khi duoc quy dbi sang ddng Viét Nam c6 thé bao gbm bét ky
khoan phi lién quan nao ma bit ki bén thit ba (bao gdm c4 T4 chirc Thé quéc t&) thu tryc tiép cing
véi giao dich hozic théng qua MSB dé xir Iy giao dich Thé 6. T4t ca cac giao dich s& dugc xir Iy
theo huéng din quéc té cita T4 chirc Thé quéc té. Khach hang phai thanh toan bing ddng Viét
Nam déi véi céc giao dich duge the hién bing ngoai &,

4. Viée rit tién mit tai cdc ATM va diém rat tién miit tai qudc gia ndo s& nhan duge tién tai qubce
gia d6 va khach hang chiu phi twong ting theo quy dinh.

5. Khach hang phai chiu phi giao dich Thé quéc té vdi céc giao dich thirc hién ngoai lanh thé
Viét Nam hoic giao dich trong lanh thd Viét Nam duge phap ludt cho phép thanh toan bing ngoai
t€ (Vi du: Khach hang thyc hién giao dich mua hang qua mang Internet tai Viét Nam nhung don
vi cung ving hang héa, dich vu cé tru s¢ & mrde ngoai va thanh quyét toan bang ngoai t&).
DPiéu1l.  Thé tin dung bi tir chéi giao dich

Thé bi tir chdi giao dich khi x4y ra mdt trong céc trudng hop sau:

1. Héthan thi han HMTD Thé ctia Khéch hang.

2. HMTD Thé ctia Khéch hiang bj khéa do Khach hang vi pham cic didu kién phé duyét cip tin
dung ciia MSB.

3. The gia holic c6 lién quan dén giao dich gid mao/nghi ngd gian l4n gia mao.

4. Thé khéa do Khéch hing dé nghi khéa Thé hoic Thé bi khoa do bi tinh phi chim tré 2 ky lién

tiép trd 1én va tai Ngiy sao ké ciia céc Ky sao k& sau vn con Gid trj thanh todn tdi thiéu ciia cdc.

Téi li¢u nay iG 1Gi sén cha MSB, chi duge phép heu hank ndi b§ va cung cip ra bén ngodi theo quy dinh ctia MSB va Phdp lugt. 16
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Ky sao ké lién trude ddy chua dirge thanh toan va/hodc Thé bi khéa do bi tinh phi cham tra 3 ky
lién tiep va tai ngdy sao ké clia cdc Ky sao ké sau vin con gi tri thanh todn t6i thidu cila cac Ky
sao ké lién trede ddy chua dige thanh toan.

5. Han muc khéd dung khdng du chi tra khodan thanh toan.

6. Vugt qua han mirc giao dich hodc han mitc giao dich trong ngay (mét sé ngay) theo quy dinh
ciia MSB (néu c6) va/hodic virgt qua han mite giao dich trong ngay do Khach hang cai dat/dé nghi
cai dit (néu o).

7. Ngudi str dung Thé vi pham quy dinh ctia Phép ludt, cac quy dinh cia MSB, TCTTT hodc cac
thod thuén khéc gitta Khach hang vai MSB.

8. Ngudi sit dung Thé nhip sai PIN.,

9. Thiét bj hodc TCTTT khdng két ndi thanh cbng dwge véi MSB.

10. Ngudi sir dung Thé chua cung cép ddy di théng tin (giao dich trire tuyén).

11. Thé hét han sir dung.

12. Thé bi hong hoic bj thy x6a thong tin.

13. Thé bi khéa.

14. Thé ¢6 lién quan dén céac giao dich bi ap dung 1énh cim van, trimg phat

15. Sir dung thé d& thyc hién cac giao dich Thé bi cdm theo quy dinh ciia khoan 3 Diéu 4 Didu
khoan didu kién giao dich chung ndy, quy dinh ctia MSB va ciia phép lut g thoi k.

16. Khi ¢6 yéu cau bing vin bin cia Co quan ¢ thim quyén hoiic MSB, TCTTT, PVCNT c6 co
s& hop 1y nghi ngd vé viée giao dich chi tiéu Thé/Chi Thé ¢6 lién quan dén cac giao dich ¢ diu
hiéu 41 pham tai chinb, bao gdm nhumg khéng giéi han: Rira tién, tai trg khing bb, tai trg phd
bién vii khi hity diét hang loat hodc vi pham chinh sdch cdm vén, trimg phat hodc vi pham cic quy
dinh cia phap luit va/hoiic ciia MSB vé phong, chdng rira tién.,

17. Trudmg hop khac theo quy dinh cia Bigu khoan diéu kién giao dich chung nay, Gidy dé nghi
kiém Hop ddng phat hanh vi st dung Thé tin dung, Hop ddng tin dung han mirc, MSB, ciia
phép ludt va T§ chite Thé quéc té.

Pidu12.  Thu gii thé

Thé bi thu giit trong cdc trudng hgp sau:

1. Thé gia.

2. Thé sir dung trai phép.

3. Phuc vy cdng tac diéu tra, xir Iy t61 pham theo quy dinh cta phap luat.

4. Céc trudng hop thu giit Thé khic theo quy dinh clia phap ludt va ciia MSB trong tirng thoi
k.

Piéu 13.  Khoéa Thé, déng Thé, mé Thé

1. Khda Theé:

a) Tam khoda thé:
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(i). Khach hang bj tinh phi cham tra 2 ky lién tiép va tai ngay sao ké cua cic Ky sao k& sau vin
con gid tri thanh todn i thidu ciia cdc K sao ké lién trude ddy chra duge thanh toan thi cic Thé
tin dung cia Khach hang s& bi khda tam thdi vao sau ngay dén han thanh toan cfia Ky sao ké thit
2. Tredmg hop ndy, Thé s& duge tr ddng md lai ngay sau khi Khéch hang thanh toan dy dit Gid
tri thanh todn i thiéu cita Ky sao ké gin nhit.

(ii). Khi Khach hang bi tinh phi cham tra 3 ky lién tiép va tai ngay sao ké clia cdc Ky sao ké sau
vin con gid tri thanh todn t&i thiu ctia cac Ky sao k& lién trude diy chua dugc thanh toén thi céc
Theé tin dung ciia Khach hing s& bj khoa tam thdi vao sau ngiy dén han thanh toan ciia Ky sao ké
thir 3. Trudng hop ndy, Thé s& duge tw ddng mé& lai ngay san khi Khach hang thanh toan toan b
du no cita Khach hang tai thoi diém hién tai va s& chuyén sang khiéa vinh vién khi thude trurémng
hop quy dinh tai tiét (vii), diém b, khoan 1, Diéu ny.

(iii).Khi ¢6 yéu chu tir phia Khach hang/Ngudi sir dung Thé vé viéc khoa The,
(iv).Khi c6 yéu ciu clia co quan cb thim quyén.
(v). Trong qua trinh MSB x4c¢ minh cic nghi ngd vé tinh trung thue, muc dich giao dich cia Chi

Theé hoic trong trudmg hop Chil thé, Ngudi sit dung Thé ¢6 cac ddu hiéu lién quan dén Danh sich
den, hoat dong t6i pham theo quy dinh ctia phép luit/MSB vé& phong, chng rira tién.

(vi).Céc trudmg hop khéc theo quy dinh tai Didu khodn didu kién giao dich chung nay, Gidy dé
nghi kiém Hop dbng phét hanh va str dung Thé tin dung, Hop ddng tin dung han mirc, quy dinh
ciia MSB va phép ludt trong timg thdi ky.

b) Khéa thé vinh vién

(). MSB phat hién ra nhiimg giao dich Thé c6 ddu hiéu bt thudng (vi du: Thé bi sao chép dir liéu,
Thé bi gid mao hoiic ¢6 lién quan dén giao dich gid mao...), bdo ddm an toan cho Thé ciia Khich
hang va Ngudi str dung The.

(ii).Khi MSB c¢6 nghi ngd céc Thé tin dung ctia Khach hang bj lam dung hode Khach hang/Ngudi
sit dung Thé cb tinh lam dung (giao dich thanh toén khéng) do c6 déu hiéu sir dung bat thudomg
(tuéin theo cac quy dinh, hudng dn hién hanh v& viéc kiém sodt va xir ¥ gian 14n Thé hién hanh
ciia MSB) va/hoic MSB khéng lién lac duge véi Khach hang/Ngudi sit dung Thé theo sb dién
thoai hofic dia chi lién hé ma Khach hang/Nguéi sit dung Thé d3 dang ky véi MSB.

(iii).MSB nghi ngd hofic nhin duoc thong béo tir TS chtrc Thé qudc té v& viée nghi ngd dit liéu
Thé ciia Khach hang ¢4 bi 1§ tir phia DVCNT théng tin, c6 nguy co phat sinh giao dich gian 1n.
{iv).Khi c6 yéu chu tir phia Khach hang/Ngwrdi stt dung Thé vé viéc khda The.

(v). Thé qué 365 ngay khéng kich hoat sit dung ké tir ngdy Ngudi sir dung Thé nhan Thé.
(vi).Khéa thé @é thuc hién viéc chim dit HMTD Thé.

(vii).  Thé& hét han sir dung.

(viii), Khach hang chim thanh todn 06 ky lién tiép v tai ngay sao ké cita cic Ky sao ké sau vin
con gia tri thanh toan tbi thidu cita Ky sao ké lién trrde ddy chira duge thanh ton.

(ix).Du ng Thé ciia Khach hang dwge MSB phé duyét sir dung dir phong dé xir Iy rili ro tin dung,
(x).Thé bi khéa do Khach hing bio mat, thét lac, nghi ngd [0 thong tin/nghi ngd bi ddnh ciip théng
tin, Thé bi trir tién.

Tai lidw ndy & tf san ctia MSB, chi dugce phép lru hanh ndl bé va cung ¢8p ra bén ngodi theo quy dinh cia MSB via Phdp Judt. 18



(xi).Chit thé va/hodic Ngudi sir dung Thé ¢6 1ién quan dén giao dich ¢6 déu hiéu t6i pham tai chinh,
bao gdm nhung khéng gidi han: rira tién, tai trg khing bd, tai tro phé bién vii khi hiiy diét hang
hoat hodc vi pham chinh sdch cAm vin, trirng phat ho#ic vi pham céc quy dinh ctta Phdp ludt va‘hodc
MSB vé phong, chéng rira tién

(xii).  Theo yéu ciu ctia Co quan nha nuéc ¢é thim quyén

(xiii). Céc truomg hop khac theo quy dinh tai Diéu khodn didu kién giao dich chung nay, Gidy
d& nghi kiém Hop ddng phat hinh v sir dung Thé tin dung, Hop ddng tin dung han mite, quy dioh
cia MSB va phép luét trong tirng thoi ky.

2.
a)

b)

Poéng The:

Cic trudng hop dong Theé tin dung:

bong Thé trong qud trinh tac nghiép van hanh:

+ Péng Thé dé phat hanh lai.

+ Péng Thé do 151 tic nghiép/sai quy trinh/13i hé thdng.

+ Déng Thé dé thue hién tra sodt v&i 1y do lién quan dén gian l4n va gia mao.
+

Déng Thé di duge khoa vinh vién theo céc trrdmg hop quy dinh tai Biém b, Khoan 1, Piéu
nay.

+

Khach hang/Ngudi st dung Thé giri yéu cAu cham ditt viée sir dung The.

+

Han mirc tin dung Thé d4 chAm ditt hogic hét han khéng duoc tai cip.

+ Khi c6 yéu ciu bang viin bin cia Co quan ¢6 thdm quyén hofic MSB, TCTTT, BVCNT ¢6
CU §G ho'p Iy nghi ng& vé viée giao dich chi tiéuThé/Chi Thé cb lién quan dén cic giao
dich ¢6 ddu hidu tdi pham tai chinh, bao gdm nhung khéng gisi han: Rira tién, tai tro khiing
b, tai tro phd bién vii khi hity diét hang loat ho#c vi pham chinh sach cdm vén, trimg phat
m hoic vi pham céc quy dinh ciia phdp luat vi/hodc ciia MSB vé phong, chdng rira tién.

+ Céc trudmg hop khic theo quy dinh ciia Bidu khoan didu kién giao dich chung nay, Gidy
dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sit dung Thé tin dung, Hgp d6ng tin dung han mitc
MSB va phap ludt trong timg thoi ky.

Nguyén tic déng Thé:

Viéc dong Thé khong c6 nghia 12 Khach hang dé hoan thanh cac nghia vu thanh todn voi M3B.
Nghia vu cita Khich hang chi cham durt khi da hoan thanh m¢i nghia vu thanh todn cho MSB.

Khach hing cé quyen yéu ciu MSB déng tat ca cdc Theé tin dung duge cdp. Khi Khéch hang
ngimg hodc chim dit sir dung HMTD Thé thi tit ca cac The tin dung cua Khach hang s& bi
déng. Tuy nhién viéc dong The cia mét hodic nhiéu Ngudi sir dung Thé thi khong 1am anh
huéng dén vide sir dung Thé cila cic Ngudi sir dung Thé.con lai,

Sau 30 ngiy ké tir ngay Thé tin dung b khéa va khéng cdn du ng, MSB sé thire hién déng vinh
vién Thé tin dung trén hé thong. Tru(‘mg hop Thé chua duge sir dung, MSB s& thye hién dong
Thé khi Thé khdng con du ng, khong c¢an doi du 30 ngly.

Trurdng hgp sau 30 ngay ké tir ngiy Thé tin dung bi khéa va vin cdn dir ng, Khach hing ¢6
trdch nhiém thanh todn toan b du ng con lai cho MSB truge khi MSB thuce hién dong Thé
trén hé thong.

Trudng hop Khach hang/Ngudi sit dung The dé giri yéu ciu dong Thé nhung sau dé hiy yéu
ciu (goi dién cho Contact Center hodc gtri yéu cau tai diém giao dich ciia MSB), dé khuyén

Tai idw nay 1a téi san cio MSB, chl durge phép fuw héinh néi bé va cung cdp ra bén ngodi thea quy dinh cla MSB va Phdp lut.
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khich Khéch hang sir dung Theé va tranh rii ro cho cac Khach hang, MSB s€ phat hanh lai The
va Khich hang phai chiu chi phi phdt hanh lai Thé theo quy dinh.

3. Mo& khda Thé:

a) Trudng hgp Khich hing d& nghi MSB khéa Thé thi viéc m& khéa Thé phai duge thye hién
theo yéu ciu tir Khach hang, theo thoa thuin véi Khach hang.

b) Trudng hop Ngudi st dung Thé d& nghi MSB khéa Thé thi viéc m& khéa Thé s& duge thue
hién theo yéu cu tir Khach hang hoic Ngudi sir dung Thé néu duge Khéch hing ty quyén/gidi
thiéu.

Piéu 14.  Chém dirt HMTD Thé

1. Viée chim dit HMTD Thé dong nghia véi viée dong toan b cic Thé tin dung ciia Khich
hang, chim ditt sir dung Thé tin dung.

2. Viéc chim dirt HMTD Thé s& duge thue hién qua cic bude:

a) Khda toin bd cic Thé tin dung gén véi tit ¢ Ngudi sir dung Thé dé khong phat sinh thém du
ng mdi.

b) Yéu chu Khach hang thanh todn toan b§ dur ng Thé cita tht ca Ngudi sir dung Thé,

c) Déng titca Thé tin dung saun khi Khach hang tht todn toin b dur ng phat sinh.

3. MSB c6 quyén chim dut viéc st dung HMTD Thé khi xdy ra 1 (mdt) trong cdc trirémg hop
sau:

a) Khach hiang vi pham thda thuén véi MSB hoic vi pham cac quy dinh cda phap luit lién quan
dén viéc phét hanh va sit dung Thé tin dung.

b) Khdich hang vi pham céc thda thufin véi MSB lién quan dén céc khoan tin dung theo Hop déng
tin dung han mir¢ hoic cdc khoan tin dung khac tai MSB ma khdng khic phuc hodc khong thé
khic phuc.

¢) MSB phét hién ti liéu, thong tin do Khach héng cung cdp 1a khdng chinh xéc, khong trung
thue, sai su thét.

d) Sau 03 k¥ thanh ton lién tiép ké tir thoi diém khéa Thé tam théi ma Khach héng vin khéng
thanh toan dii toan bd dir ng theo quy dinh tai Tiét (ii), Pidm a, Khoan 1, Bidu 13 cfia Didu khoan
diéu kién giao dich chung nay.

e) Khach hang va Ngudi sit dung Thé cb 1ién quan hoic khéng c6 cic nd liwe cin thiét dé ngin
ngira quan Iy i ro va gian 14n Thé.

f) Cic trudng hop lién quan dén giao dich gia mao, quin 1y i ro, lira déo, rira tidn, tai tro khing
bd, tai tro vil khi hity diét hang loat, vi pham chinh séch ¢iAm vén/trimg phat, giao dich thanh todn
khéng.

g) Ngudi sit dung Thé tir chdi nhin Thé sau khi MSB phét hinh 13n diu tién.

h) MSB nhén dugc quyét dinh ciia co quan ¢é thim quyén, hoiic TS chirc Thé qudc té vé viée
ngimg st dung Thé ctia Ngudi sir dung Thé.

i) Céc trudmg hgp khéc theo quy dinh tai Hop déng tin dung han mttc, theo quy dinh ciia MSB
va phap luit.

Tai ligu ndy & t6f s@n cdo MSB, chi dirge phép luu himh ndi bj vé cung cip re bén ngodi thea quy dink clia MSB vd Phdp hugt. 20
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4, Khéch hang c6 thé yéu cdu MSB chim dit viéc sir dung Thé:
a) Céc trudmg hgp Khéch hing yéu chu MSB chim dirt viée sir dung Thé:

- Khach hang khdng ¢é nhu céu sir dung Thé vd HMTD Thé. Khi dé nghi chim dirt sir dung Thé
va HMTD Thg, Khdch hang phai thanh toén todn b§ du ng hién tai va du ng con phat sinh nhy
131, phi ... (néu ¢6) cho MSB.

- Khéch hang c6 nhu cAu thay d6i Ngudi st dung Theé.

~  Han mifc tin dung ciia Khach hing khéng duoc tiép tuc tai cép.

b) Viéc yéu cdu chdm durt sir dung Thé va HMTD Thé phai duge théng bdo cho MSB bing vin
ban theo miu do MSB quy dinh trong timg thai ky.

c) Pé nghi cham ditt viée sir dung Thé va/hoic HMTD Thé chi dugec MSB chép thuan sau khi
Khdach hang hoan thanh cic nghia vu thanh todn véi MSB. Trach nhiém va nghia vu dbi véi Thé
tin dung s& chim dt khi:

- Khéch hang thanh toén toan bd sb du ng chua thanh toan (bao gbm ca céc giao dich thyc hién
trwde that diém Khach hang yéu cau cham dut sit dung Thé nhung duge cap nhét vao du ng
Thé trong vong 30 ngay ké tir ngay Khach hang yéu ciu cham dut st dung Theé; cdc khoan phi
va ldi phat sinh); va

- Khéch hang hily tét ca cdc yéu ciu ty dong thanh todn hoc thanh toan dinh ky da hodc dang
duge dang ky bang Thé. Khach hang va Ngudi sit dung Thé can luu lai két qué viéce da thure
hién hiy thanh edng cic giao dich thanh todn ty dgng.

5. Viéc tam ngung hodc chim ditt sir dung Thé ciia Khéch hang khong 1am anh huéng dén nghia

vu clta Khéch hang phét sinh trude va sau khi Thé bi tam ngimg hodic chim dit. Tién i va phi

tiép tuc duge tinh cho dén khi tit ca du ng duge thanh toan d?ly da.

Pidu 15. Quyén han va nghia vu ciia Khach hang va Ngudi sir dung Thé

1. Quyén han ciia Khéch hing:

a) D& nghj cAp han muc tin dung qua Thé tin dung, d& nghj phat hanh, d& nghi thay bi thong tin

va han nire ciia cac Chi nhanh, Phong ban va cac Ngudi st dyng The nim trong HMTD Thé ma

MSB cip cho Khach hang theo quy dinh ciia MSB va duge su dbng ¥ ciia MSB.

b) Dung Thé dé rit tidn mit, thanh toin mua hang héa dich vu tai cdc DVCNT, trén Internet

va/hodc céc dich vu khac do MSB cung cdp (néu cd) trong pham vi HMTD Thé va Thoi han

HMTD Thé cho muc dich quy dinh tai Khoan 2, Didu 4 ctia Diéu khoin didu kién giao dich chung

nay.

¢) Uy quyén cho Ngudi str dung Thé tai Gidy d& nghj kiém Hop dbng phét hanh vi sir dung Thé

tin dung duge phép thue hién céc giao dich sau véi MSB:

- Nhén Thé cita chinh Ngudi sit dung Thé theo dia chi duge Khach hang ding ky voi MSB.

- Kich hoat Thé tin dung cia chinh Ngudi sir dung Thé va/hodc Thé khac duge Cha thé uy
quyén.

- DPiéu chinh han mic giao dich online theo ngay ciia chinh Ngudi st dung Thé va/hodc Thé
khic duge Chi thé vy quyén.

-~ Diéu chinh han mirc giao dich Contactless theo ngdy cita chinh Nguwdi sit dung Thé va/hodc
Thé khéc duge Chi thé iy quyén.

- . . 21
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- Diéu chinh han mitc giao dich Samsungpay theo ngdy cita chinh Ngudi sir dung Thé va/hoac
Thé khic duge Chu thé iy quyén.

- Piéu chinh han muc giao dich POS theo ngay cta chinh Nguoi str dung The va/hodc Thé khac
duge Chi the 0y quyén.

- Diéu chinh han méc giao dich rit tién mjt theo ngdy ciia chinh Ngudi sit dung Thé va/hojic
Thé khac duge Chu thé iy quyén.

- Khéa Thé cia chinh Ngudi sit dung Thé va/hodc The khac duge Chi theé ay qu_yén.

- Dé nghi m& khéa Thé cta chinh Ngudi sit dung Thé d6 va/hodce Thé khic duge Chi thé ay
quyén.
- D& nghi thay ddi t 18 trich ng tir déng cua chinh Ngudi sir dung The dé ddng thoi cha tat ca

cac The khac khi dugc Cha Thé iy quyen (Khi thay d6i ty 1& trich ng tu dong clia mdt Thé tin
dung ddng nghia véi viée thay dbi ty 18 trich ng tr déng cia tit ca céc Thé ciia Chil thé).

- Dé&nghij thanh todn du ng Thé cia chinh Ngudi sit dung Thé d6 va/hodc cia cac The khac dugce
Chtl thé ay quyen

d) Sir dung The dé thanh toin tién hang hoa, dich vu ma khdng bi phin biét gi so véi trudng
hop thanh toén bing tidn mit, khong phai trd thém phy phi cho PVCNT trir nhitng trudmg hop
duge co quan quan 1y tai nude noi giao dich duge thue hién cho phép.

e) C6 quyén yéu ciu MSB cung cép théng tin dinh ky hodic dot xudt v& giao dich Thé va s8 du
cha cac Ngudi sir dung Thé, han mirc lién quan dén viée str dung Thé qua céc kénh nhnr dia diém
giao djch clia MSB, Contact Center, Internet Banking va cic kénh khéc theo quy dinh ciia MSB
trong thoi ky va tra chi phi dich vu theo quy dinh cia MSB (néu co).

D pé nghi MSB phat hanh Thé, phét hanh lai Thé, tam khéa/chim dit st dung Thé, gia han
Thé, thay ddi BMTD Thé, thay d8i c4c han mitc sir dung thé theo quy dinh ctia MSB,

g) Yéuciu MSB déng, mé khda, tam khéa sir dung Thé theo quy dinh ciia MSB.

h) Yéu cidu MSB tr dong ghi no tai khoan thanh todn ciia Khach hing mé tai MSB theo diing ky
ctia Khach hang dé thanh toén du ng Sao ké theo quy dinh ciia MSB.

i) Pugc hudng cac chuong trinh wu dii danh cho Khach hang cia MSB va/hodc cac d6i tac cia
MSB néu déap Umg cac didu kién theo quy dinh ciia MSB va/hodc cac.dbi tac cia MSB trong timg
thoi ky.

i)  Khiu nai, ydu cdu MSB tra soat trong cic trudng hop giao dich Thé bi sai s6t hodc nghi ngés
c6 sai sét theo quy dinh v tra soét giao dich ctia MSB.

k) Ddng ¥ véi cac didu kién, Huong din sit dung Thé tin dung qudc té danh cho KH t§ chirc ciia
MSB ciia MSB dwgc niém yét va cp nhét trén website: https://www.msb.com.vn/ trong ting thoi
k.

1) Céc quyén khic theo quy dinh tai Ban didu khoén didu kién giao dich chung nay, Hop déng
tin dung han mitc, Gidy dé nghi kiém Hop ddng ph4t hanh va sir dung Thé, theo quy dinh cia
MSB, ctia T chire Thé trong nuwde/qube t& ma MSB 14 thanh vién tai timg théi didm hodc theo
quy dinh ciia phap luét.

2. Nghia vy cia Khich hang:
a) Cung cdp diy da, chinh x4c va trung thirc cac thdng tin cin thiét theo yéu ciu ciia MSB khi
yéu ciu phat hianh Thé tin dung va trong qud trinh st dung Thé tin dung.

T ligu néy I 1o sén cie MSE, chi dupe phép lru hanh ndi b va cung oép ra bén ngodi thea quy dink ctia MSB va Phép lugt. 22




b) Théong bao cho MSB nhiing thay ddi vé théng tin da ding ky khi yéu ciu sir dung Thé hodic
trong qué trinh sir dung Thé. Trudng hop khong théng béo, néu cé phat sinh rii ro, tdn thit thi

Khéch hang phai hoan toan chiu moi trich nhiém vé nhiing sai sot hay hanh vi loi dung, lira déo

khi st dung dich vu do 16i ctia minh hodc do khéng cung cép ding, déy du, chinh xac, kip thoi su
thay dbi théng tin; cam két chiu moi rii ro bao gdm ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phét sinh do
théng tin cung cép sai hodc khong théng nhét.

c) Chiu trach nhiém tir bao quan The, s6 Thé va bio mét ma sb PIN, c4c mi sb x4c nhén Ngudi
sit dung Thé khéc, céc thong tin Thé, thong tin giao dich, khdng d& 16 thong tin Thé va thwe hién
chc hudng din khac ctia MSB vé dich vu Thé, vé thao tic sir dung Thé ddm bao an toan trong sir
dung The; thong bdo va phéi hgp véi MSB theo quy dinh tai Piéu khoin diéu kién giao dich chung
nay dé xir 1y ngay khi xay ra cac trudmg hop mat Thé hoic 1§ thong tin Thé hodc cé yéu ciu tra
soat, khiéu nai.

d) Truc tiép dén MSB nhan Thé; hoic d& nghi MSB giti Thé bing dudng buu dién, chuyén phat
nhanh theo dia chi va sé dién thoai duge ghi nhan tai Gidy d& nghi kiém Hop ddng phét hanh va
sir dung Thé tin dung, bao gdm c4 tradmg hop Khach hang c6 thay d6i dia chi vi s6 dién thoai ma
¢b hodic khéng thoéng béo sy thay dbi nay cho MSB.

Khach hang ddng ¥ va xdc nhin MSB duoc coi 14 hoan thanh viéc giao nhin Thé khi Thé duge
giao t6i dja chi ctia Khach hang dwgc ghi nhan tai Gidy d& nghi kiém Hop ddng phét hanh va skt
dung Thé tin dung, ddng théi cam két chju moi riii ro phét sinh do viéc Thé bj thét lac, bi loi
dung va/hodc céc riii ro do viéc Khach hang khéng tryue tiép ky nhin hofic ngudi khéc gia mao

Khach hang k§ nhan Thé theo phurong thire nay.

e) Chiju trdch nhiém dbi v6i ce giao dich ¢6 str dung ma s8 PIN, x4c thuc OTP hodc dif lidu giao
dich (truyén tr ngén hing thanh toén vé MSB qua t6 chirc Thé quédc t8) c¢6 dit liéu ma héa trén
chip va tir ctia Thé (thé hién Thé vat 1y da dwoc xudt trinh), khdng tiép xic.

f) Chiu trich nhiém d6i véi tit ca cac giao dich Thé dugc thue hién qua mang Internet (E-
commerce) trong trudng hop Ngudi sit dung Thé chua yéu ciu MSB (qua Contact Center hogic
kénh khic do MSB quy dinh trong timg thdi ki) khoda tam théi dich vu thanh todn qua mang
Internet bang Theé.

g) Chiju trach nidém quén 1y Thé, thu hdi lai Thé khi Ngudi sir dung Thé nghi viée; khoa The,
déng Thé chia (cac) Ngudi sir dung Thé durge Gy quyén khi nhitng Ngudi sir dung Thé ndy nghi
viéc/thay ddi bd phan/phéng ban trong ndi bd cita Khich hing.

h) Thue hién hity cic dich vy thanh toan dinh ky (d4 ding ky trude d6) va luu lai thong tin di
hity thanh cdng dich vu thanh toan dinh ki khi khong ¢6 nhu cAu st dung va/hoiic khi déng Thé.
Chiu trach nhiém di v6i tht ca chc giao dich thanh toan dinh ky cé sit dung thong tin Thé cho du
cic giao dich d6 phat sinh sau thdi didm Khach hang/Ngudi sit dung Thé ¢ nghi khéa/déng
Thé/hiy Thé.

i) Thanh ton diy du, ding han cho MSB céc khoén tién vay, sé dir ng Sao k& ma MSB lap va
giri cho Khich hing, cac khoan phi va 11 phét sinh tir viéc str dung Thé theo dung cam két, thoa
thudn tai Hop ddng.

j) Trong trudng hop Nguoi sir dung The khiéu nai hodc tra soat lién quan dén cic giao dich,
truée hét Khich hang vin cé trach nhiém phéi thanh todn cho MSB tit ca tién phi, 1i va s6 tién
giao dich theo théng bdo cila sao ké. Ngudi sir dung Thé ¢é trach nhiém np lai Thé vit Iy hodc

Téi lidu néy & tai sén clo MSB, chi dugc phép lrw hanh ndi b v cung cap ro bén ngodi theo quy dinh clha MSB vit Phdp ludt. 23



néu bing chimg chimg minh dang quan Iy Thé vit 1y theo yéu cdu clia MSB trong trudng hop
Ngudi sit dung Thé khiéu nai hodic yéu chu tra sodt giao dich rii ro, xuét trinh chimg tir kip thoi
theo yéu ciu clia MSB dé hé tro x 1y tra soat, khiéu nai ciia minh.

k) Khdch hang chiu trach nhiém trong viéc thuc hién céc diéu khoan va diéu kién st dung Thé
da ddng ¥ voi MSB trong Hop ddng, cac van ban giao dich khéc c6 lién quan d¢én Han mic tin
dung Thé. Khach hang chiu trach nhiém véi MSB vé& viée st dung Thé cia tit ca Npudi st dung
Thé, va chiu trach nhiém thanh tosn cho MSB tit ci céc giao dich cia Ngudi sit dung Thé.

1) Hoén tra ngay lap tic va vd didu kién cho MSB di véi céc khoan ma Khéch hang rit thira,
rit/thanh todn qua HMTD Thé, giao dich ghi ¢6 nhdm vio s§ Thé tin dung ciia Khach hing va céc
giao dich nham I&n khac ma Khach hang khéng chirng minh duge quyén s& hitu hop phép. Dong
¥ d& MSB ty dong ghi ng cac khoan tién nay trén tai khoan thanh toan, s6 Thé tin dyng, tai khoan
tién giri tiét kiém, tai khoan tién giri ¢6 ky han va cac tai khoan khac, khau trir cac tai san khéc cia
Khéch hang tai MSB.

m) Khéng duge sir dung Thé di théng bao mét, that lac, Khach hing phai tra lai cho MSB Thé
vit Iy bi mat, thit lac khi tim lai dwgc hodc tir hity Thé; khéng sir dung Theé khi d3 bio nghi ngér
1 thong tin/16 thong tin.

n) Sir dung vén théng qua phat hanh Thé tin dung ding muc dich tai Khoan 2 Diéu 4 Ban diéu
khoan diéu kién giao dich chung; cam két chiu tréch nhiém trréc phép Tudt va MSB vé sir dung
vén ctia minh; thanh toén diy du, déng han cho MSB céac khoin tién vay va ldi phat sinh tir viéc
stt dung Thé. Khach hang cé trach nhiém cung cip cho MSB cdc b so, t3i liéu ching minh muc
dich sir dyng vén theo quy dinh va yéu ciu ciia MSB hoic co quan nha nudc tai timg thoi diém.

0) Trudng hop rit tién mat, Khach hang cam két sir dung vn thong qua viéc phét hinh Thé tin
dung @& thanh to4n cho Bén thu hudng 1a céd nhin khdng c¢é tai khoan thanh toan tai t6 chiic cung
tmg dich vu thanh toén hoic trong cic trrdng hop ma phap ludt cho phép nhin gidi ngén bang tién
mat.

p) Bing viéc ky Gidy d& nghi kiém Hop ddng phat va sir dung Thé, Khéch hing ddng y ring,
viéc Khach hang yéu cu ding ky, tham gia bit ky Dich vy, chirong trinh nio ma MSB trién khai
théng qua phwong thirc Khach hang ding ky, tham gia bing cich goi 1én tdng dai 24/7, qua Dich
vu Ngan hing dién tir hoiic bét ky phwong thirc nio khéc do MSB trién khai, Khéch hang cé trach
nhiém tudn thi dang céc quy dinh cia MSB vé dich v ngén hing dién tir (dich vu cung cdp qua
dién thoai, internet...) ciia MSB va/hoic céc quy dinh ma MSB lién quan dén Dich vy, Chuong
trinh ma Khach hang tham gia.

q) Bing viéc ky Gidy dé nghi kiém Hop ddng phét hanh va sir dung Thé, kich hoat bét ky Thé
tin dung ndo, st dung bt k¥ Thé tin dung nao, Khéach hang xic nhin: d4 duge MSB phd bién,
hwéng dén diy da va Khach hang da doc, d3 hidu toan bd Didu khoan giao dich chung, Huérg din
str dung Thé tin dung, Hop ddng lién quan dén dich vy Thé, thao tic sir dung Thé ding quy trinh,
céc rii 1o ¢6 thé gip phai khi sir dung Thé, cach xir Iy khi giip su ¢, nhimg hanh vi bj cAm khi sir
dung Thé va trach nhiém ctia Khdch hang khi vi pham.

r) Chi ddng cung cap kip thoi va day du thong tin cho MSB vé (i) ¢ nhién, t5 chire 13 Ngudi c6
lién quan clia minh, (ii) néu minh thudc trirdmg hop Ngudi c6 lién quan ciia ngudi quan 1y, thanh
vién Ban kiém sodt, cb déng 16n ciia MSB; cdng ty con, céng ty lién két cia MSB dé tuan thi céc
quy dinh v& cong b théng tin, phé duyét hop ddng giao dich v.v...va chiu hoan todn trich nhiém
trede phap ludt vé viée khong/chdm cung cép théng tin ndy.

Tal tiéo néy 1a téi 5én cia MSB, chi duge phép luu hitnh ndi b§ vé cung cdp ro bén ngodi theo quy dinh cdia M5B va Phdp lugt. 24
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s) Bé“mg y thue hign thu tue x4¢ minh Cin cude ¢dng din va cung cép dit liéu sinh tric hoc theo
quy dinh clia phap luit khi MSB ¢6 yéu cu.

t) Phéi hop cung cdp dy di thong tin bao gdm nhung khéng han ché théng tin v& Khach hing
va ngudi cé lién quan, cac dbi tugng tham gia giao dich, dbi twgng thu hirémg, néi dung giao dich...
nhim dap (mg cic quy dinh v& nhan biét Khach hing, sang loc giao dich, x4c minh théng tin giao
dich (néu c4) theo yéu ciu cha MSB vi/hoic Co quan ¢é thdm quyén.

u) Khach hang cam két khéng st dung Thé dé thyuc hién cho cic giao dich nhim muc dich ria
tién, tai trg khiing b, tai trg phd bién vii khi hity diét hang loat hofic vi pham tuan thti cic chinh
sdch cAm van/tning phat ma tai khoan/hoat ddng tai khoan chiu su didu chinh; lira dao, gian l4n
hodc cdc hanh vi vi pham phap luét khac.

v) Che nghia vu khdc (bao gbm nhung khong gidi han & nhimg nghia vu vé bao mét thong tin,
bao v dit liéu ¢4 nhan, ...) ma Khach hang d3 chip thuin theo thong bio ciia MSB, theo quy dinh
ciia Diéu khoan didu kién giao dich chung ndy, Hop ddng tin dung han mirc, theo quy dinh cia
MSB, ctia T§ chitc thé trong nude/qubc té ma MSB 1a thanh vién tai tirng thdi diém hoic theo quy
dinh ciia phép luit.

Pitu16.  Quydn han va trich nhiém cia MSB
1. Quyén ctia MSB

a) Duoe mién trich trong tnrong hop hé thong xir 1y, hé thng truyén tin bj 18i hodc vi bt cir 1y
do ngoai kha ning kidm soét ciia MSB gdy nén khién cho Thé hodc ma PIN ciia Khach hing khang
thnre hién duge giao dich, bi tdn thit hojic bt k¥ sur loi dung nao; hodic céc trudmg hop MSB khéng
giri hodc d3 giri nhung Khach hang khéng nhan duge cic tin nhin, théng bio lién quan téi bién
ddng sé du tai khodn Thé hodic thdng bao vé cdc ndi dung khac lién quan dén tai khoén cia Khich
hang do 15i hé thdng, 151 dudng truyén, cac 18i k¥ thudt, sir ¢b ciia nha cung cip dich vu/ciia MSB
hoiic vi bit ky 1y do khach quan nao khac; cic trudng hop khac do 15i ciia Khich hang gy ra.

b) DPugc mién trach di véi: (1) moi thit lac, mit cz"ip, sir dung sai muc dich cda Thé hodc viéc
tiét 16 ma PIN, ma OTP ciia Khach hang; (ii) Moi gian 14n va hodc gid mao gy ra cho Khach hing
holc bét k¥ Pon vi chip nhan thé ndo, (iii) bt ki phuong hai nio t5i uy tin, hinh anh, danh tiéng
cia Khéch hang lién quan dén viéc MSB thu héi hodc yéu cdu Khich hing tra lai hojc tam
ngimg/ngiing st dung The tin dung; (iv) cac vén @&/ ro phét sinh (néu c6) khi thue hién khéa
Thé/dong Thé trong cac trudng hgp MSB khoa Thé/dong The theo quy dinh tai hop ddng nay.

¢) Khong chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chét luong hang héa, dich vu duge thanh todn
bing Thé. MSB khéng tham gia gidi quyét cdc tranh chép gifra Khach hing va Pon vi chip nhin
Thé va duge quyén ghi no vao tai khodn Thé gia tri hang héa, dich vu cho dit hang héa, dich vu
¢d duge giao hodc duge thue hién hay khong,

d) Yeéu ciu Khach hang thanh toan diy dn cic khoan tién vay, cac khoan Idi, phi phét sinh tir
viéc sit dung Thé theo quy dinh tai Pidu khodn didu kién giao dich chung nay.

e) Thuc hién céc bién phap nhic ng tir xa bao gém nhung khong gidi han bdi giri van ban thong
béo thu hdi ng, gl tin nhin qua dién thoai, goi dién truc tiép va thyc hién cée bién phép thu hdi
ng khéc khi Khach hang khong thyc hién, thye hién khéng d?iy dd nghia vu thanh toan theo Didu
khoan diéu kién giao dich chung nay, Hop ddng tin dung han mirc, Gidy d& nghi kiém Hop déng
phdat hanh va sir dung Thé.

Tai idu ndy 1 18 sén cda MSB, chl durge phép lry hanh ngl b va cung cip ra bén ngodi theo quy dinh cua MSB vé Phép fugt. 25



f) Trudng hop Khéich hang khong thanh toan ding han cho MSB theo quy dinh, MSB duge
quyén thu ng tir tai sin bdo ddm hay bAt it tai sin nao khic ciia Khéch hang tai MSB mai khéng
cén cb chit ky hoiic d4u x4c nhén ctia Khich hang, Néu MSB thu ng tir bt ki ti khodn thanh toén
vi/holic tai khodn tiét kiém holic tai khoan tidn giri ¢6 k¥ han ciia Khich hang mé& tai MSB dé
thanh todn c4c khoan ng phat sinh thi cac khoan tién d6 duge coi 13 nit trude han va tién 15i dwoc
tinh theo quy dinh v& rat trede han ca MSB tai thi didm trich tién. Trong truémg hop d6, MSB
dugc midn trach v& viéc thay @di ky han tién giri cia Khéch hang. Trong trudng hop tai khoan tién
giri biing ngoai t&, MSB s& thyc hién viéc chuyén ddi ty gia do Ngin hing cong bd tai thdi diém
chuyén dbi.

g) MSB c6 thé thu thip va xdc minh bit cir thong tin nao lién quan dén Khach hang tir bt ¢t
don vi ndo ma MSB cam thiy phi hop, bao gdm nhung khéng gidi han cac 8 chire tin dung nio
hoiic bt cit td chitc hay cdng ty nao khac dwoc thanh 1ap véi muc dich danh gia thir hang tin dung
cho cdc ¢4 nhan, tir cAc nhén vién chia Khach hang ho#c nhitng nhén vién khac ¢6 lién quan vd/hodc
ngéan hang hay td chitc tin dung tai Viét Nam hodc bét cit noi nao khic.

h) Cung cp cho cic bén c6 thim quyén thong tin v& Khich hang, tai khoén giao dich phuc vu
cho viéc tra soét, khidu nai cdc giao dich Thé theo quy dinh ctia phap lujt.

i) ChAm durt viéc st dung Thé cuia Khach hang bing viée hity hoiic thu hdi Thé néu Khach hing
vi pham cac didu kién va didu khoan sir dung The, str dung Thé gid mao va/hojc Thé bi nghi ngdr
14 gia mao.

i) DPugc midn trich trong trrdmg hop khiéu nai, yéu cAu tra soat cia Khach hang khéng durge
Ngén hang thanh toén/cac td chirc thé trong nude/qubc té giai quyét theo quy dinh ciia céc t6 chite
nay.

k) Cb quyén yéu cu Khach hang/Ngudi st dung Thé cung cip va st dung cac thong tin vé
Khdach hang/Nguwdi sir dung Thé va cdc khoan tin dung cia Khach hang, bao gdm ca céc théng tin
tir céc vin ban, cdc tii liéu do Khach hang cung cép; cic hop ddng, vin ban ky giita Khach hang
vid MSB dé cung cép cho cac don vi ¢o chirc niing cung cip dich vu théng tin tin dung va/hoiic
danh gia tin nhiém hoat déng hop phap tai Viét Nam, hodc cung ca”ip cho cac ¢o quan co thdm
quyén yéu ciu cung cdp thong tin theo quy dinh ciia phap luat.

) Dugc chi ddng tam khda, trich, tit todn tai khoan thanh toan, tai khoan tién giri tiét kiém, tai
khoan tién giri ¢6 k¥ han va cac tai khoan khéc ciia Khach hing, cac khoan tién gii, tai sin giri
khéc ciia Khéch hang hoic 1ap ity nhiém thu yéu cau céc tb chirc tin dung md tai khoan cho Khéch
hang trich tién chuyén cho MSB trong céc trrdng hop sau: (i) Thanh toan cac khoan ng dén han,
qua han, cic khoan 13i, chi phi hgp 1€ khac phat sinh trong qué trinh sir dung Thé (i) Thanh toén,
bi) trir c4c nghia vy, khodn ng dén han, qué han, cdc khodn I8i, cdc nghia vu tai chinh ciia Khach
hing tai MSB va xit 1y céc trudng hop khac theo thda thugn giira Khich hang va MSB.

m) Thdng bio v& cac san phim, dich vu, chuong trinh khuyén méi ciia MSB va cinh béo céc rii
ro khi thire hién giao dich Thé va céc théng béo khic phuc vu cho viée sir dung Thé tdi Khach
hang theo céc céch thitc ma MSB cho 1a phu hop (bao gbm nhung khdng gi6i han viéc giri tin
nhin, email...) véi s6 luong va thdi gian khéng han ché.

n) Dimg/khong phat hanh Thé néu tai thori diém MSB phat hinh Thé, Khéch hing phét sinh ng
qua han hodc du no khéc bi thu hdi ng trude han tai MSB hoic tai cée td chirc tin dung khéc.
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0) Dugc chi dong quyét dinh 4p dung, khéng ap dung céc uu dii (tich diém, hoan tidn,...) danh
cho Ch thé theo quy dinh cia MSB trong ting thoi ky.

p) Dugc quyén sira ddi, diéu chinh bat ky diéu khoan, diéu kién nio cia Piéu khoan diéu kién
giao dich chung nay iy ting thoi didm ma MSB cho 3 phit hop theo quyét dinh ctia MSB theo
Khoan 6, Pidu 2 ciia Pidu khoan didu kién giao dich chung nay.

q) MSB c6 cic quyén khac theo Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay, Hop dng tin dung
han mire, Gidy dé nghi kiém Hop ddng phat hanh va st dung Thé tin dung, theo quy dinh ciia
phap ludt va ciia MSB.

2. Nghia vu ciia MSB

a) Ton trong cac quyén va lgi ich ciia Khach hang theo Piéu khoan diu kién giao dich chung
nay.

b) Tuén thd cdc quy dinh ctia phdp ludt, ciia TCTQT vé phét hanh va thanh todn Thé.

¢) Béao mat cac thong tin lién quan dén Khach hing trir céc tredng hop phép ludt cé quy dinh
khac.

d) Giai quyét cdc yéu cau tra soat, khiéu nai ctia Khach hang lién quan dén viée sir dung Thé
theo quy dinh cta cac TCTQT.

e} Cac nghia vu khéc theo quy dinh tai Piéu khoan diéu kién giao dich chung niy, Hop ddng tin
dung han muc, quy dinh cia phap luat va cia MSB.

Diéu}’?. Pim bdo an toan, bio mat trong sit dung Thé tin dung, xir Iy trong trudng hop
mit thé hoic 1§ thong tin Thé

1. Dé dam bao an todn va bao mit trong sir dung Thé, Khéch hing vi Ngudi sir dung Thé ¢o

trach nhiém:

a) Bao quén Thé, bdo mat PIN, md OTP va cac mé xic nhén, cic théng tin The, théng tin giao
dich, khong dé 16 thong tin Thé.

b) Khong duge cho ngudi khac sir dung Thé, chuyén nhugng cho ngudi khéc, cdm cb thé chip
Thé cho bat k¥ t6 chic, ¢a nhan nao.

¢) Tuén thi cic hudng din, quy trinh bdo mit ma MSB va/hodc cic td chitc lién quan (Ngdn
hang Nha nude, T chitc thé, T4 chite chuyén mach thé, PVCNT...) cung cé‘ip va cai dat hodc yéu
ciu Chi thé thyc hién céc giao dich Thé. Tuy timg giao dich, dich vu ma Chii thé c6 thé duge yéu
clu st dung mdt hodc mdt sb cac yéu t6 bao mét tirong ng vdi phirong thire xace thue Cha thé ma
giao dich/dich vu d6 yéu cau, bao gém nhing khéng gi6i han thdng tin vé sé Thé, mat khéu, tén
ding nhap, OTP, cdu hdi bio mat, email, s6 dién thoai, thong tin thiét bi... ma Chu thé d3 ding ky
véi MSB (néu c6). Chir thé/Khéch hang ¢é trich nhiém bdo mit cdc yéu tb trén, ddng thoi thye
hién céc bién phap hop 1y d& ngan chin viée sit dung trai phép cic thong tin bio mat ndy. Chi
thé/Khach hing chiu trich nhiém vé céc thiét hai xdy ra do yéu t§ bao mat bi 18, bi dénh cip hay
loi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

d) Chi Thé c6 trach nhiém bao quén céc thiét bi dién tir ding dé két ndi véi hé théng MSB va
thue hién tai cic may tinh/thiét bi an toan va dam bao chi roi thiét bi khi di ding xuat khoi hé
théng, man hinh giao dich.

Tai fiéu ndy 1o taf sdn cda MSB, chi dugc phép luu héanh néi b3 vé cung ¢dp ra bén ngodi theo quy dinh cha M58 va Phép lugt. 27
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¢) Thong bdo v phdi hgp kip thoi véi MSB dé xit 1y cdc vén @& lién quan t&i viée bdo dam an
todn va bdo mit Thé trong qué trinh sit dung Thé. Chi thé cho phép ngén hang thuc hi¢n tam khoa
the hotic tir chéi giao dich khi cic yéu té bdo mét ciia Chi thé duge hé théng kiém tra va phan hdi
14 khong chinh x4c sau mét s6 14n truy cip nhét dinh

f) Tuén thi cdc nghia vy, trach nhiém khéc theo quy dinh phdp ludt, cdc hudng din v& bao mit
théng tin Thé, giao dich an toan dugc MSB thdng bio va quy dinh trong timg thai ky.

2. Khi Thé bi mét c8p, thit lac hodc 16 théng tin the, cac yéu t6 bio mat Thé bj 19, lgi dung hoiic
khi phat sinh nghi ngd vé giao dich bét thirdng khong phai do Chi the thue hién, Khich hang phai
théng bao ngay cho MSB theo sé dién thoai Contact Center hodc diém giao dich gin nhit va ngay
sau d6 xac nhén théng bio nay b&‘ing vin bin cho MSB, Khi nhin dugc théng bao cia Chu thé,
MSB s thue hién viéc khoa thé trong vong 1 (mét) gid, ddng thoi théng bao lai cho Chi thé, hoan
thanh viéc xir 1y théng bdo nhén duge tir Chi thé khéng qué 05 ngay Iam viéc ddi d6i véi thé ¢o
BIN do Ngén hang Nha nudc cip hodc 10 ngay lam viée dbi véi thé ¢é6 BIN do TCTQT cép ké tir
ngdy nhén dugc théng béo ciia Khach hang. Trudng hop Thé bi loi dung do viéc mét cép, tht lac,
16 PIN, céc gian 14n/gia mao khéc trirée khi MSB ¢6 théng bio bing viin ban hoic bing théng diép

dit liéu c6 gia tri phap 1y v& viéc MSB di xir Ij théng bio mét Thé tir Khach hing, Khach hing.

phéi hoan toan chiu thiét hai va bdi thudng thiét hai véi tit c4 giao dich ctia Thé do viéc bi loi
dung gay ra.

Piéu 18. Tra so4t, khiéu nai

1. Khbdch hang (Chit Thé) cé trach nhiém thuc hién yéu ciu tra soat, hiéu nai (néu c6) theo
phwrong thirc, trinh ty, thil duc do MSB quy dinh trong thoi han 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich hodc ké tir ngdy quyén va nghia vu clia Chti Thé bi vi pham. MSB c6 quyén tir
chéi tiép nhan cc yéu ciu tra soat, khiéu nai néu qua thdi han néu trén Chil Thé khéng giri yéu
ciu tra sodt cho MSB. Thoi han t5i da d& MSB ira 1&i tra so4t, khiéu nai cho Chit Thé 12 trong
vong 180 (mdt trim tam muoi) Ngdy 1am viéc ké tir ngdy Chii Thé cung cip diy di ho so, chimg
tir theo yéu chu ciia MSB dé phuc vu viéc tra soét, khiéu nai ciia Chi The.

2. Phwong thire tiép nhan tra soat, khiéu nai:

a) Khéch hang thyc hién yéu ciu tra soat, khiéu nai véi dich vu thé (néu c6) bing vin ban qua
cac diém giao dich clia MSB hodc bang phwong thitc goi dién téi Contact Center (co ghi 4m, hoat
dong 24/24 gi& trong ngly, 7/7 ngly trong tuin) hoic c4¢ kénh khic dugc ding tai trén website
ctia MSB tai timg thai diém,

b} Trudng hop tiép nhén théng tin qua tdng dai dién thoai, ndu xét thiy can thiét theo quy dinh
ndi bd ctia MSB hoic theo thoa thuidn clia MSB véi cac bén lién quan, MSB yéu cau Chi thé bd
sung gié‘rly dé nghi tra soat, khiéu nai theo méu trong thdi han quy dinh ciia MSB 1dm cdn cu chinh
thire @& xir 1y d& nghi tra soét, khiéu nai, Trrdng hop iy quyén cho ngudi khéc dé nghi tra soat,
khiéu nai, Chit thé thyre hign theo quy dinh cita MSB, cia phap [uat vé iy quyén.

¢) MSB duge quyén ghi Am lai tit ca nhitng trao ddi cia Chit thé va/hoiic Ngudi sir dung Thé
qua dién thoai va/hoic bét ky thong tin bing 10 noi gifta Cht thé vi/hoiic Ngudi sir dung Thé va
MSB khi Chil thé va/hodic Ngudi sit dung Thé goi dién dén MSB yéu cdu tra sodt, khiéu nai.

d) Chit The va/holic Ngudi sir dung Thé phdi cung cip cho MSB héa don giao dich hay bt cir
thdng tin lién quan dé giai thich, ching minh cho cic ndi dung ciia khidu nai theo yéu ciu cia
MSB. Béi véi cac vu viée phat sinh giao dich gian 14n, gia mao, Chi thé va/hofc ca nhin duge iy
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quyén str dung Thé ¢ trich nhiém hop tic véi MSB trong qua trinh diéu tra va cung cp céc thong
tin lién quan, cic bing chimg chimg minh giao dich khéng do minh thye hién. MSB ¢6 quyén tir
chéi tiép nhin khiéu nai/déi bdi hoan néu Chii va/holic Ngudi sir dung Thé khéng cung cép dugce
céc bang chimg chimg minh ndi dung khiéu nai khi digc yéu cau. Chii Thé va/shodc Ngudi sit dung
Thé cin tuan thi diy dil yéu cu, thii tuc theo quy dinh cita MSB khi thyc hién tra sodt, khiéu nai
phu hgp véi quy dinh cia MSB, cuia phép luét.

3. MSB thue hién ngay cc bién phap dé khéa thé khi Chii thé dé& nghi do nghi ngd ¢é gian 1in
hoic tén thit va chiu trach nhidm v&i toan bé ton thit tai chinh phat sinh dbi véi Chi thé do viée
sir dung thé sau thoi diém khéa Thé.

4. Trong thoi han t8i da 05 Ngay lam viée ké tir ngay théng bdo két qua tra soat, khiéu nai cho
Chu Thé, MSB ¢6 trach nhiém thie hién bdi hoan cho Chu thé theo théa thudn va quy dinh cia
phép Iuat hién hanh déi v&i nhitng tdn thit phat sinh khéng do 13i cita Chii Thé va/hodic khéng
thude cac trudmg hop bit kha khang ném ngoai kha ning kiém soét ciia MSB. Trudng hop tn thit.
phat sinh do 15 cta cac lién quan (TCTTT, td chirc chuyén mach thé, TCTQT, DVCNT), bén ¢6
181 thue hién bdi hoan cho TCPHT theo thda thudn gifta cic bén pht hgp véi quy dinh phap luat.

5. Trong trudng hop hét thoi han xir Iy d& nghi tra soét, khiéu nai theo thoa thudn tai hop déng
phat hanh va sir dung thé ma vin chua xéc dinh durgc nguyén nhan hay 16i thude bén nao thi trong
vong 15 ngiy 13m viéc tiép theo, MSB théa thuin v6i Chu thé vé phwong an xit 1y.

6. Trurdng hgp nhin th‘?iy vu viée ¢d dAu hiéu toi pham, MSB thuc hién théng bao cho co quan
nha nuée c6 thdm quyén theo quy dinh cia phap Iudt vé t§ tung hinh sy va bao cdo Ngan hang nha
nuée (Vu Thanh todn, Ngin hang Nha muée chi nhénh tinh, thanh phd trén dja ban); ddng thoi,
thong b4o bing vin ban cho Khéch hang v& tinh trang xit Iy d& nghi tra so4t khiéu nai. Viée xir Iy
két qué tra sodt, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét cia co quan nha nuéc ¢b thim quyén.
Trong trwdng hgp co quan nha nude cod thim quyén théng bao két qua giai quyét khéng ¢ yéu tb
to1 pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngdy cé két luin clia co quan nhi nuée co thim
quyén, MSB v4 Khach hing s& thoa thufin vé phurong 4n xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

7. Trudng hop MSB, Khich hing va cic bén lién quan khéng thda thufn duwge va‘hoiic déng ¥
v6i qué trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi gidi quyét tranh chip dwoc thye hién theo quy dinh cia
phép ludt timg thoi ky.

8. Ngay ca trong trudng hop Khéach hiang/Ngudi sir dung Thé khiéu nai hodic yéu ciu tra sodt
lién quan dén céc giao dich, Khéch hang truée hét vin ¢6 trach nhiém thanh todn cho MSB day
di, dting han tit ¢a céc khoan thanh todn theo théng bao cia Sao ké. Sau khi ¢6 két qua tra 164 tra
soét, khiéu nai chinh thirc, néu yéu ciu cia Chii thé 13 hep Iy va sau khi MSB d4 nhén duge khoan
hodn tra twong tmg tir mdt bén thir ba cé lién quan (néu cb), thi MSB s& hoan tra cho Chu thé 56
tién twong ¥mg véi Giao dich ¢d két qué tra soat ding,

9. Chil thé thira nhén rﬁng céc yéu cdu tra soat, khiéu nai (néu ¢d) lién quan dén Giao dich phai
tuéin thu theo quy ché vi nguyén tic giao dich, giai quyét tra soat, khiéu nai cha TCTQT ma Thé
dang st dung nhin hiu va quy dinh phap luat tlmg thei ky. MSB va Chi Thé khi giai quyét tra
sodt, khidu nai s& bi rang bugc va két qua giai quyét tra sodt, khiéu nai s& bi chi phéi b&i ndi dung
ciia cc quy ché néu trén va quy dinh phép luat timg thdi ky. MSB duge mién trich nhiém, ké ca
truong hop tir chéi dé nghi tra sodt, khiéu nai, trong trudmg hop yéu chu tra soat, khidu nai cta
Ch thé khéng duge TCTQT/TCTTT/DVCNT giai quyét ho#c khdng thudc pham vi cic yéu cau
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dugc quyen tra soat, khidu nai theo quy dinh ciia cc td chire nay va/hoiic quy dinh cita MSB tmg
thoi ky.
Piéu 19, Trao dbi théng tin, cung cip théng tin va cic diéu khoan sita ddi bd sung

1. MSB s& thong béo cho Khach hang cic van dé lién quan dén dich vu Thé tin dyng ciing nhur
céc san phim, bao gdm ca cac sira ddi, bd sung, diéu chinh v& chinh sich cita MSB véi dich vu
Thé tin dung bing mdt, mot sé cac phuong thirc lién hé do MSB tridn khai timg thoi ky véi s
lwong va thii gian khéng han ché, bao gdm phwong thirc giri vin ban thong béo t6i dia chi Khach
hang, goi dién thoai, giri tin nhin SMS/email t6i sb dién thoai/dia chi email clia Khach hang/Ngudi
sir dung, niém yét tai dia diém kinh doanh hodic thong bdo trén website chinh thire cia MSB
(website: www. msb.com.vn) va cdc phwong thite khac theo quy dinh ciia phap luat, MSB. Péi
véi cac noi dung MSB théng béo cho Khach hang bing vin ban theo quy dinh clia Hop dbng, céc
vin ban lién quan hodc quy dinh cta phap ludt, MSB c6 thé 14p va giri bang vin ban gidy hodic
bing cac théng diép dir liéu qua tin nhén SMS, email,...cho Khach hing/Ngui sir dung thé theo
quy dinh tai khoédn nay.

2. Khach hang théng nhit véi MSB dia chi, s6 dién thoai, email cia Khéch hang/Ngudi sit dung
thé néu tai Khoan 1 Didu nay 13 dia chi, sb dién thoai, email ma Khach hang ding ky trong Gidy
d& nghi kiém Hop dbng phat hanh va sir dyng Thé ciia Khach hang. Khach hang dwgce coi 1a da
nhdn dugc thong bao cia MSB khi MSB 42 théng bdo bing céc phrong thitc néu trén téi dia chi
sb dién thoai, email ciia KH/Ngudi stt dung thé hoiic d théng béo, niém yét tai tru s& dia diém
kinh doanh hoidc trén website ciia MSB, MSB khéng c6 nghia vu phai xdc minh viéc Khach
hang/Ngudi stt dung Thé dd nhén duge cac thdng bdo ciia MSB giti cho Khach hang/Ngudi st
dung Thé. Trudng hop Khich hang/Nguéi st dung Thé c6 thay ddi dia chi, s6 dién thoai, email
litn hé thi phai thang bao cho MSB bing viin ban; néu khdng thong bao thi MSB ¢é quyén thong
béo theo dia chi, sé dién thoai, email cii v mic nhién coi nhir Khach hang/Ngudi sir dung thé da
nhin duge théng bio khi MSB théng bio dén dia chi, sb dién thoai, email nay va cac ndi dung
théng bdo nay ¢6 gid tri rang budc Khich hang.

3. Moi thong bio, yéu cu cia Khach hang phai duoe giri t6i MSB theo mét trong cdc phirong
thirc sau day: Bing viin ban, qua s& dién thoai Contact Center/sé dién thoai khac do MSB thong
béo tirng thisi ky hodc diém giao dich gin nhit clia MSB. Tty timg giao dich ma Khéch hang yéu
ciu, sau khi nhan duge thdng bao ctia Khach hang qua cac phuong thic trén, MSB ¢6 thé yéu cu
Khéch hang hoan thién cac thi tyc lién quan trén co s& phu hop véi quy dinh ctta MSB va phép
lujt.

Piéu 20. Xir ly trong trwdng hop xay ra sy kién bét kha khing

1. Su kién bat kha khéng 13 sy kién x4y ra mdt cach khach quan ma mdi bén hoic cac bén trong
Hop ddng khéng thé ludng trede duoe va khong thé khic phuc duge dé thuc hién cc nghia vu
cfia minh theo Hop ddng, mic di d4 4p dung moi bién phap va kb ning cho phép.

2. Céc bén nhit tri thoa thuan mot trong cac trudng hop sau dugc coi 14 sy kién bit kha khang:

a) Chién tranh hodc do thién tai hodc dich bénh hodc do thay dbi chinh séch phdp ludt ciia nha
mrse.

b) Quyét dinh, yéu ciu cia co quan nhd nude cd tham quyén, Té chite Thé quéc té, céc td chic
qudc te.

Tai lidu niy & 181 sdn coa MSB, chi durge phép I hénh ndi b vé cung cdp ra bén ngodi theo quy dinh cda M58 vi Phdp luét. 30
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¢) Su ¢ dudng truyén, dién, mang, thiét bi, virus, cac 181 k§ thudt...xay ra bit ngd, nim ngoi
kha ning ki€ém soat clia MSB hoéc phat sinh do sir gidn doan trong viée cung céip dich vu tir cac
nha cung cAp, bén thi ba cung cip dich vu cho MSB.

d) Céc sy kién ma MSB di 4p dung céc bién phdp can thiét theo quy dinh cia phép luat nhung
khéng thé khic phuc duoe.

e) Céc truong hop khéc theo quy dinh cta phép Iuét,

3. Khi xay ra s kién bit kha khang, MSB trong pham vi khé niing ¢4 thé s& thwe hién théng béo
cho Khach hang dwoge bit, 4p dung tdi da moi bién phép dé han ché, khic phuc su cb, dam bao
viéc cung cflp dich vu cho Khach hang mdt cach lién tuc.

4. Viéc mét trong cic bén/Cac bén bi tac dong bai sy kién bt kha khang din dén khong thé thuc
hién nghia vy clia minh theo Hop ddng s& khéng bi coi 13 vi pham nghia vu theo Hop ddng va
cling khong phai [a co s& dé bén con lai yéu cau phat vi pham, bbi thudng thiét hai va cac quyén
khéc theo quy dinh tai Hop ddng,

Diéu 21. Pidu khoan Phong, Chéng Tham Nhiing va Tuén Thi Phép lujt

Trong qua trinh thue hién giao dich, cac bén (bao gé‘)m c4n bd, nhin vién, dai 1y, nha thdu, ngudi
c6 lién quan v.v ... clia mbi bén) cam két ludn tudn thi Phép lujt, bao gdm ca Lu4t Phong,
chéng tham nhiing (nhw khéng dwa/nhin hdi 16, tham 8, tham nhiing), Phép luit vé& bao v& mdi
trirdng; chiu toan bd trach nhiém trude Phap luat va bdi thudng thigt hai cho céc bén lién quan
(néu c6) khi vi pham thda thudn tai Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay.

Pidu 22.  Ngén ngii:

Piéu khoan diéu kién giao dich chung niy duge 14p bing Tiéng Viét,

Piéu 23. Bdo mit thong tin va bdo v& dfr liéu ¢4 nhén, thong tin ¢ia Khach hang
1. Bdo mit thong tin:

a) Mbi bén cé trach nhiém bao mat cc thdng tin (“Thong Tin Mat”) lién quan dén Piéu khoan
diéu kién giao dich chung nay va céc théa thuin, giao dich khédc ¢6 lién quan gifta cic bén (néu
¢4). Thong Tin Mat bao gdm nhung khéng gi6i han ndi dung, cée didu khoan clia Diéu khoén didu
kién giao dich chung nay, cac thng tin, dit [iu, vin ban khic duge cung cé"tp, trao ddi gita hai
bén hodc phét sinh trong qu4 trinh giao két, thuc hién Dié khoan diéu kién giao dich chung nay.

b} M3i bén cam két chi sit dung Thong Tin M4t cho muc dich thyc hién quyén va nghia vu cia
minh theo Pidu khoan diéu kién giao dich chung ndy, va khéng duoc tiét 16 Thong Tin Mit cho
bat k¥ bén thit ba ndo, db 13 true tiép hay gian tiép, néu khéng cé su ddng ¥ triede bing vin ban
clia bén con lai. Bé 1dm 13, quy dinh nay khéng han ché quyén cia mdi bén trong trudmg hop (i)
cung cé'ip Théng Tin M4t cho ngudi quan 1y, ngudi dai dién, can bd nhan vién, bén cung cép dich
vu fu vén tai chinh, phap 1y, thué, ké toan, kiém todn ciia bén dé ho#ic bén thir ba khéc ma nhimg
ngudi nay c6 irach nhiém trwe tiép trong viée thue hidn Pidu khoan diéu kin giao dich chung nay
va cén duge cung cdp Théng Tin Mit theo yéu ciu ciia cdng vie, voi didu kién 12 Bén d6 phai
dam bao cac d8i tuong duge cung cip Théng Tin Mat nhw vay phai tuan thi nghia vu bao mat
theo Picu khoan diéu kién giao dich chung nay; hodc (ii) budc phai tiét 16, cung cip Théng Tin
Mat theo quy dinh cia phap luat hogc theo yéu ciu cla co quan nha nuée ¢ thim quyén.
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¢) Bén nao vi pham nghia vu bédo mét thong tin quy dinh tai Khodn ndy ma gy thiét hai cho bén
con lai s phai chiu phat vi pham va'bdi thudng thiét hai cho bén con lai theo quy dinh clia Piéu
khoan diéu kién giao dich chung nay.

2. Bao vé dif liéu ca nhéin, théng tin khach hang:

Biing viéc Chi Thé ky Gidy d& nghi kiém hop ddng phat hanh va sir dung thé tin dung qudc té
dugc hiéu Ia:

a) Chi thé d3 dugc cung cip, d doc k§ va dugc giai thich dhy di Ban Diéu khoan, diéu kién vé
bao vé dit liéu c4 nhan, thong tin khach hang (“Ban Pitu Khoin Pidu Kién Bio V& DLCN,
TTKH”) dugc ding tdi céng khai trén trang thong tin dién tT cia MSB tai dia chi
www.msb.com.vn vi/hoic tai cdc diém giao dich ciia MSB.

b) Trén co sd tir nguyén va biét 13 vé:

- Pham vi, loai dir liéu c4 nhén, thong tin Khach hang dugc thu thap, str dung, xr ly (bao gom
cd dif liéu c& nhan nhay cam nhu dir li¢u sinh tric hoc, thong tin, dit lidu khac gin lién véi
quyén riéng tu cia cd nhén);

- Muc dich thu thép, sir dung, xir Iy dir [iu ca nhén, théng tin khach hang;
- Thoi han luu toit di liéu ¢4 nhdn, thdng tin khich hang;
- T4 chirc, c4 nhin duoc st dung, xir 1y dit lidu ca nhan, théng tin Khach hang; va

- Quyénva nghla vu ciia chi thé dir liéu (38 v6i dit lidu ca nhén), quyén va nghia vu cia khach
hing (d6i véi théng tin khich hang),

Bing vin ban ndy, Chi thé DONG Y véi toin bg ndi dung ciia Ban Diéu Khoan Piéu Kién Bao
'Vé DLCN, TTKH lién quan dén viéc thu thip, st dung, xir Iy dit liéu c4 nhén, théng tin ciia Chit
thé hofic do Chi thé cung cAp cho MSB trong qué trinh giao két, thirc hién ban Diéu khodn diéu
kién giao dich chung nay (khong phu thugc vao viéc 4 tich chon Pdng ¥ trén Ban Diéu Khoan
Diéu Kién Bio Vé DLCN, TTKH hay chua) vaDONG Y dé MSB thu thép, sir dung va xir 1y dit
liéu c4 nhén, thdng tin khéch hang,.

c¢) Trudng hop Khach hing cung cp théng tin, dit lién céia td chirc, c4 nhén khdc, Khach hang
d& droc iy quyén hop phép d& thay mit td chire, c4 nhan dé thyc hién tét ci cic thi tuc vai MSB
lién quan t&i cung cép, sir dung thong tin khach hang, xir 1y dif liéu c4 nhén theo quy dinh ca
phdp luit. Khich hang cam két thém ring t§ chirc, ¢4 nhin ay quyén d3 biét rd va dbng ¥ vé viée
théng tin, df liéu ciia ho s& dugc thu thap, sir dung, x 1y theo Ban Didu Khoan Piéu Kién Bio
Vé DLCN, TTKH.

Piéu 24. Luét diéu chinh, giai quyét tranh chip

1. Diéu khoan didu kién giao dich chung niy duoc xé4c lap, didu chinh v giai thich theo Phap
lut Viét Nam va cdc quy dinh cfia TS chire thé qudc té.

2. Néu bét ky didu khodn hay diéu kién nio hay bit ki phin nio hoic khoan myc nio ciia Biéu
khoan diéu kién giao dich chung nay bi tuyén b 1a khéng ¢ hiéu lwc hay khong thé cudng ché
thi hanh bdi co quan nha nude cé thim quyén, thi nhiing didu khodn hay diéu kién dé s& khong
1am v6 hiéu cdc didu khoan v diéu kién, céc ph‘:in hoiic cac khodn muc khéc cia Diéu khoan didu
kién giao dich chung nay.

3. Trong tnrdng hgp phét sinh tranh chép, cac Bén ¢b quyén yéu cdu Tod 4n c¢6 thim quyén theo
quy dinh cia Phap luat d& giai quyét. Cac bén théng nhit ring, dia chi ciia cdc Bén néu tai Gidy

Toi liéu nay & téi sén cto MSE, chi duge phép huw hiéinh ndi b va cung c8p ra bén ngodi theo quy dinh ciia MSB vit Phdp fudt. 32



daé ngln kiém HQ’p ddng phat hanh va sir dung Thé 13 dia chi && Toa 4n xdc dinh thim quyén giai
quyét tranh chép theo quy dinh cia phap ludt. Trudong hop Khach hang thay dbi dia chi ma khong
théng bao cho MSB bing viin ban thi dugc hidu la ¢4 tinh gidu dja chi, trén trinh nghia vu va MSB
¢ quyén yéu cau Toa 4n thy ly giai quyét theo thu tye chung.

4, Nhitng ndi dung ndo chra duge quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung nay,
c4c Bén thong nhét s& thue hién theo quy dinh ciia MSB vé Phép ludt 6 lién quan.

Piéu25.  Hiéulwe

1. Biéu khoén diéu kién giao dich chung ndy ¢6 hiéu luc va duge ap dung véi Khich hang ké tir
ngdy Gidy d& nghi kiém Hop dbng phéat hanh va sir dung thé duge MSB chép thuin cho dén khi
Khach hang hoan thanh déy dl cac nghia vy trd ng, nghia vu thanh todn cho MSB.

2. Khach hang cam két d3 doc, dugc MSB giai thich va cung cp diy di théng tin (bao gdm ca
phuong phép tinh 141, mire i sudt 4p dung, nguyén tic, cac yéu té x4c dinh 14i suit theo quy dinh
cua phap luit) va hidu rd tht ¢ cdc quy dinh tai Didu khoan didu kién giao djch chung nay va cic
vAn dé khic c6 lién quan t&i viée phat hanh va sit dung Theé trude khi ky Gidy d& nghi kiém Hop
ddng phat hanh va s dung Thé. ,

3. Bing viée k¥ vao Gidy @8 nghj kiém Hop dbng phat hanh va sir dung Thé, Khéch hing cam
két tudin thd va chiu sy rang budc bdi céc quy dinh ciia Diéu khoan didu kién giao dich chung nay,
cac quy dinh/chuong trinh/san phim ma MSB ap dung cho Khédch hang va quy dinh ciia phép luat.
Dbi véi cace sira 3bi, bd sung md MSB di théng bao, Khach hang dugc coi 1a chip thuin toan bd
nhitng sira dbi, bd sung theo théng bao ciia MSB néu Khéch hang tiép tuc sir dung Thé sau thdi
diém MSB théng béo.

Tai iéu ndy 16 16i sin cia MSB, chi dugce phép luw hiinh ndi b va cung cip ra bén ngodi theo quy dinh cida MSEB va Phap Jugt, 33



