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PHU LUC 01
THE LE PHAT HANH CHUNG CHI TIEN GUI TAI NGAN HANG BAN LE -
POT PHAT HANH THANG 03/2026 - LAN 3

PHAN A. GIAI THICH TU NGU

Tai Thé 1¢ phat hanh chitng chi tién giri tai Ngan hang Ban 1¢ - Dot phat hanh Thang 03/2026
— Lén 3 nay, cac thuit ngir dudi day dwoc hiéu nhu sau:

1. MSB: La Ngén hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam - 1a T4 chirc phat hanh
chiing chi tién giri cho Ngudi mua chiing chi tién giri theo Thé 1 phat hanh nay.

2. Chitng chi tién giri (CCTG): La mot hinh thirc tién giri duéi dang gidy to c6 gid va la
biang ching x4c nhan nghia vy tra ng cia MSB d6i véi ngudi mua chimng chi tién giri trong
mot thoi han nhat dinh, diéu kién tra 13i va cac diéu kién khac. MSB phat hanh CCTG duéi
dang chimg chi trong trudng hop phat hanh CCTG cho Khéich hang tai dia diém giao dich
cua MSB.

3. Thé 1¢ phat hanh CCTG (Thé 18): La van ban do MSB ban hanh quy dinh chi tiét cac
diéu khoan, diéu kién lién quan dén viéc phat hanh CCTG nhu: thong tin vé t chirc phat
hanh, ngay phat hanh, phuong thitc phat hanh, thoi han, ménh gia, 131 sut, .... cia CCTG;
cac diéu khoan vé giao dich lién quan dén CCTG; cac ndi dung vé quyén va nghia vu ciia
cac bén va cac quy dinh, ndi dung khac co lién quan.

4. Giay chirng nhin quyén s6 hitu Chirng chi tién giri (GCNQSH CCTG): La vin ban
xac nhan quyén s¢ hitu CCTG cip cho KH trong truong hop MSB phat hanh CCTG va/hodc
Khach hang thyc hién thi tuc chuyén quyén so hiru CCTG qua kénh ngan hang dién tir ctia
MSB.

5. Ngay dén han thanh toan/Ngay ddo han: La ngiy dén han thanh toan CCTG.

6. Thoi han ciia CCTG: La khoang thoi gian tir Ngay phat hanh dén Ngay dén han thanh
toan CCTG. Truong hop Ngay dén han thanh toan roi vao ngdy nghi (ngdy 18, Tét, ngiy
nghi hang tuan hoic cac ngay nghi khac theo quy dinh ctia phéap luat va MSB tirng thoi ky)
thi Ngay dén han thanh toan CCTG sé& dugc chuyén sang ngay lam viéc tiép theo lién ké
sau ngay nghi d6. Tién i ciia CCTG s& dugc tinh dén ngay thyc té thanh toan véi miuc 13i
sudt phat hanh CCTG theo Thé 1& nay.

7. Nguoi mua CCTG (Nguoi s¢ hiru CCTG, Khich hang): La ca nhan, t6 chic so hitu
CCTG dugc ghi tén trén CCTG/GCNQSH CCTG.

8. S diing ky CCTG: La s6 dang ky do MSB lap dudi dang ban gidy hodc dir lidu dién tir
theo quy dinh ctia MSB tirng thoi ky dé luu giit thong tin va theo ddi CCTG trong ndi bo tir
ngay phat hanh cho dén ngay dén han thanh toan CCTG hodc ngay thanh toan trudc han
CCTG tuong tng voi timg dot phat hanh CCTG.




9. Tién goc: La tong ménh gia (s6 tién) duoc ghi trén mdi CCTG/GCNQSH CCTG.

10. TKTT: La Tai khoan thanh toan ctia Khach hang.

11. Giao dich lién quan dén CCTG: La giao dich thanh toan, chuyén quyén so hiru, ky
quy, cam cd, chiét khau va cac giao dich khac lién quan dén CCTG theo quy dinh ciia phap
lut.

11. Chuyén nhwgng CCTG: La viéc chuyén quyén so hitu CCTG du6i hinh thirc mua, ban
CCTG theo quy dinh phap luat va quy dinh cua MSB ting thoi ky.

12. Bén chuyén nhwong (Bén ban): La tb chirc, ca nhan s¢ hitu CCTG do MSB phat hanh
chuyén nhugng CCTG cho Bén nhan chuyén nhugng phu hgp véi quy dinh cia MSB va
phap luat. timg thoi ky.

13. Bén nhén chuyén nhwong: La t6 chirc, ca nhan nhan chuyén quyén so hiru CCTG tir
Bén chuyén nhuong pht hop véi quy dinh ciia MSB va phéap luat timg thoi ky.

14. Kénh ngin hang dién tir: La kénh cung cip san pham, dich vu ngan hang ciia MSB
thong qua phan mém tng dung Online Banking (bao gom nhung khong gidi han Internet
Banking, Mobile Banking).

PHAN B. CAC PIEU KHOAN CU THE VE PHAT HANH CCTG

1. Théi gian trién khai: T ngay 16/03/2026 cho dén khi phat hanh hét Tong gia
tri phat hanh hozc cho dén khi c6 thong bao tam dirng/cham ditt viéc phat hanh CCTG
theo Thé 1& nay tiy theo diéu kién nao dén trudc.

2. Dia ban trién khai: Tai Tru s chinh va cac dia diém giao dich hop phap ciia MSB trén
pham vi toan qudc.

3. Poi twong dugc mua CCTG: q

- La ca nhan c6 quoc tich Viét Nam va ca nhan nudc ngoai, tir di 18 tudi trd 1én co
ning luc hanh vi dan su day du theo quy dinh cta phap luat Viét Nam va dang sinh
song hop phap tai Viét Nam, c6 tai khoan thanh toan va/hoic tai khoan dau tu gian
tiép tai MSB.

- La cac td chirc dugc thanh lap theo phap luat Viét Nam, bao gdm ca td chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thanh lap, hoat dong tai Viét Nam theo
quy dinh cua Luét Cac td chire tin dung, co tai khoan thanh toan tai MSB. Truong
hop khach hang t6 chirc thudc phan khiic PCTC theo quy dinh ctia MSB timg thoi
ky thi khong bat budc phai c6 tai khoan toan mo tai MSB nhung chi dugc thuc hién
cac giao dich lién quan dén CCTG tai Tru s chinh.

- Khach hang khong thudc cic doi tuong bi MSB tir chdi thiét 1ap quan hé/Tlr chdi
cung cip san pham, dich vu/Tir chéi thuc hién giao dich ting thoi ky.

4. D(A)ng tién phat hanh va thanh tosn: Déng Viét Nam (VND).
5. Phwong thirc phat hanh:



10.
11.

12.
13.

- Phat hanh CCTG tryc tiép cho ngudi mua CCTG tai Tru sé chinh hoic cac dia diém
giao dich ciia MSB. Trudong hop phit hanh CCTG bang phuong thirc niy MSB cép
chimg chi cho nguoi mua CCTG.

- Truong hop nguoi khong cu trii 1a ca nhan hodc nguoi cu tra la ca nhan nuwde ngoai
mua CCTG, MSB chi phat hinh CCTG cho chinh cac dbi tugng nay tai Tru so chinh
hoic dia diém giao dich ciia MSB.

Thoi han CCTG: 24 thang.

Ngay phat hanh: La Ngay MSB phat hanh CCTG cho Khach hang va dam bao Ngay

phat héqh nam trong thoi gian trién khai ciia Thé 1¢ nay.

Ngay dén han thanh toan: Ngay cudi cung cua thoi han 24 thang tinh tir Ngay phat

hanh.

Ma CCTG: MSBCDRB2607.

Téng gia tri phat hanh: 500.000.000.000 VND (Nam trim ty qéng chan).

Ménh gia CCTG: 100.000 VND/CCTG (M6t tram nghin dong/CCTG). So luong

CCTG mua t6i thiéu mot 1an 1a 100 CCTG.

Lai suat CCTG: 7.5%/nim va cb dinh trong sudt Thoi han CCTG.

Phuong p!lflp tinh lai:

- Lai suat CCTG duoc tinh theo ty 1€ %/nam trén co s& mot ndm la 365 ngay;

- Thoi han tinh 13i dugc xac dinh tir Ngay phat hanh CCTG dén hét ngay lién ké trudce
Ngay dén han thanh toan CCTG/ngay thanh toan trude han CCTG (tinh ngay dau,
bo ngay cubi cia thoi han tinh 13i) va thoi didém xac dinh sé du dé tinh 13i 14 cudi
moi ngay trong thoi han tinh 14i;

- S du thue té: La s6 du cudi ngay tinh 13i cua sé du CCTG thuc té ma MSB con
phai tra cho Khach hang.

- S6 ngay duy tri s6 du thye té: La s6 ngay ma sd du thuc té cudi mdi ngay khong
thay doi.

- Cong thire tinh lar:

+ 86 tién lai cia mot ngay duoge tinh toan nhu sau:
S6 du thyc té x Lai suat tinh I

365

S tién 1ai ngay =

S6 tién li ctia ky tinh 13i bang (=) tong so tién l4i ngay ctia toan b cac ngay
trong ky tinh 1ai.

+  D6i vi cac khoan tién giri ¢6 thoi gian duy tri s6 du thyue t& nhiéu hon mot (01)
ngay trong ky tinh 11, dugc sir dung cong thirc rit gon sau dé tinh 1ai:

S tién lai = Y ( S6 du thyue té x s ngay duy tri s6 du thye té x Lai suat CCTG)




14.
15.

16.

17.

365

Phuong thire thanh tOi:lll tién mua CCTG: Chuyén khoan.

Phwong thirc trd lai, goc: '

- Tra la1 mét 1an cung voi tién goc vao Ngay dén han thanh toan CCTG. Vao ngay
lam viéc thir 03 (ba) trudéc Ngay dén han thanh toan CCTG theo quy dinh, MSB
thyuc hién chét danh sach Khach hang c6 tén trong S6 ding ky CCTG @ lam co s&
tinh toan, chi tra gdc, 131 CCTG cho Khach hang. Pén han thanh toan CCTG, MSB
s€ tu dong thanh toan toan bd géc, 13 CCTG cho Khach hang theo thong tin thé
hién trén CCTG/GCNQSH CCTG va dugc ghi nhan & S6 ding ky CCTG, khong
phu thudc vao viéc Khach hang c6 dén diém giao dich ctia MSB dé thuc hién thu
tuc tat toan CCTG va ndp lai CCTG/GCNQSH CCTG hay khong.

- Tra lai mot lan ciing vai gde khi MSB cho phép thanh toan trude han CCTG trén co
s& dé nghi ctia Khach hang vao TKTT hoic tai khoan dau tu gian tiép (4p dung doi
v6i ca nhan mua CCTG 1a ngudi khong cu tria thanh toan tién mua CCTG thong qua
tai khoan dau tu gian tiép) ciia Khach hang mo tai MSB theo dung thoa thuan. Khach
hang phai ndp lai ban goc CCTG (néu di dugc MSB cap) khi duge MSB cho phép
thanh toan trudc han CCTG.

Chuyén nhwong CCTG: Trudc Ngay dén han thanh toan CCTG t6i thiéu 03 (ba) ngay

lam viéc, Khach hang duoc ty do chuyén nhuong mét phan hoic toan bo CCTG cia

minh cho Bén nhan chuyén nhugng theo trinh tyr, thi tuc do MSB quy dinh, huéng dan.

Trudng hop chuyén nhurgng mét phan CCTG sé hiru thi phin chuyén nhwong phai la sb

nguyén va toi thiéu 13 100 CCTG hodc 1a boi s caa 100.

Vi du: Khéch hang so hiru 5.000 CCTG véi tong ménh gid la 500.000.000 dong, Khach

hang dwoc phép chuyén nhirong toan bé sé lwong CCTG s¢ hitu la 5.000 CCTG hodc

chuyén nhwong t6i thiéu la 100 CCTG/lan.

Thanh toan trwée han CCTG: MSB dugc quyén quyét dinh viée thanh toan truéc han

CCTG theo dé nghi cia Khach hang trén co s bao dam an toan hoat dong cua MSB va

pht hop voi quy dinh ciia Thé 18 nay. Lii sudt dp dung trong truong hop MSB cho phép

thanh toan truéc han CCTG la murc 13i suat tién giri VND khong ky han thap nhat ap
dung d6i véi Khach hang ca nhan cia MSB tai thoi diém Khach hang dé nghi thanh
toan trudc han CCTG.

PHAN C. CAC DIEU KHOAN CHUNG VE PHAT HANH CCTG

1.

Chirng chi tién giri, Gidy chirng nhin quyén sé hiru CCTG va hd so giao dich



a) MSB sé phat hanh CCTG dudi dang ching chi cho Khach hang mua CCTG tai Tru s&
chinh/dia diém giao dich ciia MSB hoic sé cap GCNQSH CCTG cho Khach hang trong
truong hop thuc hién giao dich trén kénh ngan hang dién tr.

b) Khi thyc hién giao dich mua CCTG, Khach hang phai cung cip cho MSB hd so, ching
tlr trong Ung véi timg ddi tegng nhur sau:

\/
0.0

Déi voi Khach hang 14 to chirc:

Gidy ching nhan ding ky kinh doanh/Gidy phép thanh lap va hoat dong hoic Gidy

phép dau tw/Gidy chimg nhan dau tu1/Gidy phép thanh lap/Quyét dinh thanh lap

(ban sao cong churng/ching thuc);

DPang ky ma s6 thué (néu co) (ban sao cong chimg/chimg thuc);

Ping ky mau dau hoic thong bio mau dau (d6i véi to chire van sir dung con dau do

co quan cong an cap trudc ngay 01/07/2015) (ban sao cong ching/chiing thuc);

Gidy uy quyén hop 1& cta nguoi ky cac van ban, hop dong, ching tir lién quan dén

giao dich mua CCTG trong truong hop nguoi ky khong phai la nguoi dai dién theo

phép luat cia to chirc d6 (ban gdc/ban chinh/ban sao y);

Diing ky mau chit ky clia ngudi dai dién theo phap luat hodc ngudi dai dién theo uy

quyén (ban gbe/ban chinh/ban sao y);

Quyét dinh bd nhiém ngudi dai dién theo iy quyén trong trudng hop ngudi ky khong

phai 12 nguoi dai dién theo phap luat cua té chire d6 (ban gbe/ban chinh/ban sao y);

GTTT con hiéu lyc cua nguoi dai dién theo phap luét hodc nguoi duoc uy quyén ky

két, thue hién giao dich (ban sao cong chitng/ching thyc);

HG so khac theo yéu cau cia MSB dbi véi timng trudng hop cu thé (néu co).

Doi voi Khach hang 14 ca nhan:

D6i voi KHCN ¢6 quoc tich Viét Nam: Thé cin cude/Cian cude cong dan con hicu

luc/Can cudce dién tir (thong qua viée truy cap vao tai khoan dinh danh dién tir mirc

do 02).

Déi voi KHCN 1a ngudi nude ngoai:

v" Ho chiéu con hiéu luc; va
v Thi thuc hoac giéy t& chimg minh dwgc mién thi thue nhap canh hoic Thé

thuong tri/Thé tam tri/Gidy chimg nhan tam tri hodc cac gidy to khic c6 gia
tri phap 1y twong duong chirng minh Khach hang dugc phép cu tra hop phap
tai Viét Nam va dé xac dinh Khach hang thudc truong hop nguoi cu tria hay

! Trudng hop doanh nghiép duge thanh 1ap sau 01/07/2015 phai cung cap thém Gidy chimg nhan ding ky doanh

nghiép.



nguoi khong cu tra theo quy dinh phap luat.

Trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac, Nguoi s¢ hitu CCTG s€ dugc coi la chu sé
hiru duy nhat cia CCTG d6 vé moi phuong dién va cho moi muyc dich, giao dich lién
quan dén CCTG do, sé co quyén nhan tat ca cac khoan thanh toan gdc, 14i cia CCTG,
cac théng bao, bao cdo va duge hudng cac quyén khac lién quan dén CCTG do.

Cac giao dich duwgc thuce hién véi CCTG

Khach hang duoc sir dung CCTG do MSB phat hanh dé thé chép, cam cb, ky quy
bao dam cho cac nghia vu tai chinh va/hoac chiét khau va/hodc cac giao dich mua
ban ngoai t¢ tai MSB phu hgp véi quy dinh ciia MSB va quy dinh ctia phap luat.
Khach hang duoc sir dung CCTG do MSB phat hanh dé thé chap, cam cd, ky quy
bao dam cho cac nghia vu dan sy va’hoac chiét khiu tai cac to chirc tin dung khac
theo quy dinh ctia t6 chirc tin dung nhan thé chap, cam ¢, ky quy bao dam cho cac
nghia vu din sy va chiét khau theo quy dinh ctia phép luat.

CCTG dugc chuyén quyén so hiru duéi cac hinh thitc mua, ban (chuyén nhuong);
cho ting; trao doi; thira ké hodc cac hinh thirc khac theo quy dinh ciia MSB va phu
hop vé6i quy dinh phap luét timg thoi ky. Thi tuc chuyén quyén sé hitu CCTG thyc
hién theo huéng dan ctia MSB tirng thoi ky.

Chu s6 hiru CCTG c¢6 trach nhiém théng bao lai cho bén nhén chuyén quyén sé hiru
CCTG cac théng tin lién quan téi CCTG, Hop dong mua CCTG, Thé 1é phat hanh
CCTG cua MSB. Bén nhan chuyén quyén s& hitu CCTG c6 trach nhiém ké thira
toan bd cac quyén va nghia vy phat sinh theo cac thoa thuian dugc xac lap, ky két
gitra chu s¢ hiru CCTG va MSB trude do va theo cac quy dinh cua phap luat, quy
dinh cua MSB.

Ngudi s¢ hiru CCTG 1a ca nhin duoc iy quyén cho ngudi khic thuc hién chuyén
nhuong CCTG; nhan thanh toan gde, 13i CCTG; xac nhan quyén s hitu CCTG; dé
nghi cap lai CCTG/GCNQSH CCTG; phong toa, giai tda CCTG va cac giao dich
khac (néu c6) theo quy dinh ctiia phap luat va MSB.

Céc giao dich lién quan dén CCTG dugc thue hién tai Tru s& chinh hodc dia diém
giao dich cia MSB phai duge thuc hién trén co so MSB kiém tra day di ho so. Ho
so phai con hiéu luc va nhan dién dung chu s¢ htu CCTG, Bén nhan chuyén
nhuong, ngudi duge ty quyén (néu co). Trudong hop giao dich thong qua kénh Ngan
hang dién tir thi thuc hién theo huéng dan ciia MSB timg thoi ky.

Mot s6 quy dinh di véi giao dich chuyén nhwong CCTG

Hb so, chir{lg tir chuyén nhugng CCTG tai Tru so chinh/dia diém giao dich cua
MSB bao gom: ’ q ’
v Ban goc CCTG (doi vai truong hop Bén chuyén nhugng da dugec MSB cap
CETG):
v Ban gbc Gidy dé nghi xic nhan chuyén nhuong CCTG theo miu cia MSB
duogc dién day du thong tin va ky xic nhan boi Bén chuyén nhwong va Bén



nhan chuyén nhugng hoic dugc ky va dong dau (néu c6) hop 1é bai dai dién
c6 tham quyén ctia Bén chuyén nhugng va Bén nhan chuyén nhugng (truong
hop mot trong hai Bén/cac Bén 1a t chirc); va

v Ho so phap 1y ciia Bén chuyén nhuong va Bén nhan chuyén nhugng: tuong
ung vai ting doi tuong hd so cung cép theo danh muc dugc quy dinh tai Phan
C.1.b Theé 1¢ nay.

- Sau khi MSB nhan duoc ddy du hd so chuyén nhuong CCTG tir Bén chuyén nhuong
va/hoac Bén nhan chuyén nhuong, néu viéc chuyén nhuong CCTG khong bi cam,
han ché boi bat ky quy dinh nao theo Thé 1é nay va/hodc theo quy dinh cta phap
luat va MSB thi MSB sé& ghi nhan giao dich chuyén nhuong CCTG vao So6 ding ky
CCTG ngay trong ngay lam viéc ma MSB nhén duoc day du ho so cia cac bén.

- Giao dich chuyén nhugng CCTG hoan tat khi thong tin ctia giao dich chuyén nhugng
va Bén nhan chuyén nhuong dugce ghi nhan vao S6 diang ky CCTG cia MSB va
MSB phat hanh CCTG cho Bén nhan chuyén nhugng.

- Do6i véi trudng hop Bén chuyén nhugng va Bén nhan chuyén nhugng CCTG thuye
hién thu tuc xac nhan chuyén nhugng CCTG thong qua kénh Ngan hang dién tr ciia
MSB thi thyc hién theo huéng dan cia MSB ting thoi ky. Khi do, giao dich chuyén
nhwong CCTG chi dugc coi 1a hoan tat khi thoa mén déng thoi cac didu kién sau (i)
toan bo s tién thanh toan CCTG cua Bén nhan chuyén nhuong dugc ghi Co dﬁy du
vao TKTT cuia Bén chuyén nhugng mé tai MSB, (ii) MSB ghi nhén quyén so hiru
CCTG ctia Bén nhan chuyén nhugng vao So dang ky CCTG, (iii) MSB da thong
bao cho hai Bén trén kénh Ngin hang dién tir vé viéc giao dich chuyén nhuong
CCTG duogc xac nhan thanh cong va xac nhan quyén s htru CCTG cho Bén nhan
chuyén nhugng.

- GCNQSH CCTG sé& duge MSB cap cho Khach hang trén méi truong dién tir,

- CCTG/GCNQSH CCTG da cap cho Bén chuyén nhuong sé tu dong hét hiéu luc
ngay khi giao dich chuyén nhugng CCTG hoan tit cho di Bén chuyén nhuong c6
nop lai ban géc CCTG hoic MSB ¢6 thu hoi dugc GCNQSH CCTG da cép cho Bén
nhan hay khong.

4. Phong toa, giai toa CCTG
a) Phong toa CCTG:

- MSB dugc quyén thuc hién phong téa CCTG ctia Khach hang khi xay ra mot trong
cac truong hop sau: 7 ‘

v Khi ¢6 yéu cau bang van ban cua co quan c¢6 tham quyén theo quy dinh cua
phap luat.

v" Khi ¢ yéu cau phong téa CCTG bang vin ban ctia Khach hang.

v" MSB phat hién c¢6 dau hiéu lién quan dén rira tién, tai trg khiing bo, tai trg pho
bién vii khi huy diét hang loat, vi pham cac I¢nh cam van/trimg phat, gian lan,




v

v

vi pham phap luat lién quan dén CCTG.

Khi céc to chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai khac (cé xac nhan
ctia Khach hang) c¢6 vin ban dé nghi MSB phong toa CCTG dé bao dam cho
nghia vu dan su cua Khach hang, bén thir ba (bén dugc bao dam) dbi vai to
chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai do.

Theo yéu cau cua cap c6 tham quyén cia MSB khi Khach hang ding CCTG
dé bao dam nghia vu tai chinh ctia Khach hang hodc bén thi 3 tai MSB.

Cac truong hgp khac theo quy dinh cta phap luat va cua MSB.

- Khoan tién trén CCTG bi phong téa phai duoc bao dam an toan va kiém soat chat
ché theo ndi dung phong toa.
- Viéc phong toéa co hiéu luc ngay sau khi MSB thuc hién phong toa CCTG trén hé
thong quan 1y clia ngan hang.
- Khach hang c6 thé dén cac dia diém giao dich cuia MSB dé yéu cau thuc hién phong
toa CCTG, noi nao thuc hién phong téa thi maéi duoc quyén giai toa CCTG do.
b) Giaitoa CCTG:
MSB sé thuc hién giai toa CCTG khi xay ra mét trong cac truong hop sau:

v
v

v
v

v

Két thuc thoi han phong toa.

Khi c6 dé nghi giai toa CCTG cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh ciia
phap luat.

Khi c6 d& nghi giai tda CCTG bang vin ban ctia Khach hang.

Sau khi xac minh dugc viéc mua CCTG khong c6 gian ldn; khéng lién quan
dén rira tién, tai tro khung bd, tai tro pho bién vii khi hity diét hang loat, vi
pham céc [énh cam van/trimng phat, gian 1an, vi pham phap luat lién quan dén
CCTG.

T chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai khac (co xac nhéan cia
KH) yéu cau xir Iy CCTG dé xir 1y thu héi ng hodc CCTG duoc giai toa do
nghia vu duoc bao dam bang CCTG duoc thay thé bang tai san bao dam khac
hodc Khach hang va/hoac bén thir ba (bén duoc bao dam) da hoan thanh toan
bd cac nghia vu duge bao dam.

MSB ra quyét dinh hodc theo yéu cau, phé duyét cham dut viéc phong toa cua
cép c6 thim quyén ciia MSB trong truong hop can xir Iy CCTG d thu hdi ng
hoac CCTG dugc giai toa do nghia vu dugc bao dam bung CCTG dugc thay
thé bang tai san bao dam khac hoic Khach hang va/hoic bén thi ba (bén duoc
bao dam) da hoan thanh toan by cac nghia vu dugc bao dam vdi MSB.

Cac truong hgp khac theo quy dinh ctia phap luat va ctia MSB.

c¢) Khach hang phai thanh toan phi phong toa, giai toa CCTG theo bi¢u phi do MSB
quy dinh va niém yét tig thoi ky (néu co).
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5. Tra ciru thong tin vé CCTG
Chti s¢ hitu CCTG c6 thé tra ctru thong tin vé CCTG qua céc kénh giao dich cia MSB
nhu: Mobile Banking hodc Internet Banking hodc lién hé tong dai cham séc khach hang
ctia MSB hoic thyc hién theo thong bao, hudng dan khac ctia MSB ting thoi ky.
6. Quyén va nghia vu cia Khich hang
a) Quyén cia Khach hang:

Pugc iy quyén cho ngudi khac thyc hién chuyén nhugng CCTG; nhan thanh toan
gde, 1di CCTG; xac nhan quyén sé hiru CCTG; dé nghi cap lai CCTG/GCNQSH
CCTG va cac giao dich khac (néu c6) theo quy dinh ciia MSB.

Puoc MSB thanh toan day di tién gdc, 14i khi thanh toan truée han CCTG hoic khi
CCTG dén han thanh toan theo quy dinh tai Thé 18 nay.

Pugc huéng dan va cung cap dy du cac thong tin lién quan dén:

v Thé 1¢ phat hanh CCTG ctia timg dot phat hanh CCTG.

v/ Lai suét, phwong phép tinh 13i (bao gdm ca nguyén tic va cic yéu t6 xac dinh
1i suat va thoi diém diéu chinh 13i suat, trudng hop c6 ap dung lii suat c6
diéu chinh).

v" Viéc phong toa, giai toa CCTG.

v Giao dich lién quan dén CCTG.

v Cac diéu khoan diéu kién (néu c6) khi Khach hang sir dung dich vy, thuc hién
cac giao dich lién quan dén CCTG do MSB phat hanh.

Puoc thuc hién cac giao dich lién quan dén CCTG theo quy dinh cia MSB va theo
quy dinh cua phap luat.

Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phép lut hogc theo théa thuan bang vin ban giita
Khach hang voi MSB.

b) Nghia vu cua Khach héng

Chiu trach nhi¢m vé tinh hgp phép va quyen so hiru cua nguon tién sir dung dé mua
CCTG theo quy dinh ctia phéap luat, bao gdbm ca quy dinh vé phong chéng rira tién.
Thuc hién dung cac nghia vu phat sinh tir viéc mua CCTG.

Chiu trach nhiém vé cac nghia vy thué phat sinh lién quan t6i viéc mua, ban, chuyén
nhuwong CCTG theo quy dinh cua phép luat (néu co).

Cac nghia vu khac theo quy dinh cuia phap luit hodc theo thoa thuan bﬁng van ban
gitra Khach hang véi MSB.

7. Quyén va nghia vu ciia MSB
a) Quyén ciia MSB:

Pugc quyén yéu cau Khach hang cung cap day du cic thong tin can thiét dé nhan
biét thong tin Khach hang theo quy dinh tai Luat Phong chdng rira tién va cac van
ban huéng dan.

Pugc quyén tir chdi phat hanh CCTG cho Khach hang néu Khach hang khéng thuc
hién ding cac quy dinh cta phap luét, bao gbdm ca quy dinh vé phong, chbng rira
tién.



- Pugc quyén phong toa, giai toa CCTG theo Muc 4 va cic quy dinh phap luat khac
¢6 lién quan.

- Quy dinh va ap dung cac bién phap bao dam an toan, bao mat trong qua trinh nhan
va chi tra tién goc, 1di CCTG cho Khach hang phu hop véi cac quy dinh ciia phap
luat.

- Puoc quyén tir chdi thanh toan CCTG néu Khach hang khong thuc hién céc thu tuc
theo yéu cau cia MSB hoic theo quy dinh cuia phép luat.

- Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luat hodc theo thoa thuan trudc bang van
ban giira Khach hang véi MSB.

b) Nghia vu cia MSB:

- Cong bo cong khai va bao cao két qua thyc hién cho Ngan hang Nha nudc vé cac
dot phat hanh CCTG theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

- Niém yét va cong bd cong khai cac mire 13i suat ciia CCTG tai cac dia diém giao
dich cua MSB.

- Chi tra day du tién goc, 13i cua CCTG cho Khach hang khi dén han thanh toan hofic
khi Khach hang c6 yéu cau thanh toan trude han theo quy dinh tai Thé 1¢ nay.

- Théng tin day du cho Khach hang vé cic quyén, nghia vu ctia ngudi mua CCTG,
quy trinh phat hanh va thanh toan CCTG gilra MSB va Khach hang.

- Dam bao bi mat vé sb tién giri cuia Khach hang, cac thong tin lién quan dén giao
dich tién giri va dam bao an toan tién giri cho Khach hang theo quy dinh cia phap
luat.

- Dam bdo luu trir cac thong tin lién quan dén viéc phat hanh, thanh toan CCTG, cic
thong tin lién quan dén st dung CCTG lam tai san bao dam (néu co) va chuyen
quyén so htru CCTG dé dap tmg yéu cdu cla ngudi mua trong viée tra soat, kiém
tra thong tin vé CCTG va giai quyét tranh chap theo quy dinh cta phép luat va MSB
tirng thoi ky.

- Thuyc hién theo cac cam két di thoa thuan bang vin ban véi Khach hang.

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.
8. Cap lai CCTG/GCNQSH CCTG

- Truong hop CCTG/GCNQSH CCTG bi mét/that lac, bi hiy hoai toan bd, bi
rach/nhoe/bi huy hoai mdt phﬁn; hodc thong tin trén CCTG/GCNQSH CCTG bi sai
sot MSB sé& cip lai CCTG/GCNQSH CCTG cho Khéach hang khi Khach hang c6 dé
nghi bang vin ban theo mAu ciia MSB va di thanh toan day du céac chi phi phat sinh
lién quan dén viée cap lai CCTG/GCNQSH CCTG theo quy dinh ctia MSB.

- MSB khéng chiu trach nhiém d6i véi cac riii ro phat sinh tir viec CCTG/GCNQSH
CCTG cua Khach hang bi mét bi mat/that lac, bi huy hoai toan bo/mét phan,.....
va/hodc Chu so hiru CCTG khong thong bao kip thoi cho MSB khi xay ra cac truong
hop nay.

- Khach hang phai cam két MSB dugc mién trir moi trach nhiém lién quan dén viée
cap lai CCTG/GCNQSH CCTG theo d& nghi ctiia Khach hang. Moi tranh chip, khiéu
nai, khiéu kién phat sinh sé& do Khach hang tu chiu trach nhiém giai quyét béng toan
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b chi phi ctia minh. Pong thoi, cam két s& boi thuong cho MSB d6i véi moi thiét
hai, ton that, chi phi, khiéu nai, kién tung ma MSB phai ganh chiu (néu c6) lién quan
dén viéc cap lai CCTG/GCNQSH CCTG.

Khach hang phai nop phi cip lai CCTG/GCNQSH CCTG theo biéu phi do MSB
quy dinh tirng thoti ky.

Thu tuc cép lai CCTG/GCNQSH CCTG thyc hién theo hudng dan cua MSB tung
thoi ky.

9. Chuyén quyén sé hitu CCTG trong trwong hop cho, ting

Khach hang duge phép chuyén quyén so hitu CCTG cho t6 chite/ca nhan khac duéi
hinh thirc cho, ting.
HO6 so, thu tuc cho, ting CCTG thuc hién theo hudng dan cia MSB tirng thoi ky.

10. Phong, chdng tham nhiing va tuin thi phap luat
Trong qué trinh thuc hién giao dich lién quan dén CCTG, céc bén (bao gom can bd, nhin
vién, dai Iy, nha thau, ngudi co lién quan v.v...ctia mdi bén) cam két ludn tuan thi phap
luat, bao gdm ca phap luat vé phong, chong tham nhiing (nhu khong dwa/nhéan héi 16,
tham 6, tham nhiing), phap luat vé bao vé moi trurong; chiu toan bd trach nhiém trudc
phap luat va bdi thuong thiét hai cho cac bén lién quan (néu c6) khi vi pham thoa thuan
tai Thé 1é nay.

11.Sira doi, b sung Thé 1¢ phat hanh CCTG

MSB ¢6 quyén chii dong sira ddi, bd sung Thé 18 phat hanh CCTG nay dé xur Iy bat
ky 16i hodc sai sot rd rang nao tai Thé 1é phat hanh CCTG nay ma khéng can chap
thuan ctia Ngudi s¢ hiru CCTG véi diéu kién bat ky sira dbi nao nhu vay 1a dé sira
chita 15i hinh thirc vin ban, hoic 156i k¥ thuat soan thao, hodc sai sot rd rang vé chinh
ta va déu phai dugc thong bao cho nhitng Ngudi so hiru CCTG bang phuong thirc
niém yét van ban sira d6i, b6 sung Thé 1é phat hanh CCTG tai diém giao dich cua
MSB va/hoac dang tai trén website ciia MSB tai dia chi https://www.msb.com.vn/.
Viéc Nguoi so hitu CCTG tiép tuc st dung san pham, dich vu ctia MSB sau thoi
diém c6 hiéu lyc cia cac ndi dung stra d6i, bo sung Thé 1¢ phat hanh CCTG nay
dugc hiéu la Ngudi so hitu CCTG di chép thuan cac sira doi, bo sung do.




