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Vi sao t6i can chuyén d8i Ung dung tu
MSB mBank sang MSB Digital Bank?

-

Ung dung MSB Digital Bank (& phién ban ndng cap
toan dién vdi giao dién hién dai, téc d6 xu ly nhanh
va nhiéu tinh ndng uu viét hon. Viéc chuyén déi sé
giup Khach hang tan hudng trai nghiém giao dich
mudt ma, tién ldi va an toan nhét.

-~

Khi nao thi tdi dudgc chuyén sang app mdi?

DE ddm bao trai nghiém cta khdch hang, méi khdch
hang sé cé mét (6 trinh chuyén déi riéng. MSB sé
gli théng bdo dén ting khdach hang khi cd lich
chuyén déi.
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Toi can chuan bi nhitng gi dé€ thuc hién

chuyén déi ing dung?
rKhéch hang thuc hién viéc chuyén déi ung dung
hoan toan trén thiét bi di déng, cé kém theo
¢ hudng dén cdc budc chuyén déi. Vi vay, Khach
hang chi cdn chudn bi s&n thiét bi di déng cé két
ndi mang Internet vdi hé diéu hanh Android tir
phién ban 8 trd [én, IOS tir 15.6 trd lén dé thuc
P hién viéc chuyén déi nay
Toi ¢ thé tiép tuc sif dung app cti (MSB
mBank) ma khdéng chuyén dbi dudc
khong?

Viéc chuyén d6i sang MSB Digital Bank la bat
buébc dé€ dam bdo chét lugng dich vu. Trong thdi
gian dau, Khdch hang van cé thé si dung MSB
mBank. Tuy nhién, sau thdi han théng ba&o tur
MSB, Ung dung cl sé ngung hoat déng. Khach
hang vui long thuc hién chuyén déi theo thdi
gian dudc théng bdo dé cdc giao dich khéng bi
gian doan.
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T6i nhan thdong bao mai chuyén déi sang
MSB Digital Bank qua tin nhan SMS
nhung dudc guri tir SDT la thi can lam gi?

G M-RISE >

Théng bdo chuyén d6i sang MSB Digital Bank sé
chi dugc MSB gli trén app mBank va Email ca
nhén da dang ky vdi Ngan hang.

CANH BAO: Khdch hang tuyét d6i KHONG click
vao cdc link tai app khéng ré nguén géc dé trdnh
rdi ro bdo mat.

T6i khong tim dudc App mdi trén kho Ung
dung?

Vui long go dung tu khoa MSB Digital Bank vdi
biéu tugng Ung dung hinh chir M mau trdng &
phia trén va MSB mau do & phia dudi.

Kiém tra lai diéu kién thiét bi va cdp nhat hé diéu
hanh (Android: tir 8 trd lén; I0S: 15.6 trd lén).
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Toi tdi Ung dung mdéi va bi bdo L6i "Thiét
bi khéng dat diéu kién do d3 bi bé khéa".
To6i phai lam sao?

( Vi ly do bdo mét cao nhét cho tai khodn cia Quy
khdch, MSB Digital Bank tu déng tu chéi hoat déng
d trén cdc thiét bi da bi thay d6i phan mém géc
(Jailbreak/Root).
Quy khdch vui long chuyén sang s dung thiét bi
khdc an toan hon, hodc khéi phuc lai cai dat géc tur
F nha sdn xudt cho dién thoai hién tai dé cd thé trai
Toi khéng thé dang nhip App mdi du da
dién ding username va mat khau dung trén
MSB mBank?

nghiém ung dung.

Luu y chuyén déi ing dung mdi: Chi dap dung cho
khach hang da nhan dudc théng bao tir MSB. Khach
hang vui long chd néu chua nhin dudc théng bdo.
Hudng dan chuyén déi:

- Cdch 1: Chon “N&ng cip ngay” tai pop-up trén
mBank.

- Cach 2: Tai app MSB Digital Bank. Tai man hinh
d3ng nhép, chon "Hé tro ddng nhdp" > "Chuyén déi
ung dung"
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Khach hang khéng nhé mit khiu dang
nhip trén MSB mBank thi cé chuyén dich
dudc khong?

~

Khéng bi dnh hudng. Khdch hang sé tao mat khdu
mdi cho tai khoan dang nhap trén ung dung MSB
Digital Bank.

e S

Tai khoan dang nhap bi khoa trén app cti co
thé thuc hién chuyén dich lén App mdi dugc
khong?

Khéng. Bé ddm bdo bdo mét cua tai khodn, ngudi
dung can yéu cdu md khda qua téng dai 247 hoac
tai PGD/ chi nhanh cua MSB. Sau do, khach hang
thuc hién chuyén dich theo hudng dan trén app
mdi.
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Trudng hdp tdi chua thu thip sinh trac
hoc thi lam thé& nao khi chuyén dich Ung
dung?

P

Cach 1: Bang nhdp app cl, thuc hién thu thép. Sau
dd, khdach hang thuc hién chuyén dich theo hudng
dan.

Cach 2: D&n Chi nhanh/Phong giao dich gdn nhét
dé dudc hé trd thu thap sinh trdc hoc

2 SO RN " |

Trudng hdp cd nhiéu hon 2 khich hang
dung chung sé dién thoai dé€ nhin ma
OTP trén app ch thi chuyén dich ung
dung dudc khong?

Do quy dinh bdo mét, 01 sé dién thoai dang ky cho
01 tai khodn duy nhéat, nén cdc tai khodn dang
dung chung sé dién thoai sé khéng thé cung
chuyén déi [én Ung dung mdi.

DE& trénh gidn doan giao dich, Khdch hang vui long
dén Chi nhdnh/Phong giao dich MSB gan nhat dé
cdp nhét sé dién thoai riéng biét (chinh chu) trudc
khi thuc hién chuyén déi.
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Sau khi chuyén déi sang App mdi thi
khach hang cé thé dung song song Ung
dung MSB mBank khong?

6 ¥ M-RISE

Sau khi chuyén dich thanh céng sang uUng dung
MSB Digital Bank, Khdch hang khéng con tiép tuc
st dung ung dung MSB mBank n{ia

>

Khach hang muén chuyén d6i ngay sang
MSB Digital Bank thi c6 dudgc khong?

Nham mang lai trdi nghiém tron ven va mudgt ma
nhét, MSB sé tién hanh 6 trinh ndng cap Uing dung
mdi theo tirng dot. Khdch hang vui long tiép tuc si
dung mBank va chd théng bdo mdi chuyén déi cla
MSB ngay trén ung dung.
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T6i dang 8 nudc ngoai thi cé thé chuyén
déi sang Ung dung MSB Digital Bank
dudc khong?

Dudc, néu Khdch hang da nhan dudc théng bdo mdi
chuyén déi tir MSB va sé dién thoai dang ky cé md
chuyén viing quéc té (roaming) dé nhan ma xac
thuc.

Néu dién thoai cia Khdch hang khéng thé nhén tin
nhan & nudc ngoai, vui long ddi khi trd vé Viét Nam
dé thuc hién chuyén déi ung dung.

Tién trong tai khoan thanh toan cua t6i cé bi
anh hudng hay that thoat trong qua trinh t6i
tai va chuyén sang app mdi khéng?

Tién trong tai khodn thanh todn clda khdch hang
khéng bi dnh hudng hay that thodt trong qua trinh
tai va chuyén sang app mdi
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Cac so tiét kiém online téi dang gui cé
dudc gilt nguyén sé tién, Ll3i suat va ngay
dén han khong? Téi ¢é can lam thu tuc gi
dé xac nhan lai khéng?

n. >
Toan bd thdng tin s6 tiét kiém cda Khach hang déu
dudc gitf nguyén an toan trén ing dung mdi.
Riéng "Tén s tiét kiém" (néu Khach hang ting tu
d3t tén ggi nhd trén app cii) sé can thdi gian cap
nhat va hién thi vao ngay hém sau.

Luu y: Néu Khach hang tu d3at lai tén sb trén app

mdi trudc khi hé théng kip cdp nhat, Ung dung sé

uu tién luu va hién thi tén mdi nay.

Han muc thé tin dung va du ng cac khoan
vay hién tai cha t6i cd bi thay déi trén
app mdi khong?

Khéng. Han muc thé va toan bé théng tin thé, du
no vay ctia Khdch hang sé dudc dam bao hién thi
trén App mdi
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Trong qua trinh chuyén déi, tai san cha
t6i c6 dudc ngan hang bao dam an toan
100% khéng?

T G M-RISE

Trong qua trinh chuyén déi, théng tin cd nh4n clda
khdch hang (bao gébm tai san) sé dudc bdo mét
tuyét déi

/ o
E—-_. | — = RS -

Toan bd lich st giao dich (tién vao/tién
ra) tif nhiéu thang trudc cé bi mat khéng?

Khi chuyén sang MSB Digital Bank, ung dung sé
hién thi lich st giao dich cda Khdch hang trong
vong 01 thang gan nhat (tinh dén thdi diém
chuyén déi).

DE tra cuu cdc giao dich ci hon, Khach hang vui
long dén Chi nhdanh/Phong giao dich MSB gan nhat
dé dudc hé trd xuét sao ké nhanh chdng.
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App mdéi c6 dong bd danh ba thu hudng
tur app cti khong, hay toi phai tim va nhap
Lai tir dau?

_5"‘ M-_DIQE
L Sau khi chuyén déi, hé théng sé cdp nhip danh

SN

ba thu hudng da luu tu app cli lén app mdi.

Céc mau giao dich dinh ky cé con gilr
dudc khong?

Déi vdi chuyén tién dat lich dinh ky, hé théng van
dam bao thuc hién theo lich da dat

Débi vdi cac giao dich thanh todn tu déng, hé théng
chi thuc hién d6i vdi cac dich vu nhu dién, thanh
todn di dbéng tra sau, thanh todn dich vu truyén hinh
va Internet.
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T6i c6 phai dang ky va kich hoat lai ma
bao mat Smart OTP/Soft OTP khi cai dat
MSB Digital Bank khong?

T Gy M-RISE >

KH khong phai cai dat lai ma bao mat Smart
OTP/Soft OTP khi cai dat MSB Digital Bank. Thay
vao do, khach hang sé cai dat phuong thuc xac
thuc bao gébm: Sinh trdc hoc thiét bi bao gém
FacelD/V4n tay (khéng bat bubc), ma PIN 6 s6

T6i co phai cai lai FacelD/Van tay trén
- app méi khéng?

Khdch hang khéng bat budbc phai cai
FacelD/Van tay trén app mdi
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Lich chuyén tién dinh ky va thanh toan
hoa don dién/nudc tu dong co bi hay khi
déi app?

(l:_ich chuyén tién dinh ky: Budc giit nguyén hoan

toan va tiép tuc thuc hién tu dbéng theo dung lich

( Khach hang da cai dat.

, Lich thanh toan hoa don tu déng:

e Hé théng sé tu dbng duy tri déi vdi cac dich
vu: Dién, Di dbng tra sau, Truyén hinh va
Internet (néu d3 dat lich tu déng & app cli).

e Vi cac loai hoa ddn khac, Khach hang vui
long dang ky lai tinh nang thanh toan tu déng
trén ung dung mdi dé tranh bi gian doan dich

vu.

Diém thudng MSB rewards da tich liiy tur
trudc dén nay cé con khdng?

Toan bé diém thudng MSB Rewards Khach hang da
tich LGy trudc d3 van sé dudc bdo luu day dud sau khi
chuyén déi sang ung dung mdi. Khdch hang cd thé
tiép tuc s dung diém dé déi qua, nhan uu dai va
trdi nghiém cdc quyén lgi trong chuong trinh nhu
binh thudng.
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Cac ma voucher/uu dai chua kip st dung
c60 con hiéu luc trén Ung dung mdi
khong?

P

Cac voucher va uu dai con hiéu luc cia Khach
hang van sé tiép tuc dudc duy tri trén Ung dung
mdi. Sau khi hoan tat chuyén d6i, Khach hang cd
thé tiép tuc s dung cdc uu dai nay theo ding
thdi han va diéu kién dp dung cla tiung chuong
trinh.

Tén dang nhip (Username) va Mat khau
(Password) ctia toi co giltf nguyén nhu ct
khong?

Khdch hang dudc gilr nguyén tén dang nhép,
nhung can thay d6i mat khdu khi thuc hién
chuyén déi [én app mdi
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Néu t6i L8 quén mat khiu cii, t6i cé thé
tao mat khju mdéi truc ti€p trén MSB
Digital Bank khong hay phai ra quay?

G M-RISE >

Trudng hop Khdch hang quén mét khdu, Khdch
hang 4n chon “Hé trg ddng nhép” trén man hinh
Dadng nhép lan dau dé dudc cai dt lai mat khau

q

Giao dién app mdi khac hoan toan app
cli, ngan hang cé video hudng dan chi tiét
tiing budc (tUr cach chuyén tién dén quét
m3 QR) dé tdi lam quen khdng?

C3, Khdch hang cd thé xem video hudng dan trén
youtube ctia MSB
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Lam thé nao dé chuyén tién nhanh tu
thong tin hoac dudng link nhan dudc trén |
Zalo? b

04001010615239 S
¥

Khdch hang cd thé thuc hién nhanh chdng trén
ung dung mdi bang 2 céch sau:

e Cach 1 (Sao chép sé tai khoan): Sao chép
(Copy) sé tai khodn trén Zalo -> M3 app
MSB Digital Bank -> Chon Chuyén tién
24/7 va chon ngén hang tudng ung dé giao
dich.

e Cach 2 (Quét ma QR tu anh): Luu hoac
chup man hinh ma QR trén Zalo -> Md tinh
nang Quét ma QR trén app MSB Digital
Bank -> Chon muc Chon anh ti thu vién dé
thanh toan
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T6i mudn lién két thé tin dung véi
ApplePay/Google Pay ma app mdi chua co
tinh nang nay thi phai lam thé nao?

Khédch hang cé thé dé dang cai dat chi trong vai
phut theo cac budc sau:
- Danh cho iPhone (Apple Pay):
Mé& Vi Apple S\rightarrowS Chon (+) ->
Quét/Nhép théng tin thé -> Dat lam Thé
mac dinh dé& hoan tat.
- Danh cho Android (Google Pay):
M& Google Wallet -> Chon Thém thé ->
Xdc nhén théng tin -> Déng y diéu khoan
-> Nhép OTP -> Nh&n thong bao Thanh
céng.




