Q KH khéng nhé mat khau dang nhéap trén MSB mBank thi c6 chuyén dich dugc khéng?

A

Khéng bi anh huéng. Khach hang sé tao mat khdu méi cho tai khoan dang nhap trén iing dung
MSB Digital Bank.

Q TK dang nhap bi khéa trén app cii c6 thé thuc hién chuyén dich 1én App mdi dugc khéng?

Khéng. Dé dam bao bao mat cua tai khoan, ngugi dung can yéu cau md khoda qua téng dai 247 A
hoac tai PGD/ chi nhanh ctia MSB. Sau d6, khach hang thuc hién chuyén dich theo huéng dan trén
app mai.

Q

Trudng hap KH chua thu thép sinh trac hoc thi lam thé nao khi chuyén dich ¢ing dung?

A

Cach 1: Dang nhap app ci, thuc hién thu thap. Sau do, khach hang thuc hién chuyén dich theo
huéng dan.

Cach 2: Ra quay dé dugc ho trg thu thap sinh trac hoc

Cach 3: KH thuc hién "Dang ky” mdi tai khoan trén MSB Digital Bank theo luéng eKYC



_
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Q Trudng hap cé nhiéu hon 2 khach hang dung chung sé dién thoai dé nhan ma OTP trén app ci thi
chuyén dich &ng dung dugc khéng?

Theo quy dinh dé bao mat giao dich, moi s6 dién thoai chi dugc sit dung dé dang ky A
cho mét ngudi dung trén app mdi. Do vay, trudng hgp da cé KH sir dung sé dién thoai dang ky

dich vu NHDT trén app mdi, thi (cac) KH khac can sir dung s6 dién thoai riéng biét (chinh chu)

dé dang ky dich vu.

Q Toi c6 thé tiép tuc st dung iing dung MSB mBank khong? J

A

Sau khi chuyén dich thanh cong sang (ng dung MSB Digital Bank, Khach hang khéng con tiép tuc
s dung Ung dung MSB mBank nita




Q Vi sao t6i can chuyén déi iing dung tu MSB mBank sang MSB Digital Bank?

Hién tai tng dung MSB mBank khéng con dap ng yéu cau vé mat trai nghiém Khach hang ciing A
nhu t6i uu hda cac luéng hanh trinh giao dich cia Khach hang trén ing dung Ngan hang dién tu

cua MSB. Do d6, MSB thuc hién viéc chuyén déi nay, véi nhirng cai tién va tinh nang méi nham

nang cao trai nghiém ctia Khach hang khi giao dich trén kénh dién ti cia MSB.

Q Toi c6 thé khéng thuc hién chuyén déi ing dung tr MSB mBank sang MSB Digital Bank khong?

MSB sé théng bao vé viéc chuyén doi irng dung tir MSB mBank sang MSB Digital Bank thong qua A
cac kénh thong tin chinh théng cia MSB bao gom trén cad ing dung MSB mBank trong 1 khoang

thdi gian nhat dinh, dé Khach hang nam dugc thong tin va chuan bi cho viéc chuyén doéi nay.

Sau thgi gian nay, MSB sé bat budc chuyén dai toan b6 Khach hang 1én iing dung MSB Digital

Bank. Vi vay, Khach hang van sé phai thuc hién chuyén daéi trong thdi gian nhan dugc théng béo

hoac sau thdi gian bat budc chuyén déi tuy theo nhu cau sir dung



Q T6i can chuan bi nhirng gi dé thuc hién chuyén déi iing dung?

A

Khach hang thuc hién viéc chuyén déi iing dung hoan toan trén thiét bi di déng, c6 kem theo
huéng dan cac budc chuyén déi. Vi vay, Khach hang chi can chuan bi san thiét bi di dong c6 két
ndi mang Internet dé thuc hién viéc chuyén déi nay

Q Thai gian chuyén déi 'ng dung mat bao lau? J

A

Thai gian chuyén déi ing dung khoang chi tir 3-5 phat, tuy theo thao tac ctia Khach hang va két
n6i mang Internet cua thiét bj di dong




