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cung vuon tam

Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang, Thanh phé Ha Nai
Tel: (024) 37718989 » Website: https.//www.msb.comvn/

BIEU PHI DICH VU TAlI KHOAN, DICH VU CHUYEN TIEN,

DICH VU TIEN MAT VA DICH VU M-BANKING
AP DUNG POI VOI KHACH HANG PINH CHE TAI CHINH PHI TO CHUC TIN DUNG
(Thei gian hiéu lyc: tir 05/05/2026)

MUC PHI
T HANG MUC TAI KHOAN TAI KHOAN
VND NGOAI TE
A. GIAO DICH TAI KHOAN
I MO VA QUAN LY TAlI KHOAN
1 Mé tai khoan
1.1 = Tai khoan thuong Mién phi Mién phi
. A Theo quy dinh ttng = Theo quy dinh ting
1.2 | Tai khoan so6 dep thoi k! thoi ky
2 Phi quan ly tai khoan Mi&n phi hoic theo thoa thuan (néu co)
3 Déng tai khoan Mién phi ~ Mién phi
4 . Phong téa tai khoan
41 Phgng tPa tai khoan theo yéu cau MSB hoac Mi&n phi Mi&n phi
phap luat . .
49 Ehong toa tai khoan theo yéu cau caa Khéach 59.009 VND/lan 3 USD/IAn yéu ciu
ang yéu cau
Il GIAO DICH TAI KHOAN
1 S6 phu theo tai khoan (Bao gom sao ke tai
khodn, so phu, giay bao ne, giay bao co)
11 So’ phu r}han qua Email/Internet Banking/hinh Mi&n phi
thac online khac
1.2 tsh"aﬁg;l dinh ky (hang ngay/hang tuan/hang s i 4 By phi phat sinh (néu c6)
1.3 S6 phu theo yéu cau dot xuat:
Nhan ban cing tai quay, chi nhanh (theo mau 2'02 0 VND/trang 0,5 USD/trang
131 cia MSB) T TT: 2 USD/lan
" 10.000VND/Ian : a
]23'380 }\1/1'\'}[1);?:11%4’ 0,5 USD/trang +
Nhan ban cémg theo dia chi di dang ky (theo PP Buu phi phét sinh
1.3.2 X (néu co) JE
mau cua MSB) T (néu co) .
30.000VND/lan | |19 USD/lan
X&c nhan thong tin lién quan dén tai khoan x o
2 (56 du, thong tin khdc hop 1é....) Micn phi
3  Phi sao luc chirng twr
Churng tir phéat sinh trong vong 1 thang Mién phi Mién phi
Chung tir phat sinh trén 1 thang dén 1 ndm 50.000 VND/Ian 3 USD/lan

! Theo QD 10206/2024/QP-TGP2 Quyét dinh v/v Ban hanh Biéu phi Dich vy mé tai khoan thanh toan s6 dep
danh cho khach hang to chirc.
2TT: Téi thiéu




Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
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cung vuon tam

MUC PHI
T HANG MUC TAI KHOAN TAI KHOAN
VND NGOAI TE
Chung tir phat sinh trén 1 ndm 100.000 VND/lan 5 USD/lan
Ching tir cia TK da dong 200.000 VND/Ian 10 USD/lan
4 ' Dich vu giao dich qua Fax/ Email
4.1 Phiduy tri va sir dung dich vu Mién phi
B. GIAO DICH TIEN MAT TAI QUAY
| TAI KHOAN VND
1 Nop tién mat Mién phi
2 ROt tién mat Mién phi
Il TAI KHOAN NGOAI TE
1 N@p tién vao tai khoan ngoai té
1.1  Ngoai t¢ USD Mién phi
s 0,4% gia tri nop tien/giao dich
1.2 | Ngoai té khac TT: 02 USD
2 ROt tién tir tai khoan ngoai té
A 0,2% gia trj rat tién/giao dich
2.1 Ngoai t¢ USD TT: 02 USD, TD: 100 USD
0,5% gid tri rat tién/giao dich
2.2  Ngoai té khac TT: 02 USD
Tb: 100 USD
Rt tién mat VND (quy doi theo ty gia mua X
2.3 . chuyén khoan ngoai t¢ do MSB cong bo tai Mién phi
thoi diém giao dich)
C. DICH VU CHUYEN TIEN TAI QUAY
CHUYEN TIEN VND TRONG NUGC
(1) Bao gom ca cac dich vu: o )
- Rut chuyén khoan (Ap dung cho cac truong hop rit tien roi ngp tien bu trir ngay cung 1
thoi diém giao djch). . ‘
- Chuyén khodn cho nguoi thu hwong nhdn bang tien mat.
- Thu Ngdn sach Nha nudc tai quay.
- Thanh toan Séc chuyén khoan. ) ) .
I - Thanh toan Séc do Ngan hang ngoai h¢é thong phat hanh bang tién mat (thu phi nguoi thu
hwong).
(2) Mién phi chuyén tién cho cac giao dich chuyén tién tir tai khoan vay/tai khodn gidi
ngan ngi bg va chuyén den so tai khoan duwoc chi dinh trén Giay nhdn ng/Khé wéc nhdn
no.
(3) Mién phi chuyén tién cho cac giao dich thanh toan géc/Iai tién gui c6 ky han ma tai
khodn/céc tai khoan chi dinh nhén goc/lai do Khéach hang chi dinh tai Hop dong/Phy luc
HDB/Théng bao bang van ban cua Khach hang.
Chuyén khoan trong hé théng MSB Mién phi
Chuyén khoan khac hé théng MSB
. 0 -/ . 2 Y . .
21 Dusi 500 tricu ddng 0,015%qgia tri chuyen tien/giao dich

TT:20.000 VND




Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

W\ MSB A o Tt Frong g o
cung vuon tam
MUC PHI
T HANG MUC TAI KHOAN TAI KHOAN
VND NGOAI TE
. Y 0,02% gi4 tri chuyén tién/giao dich
2.2 Tu500 tricu dong (TT: 20.000 VND, TP: 1.000.000 VND)
3 Tra soat, Qiéu chinh, hoan tri Ignh thanh 30.000 Vl}lD/Ién
toan/chuyen tien/ giao dich trong nwéc (Khdng ké chi phi Bén thir ba)
I CHUYEN TIEN NGOAI TE TRONG
NUGC
1  Trong h¢ thong MSB Mién phi
Khac hé thong MSB ‘
, Qo o e e ogusitincnyin
ngoai té¢ ma Khach hang da thuc hién giao ) >
dich mua ngogi té tai MSB®)
Tai khoan nhan caa chinh KH é ngéan hang
khac (Bén thu hwéng la chinh Khach hang L
3 hoac Pon vi phu thugc khong cé tw cach 5 USD/giao dich
phap nhan cia Khach hang*)
,  Trasoit, Qiéu chinh, hoan tri Ignh thanh
toan/chuyeén tien/ giao dich trong nwéc
4.1  Trong hé thbng MSB 20.000 VND/2 USD/ M6n
4.2 Ngoai hé théng MSB 3.0'000;VNP/5 USD + phi thuc té phat
sinh (néu cd)
11l CHUYEN TIEN QUOC TE
1 Chuyén tién di
; : : 0 2y . hy Y
Phi chuyén tién cuia MSB (gom TTR tra truéc 0’2_/0/ gia tri Cp uyen ticn
11 va TTR trd sau) TT: 10 USD/Iénh
a TD: 500 USD/Iénh
1.2 Dbién phi 5 USD/dién
Phi cua Ngan hang trung gian (NHTG) dau tién, treong hop 1énh chuyén tién quy dinh phi
Our®
1.3 (Dich vu nay chi dam bao NHTG dau tién khdng thu phi tir so tién chuyén cia MSB. Néu
khodn tien diroc chuyén qua nhieu NHTG thi phi cia NHTG thi 2 tro di c6 thé sé bi tru
vao so tien chuyén)
1.3.1 - Thanh toan USD 25 USD/Iénh chuyén tién
1.3.2 - Thanh toan Ngoai té khac 35 USD/Iénh chuyén tién
1.4 Diéu chinh, hay va tra soat lénh chuyén tién 10 USD/Giao dich + Phi NH nuc ngoai
thu (néu cd)
2 Chuyén tién dén tir nwéc ngoai®
2.1 Ghi c6 vao tai khoan VND Mién phi

3 Mién phi theo quy dinh tai Phu luc 02/QD.F1.044 Quy dinh giao dich cac san pham ngoai té

4 Thyc hién theo PL02/HD.VH.036 Huéng dan kiém tra hd so ching minh muc dich giao dich ngoai té trong
nuéc caa KH Té chirc

5 Chi thu 01 lan tir phia Khach hang.
8 Khong bao gom truong hop chuyén tién dén tir nuée ngoai qua kénh VCB
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cung vuon tam

MUC PHI
T HANG MUC TAI KHOAN TAI KHOAN
VND NGOAI TE
55  Ghico vao TK Ngoai t¢ (Phi thu tir nguoi 0,015%/gi4 tri tién chuyén dén
= dwoc huong) TT: 5 USD/moén, TD: 200 USD/mén
2.3 | Phi thoai hoi
2.3.1  Dién phi giao dich 5 USD/dién
. 04 <A tia . .
932 Thanh toan thodi héi 0,25% so6 tién (TT: 10 USD, TH: 100
USD)
. 5USD +diénphi
24 Tra soat, dieu chinh, huy Iénh giao dich (Di¢n phi: 7 USD néu thu tir Khach hang
“" chuyén tién dén tir nudc ngoai cua MSB va 15 USD neéu thu tir Nguoi

chuyén tién tai nuéc ngoai)

D. | DICH VU TIEN MAT

| TIEN MAT

Phi kiém dém (lan) — ap dung cho truong
1 hep khéng ghi c6 vao tai khoan thanh
toan

- Néu toan bd so tién kiém dém nham
thuc hién giao dich Tién guri c6 ky han tai
MSB, (s tién téi thiéu 10 ty VND va thoi
han tién guri tdi thiéu 1 thang): Mién phi

- TH khéc: 0,05%/s6 tién (TT: 100.000

1.1  Kiém dém ho tai MSB

VND)
19 Kiém dém ho tai dia diém khach hang trong  0,1%/ sb tién
"= gio hanh chinh TT: 1.000.000 VND.
1.3 Kiém dém ngoai té (xdc dinh that gia) 0.2 USD/ty
, Nép tién mat chuyén cho nguoi thu hwong  0,05%/ gié tri tién chuyén.
khong c6 tai khoan tai MSB TT: 30.000 VND
Thu/Chi hg tién mat tai noi khach hang yéu
3 cau’ ‘ ‘
(Khodng cach tinh ca chiéu di va chiéu vé)
‘ <10 triéu dong: 20.000 VND/mén
3.1 Thu/ chi hé tien mat tai MSB > 10 triéu: 0,05%/qgia tri thu, chi ho. TT

50.000 VND.

Mtc phi theo thoa thuan cu thé tai Hop
ddng dich vu v6i Khach hang dugc MSB
3.2 Thu/chi ho tién mat tai dja diém Khach hang | tinh toan can ct trén chi phi dich vu phat
sinh trong ting thoi ky doi véi dich vu thu
chi ho tién mit tai dia diém Khéch hang é.

Il POI TIEN

Poi tien VND (khong dii tiéu chuan leu

thong) Mien phi

7 Thu chi ho tai 01 dia diém.
& Tham khao Trung tdm van hanh kho quy vé chi phi gia von dich vy thu chi ho tién mat cia MSB trong ting thoi ky

4



Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

0‘ MSB i £ st s B S o
cung vuon tam
MUC PHI
TT HANG MUC TAI KHOAN TAI KHOAN
VND NGOAI TE
2 Poi tién ngoai té°
o1 Doingoal ¢ cti, ban lay ngoai t& co menh gid  »q, cis 111 ¢ tidn/giao dich: TT: 5 USD
cung loai
2.2 Lay ménh gia nhé hon Mién phi
2.3 LAy ménh gia cao hon 2% gia tri d6i tién/giao dich; TT: 2 USD
E | THU HQ/CHI HQ CHUYEN KHOAN (tai Chi nhanh/PGD MSB)
1 Uy nhiém thu 10.000 VND/M6n + Phi chuyén tién
n . 5.000VND/mént!
2. Thuhg KH theo danh sach Téi thiéu: 100,000 VND/danh sach®?
Chi h§ KH theo danh sach va Chi hg lwong
3.1 Chuyén khoan cho TK trong hé théng MSB Mién phi
7 , 4,000 VND/ mén + 0,02% gié tri chuyen
3.2 Chuyén khoan cho TK khac hé thong MSB tien
TT: 200.000 VND/danh sach
50.000 VND/TK/thang
4 Quan ly tai khoan tap trung TT: 200.000 VND/KH/thang
’ ’ . TDb: 500.000 VND/KH/thang
THU HQ/CHI HQ CO KET NOI HE THONG API (khong bao gom dich vu
MSBPAY)
(*pjch vy thanh toan MSBPAY: theo thoa thudn.
F.  Biéu phi ap dung véi ting Khéch’hang si dung dich vu MSBPAY can cir trén:
(1) Biéu phi do MSBPAY cdng ho tai OD.RB.078 Quy dinh dich vu thanh toan MSBPAY
hodc van ban sua doilthay the van ban nay trong ting thoi ky; va
(2) Co che phoi hop giita NH PCTC va MSBPAY trong tung thoi ky)
I Thu h$ qua tai khoan dinh danh (VA)
1 . Khoi tao Tai khoan dinh danh Mién phi
e 500.000 VND/dau s6 VVA/thang hoac theo
2 . Phiquan ly Tai khoan dinh danh Théa thuan
3 Phi xir IY giao dich thu ho 1.090 VND/giao dich hoac theo Thoa
thuan
4  Phi giao dich thu ho Mién phi
Il Chi hd c6 két noi API
1 | Phi xw ly giao dich chi ho
1.1 Tai khoan thu huéng tai MSB Mién phi
1.2 Tai khoan thu huéng tai ngan hang khac
1.2.1 Kénh 24/7 (Napas) 5.000 VND/giao dich
- FETS K 0 e .
122  Kénh CITAD S0 tien < 500tr VND: 0,01% gia tri

chuyén tién/giao dich, TT: 10.000 VND

9 DVKH lién hé Bo phan kho quy MSB dé dam bao MSB du ngudn dé phuc vu Khach hang.
10 DVKH lign hé Bo phan kho quy MSB dé danh gia loai tién trude khi nhan.

1 Mén: 01 mén twong dwong voi 01 giao dich Thu/Chi ho
12 Danh sach: bao gom nhiéu Khéch hang va 01 Khach hang c6 thé c6 nhidu mén/giao dich Thu/Chi ho




Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

W\ MSB e
cung vuon tam
MUC PHI
TT HANG MUC TAI KHOAN TAI KHOAN
VND NGOAI TE
- S0 tien > 500tr VND: 0,015% gia tri
chuyen tien/giao dich
(TT: 10.000 VND, TD: 800.000 VND)
1.3 Tra soét theo yéu cau 30.000 VND/Ian tra soat
2 | Phi giao dich chi ho Mién phi
G. GIAO DICH SEC
1 Cung irng séc tring 20.000 VND/ quyén; 5.000 VND/ t&
2  Bao chi séc 20.000 VND/ 02 USD/to
3 B&o mit séc 100.000 VND/10 USD/to
DICH VU M-BANKING (INTERNET BANKING, SMS BANKING, MOBILE
1 | BANKING) 7
" Nguyén tac chung: vai cac mire phi khéng dwoc néu cu thé phia dwdi nhung hién hiu hoac
phét sinh trén kénh Internet Banking sé duroc giam 20% so vagi cadc muc phi tai quay.
|  PHI DICH VU INTERNET BANKING
1 Phi dich vu
1.1 Phi dang ky/sira d6i/khoi phuc/huy dich vu Mién phi
1.2 = Phi thuong nién Mién phi
2 Dich vu chuyén tién trong nwéc bang VND
2.1 Chuyén tién trong hé thong Mién phi
2.2 Chuyén tién ngoai hé théng
291 Chuyén tién thong thuong d6i vai mon <500 | 0,01% gid tri chuyén tién/giao dich
7 triéu VND TT: 12.000 VND
PO g 0,015%/ gid tri chuyén tién
999 gihAL:jy\e/nNtIIDen thong thuong doi vai mon > 500 TT: 12.000 VND
¢ TP: 800.000 VND
223 Chuyén tién lya chon "Giao dich dén cudi 0,015%/ gié tri chuyén tién
= ngay". TT: 12.000 VND, Tb: 800.000 VND
2.2.4 Chuyén tién lién ngan hang 24/7. 12.000 VND/ mén
2.3 Phi thanh toan theo 16 (/mén) Tinh theo tirng m6n nhu muc H.1.2
2.4 Phi tra luong (/mon)
2.4.1 Nguoi nhan lvong qua TK tai MSB Mién phi
2.4.2  Nguoi nhan lvong khong qua TK tai MSB Tinh tirng mon theo myc 1.2.2.1 & 1.2.2.2
2.5  Thanh toan hoa don Mién phi
3 Dich vu chuyén tién quoc té chiéu di
3.1 Phi chuyén tién
o ‘ 0,15%/ gié tri chuyen tien
311 Phi chuyén tien caa MSB (gom TTR tra truéc ~ TT: 10 USD/Iénh (chua gom dién phi)

va TTR tra sau)

TD: 400 USD/Iénh (chwa bao gdm dién
phi)
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Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang, Thanh phé Ha Nai

Tel: (024) 37718989 » Website: https:/www.msb.comwvn/
cung vuon tam
MUC PHI
TT HANG MUC TAI KHOAN TAI KHOAN
VND NGOAI TE
Phi cia Ngan hang trung gian (NHTG) déu tién, truong hop Iénh chuyén tién quy dinh phi
312 qu13. Dich vu nay chi dam bao NHTG dau tién khong thu phi tir so tien chuyén cua MSB.
" Neu khoan tien duwoc chuyen qua nhieu NHTG thi phi cua NHTG thi 2 tro di co the sé bi
trar vao so tien chuyen.
Phi tra cho ngan hang nuéc ngoai 25 USD/ lénh chuyén tién
3.1.3  Dién phi 5USD
3.2 Biéu chinh, hily va tra soat Iénh chuyén tién 10 PSD/g|go (PCh N phitr ngan hang
nudc ngoai (neu co)
Il PHI DICH VU THONG TIN GIAO DICH
1 Phi dyy tri/cap lai/sira doi/hiy dich vu SMS Mi&n phi
Banking
2 . Phi nhan cac thdng béo te dong qua SMS 100.000 VND/thang/sé dién thoai
3 Théng bao;nhac no qua SMS (/thang/thué 30.000VND
bao/Hop dong vay)
4 le email thong tin giao dich (thang/Khach Mi&n phi
hang)
111 PHI DICH VU MOBILE BANKING
1  Phi thwong nién Mién phi
2 | Phi giao dich Ap d}lng theo biéu ph_1 nhu st dung dich
: vu trén Internet Banking
| NOI THUE DPIEN TU/ HAI QUAN PIEN  Theo Biéu phi tai H.1.2: Dich vu chuyén
TU tién trong nwéc bang VND
3. PHI KHACH Theo théa thuan va theo tirng nghiép vu

phét sinh

13 Chi thu mot Ian tir phia khach hang
14 Pam bao cac loai phi can tuan thu theo Quy dinh cia NHNN va MSB.




