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THE LE CHUONG TRINH UU PAI DANH CHO CHU THE TIN DUNG

QUOC TE MSB MASTERCARD GREEN WORLD KHI CHI TIEU TREN

w

Green SM

Tén Chwong trinh khuyén mai (CTKM): Chuong trinh vu déi khi chi tiéu trén ang dung
Green SM cho chu thé tin dung MSB Mas,tercard Green World.
Thong tin thwong nhan thuc hién khuyen mai:

- Tén thuong nhan: Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

- Pija chi try s& chinh: S6 54A Nguyén Chi Thanh, phuong Lang, TP Ha Noi, Viét Nam.
- Dién thoai: 024 3771 8989 Fax: 024 3771 8899

- Ma&sé thué: 0200124891

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc
mua ban hang hda, cung ng dich vu.

Thoi gian khuyén mai: Tur 01/10/2025 — 30/09/2026 hoic cho dén khi hét ngan sach, tly
va0 su kién nao dén trudc.

Hang hoa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung MSB Mastercard Green World do MSB phét
hanh.

Hang hoa, dich vu diang dé khuyén mai: Ma wu dai khi giao dich mua hang tai Ung dung
Green SM duoc thanh toan bang thé tin dung MSB Mastercard Green World do MSB phét
hanh.

S6 lwong hang hoa, dich vu diung dé khuyén mai: 36,000 suat vu dii, chi tiét tai muc 10
Thé 18 nay.

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwge hwéng khuyén mai): Khéach
hang la chu thé tin dung MSB Mastercard Green World do MSB phat hanh dang c0 hiéu luc
(c6 dau BIN: 52369136, 4p dung cho ca thé chinh va thé phu) trong thoi gian dién ra chuong

trinh.

10. Co céu giai thuén

(ndi dung giai thwéng, gia tri giai thwéng, sé lweng giai thudng):

Tong gia tri
Noi dung wu dai Uu dai Gia tri wu dai (VND) S0 suat wu dai wu dai
(VND)
- Uu dai khi chi tiéu trén
e dul:ng G reen SM cho Chuwong trinh 1:
chu thé tin dung MSB ~ e 2 T A
Mastercard Green World Ma uu dai: * Tong ma moi thang:
- M3i Khach han dualc “MSBGREENWORLD10”. 3,000 suat, trong do:
; L hang Cuc Ap dung khi dat dich vu xe may - MSBGREENWORLD10:
hudng vu dai cac dich vu - .. ik ike PI £
@i da 10 sudt wu dai/ M vu dai - Qreen Bi e, Green Bike Plus. 1,500 suat.
thé/thang. (Téi da 5 sudt (khau tree Noi dung: Giam 10,000 VND - MSBGREENWORLD20:
g . . 4. | truc tiép khi cho don t6i thiéu 30,000 VND. 1,500 suat.
cho chuong trinh 1 va toi hanh to3 . P ~ ) - 540.000.000
da 5 suét cho chuong trinh thanh toan Chuong trinh 2: * Tong ma chwong trinh:
2) hoa don c6 Ma uu dai: 36,000 suat trong do:
< ~ ap mé) “MSBGREENWORLD20” Ap - MSBGREENWORLD10:
- SO luong uvu dai c6 han e A Z
trong thang nén chu thé dung khi ddt dich va 0 10 - 18,000 suat.
thucg hién & ia0 dich da Green Car, Green Premium. - MSBGREENWORLDZO:
de e Noi dung: Giam 20,000 VND 18,000 suét.
o . cho don t6i thiéu 60,000 VND.
dugc uu tién hudéng uu
dai.

Tong gla tri hang hoéa, dich vu dung daé khuyen mai: 540.000.000 VNP (bang chit: Nam
tram bon muoi triéu Viét Nam dong), da bao gom VAT.
11. N@i dung chi tiét thé 1é chwong trinh khuyén mai:
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Tang M3 uu dai giam gia (“Ma wu dai”) 4p dung tit ca cac ngay trong tuan khi sir dung

dich vu Green Bike, Green Bike Plus, Green Car, Green Premium trén Ung dung Green

SM va thanh toan bang thé tin dung MSB Mastercard Green World do MSB phét hanh.

+ M0bi Khach hang duoc huong vu dai toi da 10 suat wu dai/thé/thang (THi da 5 suat
cho chwong trinh 1 va t6i da 5 suit cho chuong trinh 2).

+ S6 lwong wu dai c6 han trong thang nén cha thé thuc hién giao dich du diéu kién sém
trudc s€ dugc vu tién huong vu dai.

+ Tong ti da 1500 suit cho chuong trinh 1/thdng va 1500 suit cho chuong trinh
2/théng.

+ Chuong trinh c6 thé két thic khi ngan sach duoc sir dung hét hoic ngay cudi cua
chuong trinh, tiy thoi diém nao dén sém hon.

Diéu kién ap dung:

+ M3 wu dai cho Khach hang chi 4p dung tir 06h00 dén 23h00 cho tit ca céc ngay trong
tuan trong thoi gian dién ra chuong trinh.

+ Mai uu dai khong dugc quy doi ra tién mat hoac hoan tién/tra tién thira dudi bat ky
hinh thurc gi trong moi truong hop.

+ Mai vu dai khong ap dung cho phi cau duong, pha, bén bai va cac chi phi khac ngoai
cudc van tai (néu co).

+ Ut dai tinh trén gid tri cudc xe.

+ M4 uu dai chi 4p dung trén phién ban Ung dung Green SM méi nhat.

+ Giao dich chi tiéu hop 1€ dugc thuc hién boi chu thé chinh hoac cha thé phu va phai
la cc giao dich mua ban thuc té va duoc phép theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

MSB chi Ia t chirc phét hanh thé dé ho trg giao dich thanh toan tai Ung dung Green SM,

khong phai la nha cung cap dich vu trén Green SM. Cac Dich vy nay dugc cung cap boi

cac nha cung cép tuong g theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap d6 quy dinh.

Véi viéc chap nhan hay tiép nhan dich vy, Khach hang dong ¥ ¢am bao va sé giit cho

MSB khong bi thiét hai boi nhitng khiéu kién, khiéu nai, khoi kién, xét xir, thiét hai, ton

that, chi phi phat sinh hay bat ky trach nhiém nao khéc.

Mai uu dai duoc céng bb cong khai theo Thé 1& nay, Khéach hang can nhap ma vu dai hoac

chon ma wu dai tai danh muc wu dai khi thanh toan thé MSB Mastercard Green World

trén Ung dung Green SM dé dugc huong khuyén mai. Khach hang luu y truéc khi tién

hanh thanh toan can chon Ma wu dii. Khach hang chi tién hanh thanh toan khi ung dung

Green SM hién thi sb tién vu dai tai budc thanh toan.

Giao dich du diéu kién dé 4p dung Chuong trinh khuyén mai khdng bao gom cac giao

dich hoan, bi huy va céc giao dich lién quan dén gian lan, gia mao.

Trudng hop Khach Hang hity chuyén sau khi da thanh toan thanh cong, gi tri di vu dai

sé khong dugc hoan lai.

MSB c6 quyén ty dong thu hdi khoan tién da wu dai néu phat hién cac hanh vi gian lan,

truc loi cua chu thé.

Trong trudng hop khong c6 du s6 lugng Khach hang huang khuyén mai trong thang, s6

luong con lai s& khdng duoc cong don vao céac thang ké tiép.

Piau moi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong trinh
khuyen mai:

Moi thac mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé theo dia chi
sau dé dugc hudng dan, giai dap:
e Khiéu nai co lién quan dén céc loai thé, dich vu thé do MSB cung cp:
v" Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
v Dién thoai: 1800.599999 hoic (024)39445566
e Khiéu nai lién quan dén viéc thuc hién chuong trinh wu dii trén Ung dung Green SM,
van d¢é sir dung ma uu dai:
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v/ Cobng ty CP Di Chuyén Xanh va Thong Minh GSM
v Hotline: 19002088

Cac quy dinh khéc:

MSB/Green SM ¢4 toan quyén tir chéi trao khuyén mai cho bat ky Khach hang nao ma
Ngan hang cho la cung cip thong tin khdng hop 18, khong 1 rang, khong day du hoic vi
pham/khong thoa bat ky diéu kién nao cia Chuong trinh.

MSB, nhitng cong ty lién két cua MSB, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién tuong tng
cua MSB va nhitng cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat,
thiét hai nao (khdng chi bao gom nhiing ton that hodc nhitng t6n thit ¢ nguyén nhan
khac) hoic bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh ngoai trir
nhitng trach nhiém dugc luat phap quy dinh.

Thé 1& chuong trinh khuyén mai dwugc cong bd trén website cia MSB (
https://www.msb.com.vn/vif). MSB duogc quyén sira doi, didu chinh Thé 18 nay va céac
quy dinh c6 lién quan. Noi dung thé 18 diéu chinh s& duoc cong bé trén website cia MSB
sau khi d hoan tat tha tuc lién quan theo quy dinh phép luat (néu co).

Khach hang tham gia chwong trinh khuyén mai dong ¥ nhan cac thong bao wu dii qua
cac kénh truyén thong (SMS, Email, Banner dién tir, trang x4 hoi...) cia MSB va ddi tac
thir ba dé truyén thong cho chuong trinh.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, MSB
c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc, thi cac bén dugc quyén
khoi kién ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé xir ly theo quy dinh cua phép luat hién
hanh.

Ban hanh béi Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)



