BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN .‘ MSB
GIAO DICH CHUNG MO TAI KHOAN VA e
SU DUNG DICH VU CHO KHACH HANG TO CHUC MB04/QT.VH.014

A. CAC QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Giai thich tir ngir
1. Ngan hang (MSB): La Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam.

2. Tai khoan (TK): La TK thanh toan do KH mé tai MSB véi muc dich nop, rit tién mat va yéu cau MSB cung
ung céc dich vu qua TK nhu: cung ung phuong tién thanh toén, thuc hién dich vu thanh toan séc, I1énh chi,
ty nhiém chi, nho thu, ty nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu ho, chi ho hoic cac dich vu TK khac
phu hop véi quy dinh cua phép luat hién hanh.

3. Tai khoan thanh toan chung (TK chung): La tai khoan thanh toan ¢ it nhat hai chii thé trg 1én cung dang tén
ma tai khoan.

4. Chu TK /Khach hang (KH):
a) D4i véi TK cua ca nhan, Cha TK 1a KH ca nhan dung tén mo TK.
b) Dbi voi TK cua td chuc, Chu TK 1a KH té chire mé TK.

c) Déi voi TK chung, Chu TK la tat ca cac dong Chu TK 1a t6 chire va ca nhan duoc ding ky thong tin va
¢6 van ban thoa thuan vé sir dung va quan ly TK chung cua cac dong Chu TK dugc MSB chap thuan.

5. Nguoi dai dién hop phap cua Cha TK! 1a Nguoi dai dién theo phép luat hodc ngudi dai dién theo ty quyén
veé viéc su dung TK va thuc hién cac giao dich khac lién quan dén TK thanh todn vai MSB thay cho Chu TK
trong pham vi dugc dai dién.

6. Diachi lién lac/Dia chi giao dich: La dia chi giao dich ma KH da dang ky trén D& nghi dé MSB lién hé va
gui thong b&o bang van ban cho KH khi can.

7. Chimng tir TK: Bao gom gidy bao No, béo C6, ban sao s TK, sao k&, gidy bao s6 du TK hoac cac ching tir
khéc ¢ lién quan.

8. Sinh tric hoc la nhitng thuoc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc ca biét va 6n dinh cua mot ngudi dé nhan dién,
phan biét nguoi nay voi ngudi khac?.

9. Thé can cudc la gidy to tly than chira dung cin cude va thong tin khac da dugc tich hgp vao thé can cudc
ctia cong dan Viét Nam, do co quan quén 1y cin cudc cap theo quy dinh cua Luat nay®.

10. Gidy chirng nhan can cuac la gidy to tly than chtra dung can cude cua nguoi gdc Viét Nam chua xac dinh
duoc quoc tich, do co quan quan 1y cin cudc cap theo quy dinh cia Luat Cin cudc?.

11. S6 du: La sb tién trén TKTT cua KH ma tai MSB khang bao gom Han mirc thau chi va phan ghi C6 cua céc
khoan tien phat sinh vay cia MSB (néu c6) ma MSB da cap/giai ngan cho KH.

12. S6 du t6i thiéu: La s6 tién toi thieu Chu TK phai duy tri trén TK tai moi thoi diém (néu c6). S6 du t6i thiéu
duoc MSB quy dinh cu thé doi vai tirng loai tai khoan theo tirng thoi Ky.

13. Phép luat: La Phép luat caa nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; tap quéan qudc té c¢6 lién quan duoc
phép ap dung theo phap luat Viét Nam

14. Co quan c6 tham quyeén: La co quan nha nudc tai Viét Nam hoic tai quc gia nao khéc c6 lién quan c6 tham
quyen theo phap luat VN.

1 C6 thé 13 mot hodc mot s6 Ngudi dai dién hop phap.
2 Khoan 3, biéu 3, Luat Cin cwdc 2023

3 Khoan 11, Biéu 3, Luat Can cudc 2023

4Khoan 12, Biéu 3, Luat Can cuwdc 2023
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15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22,

23.

24,

25.

Théng tin KH: La thong tin do KH cung cép, théng tin phat sinh trong qua trinh KH dé nghi hoic duoc MSB
cung cap san pham dich vy, bao gém thong tin dinh danh KH va thdng tin sau day: thong tin vé Chii s hitu
huong loi (néu c6) va cac ca nhan/cac bén cé lién quan dén KH (néu co) theo quy dinh phap luat dé phuc vu
cho hoat d6ng mé va sir dung TK, cung cip Dich vu cho KH thong qua TK, thdng tin vé tai khoan, théng tin
vé tién guri, tai san gui, thdng tin vé giao dich, dir liéu ca nhan, thong tin thué va céc thong tin c6 lién quan
khéac.

To6i pham tai chinh: La hanh vi rira tién, tai trg khing bd, tai trg phd bién vii khi hay diét hang loat, héi 10,
tham nhiing, trén thué, lira dao, 1an tranh cac bién phap trirmg phat vé kinh té hoic thwong mai theo Phap luat
Viét Nam, theo cac thoa thuan ma MSB cam két tuan thu voi Co quan, t6 chire ¢6 tham quyén & nudc ngoai
phu hop véi phép luat Viét Nam.

Chu sé hitu huang loi: La ca nhan c6 quyén so hitu trén thuc té mot hozc mot sb tai san, cé quyén chi phdi
khach hang thyc hién giao dich lién quan dén tai san cho ca nhan nay; 1a c& nhan ¢6 quyen chi phdi mot phap
nhan hoac mot thoa thuan phap ly. Céc tiéu chi xac dinh chu s¢ hiru huong loi can cir theo quy dinh tai biéu
7, Nghi dinh s6 19/2023/NB-CP Quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Phong, chéng rira tién.

Phong, chdng raa tién (AML): La phong, chéng hanh vi cua cac t chic, ca nhan nham hop phéap héa ngudn
g6c cua tai san do pham toi ma c6®.

Rira tién®: L& hanh vi cua t6 chirc, ca nhan nham hop phap hoa ngudn gdc cua tai san do pham t6i ma co.

Tai trg khung bd: La hanh vi huy dong, hd tro tién, tai san dudi bat ky hinh thirc ndo cho té chuc, ca nhan
khing bé.”

Pho bién vii khi hay diét hang loat:®

a) Lahoat dong lam lan rong kién thiic, cong trinh nghién ciu khoa hoc, cac thanh phan tién chat, vat liéu
lién quan caa chi thé nha nudc hodc phi nha nuéc nham thuc hién cac hoat dong lién quan dén vii khi
hay diét hang loat duoc quy dinh tai diém b khoan nay;

b) Hoat dong lién quan dén vii khi haty diét hang loat bao gom: nghién ctu, ché tao, san xuat, s hitu, mua
lai, dy trit, luu tri¥, phét trién, van chuyén, ban, cung cap, chuyén nhuong, chuyén giao cong nghé, xuat
khau, nhap khau, trung chuyén va sir dung vii khi hay diét hang loat hoic cac hoat dong c6 lién quan
duoc quy dinh trong cac nghi quyét cia Hoi dong Bao an Lién hop qudc c6 lién quan; hoic cung cap
dao tao k¥ thuat, tu van, dich vu, mdi gidi, hd tro lién quan dén bat ky hoat dong nao dugc xac dinh
trong diém nay.

Cam van, trirng phat: La cac bién phap mang tinh chat cudng ché do mot quéc gia/td chirc quéc té 1on hoac
c6 anh huong trén thé gioi ap dat 1én mot qudc gia, to chirc, ca nhan, cong dan cua qubc gia dang vi pham vé
nhan quyén, khung bd, de doa hoa binh thé gidi, an ninh quéc gia, bao dong chinh tri, hoic vi pham cac cam
két quéc té khac. ..

Hé théng AML: L& h¢ thong phan mém duoc MSB sir dung dé thuc hién tu dong hoa cong téac Phong, chong
rira tién tai ngan hang.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La Dao luat Tun tha Thué d6i voi céc Tai khoan nuéc
ngoai duoc Chinh phi Hoa Ky ban hanh nam 2010 va c6 hiéu lyc vao ngay 01/4/2014 nhiam muc dich phat
hién, ngan chin va ngan can su lam dung thué cua cac dbi tuong nop thué théng qua cac tai khoan dau tu tai
cac To chirc tai chinh nude ngoai (FFIs: Foreign Financial Institutions).

Hiép dinh lién chinh phu (IGA — Intergovernmental Agreement) ky giita Viét Nam va Hop chung qudc Hoa
Ky: La van ban thoa thuan gitta Hoa Ky va Viét Nam vé viéc thuc hién tuan tha FATCA tai Viét Nam.

5 Khoan 1 Diéu 3 Luat Phong, chéng rira tién 2022

6Khodan 1, Diéu 3 Luat Phong, chéng rira tién s& 14/2022/QH15
7 Khodn 2, Diéu 3 Luat Phong, chéng khiing bé s8 28/2013/QH13
8Khoan 6, Diéu 4 Nghj dinh 81/2019/ND-CP
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26.

217.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Diéu khoan diéu kién: La Ban diéu khoan va diéu kién nay va la mot cau phan khong téch roi voi Dé nghi
kiém Hop dong ma, st dung tai khoan va dang ky dich vu.
Dé nghi: c6 nghia 1a Bé nghi kiém Hop ddng ma, sir dung tai khoan va ding ky dich vu ky gitta MSB va KH.

Dich vy nop thué dién tur: 1a dich vu MSB hop téc voi Tong cu Thué nham cung cap dich vy Thanh toan thué
noi dia truc tuyén cho cac Khach hang to chic véi phuong thirc xac thuc cac giao dich la chit ky so.

Dich vu thanh toan hoa don dién, nuéc, vién thong...: 1:21 dich vu thar}h toan hoa don ty dong (TTHDTD)
theo do MSB tu dong ghi no tai khoan cua Khach hang dé thanh toan tién khi phat sinh hoa don tir Nha cung
cap (NCC).

Nha cung cap (NCC): T6 chirc cung cap hang héa/dich vu cho Khach hang tiéu dung va thoa thuan hop tac
véi MSB thu ho cac hoa don phat sinh tir viéc cung cap hang héa/ dich vu trén.

Dit liéu c& nhan: La dit liéu sb hoic thong tin dudi dang khac xac dinh hodc gitip xac dinh mot con nguoi cu
thé, bao gém: dit liéu c4 nhan co ban va dir lidu c& nhan nhay cam. Dit liéu c& nhan sau khi khir nhan dang
khong con la dix liéu ca nhan®.

Xt Iy dit liéu ca nhan: La hoat dong tac dong dén dir liéu ca nhan, bao gom mét hoic nhiéu hoat dong nhu
sau: thu thap, phan tich, tdng hop, ma hoa, giai ma, chinh sira, x6a, haty, khtr nhan dang, cung cap, cong khai,
chuyén giao dit liéu ca nhan va hoat dong khac tac dong dén di liéu ca nhan™®.

Ban Diéu khoan diéu kién vé bao vé dir liéu ca nhan, théng tin khach hang/Ban Diéu khoan diéu kién vé Bao
v¢ DLCN/Thong Bao Bao V¢ Dit Li¢u Ca Nhan (hodc van ban khac ¢d ndi dung twong tw do MSB quy dinh
trong tung thoi ky): La Van ban thdng nhat cac nguyén tic, diéu kién, quyén va nghia vu trong viéc thu thap,
sir dung, cung cap (chia sé, tiét 19, chuyén giao), luu trit va cac hoat dong xu ly khac ddi v6i dix lieu ca nhan,
thdng tin KH khi KH sir dung dich vu tai khoan va cac dich vu bat ky c6 lién quan. Céc van dé vé thu thap,
luu trix, s dung, chinh sira, cap nhat, hay bo va céac hoat dong xu 1y khac dbi véi dir liéu ca nhan, théng tin
khach hang s& duoc ap dung, dan chiéu téi Ban diéu khoan diéu kién vé bao vé dir liéu ca nhan, thong tin
khach hang nay.

Tai khoan ng (Tai khoan mg trudc, Tai khoan tra thay, Tai khoan phai thu): La céc tai khoan theo ddi khoan
tién MSB d3 ung trudc, tra thay hoac phai thu caa KH hoic cac don vi noi bo caa MSB trong qua trinh giao
dich ndi b hozc cung cap dich vu lién quan cho KH d6

Piéu 2. Sira d6i, b6 sung Piéu khoan diéu kién

1.

Trong qua trinh thyc hién dich vy, KH dong y ring MSB c6 quyén stra ddi, bo sung noi dung Diéu khoan
diéu kién nay trén co sé phl hop véi quy dinh Phap luat va MSB s& niém yét cong khai trén website
www.msh.com.vn va/hoic tai cac diém giao dich cia MSB va MSB s& ding tai trén phan mém ung dung giao
dich truc tuyén trén Internet, dién thoai di dong (néu cd) caa MSB. Viéc KH tiép tuc sir dung dich vy sau thoi
diém hiéu luc cua Piéu khoan diéu kién da duoc sira d6i, bo sung duoc hiéu 1a KH da chip thuan hoan toan
cac stra d6i, bd sung do.

KH thira nhan c6 trach nhiém chu dong thuong xuyén, lién tuc ty theo ddi, cap nhat ndi dung Diéu khoan
diéu kién nay va cac thong tin khac lién quan dén cac san pham, dich vy do MSB cung cip trén website
www.msb.com.vn va/hoic tai cac diém giao dich cia MSB hoic bang cac phuong thic truyén thdng khac.
KH chiju toan b trach nhiém va thiét hai xay ra néu c6 trong truong hop vi bat ky Iy do nao KH khong thé
cap nhat kip thoi noi dung stra d6i, bo sung cia Diéu khoan diéu kién nay, trir truong hop viéc cham tré dé
phat sinh do 15i caa MSB.

Trudng hop khong déng ¥ véi ndi dung Diéu khoan diéu kién sira d6i, bo sung, KH ¢ quyén chim dut viéc
st dung dich vu sau khi da hoan thanh cac nghia vu voi MSB phil hop voi quy dinh tai Bé nghi, Biéu khoan
diéu kién nay va thoa thuan khac (néu cd) giira KH va MSB.

Céc van ban Vé viéc stra ddi, bd sung Diéu khoan diéu kién va cac tai liéu dinh kém 13 mot bo phan khong thé
tach roi caa Diéu khoan diéu kién va rang budc trach nhiém ddi véi cac Bén.

9 Khoan 1 Diéu 2 Luat bdo vé dit liéu ca nhan 2025
10 Khodn 6 Diéu 2 Luat bdo vé di¥ liéu ca nhan 2025
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Piéu 3. Théng bao

1. KH phdi thyc hi¢n nghia vu thdng bao theo cac phuong thirc va thoi han quy dinh tai Diéu khoan diéu kién nay
va thoa thuan khac (neu c6) gitta KH va MSB. Doi voi viéc thong bao bang phuong thirc khac ngoai 1ap van
ban, KH thtra nhan sé giri b6 sung théng béo bang van ban theo chi dan cia MSB néu MSB ¢0 yéu cau.

2. MSB thuc hién nghia vu thong bao theo Diéu khoan diéu kién ndy bang cach lap vin ban guri téi dia chi giao
dich hoic qua thu dién tir (email) hodc thdng bao qua (ng dung duoc cai dat trén thiét bi di dong cua Khéch
hang, hoac niém yét cong khai trén website www.msb.com.vn, hoic céc hinh thiic thdng bao khéc theo quyét
dinh cua MSB tirng thoi ky hoic qua céc thong tin lién hé khac duge khai bao trén D& nghi va bat ky van ban
nao co lién quan.

3. Thong bao dugc coi la guri thanh cong khi thong bao do:

a) duoc gui truc tiép téi tay bén nhan/nguoi dai dién cua bén nhan va cé xac nhan caa bén nhan/nguoi dai
dién cua bén nhan; hoac

b) dugc guri theo dich vu buu chinh c6 bao dam theo xac nhan cua co quan buu chinh; hoac

€) dugc bao da gui thanh cong truong hop gui thong bao qua phuong thie email hoac tin nhan thué bao di
dong hoac cac hinh thac théng bao khac (néu co).

4. Khi phét sinh giao dich thanh toan thuc hién bang phuong tién dién tir, MSB sé& thdng béo trang théi giao dich
cho KH qua thu dién tir hodc Notification qua tng dung cai dat trén bi di dong ciia Khach hang (theo yéu cau
ctiia Khéch hang) va téi thiéu cé cac thong tin vé s tham chiéu giao dich, ngay giao dich, sé tién giao dich,
loai giao dich.

Piéu 4. Bao mat thong tin

1. Mdi bén c6 trach nhiém bao mat moi thong tin lién quan dén céc thong tin KH, giao dich va san pham, dich
vu do MSB cung cap cho KH. Moi bén cam ket chi str dung thong tin cho muc dich thuc hién quyen va nghia
vu theo quy dinh tai Bé nghi, Bicu khoan diéu kién nay va thoa thuan khac (néu cd) gitra KH va MSB.

2. Théng tin KH s& khong duoc tiét 16 cho bat ky ca nhan, t6 chirc nao khac theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu
nay, trir truong hop:

a) MSB buoc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh phap luat, theo yéu cau cia co quan nha nudc ¢ tham
quyen;

b) Theo quyét dinh cua MSB nham phuc vu cac muc dich sau: (i) thuc hign Hoat dong quan 1y rii ro Toi
pham tai chinh (ii) cung Cap cho bén thir ba hop tac vai MSB dé cung cdp Dich vu Online Banking hoac
dé hd tro tra soét, giai quyét cac khiéu nai, tranh chap (néu c6) gitta MSB va KH lién quan dén viéc thuc
hién Biéu khoan diéu kién nay;

¢) Theo quyét dinh ciia MSB trong cac truong hop can thiét cung cap cho bén thi ba (nhu Trung tim thong
tin tin dung — CIC; luét su; bén bao dam; nha thau; bén cung cap dich vy; céc cong ty la nguoi co lién
quan cua MSB theo quy dinh cua phap luét va cac co quan, t6 chtrc, c4 nhan khéac) dé phuc vu hoat dong
mua béan no, xur 1y no, kiém toan, tu van, thong tin tin dung va/hoic phuc vu viéc MSB thic day bén, cai
tién va ma rong pham vi cung ang cac san pham, dich vy cia MSB va/hoic ngudi ¢6 lién quan cia MSB
t6i KH. Bang Diéu khoan diéu kién nay, KH da hiéu rd va thira nhan rang viéc cung cip thong tin cho
bén thir ba trong cac truong hop néu trén duoc thuc hién hoan toan vi loi ich cua KH, déng thoi chap
thuan mién trir cho MSB khoi moi trach nhiém lién quan dén céc tranh chap phaét sinh truc tiép hoic gian
tiép tir viéc cung cap thong tin néu trén (néu cd);

d) Cac truong hop khac khi ¢6 van ban chap thuan caa KH.

3. KH dong y cho phép MSB trong cac truong hop theo quy dinh cua phap luat Viét Nam, phap luat nudc ngoai
lién quan. dén giao dich, diéu ugc qubc té, thong lé quéc té Va/hOac trong cac truong hop theo danh gia cua
MSB Ia can thiét thi MSB duoc phép thu thap, sir dung cung cap (chia sé, tiét 16, chuyén giao), luu trir va cac
hoat dong xir ly dit liéu, thong tin khach hang cua KH cho co quan nha nuéc c6 tham quyén, ngan hang trung
gian, ngan hang dai ly tham gia vao qué trinh xir Iy giao dich cho KH, bén tht ba khéac (bao gom nhung
khong gigi han 1a nha thau, bén hop tac, cung cap dich vu cho MSB, cac cong ty 1a ngudi o lién quan cia
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MSB theo quy dinh cua phap luét, cac co quan, t6 chirc, ca nhan khac dwoc phép xir ly dir liéu ca nhan theo
quy dinh phap luat bao gom khong gisi han thong qua cac hop ddng/thoa thuan co ndi dung vé xtr ly dir liéu
ca nhan, thong tin khach hang véi MSB) nham muc dich phuc vu viéc tlep can, tu van, xay dung, thiét ké,
cung cap san pham, dich vu cho KH; xtr ly, giam sat, tra soat giao dich; kiém tra; kiém toan; xir ly vi pham. ..
KH ciing dong y rang viéc thu thap, sir dung, cung cép (chia sé, tiét 15, chuyén giao), luru trit va cac hoat dong
xtr 1y khac ddi voi dir liéu ca nhan, théng tin KH cia KH va ngudi co lien quan (néu c6) s& duoc MSB thyc
hién theo diing cac quy dinh phap luat va trén co so, nguyén tac vi loi ich cua KH. Truong hop viéc thu thap,
sir dung cung cap (chia sé, tiét 16, chuyén giao), luu trit va cac hoat dong xir ly khéc véi dit liéu ca nhan,
thong tin KH cua KH da dugc MSB thyc hién theo dung quy dinh nhung phat sinh cac tranh chap, khiéu nai,
khiéu kién thi KH ddng y mién trir cho MSB khoi moi trach nhiém lién quan (néu co).

Diéu 5. Hoat dong quan ly rai ro Ti pham tai chinh

1.

MSB ¢6 quyén thyc hién cac hanh dong ma trong pham vi can thiét phii hop véi quy dinh cua phap luat dé
phat hién, diéu tra va phong chong Toi pham tai chinh (“Hoat dong quan |y rui ro Toi pham tai chinh”) nhur:
(i) tham tra, can thiép va diéu tra bat ky yéu cau cung cap dich vy nao cua Chu The hoac bat ky giao dich nao
¢6 lién quan dén Thé caa Chii Thé tai MSB; (ii) diéu tra ngudn gbc hozdc nguoi nhan tién dy kién; (iii) tong
hop Thong tin Kh&ch hang véi cac thong tin ¢6 lién quan khac ma MSB dang co; va/hodc (iv) kiém tra bo
sung dé xac dinh thdng tin vé nhan than va tinh trang caa Cha Thé hozc vé tinh trang ciia Chi s¢ hitu hudng
loi, cac bén c6 lién quan caa Chu Thé khong phu thudc vao viéc ngudi ndy c6 phai la ddi tuong cua mot bién
phap trirng phat, cAm van nao hay khéng.

Trong pham vi thoéa thuan tai ban Biéu khoan diéu kién giao dich ndy, MSB s& khéng chiu trach nhiém trudc
Chu Thé hoic bat ky bén thir ba nao ddi véi bat ky thiét hai nao ma Cha Theé hoic bén tha ba phai ganh chiu
lién quan dén viéc tri hodn, phong téa hoic tir chdi hodc nging giao dich voi Cha Thé hoic bién phap khac
ma MSB &p dung phét sinh tir hoat dong quan Iy rai ro Toi pham tai chinh, cac giao dich lién quan dén raa
tién, khung b9, tai trg khiing b, tai tro' pho bién vii khi huy diét hang loat, c6 tinh vi pham/lan trénh céc bi¢n
phap tring phat vé kinh té hozc thwong mai theo quy dinh phap luat Viét Nam, theo cac thoa thuan ma MSB
cam két tuan thi1 véi co quan, to chtrc ¢6 tham quyén ¢ nudc ngoai phu hop véi phép luat Viét Nam.,

Piéu 6. Piéu khoan phong chéng tham nhiing va tuin tha phap luat

1.

Trong qua trinh thyc hién quyén va nghia vy theo quy dinh tai D& nghi, Ban Diéu khoan diéu kién nay va cac
thoa thuan khéc (néu co) giita KH va MSB, cac bén cam két ludn tuan tha phap luat, bao gom Luat Phong
chéng tham nhiing; chiu toan bo trach nhiém trudgc phép luat va cac bén lién quan néu c6 hanh vi vi pham
phép luat.

Trudng hop néu mot bén phét hién bén con lai hodc bat ky can bg, nhan vién, ngudi dai dién nao khac cua
bén con lai ¢6 hanh vi vi pham phap luat, dic biét 1a c6 hanh vi bi cdm theo Luat Phong chong tham nhiing
nhu hi 16, nhan héi 16, thi bén d6 ¢6 quyén don phurong cham dut viéc thuc hién vin ban nay ma khong phai
chiu phat, bdi thuong hay trach nhiém nao khac ddi véi viéc don phuong cham dut nay. Bén don phuong
cham dut s& théng bao vé viéc don phuong bang vin ban va duoc bén con lai bdi thuong toan bo thiét hai
thuc té phét sinh (néu c6) tir hanh vi vi pham phép lut.

Diéu 7. Tuan tha vé thué

1.

KH, Chu sé hiru huong loi va mdi ngudi o lién quan xac nhan rang ho chiu trach nhiém hoan toan trong
viéc hiéu va tuan thu cac nghia vu thué (nhu nop thué, nop to khai thué hodc nop céc hd so khac lién quan
dén viéc thanh toan thué, ké khai ma sé thué vai MSB) theo phap luat cua cac qudc gia noi phat sinh cac
nghia vu thué c6 lién quan dén viéc mé va st dung TK cua KH va/hoic cac Dich vu duoc cung cap boi MSB
cho KH.

Viéc KH khong cung cap hoic khong cung cép day du, dung thoi han theo yéu cau caa MSB céc thang tin
KH, ma sb thué va cac béo céo, gidy to kém theo cua KH, hogc cua Chu s¢ hitu huong loi, ngudi ¢ lien quan
cuia KH dé phuc vu xac ap trang thal tuan tha vé thué cua KH, Chu so hitu huong loi theo quy dinh cua phap
luat va cac thoa thuan, diéu uéc quoc té ma Viét Nam la thanh vién, c6 thé buoc MSB phai tu dua ra quyét
dinh lién quan dén tinh trang thué caa KH, bao gdm viéc MSB déng tai khoan, dinh chi hozic cham dit cung
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cap san pham, dich vu c6 lién quan hodc cham dat méi quan hé véi KH, bao céo, khau trir cac khoan tién trén
TK cua KH theo yéu cau cua Co quan thué ma khong bi rang bugc boi bat ky trach nhiém nao.

3. MSB khong chiu trach nhiém ddi véi cac nghia vu thué caa KH c6 thé phét sinh tai bat ky quéc gia nao.
Piéu 8. Sw kién bat kha khang

1. Sy kién bat kha khang 1a nhiing su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trudce dugc va khong
thé khic phuc dugc miac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép nhung van truc tiép
can tré viéc thuc hién nghia vu trong Diéu khoan diéu kién, 1am cho bén gap phai truong hgp bat kha khang
khong thé hodc cham thuc hién nghia vu da thoa thuan. Cac truong hop bat kha khang bao gorn nhung khong
gidi han céc sy kién nhu thién tai, dong dat, hoa hoan, bao dong, chién tranh, su thay d6i cua phép luat, quyét
dinh ciia Co quan c6 tham quyén khdng do 13i cua cac bén.

2. Béndo gap phai su kién bat kha khang ma khéng thuc hién dugc cac quy dinh trong Diéu khoan diéu kién
c¢6 nghia vu thong bao ngay cho Bén kia biét trong vong 24 tiéng ké tir khi gap phai sy kién bat kha khang.
Trong trudng hop nay, Bén gap phai truong hop bat kha khang khéng bi coi la vi pham Diéu khoan diéu
kién. Tuy nhién, néu khong thong bao kip thoi cho Bén kia hoic khong tim moi bién phap dé han ché, khac
phuc thi van bj coi 1a vi pham Diéu khoan diéu kién.

Piéu 9. Boi thwong thiét hai

Trong qué trinh thuc hién Diéu khoan diéu kién nay, Bén nao vi pham cac diéu khoan quy dinh tai Diéu
khoan diéu kién nay, gay thiét hai cho Bén kia c6 trach nhiém bdi thuong toan bo thiét hai xay ra. Mac va
gi6i han bdi thuong thiét hai theo quy dinh ciia Bo luat Dan su. Bén bi vi pham c6 nghia vu chitng minh thiét
hai khi duoc yéu cau.

Diéu 10. Phi va chi phi KH phai chiu trach nhiém thanh toan

1. KH c6 trach nhiém thanh toan cho MSB céc khoan phi, chi phi phéat sinh trong qua trinh sir dung TK, dich
vu. Cac loai phi, muic phi, viéc diéu chinh phi va cach thic thu phi theo quy dinh cua MSB tirng thai ky phi
hop véi quy dinh ciia phép luat va duoc cong bd cong khai trén website www.msb.com.vn va cac diém giao
d;qh hozc theo céc thoa thuan cua KH véi MSB bao dam khong vurot qua mic trin theo quy dinh caa NHNN
(néu co).

2. Truong hop diéu chinh phi, néu khong dong y vai ndi dung diéu chinh, KH ¢6 quyen cham dut viéc sit dung
dich vu sau khi da hoan thanh cdc nghia vu véi MSB phu hop véi quy dinh tai Be nghi, Bieu khoan dieu
kién nay va thoa thuan khac (néu cd) gitta KH va MSB.

3. Bdi hoan bét ky khoan chi phi nao ma MSB phai chi tra do KH vi pham céc cam két néu tai Diéu khoan dieu
kién nay va céc thoa thuan khac véi MSB lién quan dén viéc ma, st dung TK va sir dung dich vu.

Piéu 11. Piéu khoan thi hanh

1. Diéu khoan diéu kién nay duogc diéu chinh boi Phap luat Viét Nam. Trong trudng hop 6 tranh chip xay ra,
trong thoi han ba muoi (30) ngy keé tir ngay phét sinh tranh chap thi mot trong cac bén c6 quyén dua tranh
chap ra giai quyét bang phuong thirc trong tai tai Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC) theo Quy
tac t6 tung trong tai cua Trung tam nay voi:

a) S luong trong tai vién la ba (03).
b) Dia diém trong tai 1a thanh phé Ha Noi, Viét Nam.
¢) Ngbn ngit trong tai 1a tiéng Viét.

Bén thua kién co nghia vu thanh toan cac khoan phi, 1& phi lién quan dén thu tuc té tung, bao gébm ca chi phi
thué luat su (néu c6) ma Bén kia phai bo ra dé giai quyét vu kién.

2. Dé nghi gan lién va 1a mot bo phan khdng tach roi cua ban Piéu khoan diéu kién nay va co gia tri phéap ly
rang budc trach nhiém cua cac Bén.

3. Céc vin ban thoa thuan khac (néu cé) gitra MSB va KH vé viéc me, sir dung va quan ly TK 1a mot phan
khong tach roi cia Beé nghi ky gitra MSB va KH va Ban diéu khoan diéu kién nay, tao thanh mot ban thoa
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thuan day du, hoan chinh, cd gia tri rang budc trach nhiém cua cac Bén.

Céc bén ¢6 trach nhiém tiép tuc thyc hién nghia vy da phat sinh truéc thoi diém cham dut st dung dich vu
trong trudng hop MSB cham dut cung cap hoac KH cham dut sir dung dich vu theo quy dinh tai ban Dicu
khoan diéu kién nay va thoa thuan khac (néu cd) gitta MSB va KH.

B. DICH VU TAlI KHOAN THANH TOAN

Piéu 12. Nguyén tic mé va sir dung TK

1.
2.

Ho so, trinh tu tha tuc mé TK theo quy dinh cia MSB phi hop véi quy dinh phap luat ting thoi ky.

Trudng hop KH ¢6 tir 2 ngudi dai dién theo phap luat tra 1én thi KH cung cip cac van ban caa td chirc dé
xéac dinh pham vi dai dién cua ting nguoi. Néu cac vin ban nay ciing khong quy dinh rd pham vi dai dién
cua nhimg nguoi dai dién theo phéap luat thi mdi nguoi dai dién theo phép luat cia doanh nghiép déu 1a dai
dién da tham quyén caa doanh nghiép truéc MSB.

KH cam két chiu trach nhiém trudc phép luat va MSB vé cac Quyét dinh bo nhiém hoic van ban ay quyén
hoidc cac van ban khac cia KH khi cung cdp cho MSB la phii hop véi quy dinh ciia phap luat va quy dinh
noi bo cua KH.

Chu tai khoan duoc sir dung tai khoan thanh toan dé nop, rat tién mat va yéu cau MSB cung tng dich vu
thanh todn qua tai khoan nhu: cung trng phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh toan séc, Iénh chi,
uy nhiém chi, nho thu, ty nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu ho, chi ho va cac dich vu gia tang khac
phti hop véi quy dinh cia phap luat hign hanh'!. Truong hop Khéch hang ¢é nhu cau thuc hién cac giao dich
dic thu nhu dé vay tra ng nuée ngoai, thuc hién cac hoat dong dau tu tryc tiép, dau tu gian tiép... thi viéc
mé, st dung va quan ly tai khoan thyuc hién theo cac hudng dan cu thé cia MSB Vé tai khoan chuyén ding
trong tung thoi ky.

Viéc sir dung tai khoan thanh toan dugc mé dé phuc vu viéc theo ddi cac khoan tién ky quy, dam bao kha
nang thanh toan va cac muc dich khac theo quy dinh cta phap luat phai dam bao tuan thu quy dinh phap luat
co lién quan.

Str dung tai khoan thuoc nhom tai khoan ky quy:

a) Viéc su dung tai khoan ky quy phai duoc thuc hién theo dung cac ndi dung cam két va thoa thuan trong
Hop dong/Van ban bao dam nghia vu ciia Khach hang doi véi MSB/Bén tht ba (theo quy dinh san pham
tung thoi ky);

b) Chi c6 MSB mai dugc thyc hién céc Iénh giao dich doi véi nhém tai khoan ky quy dung dé bao dam nghia
vu cia Khach hang véi MSB, hodc theo quy dinh san pham nghiép vu theo tung thoi ky; trie cac khoan tien
ky quy, cac khoan tien dé dam bao thyuc hién nghia vu theo quy dinh phép luat;

Str dung tai khoan thugéc nhém Tai khodn No: Viéc st dung tai khoan thuéc nhdm tai khoan No phai duoc

thuc hién theo dung cac noi dung cam két va thoa thuan doi voi MSB.

Str dung TK chung:

Viéc sir dung TK chung phai dugc thyc hién theo ding cac ndi dung tai van ban thoa thuan quan ly, st dung

tai khoan thanh toén chung cua cac Chu tai khoan va tuan theo cac nguyén tic sau:

- Cac chu tai khoan thanh toan chung c6 quyép va nghia vy ngang nhau dcf)i véi TK chung va viéc st dung
TK thanh toan phai cé su chap thuan cua tat ca cac Chu tai khoan. Moi Chu tai khoan phai chiu trach
nhiém thanh toan cho toan b cac nghia vu ng phat sinh tir viéc st dung TK chung;

- Théng bao lién quan dén viéc sir dung TK chung phai giri dén tét ca cac chi tai khoan trir truong hop
MSB va cac chu tai khoan thanh toan chung c6 thoa thuan khéc;

- Tung chu tai khoan thanh ton chung ¢6 thé uy quyén cho nguai khac (bao gom chu tai khoan thanh toan
chung con lai) thay mat minh st dung tai khoan thanh toan chung nhung phai dugc su dong y bang van

11 Khoan 1, Diéu 17, Nghi dinh 52/2024/ND-CP va Khoan 1 Diéu 17 Théng tw s 17/2024/TT-NHNN ngay 28/06/2024
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ban cua tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung con lai;

Khi mot trong cac chu thé ding tén mé tai khoan thanh toan chung 1a c& nhan bi chét, bi tuyén b 1a da
chét, bi tuyén bé mat tich, mat nang luc hanh vi dan sy; chii thé dang t&n mé tai khoan thanh toan chung
la t6 chwc bi giai thé, pha san hoiac chim dut hoat dong theo quy dinh caa phép luat thi quyén sir dung
tai khoan va nghia vy phat sinh tir viéc str dung tai khoan thanh toan chung duoc giai quyét theo quy dinh
cua phap luat (tai khoan thanh toén sé dugc xu 1y theo quy dinh phép luat va quy dinh cta MSB ting
thoi k).

Truong hop céc chu tai khoan thanh todn chung cé qudc tich, tinh trang cu tri khac nhau thi tai khoan
thanh toan chung chi duoc sir dung trong pham vi duoc phép cua tit ca cac chu tai khoan thanh toan
chung theo quy dinh phép luat vé quan ly ngoai hdi, noi dung nay phai duoc néu rd trong vin ban thoa
thuan quan ly va sir dung tai khoan thanh toan chung.

9. KH chi dugc thuc hién rit tién, giao dich thanh toan bang phuong tién dién ti trén tai khoan thanh toan khi
da hoan thanh viéc doi chiéu khép dang giay to tuy than va thdng tin sinh trac hoc cta nguoi dai dién hop
phap vai:

iv.

Dir liéu sinh tric hoc dugc luu trong bd phan luu trir thong tin duge ma hoa cua thé cin cude cong dan
hodc thé can cude cia nguoi d6 da dugce xac thuc chinh xac 1a do co quan Cong an cap hodc thong qua
xac thyc tai khoan dinh danh dién tir cua nguoi dé6 do HE thong dinh danh va xac thyc dién tr tao 1ap;
hoac

. Dit liéu sinh tric hoc duoc thu thap thong qua gip mat tryce tiép nguoi d6 dbi véi truong hop 1a nguoi

nude ngoai khong st dung danh tinh dién tir, nguoi gde Viét Nam chua xac dinh dugc qudc tich; hodc

Dir liéu sinh trac hoc di dugc thu thap va kiém tra (dam bao sy khép dung giita dir liéu sinh tric hoc cia
nguoi do vaoi dir 1iéu sinh trac hoc trong bd phan luu trir thong tin duge ma hda cua thé cén cude cong dan
hodc thé can cudc da dugc xac thuc chinh xac 1a do co quan Cong an cép hodc véi dit liéu sinh tric hoc
cua nguoi do6 thong qua xéc thuc tai khodn dinh danh dién tr do Hé théng dinh danh va xac thuc dién tir
tao 1ap); hoac

Dir liéu sinh tric hoc ciia ngudi d6 duoc luu trong Co sé dit lidu quéc gia vé dan cu trong trudng hop sir
dung thé can cudc cong dan khong cd b phan luu trit thong tin dugc ma hoa;

Quy dinh nay khong ap dung dbi véi cac truong hop sau:

iv.

Khéch hang rut tién bang thé vat 1y tai ATM;

MSB trich ng theo thoa thuan truéc bang vin ban giita Khach hang véi MSB dé chi tra cac khoan thanh
todn thuong xuyén, dinh ky hodc thu cac khoan ng dén han, qua han, 1ai va cac chi phi phat sinh;

Khach hang 1a cic co quan nha nudc, don vi sy nghi¢p cong 1ap; cac td chuc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai; cac td chirc niém yét theo quy dinh tai Luat chiing khoan; cac t6 chirc thudc danh sach
Fortune Global 500 do Tap chi Fortune cong bd vao nam lién trude; hodc cac td chuc khac do MSB lua
chon tai cac quy dinh, chinh sach, huéng dan ctia MSB trong ting thoi ky;

Khach hang 14 nha dau tu nudc ngoai mo tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Diéu 15a Thong tu
17/2024/TT-NHNN va cac van ban stra doi, bo sung, thay thé (néu c6) tirng thoi ky.

10. Pham vi, han muec giao dich tré’n TKTT khi thyc hién thanh’toén: Thuc hién theo quy dinh cu thé cia MSB
doi vai tirng loai TK va cong bo cong khai cho KH duoc biét.

11. MSB thuc hién xac minh lai théng tin nhan biét KH trong cac truong hop:

a)
b)

c)

KH c6 cac diu hiéu dang ngo theo quy dinh cua Luat Phong, chdng rua tién;
MSB ¢6 co s¢ nghi ngo tinh hop phép, hop 1é cua cac gidy to trong hd so md, tai khoan thanh toan cua
KH da thu thap trudc day;

Thong tin cua ngudi dai dién hop phap cua KH c6 trong Danh sach den theo quy dinh phap luét vé phong,
chong rua tién, danh s&ch nghi ngo gian lan, lira dao cua Hé thong thdng tin ho trg quan ly, giam sat va
phong ngtra rui ro gian lan trong hoat dong thanh toan cia Ngan hang Nha nudc hoac danh sach khach
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hang lién quan nghi ngo gian lan, Itra dao, vi pham phap luat da dugc Bo Cong an va co quan chtc nang
khéc cung cip (néu co);

d) Théng tin vé TKTT, chu tai khoan thanh toan sai léch, khong phu hop vai thong tin, dit liéu caa co quan

c6 tham quyén.

12. Céc hanh vi bi cAm??

a)

b)

d)

9)

h)

Stra chira, ty x6a phwong tién thanh toan, ching tir thanh toan khong ding quy dinh phap luat; lam gia
phuong tién thanh toan, chirng tir thanh toan; luu git, luu hanh, chuyén nhuong, sir dung phuong tién
thanh toan gia.

Cung cap khong trung thue thong tin c6 lién quan dén viéc cung tng hoic sir dung dich vu thanh toén.

Tiét 10, cung cap thdng tin vé s6 du trén tai khoan thanh toan, s6 d thé ngan hang va céc giao dich thanh
toan cua khach hang tai to6 chac cung trng dich vu thanh toan khong dang theo quy dinh cuaa phap luat cé
lién quan.

Mo hoac duy tri tai khoan thanh toan nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué, mugn, cho muon tai
khodn thanh toan; thué, cho thué, mua, ban, m¢ ho the ngan hang (tru truong hop the tra truge vo danh);
lay cap, thong dong dé lay cap, mua, ban théng tin tai khoan thanh toan, théng tin thé ngan hang.

Phét hanh, cung trng va sur dung cac phuong tién thanh todn khéng hop phép.

Thuce hién, té chirc thue hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: sir dung, [qi dung tai lghoén thanh
toan, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan dé danh bac, t6 chirc danh
bac, gian lan, ltra dao, kinh doanh trai phap luat va thuc hién cac hanh vi vi pham phéap luat khac.

Chu tai khoan thanh toan c6 tai khoan thanh toan tai to chiic cung ung dich vu thanh toan nhung cung cap
thong tin hodc cam két khdng c6 tai khoan thanh toan tai té chirc cung tng dich vu thanh toan cho cac
bén c6 quyén, nghia vu lién quan theo quy dinh cua phap luat vé giai ngan vén cho vay cua to chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Str dung hoic tao diéu kién cho cac ddi twong sir dung tai khoan thanh toan dé thyc hién céc giao dich vi
pham céac quy dinh cdm van ciia MSB hoic cho cac myc dich Ira dao, gian 1an, rira tién, tai trg khing bd,
tai trg phd bién vii khi hay diét hang loat, ¢ tinh lan tranh/vi pham cac chwong trinh cAm van, trirng phat,
cac giao dich mua ban tién ao, ca do, danh bac truc tuyén, cac giao dich chuyén tién/nap tién vao tai
khoan/vi dién tir tai nudc ngoai, kinh doanh trai phap luat... va thuc hién cac hanh vi vi pham phéap luat
khac.

Ngudn tién st dung qua tai khoan thanh toan ¢ ngudn gbc bat hop phap, lién quan dén cac hanh vi ria
tién, tai trg khang b va pho bién vii khi huy diét hang loat, ¢6 tinh lan tranh/vi pham chinh séach cim van
trirng phat.

J)  Cac truong hop khac theo quy dinh phéap luat.

Piéu 13. Uy quyén sir dung TK

1. Chu tai khoan thanh toan dugc uy quyen trong sir dung tai khoan thanh toan. Viéc uy quyén phai phi hop
Vv6i quy dinh cua phép luat vé ay quyén.

2. Chu tai khoan thanh toan giri MSB van ban uy quyén kém tai liéu, thong tin, dix li¢u theo quy dinh cua MSB
dé xac minh thong tin nhan biét dbi voi ngudi dugc ty quyén.

3. Viéc uy quyén phai duoc thé hién bang vén ban uy quyén nhu: D& nghi kiém Hop dong mo, sir dung tai
khoan va dang ky dich vu, Dé nghi bo sung thay d6i théng tin tai khoan va cac van ban ay quyén khac (néu
c0), kém theo giay to tly than va cac vin ban khac c6 lién quan theo huéng dan caa MSB.

4. Péi véi trudng hop vin ban uy quyén khdng c¢d noi dung cu thé vé thoi han uy quyén thi van ban uy quyén

bi gii han bai thoi han 01 nam ké tir thoi diém phat sinh quyén dai dién hodc cham dut khi c6 vin ban thay

12 pidu 8, Nghi dinh sb 52/2024/ND-CP
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10.

thé khac cua Chu tai khoan thanh toan hoac theo quy dinh phap luét (trir truong hop MSB va Khach hang co
thoa thuan khac), tuy thoi diém nao dén trudc.

Cac Chu TK chung dugc uy quyén cho nhau hoic uy quyén cho ngudi khac trong viéc sir dung va quan ly
TK chung véi nguyén tic pht hop véi vin ban thoa thuan quan ly va sir dung TK chung da ky giira cac bén
va theo quy dinh khac cua phap luat. Viéc uy quyen phai duoc thuc hi¢n bang van ban c6 su chap thuan cua
tat ca cac KH con lai va thyc hién theo quy dinh vé Uy quyén st dung TK tai Diéu khoan diéu kién nay;

Ngudi dugc uy quyén khong duoc ty quyén lai cho bén thir ba trir truong hop van ban Uy quyén/ Biéu 18 to
chirc... chi dinh tu cach chu tai khoan ctiia Khach hang c6 quy dinh khac va chi duoc giao dich véi MSB trong
thoi han, pham vi duoc uy quyén quy dinh tai vin ban ay quyeén.

Ngudi dugc uy quyén khdng thudc dbi trong nam trong cac Danh sach dugc ap dung dé tir chdi hop tac,
cung cap dich vy, thuc hién giao dich theo quy dinh vé phong, chong rira tién cia MSB.

Chu TK 14 t6 chire thuc hién céc thu tuc phong toa TK, dong TK va thay doi cac thong tin lién quan dén ho
so TK phai thong qua Ngudi dai dién theo phap luat. Truong hop, Chu TK muon y quyen cho ngudi khac
thuc hién thi phai c6 van ban ty quyén riéng theo quy dinh phap luat.

Moi giao dich voi Nguoi duoc aty quyén s& khong duoc thyc hién khi xay ra mot trong cac truong hop: Theo
thoa thuan gitra KH va MSB; Van ban uy quyén hét han ma khong dugc gia han; Cong viée dugc uy quyén
da hoan thanh; Bén uy quyén hoic bén duoc uy quyén 12 T6 chuc bi giai the pha san, cham dut hoat dong,
cham dut ton tai theo quy dinh cta phap luat; Chac danh cua ngudi ay quyén, ngudi duoc ty quyén di thay
d6i va cac truong hop khac theo quy dinh phép luat.

Chu TK, Nguoi ty quyén hoac Nguoi dugc uy quyén cé trach nhiém thdng béo cho MSB ngay sau khi phéat
sinh cac su kién anh hudng dén hiéu luc cua viéc uy quyén lién quan dén giao dich mé va sir dung TK bang
hinh thuac truc tiép hodc gui qua dudng buu dién (cd bao phat) cung véi cac chang tir, tai liéu o lién quan
(ban gbc dé ddi chiéu hodc ban sao c6 cong chung/chang thuc) nhu: Cong viée duoc uy quyén di hoan thanh;
Bén uy quyén hoac bén dugc uy quyén la ca nhan chét, bi han ché ning luc hanh vi dan sy, mat ning luc
hanh vi dan su hozc da chét; Bén uy quyén hoic bén dwoc uy quyén 1a To chic bi giai the pha san, chim
dut hoat dong, Cham dut ton tai theo quy dinh cua phép luat; Chuc danh cua ngudi uy quyén, ngudi duoc uy
quyén da thay d6i*3; ...va phai hoan toan chiu trach nhiém vé cac thiét hai xay ra do khéng thuc hién trach
nhiém théng bao hoac thong bao khong day du, chinh xac va kip thoi. MSB duoc mién trir moi thiét hai va
tranh chap c6 lién quan xay ra (néu c6) néu khdng nhan dugc cac thong tin lién quan dén viéc ty quyén cua
Chu TK.

Piéu 14. Phong téa TK

1.

MSB duoc phong téa mot phan hay toan bo sé du trén tai khoan thanh toan caa Khach hang khi c6 mot trong
nhitng trueong hop sau:

a) Co van ban yéu cau caa Khéch hang;
b) Khi c6 quyét dinh hoidc yéu cau bang vin ban cia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat;

¢) MSB phat hién c6 nham 1an, sai s6t khi ghi C6 nham vao tai khoan thanh toan ciia khach hang hoic thyc
hién theo yéu cau hoan tra lai tién cua to chirc cung tng dich vy thanh toan chuyén tién do ¢ nham 1an,
sai s0t so vai lénh thanh todn cia bén chuyén tién sau khi ghi C6 vao tai khoan thanh toan cua khach
hang. Sé tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan khong dugc vuot qua s tién bi nham Ian, sai sot;

d) Khicoyéu cau phong toa cua mot trong cac chu tai khoan thanh toan chung trur treong hop c6 thoa thuan
trudc bang van ban gitta to chirc cung tng dich vu thanh toan va cac chu tai khoan thanh toan chung.

e) Chu tai khoan c6 hanh vi xam pham quyén va loi ich hop phap cia MSB hoic gay thiét hai dén tai san,
uy tin, hinh anh cia MSB;

f) Truong hop phat hién co sai léch hozc ¢6 dau hiéu bat thuong trong qua trinh mg va sir dung tai khoan

13 PG vai truong hop Gy quyén theo chirc danh
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9)

h)

i)

thanh toan**.

Truong hgp co co so nghi ngo tai khoan thanh toan cuaa khach hang gian lan, vi pham phép luat, vi pham
cac nghia vu thanh toan/tra ng voi MSB;

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat, trir truong hop Chu tai khodn chua hoan thanh nghia
vu thanh toan theo quyet dinh cudng ché cua co quan Nha nudc o tham quyen hodc chua thanh toan
xong cac khoan ng phai tra cho MSB thi MSB c6 quyén tir choi yéu cau phong toa tai khoan.

Cac truong hop khac theo thoa thuan trudc bang van ban giira Khach hang véi MSB

2. Viéc cham dut phong toéa tai khoan thanh toan dugc thuc hién:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Khi két thic thoi han phong toa;

Theo thoa thuan bang vin ban gitra chu tai khoan thanh toan va MSB;

Khi ¢6 quyét dinh cham dit phong téa ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phép luat;

P xir ly xong sai s6t, nham I4n trong thanh toan chuyén tién quy dinh tai diém ¢, Khoan 1, Biéu nay;

Khi c6 yéu cau chdm duat phong toa cua tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung hoic theo thoa thuan
trudc bang vian ban gitta MSB va cac chu tai khoan thanh toan chung.

Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat va MSB.

Picu 15. Pong TK
1. MSB sé thuc hién dong TK trong cac truong hop sau:

a)

9)

h)

)

Khi Khach hang C6 yéu cau bang vian ban va Khach hang di thyc hién ddy du cac nghia vu lién quan dén
TK thanh toan. Truong hop Khach hang chua hoan thanh nghia vy thanh toan theo ban &n, quyét dinh
ctia co quan Nha nudc ¢ tham quyén hoic chua hoan tit viéc tra ng cho MSB thi Khach hang khong
dugc dong tai khoan thanh toan

Theo thoa thuén gitta cha TK va MSB;
Khi Khach hang cham dut hoat dong theo quy dinh phap luat;

Chi tai khoan thanh toan vi pham hanh vi bj cAm vé tai khoan thanh toan quy dinh tai Khoan 10, Dicu
12, ban Biéu khoan diéu kién nay;

MSB phat hién Khéch hang sir dung giy to gia, mao danh dé mé hoac sir dung tai khoan thanh toén cho
muc dich Itra dao, gian 1an hoac cac hoat dong bat hgp phap khéc;

Khéch hang vi pham cam két hoac cc thoa thuan tai Biéu khoan diéu kién nay va cac thoa thuan khéc
¢ lién quan dén viéc mo va su dung TK véi MSB;

Khi TK khéng duy tri da sé du tdi thiéu theo quy dinh cua MSB va khéng c6 phét sinh giao dich tai chinh
trong vong 12 thang lién tuc; Dinh ky hoic tly theo ké hoach hoat dong ciia minh, MSB s& thuc hién ra
soat dé chu dong tién hanh dong tai khoan cua Khach hang;

Khi két qua ra soat Khach hang dinh ky theo quy dinh vé Cap nhat thdng tin nhan biét Khach hang chi ra
rang Khéch hang va nhitng nguoi c6 lién quan thudc dbi twong nam trong cac Danh sach dugc ap dung
dé tir chdi hop tac, cung cap dich vy, thuc hién giao dich theo quy dinh vé Phong, chdng rira tién caa
MSB theo tirng thoi ky tai thoi diém ra soat dinh ky;

Cac truong hop khac theo quy dinh phéap luat;

2. Khi dong TK khong phai theo yéu cau cua Chu TK, MSB phai thdng bao (bang van ban hoac gui email) cho
Chu TK biét theo cac phuong thircc phu hop quy dinh tai Biéu 3 ban Biéu khoan diéu kién nay trudce khi dong
tai khoan 03 ngay lam viéc.

3. Xirly sb du con lai trén TK sau khi dong TK:

14 piém g, Khoan 1, Diéu 13, Théng tw 17/2024/TT-NHNN.

11/22



Thanh toan phi dong TK va cac khoan phi lién quan khac (néu c6) theo Biéu phi cua MSB c¢ong bé trong
tung thoi ky (trén website www.msb.com.vn);

Theo thoa thuan gitra KH va MSB;

Chi tra theo yéu cau cua Chu TK; Riéng ddi véi truong hop dong TK khi KH 1a T6 chirc cham dut hoat
dong theo quy dinh phap luat, s6 tién con lai trudce khi chi tra theo yéu cau cua KH phai duoc bu trir véi
téng nghia vu ng cuia KH tinh dén thoi diém dong TK trong hé thong MSB;

Chi tra theo quyét dinh ctia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cua phap luat;

Truong hop Nguoi thu huong hop phap s6 du trén tai khoan chua dén nhan s tién con lai trén TK sau
khi MSB da thong bdo bang van ban hoac guri email, so tien con lai d6 dwoc quan ly tai TK “Tién gilr
ho” va khong dugc hudng lai. Sau thoi hgn 5 nam, néu KH khéng nhan lai so6 tién con lai trén TK thi
MSB dugc phép hach toan vao thu nhap bat thuong.

4. Sau khi tai khoan bi dong, néu Khéch hang mudn st dung tai khoan phai lam lai thu tuc m tai khoan. Khach
hang s€ duoc cung cap so tai khoan mai

Diéu 16. Tra 1ai ddi véi s6 duw TK

1.

S6 du trén TK duoc tinh 13i theo muc 13 suét tién giri khong ky han &p dung cho tai khoan. Mtc 13i suat do
MSB an dinh va niém yét cong khai trén website www.msb.com.vn va tai cac diém giao dich.

2. Phuong thic tinh lai:

a)
b)

c)
d)

e)

LAi suat tinh 13i: duoc tinh theo ty 18 %/nim trén co s& Mot nim 1a 365 ngay;

Thoi han tinh 1ai duoc xac dinh tir ngay dau thang dén ngay cubi cung cia thang (tinh ngay dau, bd ngay
cudi cuia thoi han tinh 14i) va thoi diém xéac dinh sé du dé tinh 14i 1 cubi mdi ngay trong thoi han tinh Iai;

S6 du thuc té: La s6 du thyuc té cudi ngay tinh 13i;
S6 ngay duy tri sé du thyc té: La s6 ngay ma sb du thuc té cubi mdi ngay khong thay doi.
Cong thtrc tinh 1ai:
S6 tién 14i cua mot ngay duoc tinh toan nhu sau:
S6 du thuc té x L& suat tinh 14i
365

S6 tién 1ai cua ky tinh 14i bang (=) tong s tién 14i ngay cua toan bo cac ngay trong ky tinh I4i.

S6 tién 14i ngay =

Ddi voi cac khoan tién giri ¢6 thoi gian duy tri 6 du thuc té nhidu hon mét (01) ngay trong ky tinh I4i,
dugc su dung cbng thac rat gon sau deé tinh lai:

Y (S6 du thyc té x sé ngay duy tri s6 du thyc t& x L& sut tinh 1ai)
Sé tien 14i = 365

3. Tién 13i di voi s6 du TK dugc MSB thanh toan hang thang va vao ngay cudi ciing cia mdi thang. Trudng
hop ngay tra 1ai trung vao ngay nghi thi viéc tra Iai s€ duoc thuc hién tai Ngay lam viéc lien ke tiép theo.

Piéu 17. Tra soat, khiéu nai trong sir dung TK

1.

MSB tiép nhan yéu cau tra soat, khiéu nai cia Khach hang trong qua trinh str dung tai khoan thanh toan théng
qua cac hinh thirc sau:

a) Tong dai dién thoai (c6 ghi am hoat dong 24/24 gid trong ngay va 7/7 ngay trong tuan).

b) Qua cac diém giao dich hop phap caa MSB va céc kénh tiép nhan khac theo quy dinh cua MSB tirng thoi

ky dam bao xac thuc nhirng thong tin co ban ma Khach hang d cung cap cho MSB.

MSB yéu cau khach hang cung cap céc thdng tin can thiét dé xéc minh khach hang, 6 bién phap luu trit
théng tin khach hang cung cap lam can cuir dé xu ly tra soat, khiéu nai.
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3. Truong hop uy quyen cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, viéc uy quyén thuc hién theo quy dinh cua
phép luat vé uy quyén;

4. Thoi han Khach hang dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai: La 60 ngay ke tir ngay phét sinh giao dich dé
nghi tra soat, khiéu nai.

5. Thoi han xi ly tra soat, khiéu nai:

a) MSB xur ly tra soat, khiéu nai cua KH trong thoi han theo thoa thuan nhung khéng qua 30 ngay ké tir
ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai cia Khach hang st dung dich vu theo mét trong céc hinh thirc
tiép nhan quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) MSB thuc hién ngay cac bién phép dé tam dirng cung ng dich vy khi khach hang dé nghi do nghi ngo
co gian» lan hoac ton thé; va chiu tradch nhiém vai toan bo ton that tai chinh cia khach hang phéat sinh sau
thoi diém khach hang dé nghi tam dung cung tng dich vu

6. Xu ly két qua tra soét, xir ly khiéu nai.

a) Trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thdng béo két qua xu Iy tra soat, xir Iy khiéu nai cho
khach hang, MSB thyc hién boi hoan ton that cho khach hang theo thoa thuan va quy dinh cua phap luat
hién hanh ddi vé6i nhitng tén that phét sinh khéng do 13i cua khach hang va/hoic khong thudc cac truong
hop bat kha khang tai ban diéu khoan va diéu kién nay;

b) Trong truong hop hét thoi han giai quyét tra soat, xir Iy khiéu nai duoc quy dinh tai Khoan 5 Didu nay
ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay I15i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay 1am viéc tiép theo,
MSB thoa thuan véi khach hang vé phuong an xir Iy, néu khong thoa thuan dugc phuong an xt ly thi
viéc giai quyét tranh chap duogc thyuc hién theo quy dinh caa phap luat.

7. Trudng hop vu viéc o dau hiéu t6i pham, MSB thyc hién t6 giac, bao tin cho co quan Nha nudc c6 thim
quyen theo quy dinh phap luat vé t6 tung hinh su va bao céo Ngén hang Nha nuéct®, dong thoi thdng bao
bang van ban cho KH vé tinh trang xir 1y dé nghi tra soét, khleu nai. Viéc xir ly két qua tra soat, khiéu nai
thugc trach nhiém giai quyet cua co quan Nha nudc €O tham quyén. Trong trudong hop co quan Nha nuée co
tham quyén thong béao két qua giai quyet khong c6 yéu td toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay
c6 két luan cua co quan Nha nudc ¢6 tham quyén, MSB thoa thuan voi KH vé phuong an xir ly két qua tra
soat, khiéu nai.

8. Khéach hang ¢ thé tra cau truc tuyén duoc thdng tin, tién do, két qua céc yéu cau tra soét, khiéu nai ciia minh
bang cach truy cap website MSB : http://www.msb.com.vn , chon muc « Cham s6¢c Khach hang 247 ».
Picu 18. Pia diém giao dich TK

1. KH phai thyc hién tai Pon vi kinh doanh (PVKD) ctia MSB noi mé TK cuia KH d6i véi giao dich Thira ké
hodc xur Iy s6 du trén TK trong truong hop Chu TK 13 ¢4 nhéan bi chét, han ché hoic mat nang luc hanh vi
dan su hodc Chu TK 1a td churc td chuc lai doanh nghiép, thay doi dang ky kinh doanh, thanh 1y, pha san,
giai thé hodc chdm dut hoat dong theo quy dinh phap luat.

2. Ngoai céc giao dich dugc dé cap tai khoan 1 Diéu nay, KH c6 thé thuc hién cac giao dich khéc tai bét ky
DVKD nao cua MSB.

Piéu 19. Quyeén va trach nhiém cia KH
1. Quyén ciia Khach hang:
a) Su dung s6 tién trén tai khoan thanh toan cia minh dé thuc hién cac 1énh thanh toan hop phép, hop 1¢;
b) Lua chon va thoa thuan viéc str dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan tai MSB
noi khach hang ma tai khoan thanh toéan ;
¢) Yéu ciu MSB thuc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 18 va duoc cung cép thong tin vé cac giao
dich thanh todn phat sinh, s6 du trén tai khoan thanh todn cua minh theo thoa thuén voi MSB;

15Vy Thanh toan, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh khu vuc trén dia ban
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d) Uy quyén trong str dung tai khoan thanh toan theo quy dinh phap lut va quy dinh cuia MSB;

e) Duoc yéu cau MSB thuc hién phong téa, chim dut phong toa theo quy dinh cua MSB va Phap luét, dong
tai khoan thanh toan da mo; dugc guri thong bao cho MSB vé viéc phat sinh tranh chap vé tai khoan thanh
toan chung gitra cac Khach hang;

f) C6 quyén cua chu thé dit liéu (d6i v6i dit liéu c4 nhan), quyén va nghia vu cta khach hang (d6i véi thong
tin khach hang)

g) Duoc yéu ciu MSB huéng din quan 1y, stir dung tai khoan thanh todn an toan va giai dap, xir 1y cac thic
mac, khiéu nai trong qué trinh mé va st dung tai khodn thanh toan theo thoa thuan véi MSB;

h) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat hodc theo thoa thuan trudc bang vin ban giita Khach hang
v6oi MSB khong trai véi quy dinh cua phap luat hién hanh

2. Trach nhiém cia Khach hang

a) Pam bao c6 du tién trén tai khoan thanh toan dé thyc hién cac 1énh thanh toan da lap. Trudng hop c6 thoa
thudn thau chi véi MSB thi phai thyc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vuot qua sé du C6 trén tai
khoan;

b) Chap hanh cic quy dinh vé mé va sir dung tai khoan thanh toan tai Ban diéu khoan diéu kién mé va st
dung tai khoan, thoa thuan khac (n€u c6) gittra Khach hang va MSB va cac quy dinh ¢6 lién quan cua phap
luat;

¢) Kip thoi thong bao cho MSB khi phat hién thdy nhirng sai sot, nham 13n trén tai khoan thanh toan cua
minh hodc nghi ngo tai khoan cia minh bi lgi dung;

d) Hoan trd hodc phdi hop véi MSB hoan tra day du sb ti‘én thu huong do MSB, bén tht ba chuyén thira,
chuyén nham vao tai khoan thanh toan ctia minh (bao gom ca 13i tac nghiép, su ¢6 hé thong cia MSB)?S;

e) Cung cap diy du, trung thuc, rd rang, chinh xac cac thong tin Khach hang cho MSB theo quy dinh cta
phap luat, theo thoa thuan khac (néu co) gitra Khach hang va MSB. Khach hang phai thong bao kip thoi
bang vin ban cho MSB vé bét cir thay d6i nio lién quan dén thong tin Khach hang da dang ky va cung
cap khi mo tai khoan va Khach hang c6 nghia vu thuc hién cac thu tuc, hd so dé ding ky thay ddi cac
thong tin d6. Chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh xac va day du cua cac thong tin, van ban Khach
hang cung cip cho MSB; vé nhitng riii ro phat sinh trong trudng hop cung cap, cip nhat thong tin khong
day du, chinh x4c, kip thoi va nhiing thiét hai do sai sot, nham 14n hodc bi loi dung, ltra dao khi sir dung
dich vu thanh toan qua tai khoan do 18i ctia minh gy ra;

f) Duy tri s6 du tdi thiéu trén tai khoan thanh todn dugc MSB quy dinh cu thé dbi véi ting loai tai khoan
va cong bo trong tirng thoi ky (trén website www.msb.com.vn);

g) Khong thuc hién nhimmg hanh vi bi cAm vé mé va sir dung tai khoan thanh toan quy dinh tai Khoan 5,
biéu 12, ban Diéu khoan diéu kién nay.

h) Khong dugc str dung tai khoan thanh toan dé thuc hién cho céc giao dich nham muc dich rira tién, tai trg
khung bd, tai trg pho bién tai trg vii khi huy diét hang loat, ltra ddo, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham
phép luat khac;

1) Tuan thu cac trach nhiém thuc hién Pao luat Tuan tha thué ddi véi cac tai khoan nude ngoai cua Hoa Ky
ctia cac TO churc tai chinh Viét Nam (goi tit 1a FATCA) bao gdm nhung khong gidi han: (1) cung cap
thong tin va tai liéu hd trg khi c6 yéu cau tir MSB theo quy dinh cia MSB trong timg thoi ky, ciia phap
luat va/hoac cho myc dich tuan thu FATCA; (2) chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, déy du cua thong tin
cung cip cho MSB, (3) ddng ¥ rang: thong tin lién quan dén (cac) tai khoan ctia Khach hang co thé duoc
MSB théng béo tryuc tiép (hodc gian tiép) cho IRS hodc co quan c6 tham quyén theo thoa thuan giira IRS
va Chinh phui Viét Nam hodc tai 1anh thd tai phan khac trong pham vi phap luat Viét Nam cho phép;
(4) MSB c6 quyén tam ngimg thuc hién dich vu TK va phong toa hodc dong céc tai khoan ciia KH trong
truong hop hoat dong cua tai khoan dan dén viéc MSB vi pham cac quy dinh vé FATCA;

16 Khodn 2, Diéu 17, Thong tw 15/2024/TT-NHNN vé quy dinh vé cung &ng dich vy thanh todn khéng dung tién mat.
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)

K)

Khach hang luén bao dam ring cac thong tin cia mdi Chu sd hiru hudng loi hodc Cac bén lién quan cua
Khach hang (néu c6) ma Khach hang cung cap cho MSB déu da dugc thong bao va da dugc Chu s¢ hitu
huong lo1, Cac bén lién quan cua Khach hang dong y cho phép sur dung, ti€t 1§ va chuyén giao cho MSB;
Khach hang t6 chirc phai ding ky thong tin vé “Ngudi giao dich” khi m¢ va sir dung tai khoan thanh toan
dé thuc hién cac giao dich tai MSB; truong hop khong dang ky phai c6 Gidy gidi thi€u cua td chuc khi
thuc hién céc giao dich;

Quan ly chimg tir giao dich, chiu trach nhiém vé moi thiét hai va/hodc tranh chap (néu c6) phat sinh trong
truong hop ching tir do Khéach hang quan 1y bi lgi dung do 161 cua Khach hang;

m) Chu dong cung cép kip thoi va ddy du thong tin cho MSB vé (i) ca nhan, t6 chirc 13 Nguoi ¢ lién quan

cua minh, (11) néu Khach hang thudc truong hop Nguoi cod llen quan cua nguoi quan ly, thanh vién Ban
kiém soat, ¢ dong 16n cia MSB dé tuan thu cac quy dinh Ve cong bd thong tin, phé duyét hop ddng giao
dich v.v...va chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat vé viéc khong/cham cung cap thong tin nay.

n) Co trach nhiém cap nhat, bd sung thong tin gidy to tiy than cta ngudi dai dién hop phap ciia Khach
hang va nhimg ngudi lién quan khac (néu c) cuia Khach hang kip thoi trude ngay gidy to tiy than
duogc st dung dé dang ky m¢ va st dung TK hét hiéu luc hodc hét thoi han st dung theo yéu clu clua
MSB. TK s& bj tam ding giao dich thanh toan, rat tién cho dén khi Khach hang cap nhat, b sung theo
quy dinh va yéu cau ciia MSB.

3. Céc quyén va trach nhiém khac theo quy dinh cua phap luat hodc theo thoa thuén trude b‘éng van ban gilra
Chu tai khoan véi MSB khong trai véi quy dinh ctia phép luat hién hanh va bic¢u khoéan diéu kién nay.

Piéu 20. Quyeén va trach nhiém caa MSB
1. Quyén ciia MSB

1.1. MSB dugc chu dong trich No¢ (ghi No) tai khoan thanh toan cua Khach hang (ma khong can bat ky iy nhiém
chi, 1énh thanh toan hodc uly quyén nao cua Khach hang) trong truomg hop:

a)

b)

d)

Theo thoa thuan trudc bang vin ban giita Khach hang vai MSB dé chi tra cac khoan thanh toan thuong
xuyén, dinh ky hoac thu cac khoan ng dén han, qua han, tién 13i va cac chi phi phét sinh trong qué trinh
quan ly tai khoan va cung ung cac dich vy thanh todn phu hop quy dinh cua phap luat; viéc trich Ng tai
khoan thanh toan phai théng béo bang van ban hozc theo cac hinh thirc d quy dinh tai Ban diéu khoan
diéu kién nay cho chii tai khoan biét;

Theo y8u cau bang vin ban ciia co quan ¢ tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh vé xir
phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hozc thyc hién cac nghia vy thanh
toan khac theo quy dinh ciia phap luat va cac truong hop trich No khéc lién quan dén gian lan, lira dao
khi c6 két luan cua co quan c6 tham quyén va thong bao bang vin ban hoic theo céc hinh thic da quy
dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay cho chu tai khoan biét;

Pé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban chét hozc khdng phi hop véi
noi dung st dung cua tai khoan thanh toan theo quy dinh caa phap luat va théng bao bang vian ban hoic
theo céc hinh thire da quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay cho Chi tai khoan biét;

Khi phat hién di ghi C6 nham vao tai khoan caa khach hang hozc theo yéu cau hity 1énh chuyén C6 do
t6 chac cung ung dich vu thanh toan chuyén tién phét hién thiy c6 sai s6t so véi lénh thanh toan caa
ngudi chuyén tién di 1ap, viéc trich No tai khoan thanh toan phai théng bao bang vian ban hoic theo cac
hinh thtrc da quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay cho chi tai khoan biét;

1.2. MSB ¢6 quyén yéu cau khach hang sir dung dich vu cung cap thong tin ¢ lién quan khi sir dung dich vu ciia
MSBY;

1.3. MSB ¢6 quyén tir chdi yéu cau cua to chirc, c4 nhan khac vé viéc cung cap thong tin lién quan dén tai khoan,
giao dich va so du trén tai khoan trir truong hop theo y€u cau ctia co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy
dinh cua phéap luat hoidc duoc su chap thuan cua khach hang?é;

17 Khoan 2, Diéu 30, Nghj dinh s& 52/2024/ND-CP
18 Khodn 1, Diéu 32, Nghj dinh s6 52/2024/ND-CP
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1.4.MSB c6 quyén tir chdi thyc hién 1énh thanh toan ctia Khach hang trong cac truong hop sau:

a) Lénh thanh todn khong hop phép, hop 1€

b) Khéch hang khdng thuc hién day du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan hoac yéu té trén 1énh thanh toan
khéng khop diing vai céc yéu té da dang ky trong hd so mé tai khoan thanh toan hozc lénh thanh toan
khong phu hop vai cac thoa thuan ma, sir dung tai khoan thanh toan gitra Khach hang véi MSB;

¢) Tai khoan thanh toan khong c6 du s§ du dé thuc hién Iénh thanh toan hodc vuot han muc thau chi;

d) Khicd yéu cau bang vin ban cia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua Phap luat hoic cé bang ching
vé viéc giao dich thanh toan nham rira tién, tai tro khung bd, tai tro phd bién tai tro vii khi huy diét hang
loat theo quy dinh cua phép luat vé phong chéng rira tién;

e) Tai khoan thanh toan bi dong hoac phong toa toan bo;

f) C6 bat ky hanh vi ndo vi pham Dé nghi kiém Hop ddng ma, sir dung tai khoan va ding ky dich vu va/
hodc Ban Diéu khoan diéu kién nay va quy dinh cua phap luat lién quan dén hoat dong mé va sir dung tai
khoan;

g) Khach hang thuc hién cac hanh vi bi cam theo quy dinh tai Ban Diéu khoan diéu kién nay;

h) MSB c6 nghi van vé kha niang dinh liu dén t6i pham tai chinh ciia Khach hang hoic Khéch hang c6 dau
hiéu cua toi pham tai chinh;

i) C6 cac hanh vi trén thué hodc chong dbi cac quyét dinh cia co quan c6 thim quyén lién quan dén tai
khodn ctia Khach hang tai MSB ciing nhu tai cac t6 chuc tin dung khac;

j) Déi vai cac TKTT nghi ngd ngudn tién chuyén vao khong hop phap, MSB yéu cau khach hang ra quay
giao dich dé xéac minh lai thdng tin khach hang, ding cung cap dich vy trén Mobile Banking hodc yéu
cau xac thuc giao dich thanh toan kénh dién tir bang yéu té sinh tric hoc hoac sir dung chir ky sé, dung
giao dich néu c6 du can ct...;

K) Truong hop tai khoan thanh toan c6 dau hiéu nghi ngo gian lan, lira dao, vi pham phap luat theo quy dinh
ciia MSB. Thyc hién cac bién phap xac thuc, xac minh lai Khach hang nhu giap mat truc tiép tai quay
giao dich hoac cac bién phap xac minh thdng qua cac ng dung cdng nghé tuy thudc vao tinh dap ang
cuia céng nghé duoc quy dinh cu thé theo ting thoi ky. Trén co s¢ két qua thyc hién nhan biét KH, MSB
danh gia dé tiép tuc giao dich/ tir chdi thyuc hién giao dich/ phong toa d6i véi Khach hang;

I) Khach hang tir chdi cung cap théng tin hoic cung cap thong tin khong day da vé nhan biét khach hang
theo yéu cau cua MSB hoic khi ¢6 nghi ngo vé tinh trung thuc caa thdng tin, muc dich giao dich di véi
cac giao dich dac biét phai giam sat theo quy dinh cua phép luat phong, chéng rira tién;

m) Cac truong hgp khac theo thoa thuan trudce vai Khach hang tai thoa thuan ma va stir dung tai khoan thanh
toan bao gom: trudng hop tai khoan thanh toan c6 dau hiéu lién quan dén hraalira d4o gian lan, phuc vu
cho muc dich bat hop phép theo cac tiéu chi cia MSB;

n) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

1.5. T chéi yéu cau dong, phong toa tai khoan thanh toan ciia Khach hang trong truong hop Khéach hang chwa
hoan thanh nghia vy thanh toan theo quyét dinh cudng ché cia co quan c6 tham quyén hoac chua thanh toan
xong cac khoan ng phai trd cho MSB;

1.6.C6 quyén tam ding giao dich thanh toan, rat tién trén TKTT khi GTTT cta Nguoi dai dién hop phap va
nhirng nguoi lién quan khac (néu co) ciia Khach hang hét hiéu luc hoac hét thoi han sir dung.

1.7.Pugc quyén cung cap thong tin cho co quan ¢ tham quyén nhiing thong tin chi tiét vé tai khoan cia Khach
hang theo quy dinh phap luat, quy dinh vé FATCA.

1.8.Quy dinh vé s du tdi thiéu, pham vi st dung, cach thirc stt dung, han mtrc giao dich trén tai khodn thanh
toan va thong bao cong khai, hudéng dan cu thé dé Khach hang biét;

1.9.Quy dinh va ap dung céc bién phap dam bao an toan, bao mat viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan phu
hop céc quy dinh cta phap luat;

2. Trach nhiém ciaa MSB:

2.1. Thuc hién 1énh thanh toan cua Khach hang sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hgp 1€ ctia 1énh
thanh toan;

2.2. Luu giit va cap nhat ddy du cac mau chit ky, mau dau (néu c6) ciia khach hang da dang ky dé kiém tra, d6i
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chiéu trong qua trinh st dung tai khoan thanh toén;

2.3.Kip thoi ghi Cé vao tai khoan thanh toan cua Khach hang céc 1énh thanh toan chuyén tién dén, nop tién mat
vao tai khoan; hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai sot, da ghi No dbi v6i tai khoan thanh toan ctiia Khach
hang; phdi hop hoan tra cac khoan tién da duoc xac dinh chuyén nham vao tai khoan thanh toan cua Khach
hang theo dé nghi cua t chirc cung tmg dich vu do sai s6t so v6i 1énh thanh toan ctiia ngudi chuyén tién da
lap;

2.4. Thong tin day du, kip thoi cho Khach hang vé sb du, cac giao dich, ching tir ciia cac giao dich phat sinh trén
tai khoan thanh toan va viéc phong téa tai khoan thanh toan va cac thong tin can thiét khac theo quy dinh cua
MSB, phap luat béng van ban hodc theo cac hinh thirc da quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac di v6i nhimng thong tin ma minh cung cap theo thoa thuan giita hai bén;

2.5. Truong hop MSB cung tng dich vu uy nhiém chi, dich vu chuyén tién qua tai Kkhoan cho bén tra tién, Khach
hang can cung cép cac thong tin tdi thiéu lién quan dén giao dich cho MSB, gdm:

- Thong tin vé bén tra tién, gom: Tén cla bén tra tién, sb hiéu tai khoan thanh toan cta bén tra tién hodc sd
tham chiéu giao dich (khi khong c6 tai khoan thanh toan), Pia chi hodc sb dinh danh ctia bén tra tién;

- Théng tin vé bén thy hudng, gdm: Tén ciia bén thy hudng, S6 hiéu tai khoan thanh toan ciia bén thu hudng
hodc s6 tham chiéu giao dich (khi khong c6 tai khoan thanh toan).

MSB s& cung cép cho to chiic cung tmg dich vu thanh toan phyc vu bén thy huong khi dugce t6 chire cung
mg dich vu thanh toan phuc vu bén thy hudng yéu cau cac thong tin tdi thiéu lién quan dén giao dich, trén
co 56 bao dam tuan thii quy dinh phéap luat vé cung cap va bao mat thong tin.

2.6. 4pAp dung cac bién phép, giai phap dam bao kiém tra, dbi chiéu khop dung thong tin xac minh khach hang
da duoc xac thuc chinh’xéc la do co quan Cong an cap hodc thong qua x4c thyc tai khoan dinh danh dién tir
cua nguoi dé6 do HE thong dinh danh va xac thyc dién tir tao 1ap trong qua trinh thyc hién giao dich thanh
toan.

2.7.Bao mat cac thong tin, dir liéu c4 nhan cua khach hang hodc dit liéu ca nhan do khach hang cung cép, cac
thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va cac giao dich trén tai khoan thanh toan cta khach hang theo
quy dinh cta phap luat;

2.8. Cap nhat cac thong tin Khach hang dinh ky hodc khi Khach hang thong bao thay doi thong tin trong hd so
mo tai khoan thanh toan hozc khi c6 nghi ngo vé tinh chinh xac va day di cac thong tin nhan biét khach hang
da thu thap trude do va dam bao thong tin cap nhat dugc x4c minh déy dua theo quy dinh va kip thoi cap nhat,
xé4c minh thong tin nhan biét khach hang khi xac dinh khach hang c6 mirc d9 rii ro cao theo tiéu chi do MSB
ban hanh. Bao quan luu trit hd so mo tai khoan va cac chig tir giao dich qua tai khoan theo ding cach thirc
va thoi han do MSB va phap luéat quy dinh;

2.9. Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh trong truong hop:

a) Thiét hai do sai sot hoic do 156i cia MSB bao gom viéc khong tuan thu dung quy dinh phap luat vé an
toan, bao mat trong cung cap dich vu;

b) Thiét hai do MSB khéng thuc hién dung yéu cau cua co quan ¢ tham quyén vé sir Iy cac truong hop lién
quan dén gian lan, lira dao, vi pham phap luat;

¢) Thiét hai do MSB khong &p dung bién phéap xtr Iy theo quy dinh ndi bo vé quan ly rui ro trong m¢ va su
dung tai khoan thanh toan khi nhan dugc van ban thong bao cua co quan co tham quyén vé viéc khéach
hang, tai khoan thanh todn cua khach hang lién quan dén gian lan, lira dao, vi pham phép luat;

2.10.  C6 trach nhiém diéu chinh kip thoi nham 13n, sai sot ciia giao dich thanh toan trong trudng hop thuc hién
khong diung yéu cau theo 1énh thanh toan cua Khéach hang sir dung dich vu thanh toan; c6 trach nhiém phbi
hop vdi t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan c6 lién quan dé thu hdi s tién chuyén nhdm, chuyén thira khi
thuc hién cac giao dich thanh toan theo quy dinh ctia phap luat'®;

2.11. Tirngay 01/04/2026, MSB c6 trach nhiém kiém tra, kiém soat 1énh thanh toan hop phap, hop 16 trong d6

19 Khodn 3, Diéu 19, Théng tu s6 15/2024/TT-NHNN.
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dam bao thé hién ding s6 hiéu tai khoan thanh toan, tén tai khoan thanh toan trong thdéa thuan mé va st dung
tai khoan thanh todn ctia khach hang khi thuc hién giao dich thanh toan va hién thi day dua trén chirng tir thanh
toan®

2.12. Tuén thu quy dinh phap luat v& phong chéng rira tién va tai trg khiing bo, phd bién tai trg vii khi hiy diét
hang loat va khong thuc hjén nhitng hanh vi bi cam vé m¢ va st dung tai khoan thanh todn quy dinh tai
Khoan 10, biéu 12 Ban Diéu khoan. Diéu kién nay;

2.13. DPam bao an toan, bao mat trong thanh toan theo quy dinh cta phap luat?!;

2.14. Cung cap thong tin vé tai khoan thanh toan ctia khach hang theo huéng dan ciia Ngan hang Nha nude dé
thuc hién chirc nang quan 1y nha nudec.

2.15. Théng bao cho Khach hang t6i thiéu 30 ngay trudc ngay hét hiéu luc cua gidy to tiy than cia nguoi dai
dién hop phap va nhitng ngudi lién quan khéac (néu c6) cua Khach hang dé Khach hang kip thoi cap nhat, bd
sung thong tin thong qua hinh thirc thong bao quy dinh Piéu 3 Ban diéu khoan, diéu kién nay.

2.16. Thudng xuyén canh bao, huéng din cho khach hang vé cic phuong thirc thii doan t6i pham trong mé va
st dung tai khoan thanh toan; huéng dan viéc bao mat thong tin dir liéu va viéc sir dung tai khoan thanh toan
an toan. Viéc canh bao, huéng dan sé& theo cac phwong thirc do MSB Iyra chon trong timng thoi ky va KH c6
trach nhiém chu dong cap nhat dé bao dam an toan trong str dung tai khoan 22

2.17. Hudng dan KH sir dung tai khodn thanh todn an toan, st dung ding s6 hiéu tai khoan, tén tai khoan thanh
toan trong thda thuan m¢ va sur dung tai khoan thanh toan khi thuc hién giao dich thanh toan, thong bao, giai
thich cho khach hang vé& hanh vi bi cdm trong md, sir dung tai khoan thanh toan va giai dap, xtr 1y kip thoi
thic méc, khiéu nai cua khach hang trong md va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh Phap luat va
thoa thuén gitta KH v MSB;

2.18. Ban hanh, t6 chirc thuc hién va tuan tha day da quy dinh ndi bd vé mé va sir dung tai khoan thanh toan
tai MSB; huéng dan, thong bao cong khai cac quy dinh Ve ho so, trinh ty, thii tuc mé, str dung tai khoan
thanh toan va quy dinh vé xir 1y tra soat, khiéu nai, mau gidy dé nghi tra soat khiéu nai dé KH biét va thyc
hién

2.19. MSB c¢6 trach nhiém thyc hién giao dich thanh toan kip thoi, an toan, chinh xac theo théa thuan véi t6
chirc, ca nhan sir dung dich vu thanh toan; niém yét cong khai phi dich vy thanh toan; thuc hién cac bién phap
dam bao cung ung dich vu thanh todnn dugc thong subt, lién tuc;®

2.20. Niém yét cong khai Ban diéu kién giao dich chung vé mo va st dung tai khoan thanh toan tai cac diém
giao dich va dang tai trén website, phan mém ung dung giao dich tryc tuyén trén Internet, dién thoai di dong
(néu cd) cua MSB;

3. C4c quyén va trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat hoic theo thoa thuén trude bang vin ban giita Chu

tai khoan vé1 MSB khong trai véi quy dinh ctia phap ludt hién hanh va Biéu khoan diéu kién nay.

Piéu 21.Cung cap cac thong tin va xac nhan lién quan dén tai khoan thanh toan

1. MSB cung cap céc Gidy béo C6, bdo No kip thai, cung cap sao ké tai khoan theo dinh ky, Gidy béo s6 du tai
khoan va cac giay to khac lién quan den tai khoan cho Khach hang theo thoa thuan gitra MSB va Khéach hang.

2. MSB c6 thé cung cp céc thdng tin lién quan dén tai khoan theo yéu cau dot xuét ciia Khach hang. Khi yéu
cau cung cap thong tin dot xuat, Khach hang phai tra phi cho MSB theo Biéu phi cia MSB trong ting thoi
ky.

3. MSB duoc cung cap thdng tin cia Khéch hang cho co quan, t6 chic, ca nhan khac khi cé sy ddng y cua
Khach hang,trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac?*,

4. MSB duoc phép cung cip thong tin lién quan dén tai khoan va céc giao dich qua tai khoan cua Khach hang

2 Khoan 5, Piéu 7 Thong tu s6 30/2025/TT-NHNN

21 pjdu 29, Nghi dinh 52/ND-CP.

22 Khodn 2, Diéu 19, Théng tw 17/2024/NHNN-TT ngay 28/06/2024

23 Theo Khoan 2, Didu 19 Thang tu sb 15/2024/TT-NHNN va Khoan 3, 4 Diéu 7 Thong tu sé 30/2025/TT-NHNN
24 pjgu 15 Luat bao vé dit liéu ca nhan 2025
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khi c6 y8u cau cia co quan Nha nudc c6 tham quyén hoac té chie theo quy dinh cua phap luat.

Céc trudng hop cung cap va quy trinh thuc hién cung cap, xac nhn thong tin lién quan dén tai khoan dugc
quy dinh cu the tai Quy dinh vé quan ly va cung cap thong tin mat, Quy dinh veé bao v¢ dir liéu ca nhan va
Quy trinh vé dich vu tai khoan ciia MSB trong tirng thoi ky.

MSB khdng cung cip théng tin tai khoan trong truong hop:

a) Gay ton hai téi qudc phong, an ninh qudc gia, trat tu an toan xa hoi;

b) Viéc cung cap dit liéu c& nhan cua chu thé dir liéu c6 thé anh hudng toi su an toan, stc khoe thé chat hoac
tinh than cia ngudi khac

¢) Chu thé di liéu khong ddng y cung cép, cho phép dai dién hoac uy quyén nhan dit liéu ca nhan.

Co s& dé cung cap thong tin hodc phéat hanh xac nhan:

DPé dam bao nguyén tic bi mat vé thong tin Khach hang, MSB chi cung cip thdng tin va 1ap cac xac nhan
lién quan dén tai khoan ctiia Khach hang trong céac trudng hop sau:

a) Theo yéu cau tryc tiép cia Chu tai khoan®® hodc nguoi dugc iy quyén bang cic phuong thie nhu: thyuc
hién tai quay giao dich, giri yéu cau bang vin ban hoic cac phuong thirc khac theo quy dinh cua MSB tung
thoi ky trén nguyén tac bao mat thong tin cho Khach hang. Quy trinh tiép nhan va cung cap thong tin cho
Chu tai khoan thuc hién theo Quy trinh vé dich vu tai khoan cia MSB trong tung thoi ky;

b) Phuc vu hoat dong noi bo cua MSB;

¢) Theo yéu cau bang vin ban cia Tong Giam dbc T6 chic bao hiém tién gai khi T6 chtic nay thyc hién
quyén va nghia vu cia minh dugc quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat cé lién quan;

d) Theo yéu cau bang vin ban cua cac co quan Nha nudc, to chuc, ca nhan khéac trong qua trinh thanh tra,
diéu tra, truy t6, xét xir, thi hanh an, xir phat vi pham hanh chinh... theo quy dinh ctia phap luat.

MSB théng bao cho Khéach hang t6i thiéu 30 ngay truéc ngay hét hiéu lyc cua gidy to tiy than caa Nguoi dai
dién hop phap va nhitng nguoi lién quan khac (néu co) cia Khach hang dé Khach hang kip thoi cap nhat, bo
sung thdng tin théng qua hinh thire thong bao quy dinh Piéu 3 Ban diéu khoan, diéu kién nay. MSB c6 quyén
tam ding giao dich thanh toan, rdt tién trén tai khoan thanh toan ddi véi cac truong hop gidy to tly than caa
Khéach hang hét hiéu luc hoac hét thoi han sir dung.

C. DICH VU NOP THUE PIEN TU

Piéu 22. Thei gian thuc hién dich vu

Ngay nop thué 1a ngay giao dich duoc thuc hién thanh cong. Céc giao dich trong thoi gian chay batch caa
MSB (tir 22h dén 24h hang ngay) s& khong duoc xir ly.

Piéu 23. Tréach nhiém ciaa KH khi sir dung dich vu ngp thué dién tir tai MSB

1. bam bao nhiing thong tin dang ky voi MSB la day du, trung thyc, chinh xac va hoan toan chiu trach nhiém
Vvé cé4c thong tin da cung cap;

2. Ctuu hoan toan trachvnhle;m vé vi§c bao mat thong tin tai khoan dang nhap dich vu Nop thué dién tir trén
Cong thong tin cua Tong cuc Thug;
Chiu trach nhiém vé thiét hai do sai s6t hoic bi loi dung bi lra dao khi sir dung dich vu do 16i caa minh;

4. KH cam két va bao dam rang:

a) Céc gidy nop tién vao Ngan sach nha nude (“NSNN”) duoc 1ap va gui dén MSB thong qua Cong thdng
tin cua Tong cuc Hai quan va (hoic) Cong thong tin caa Téng Cuc Thué va duoc Tong cuc Hai quan va
(hodc) Tong Cuc Thué giri sang MSB véi Mé sé thué caa Khach hang (thé hién ¢ truong M4 s6 thué cua
Nguoi nop thué hoac M sé thué caa Nguoi nop thay) 1a c6 gié tri phap Iy twong duong cac Lénh chuyén
tién cua Khach hang gui truc tiép cho MSB;

25 p&i véi Khach hang t6 chirc
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b) Viéc phé duyét céc gidy nop tién vao NSNN duoc lap va giri dén MSB qua Cong thdng tin ctia Tong cuc
Hai quan va (hoac) Cong thong tin cua Tong Cuc Thue hoan toan phl hop véi tham quyen phé duyét
trong noi bo t6 chirc KH va KH hoan toan chiu trach nhiém vé tham quyeén cia nguoi phé duyét.

c) MSB dugc mién trach nhiém khi xay ra sy cb hé thdng xir ly 1énh thanh todn nim ngoai tam kiém soat
cua MSB hoac vi bat ky su kién bat kha khang nao khac.

D. DICH VU THANH TOAN HOA PON DPIEN, NUOC, VIEN THONG...

Diéu 24. Nguyén tiac thanh toan

Khoan thanh to4n dau tién caa KH chi dugc thuc hién sau khi MSB nhan duoc yéu cau thanh toén lan dau tir
NCC va sau khi Gidy dé nghi cia KH dugc MSB xac nhan hop 18.

Piéu 25. Thei gian thuc hién dich vu
MSB sé tu dong trich ng TK ctia KH khi ¢6 phat sinh hoa don tir NCC.
Diéu 26. Tréach nhiém caa KH khi sir dung dich va TTHPTD

1. KH cam ket duy tri s6 du TK du dé thuc hi¢n thanh toan céc khoan thu theo dich vu TTHDTD da ding ky
va phi (néu c6). Ngan hang s& khong chiu trach nhiém thuc hién dich vu TTHDTD néu TK cua KH khong
du tién thanh toén;

2. Trong truong hop ta‘i khoan KH khéong di tién thanh toan cho cuing ldc céc khoén7thu theo dich vu TTHDTD,
KH cam ket uy quyen cho MSB tu dong trich nhimg hoa don phat hanh truée dé thuc hién ghi ng theo dich
vu TTHDTD va cam ket uy quyen cho MSB tiép tuc thuc hién ghi ng tu dong khi tai khodn ciia minh du tién
dé thanh toan cac khoan thu chua dugc thuc hién.

3. KH cam két va bao ¢am rang:

a) MSB béo luu quyén chu dong trich ng TK cia KH dé thu phi dich vu ddi véi mdi giao dich TTHDTD
thanh c6ng hay khong thanh cong. KH hiéu va dong y quyén trich ng TK cua KH dé thu phi caa MSB.

b) MSB dugc mién trach nhiém khi xay ra sy ¢ hé théng xu Iy Iénh thanh toan nam ngoai tam kiém soét
cua MSB hoac vi bat ky su kién bat kha khang nao khac.

E. CANH BAO

E.1. Cac phwong thirc thii doan téi pham trong mé va sir dung tai khoan thanh toan; hwéng dan viéc bao
mat théng tin dir ligu va viéc sir dung tai khoan thanh toan an toan

Pé chu déng phong ngira, bdo vé an toan tai san cua Khach hang. MSB mong mudn nhiing théng tin haiu ich vé

cac thi doan lira dao diwedi ddy c6 thé bao vé tat ca khdach hang, dé khong ai bi sdp bay boi bat ky chiéu thizc gian

Ign nao cua ke gian

1. Lira tai ing dung gid mao Dich vu cdng, c6 chira ma doc danh cip thong tin tai khoan
Déi tugng tu xung la can bo cdng an phuong, thué, kho bac,... d& nghi nguoi dan tai va cai dit ung dung gia
mao Dich vu cong, Thu€, VnelD, ...thong qua cac tp co du01 .apk hodc tir kho g dung trén dién thoai h¢
diéu hanh Android. Céc tmg dung nay déu c6 ma doc, yéu cau cip toan bo quyén truy cap/kiém soat dién
thoai dé ghi lai moi thao tac trén dién thoai cua khach hang, tir d6 chiém doat tién tir tai khoan khéch hang
qua tng dung Online Banking.

2. Gia danh nhan vién ngian hang nang han mirc giao dich tai khoin, mé thé tin dung
Déi tugng gia mao nhan vién ngan hang tiép can chi thé dé tu van nang han mirc. Déi twgng s& huéng dan
truy cap duong link gia mao co giao dién tuong tu website cia MSB sau d6 yéu cau KH nhap thdng tin thé va
ma OTP lén website d6. Néu KH thuc hién theo thi sé bi mat théng tin va phat sinh giao dich trir tién trén tai
khoan thanh toén, the.

3. Giia mao ngudi thin nho chuyén tién, vay tién qua mang xa hoi
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béi tuong lra dao str dung tai khoan mang xa hoi da chiém duoc hodc tao tai khoan gia c6 anh cua khach
hang, dé nhén tin/chat cho nguoi than trong danh sach ban bé dé hoi vay tién hodc nhd chuyén tién vao tai
khoan ngan hang co6 ho tén trung vdi chu tai khoan mang xa hcf)i._Déi tugng cOn co thé thuc hién cude goi
video gia mao bang cdng nghé Deepfake nham ting do tin cdy dé nan nhan chuyén tién cho di tuong lira
dao.

Gia mao tin nhin mao danh ngan hang SMS Brandname

C4c tin nhin gia mao dugc luu trong cling muc véi tin nhin that cua ngan hang trén dién thoai ¢ chira dudng
link dinh dan dén website gia mao ctia ngan hang yéu cau khach hang nhap thdng tin ca nhan va thdng tin tai
khoan ngan hang. Néu thuc hién theo, ké gian s& c6 dugc mat khau va OTP dé chiém doat tién tir tai khoan
cua khach hang.

Lira dao tuyén cong tac vién online lam nhiém vu trén san thwong mai di€én tir nhan qua/tien hoa hong.

Déi tugng gida mao yéu cau nan nhan dit mua cdc don hang o nhung chuyen khoan thanh toan that, sau do
s€ dugc nhan lai tién goc cong hoa hong Ban dau cac don hang thuong tri gia nho dugc chuyén tra day du
tién goc va hoa hong dé lay long tin. Tlep d6, ddi tuong sé yéu cau thyc hién cac nhiém vu c6 gia tri 16n 1én
va c6 céc ly do dé khong chuyén lai tién. Ddi twong yéu cau CTV tiép tuc thuc hién nhiém vu dén khi nan
nhan khong con kha ning chuyén tién nita thi ltc diy nan nhan méi nhan ra minh da bj lira dao

E.2. Nhim phong tranh cac nguy co bi mt tién, khach hang lwu y mét s6 khuyén cao bao mat thong tin
ca nhéan va tai khoan ngan hang nhuw sau:

1.
2.

7.

Tat quyén tro ning Accessibility trén thiét bi Android voi tat ca cac (ng dung dang sir dung quyén nay
Khong cung cap thdng tin ca nhan, gidy to tiy than cho bat ky ai qua cac ung dung mang xa hoi (ké ca nhan
vién ngan hang).

Khong cung cap thdng tin thé/tai khoan, thong tin dang nhap dich vu Online Banking, ma OTP cho bat ky
ai (ké ca nhan vién ngén hang) va trén cac duong link la. MSB khong bao gio yéu cau khach hang cung
cap OTP hay bat ky mat khau nao.

Ludn ludn x&c thuc danh tinh nguoi than trude khi chuyen tién bang céch goi dién truc tiép vao so dién thoai
cua ngudi nhan. Khéng goi xac thuc qua tng dung chat (bao gom ca video call)

U'u tién sir dung cac tinh niing bao mit sinh tric hoc nhu nhan dang vén tay hodc khuon mit cho cac mg
dung giao dich tai chinh..

Néu phat hién c6 du higu lira dio, khach hang cén lién hg ngay véi co' quan Céng an dé kip thoi giai
quyet theo quy dinh

Chia sé théng tin nay véi nguoi than, ban bé dé cling nang cao canh giac.

Néu phat hién dau hiéu lira dao, Quy khéch vui 10ng lién hé dén MSB qua cac kénh chinh thirc dwéi day
dé dwoc hd tro lap tic:

e Hotline khach hang t chtre: 18006260 hoic toi diém giao dich MSB gan nhat dé khoa dich vu kip thoi.

E.3. Canh bao lién quan dén c4c giao dich ndp tién, chuyén tién c6 ddu hiéu rai ro lira dao, gian 1an, gia
mao hodc ngwoi thu hwéng nam trong Danh sach canh bao rii ro nhw sau:

1. Trong mét sé truong hop Khéch hang thyc hién giao dich nop tién, chuyén tién trén TKTT ma tai khoan

ngudi thu huéng va/hoic tai khoan chuyén tién dén nam trong danh sach canh béo rui ro lira déo, gian lan,
gia mao do Co quan Cong an va/hodc co quan nha nudc ¢ tham quyén nhu: Ngan hang Nha nudc,... cung
cap, chia sé cho MSB hoic theo danh sach canh béo cac tai khoan thanh toan c6 dau hiéu nghi ngo gian 1an,
lra dao, vi pham phap luat theo quy dinh cuia MSB tung thoi ky thi MSB s& canh bao vé viéc ngudi thy
huong/ tai khoan chuyén tién dén thuoc danh sach canh béo c6 dau hiéu rai ro lira dao, gian lan, gia mao dé
Khéach hang quyét dinh tiép tuc thyuc hién Yéu cau hay khdng. MSB duoc quyén tiép tuc thuc hién giao dich
néu c6 x&c nhan qua dién thoai, hoic hinh thic xac nhan khac theo quy dinh cuia MSB ting thoi ky cua
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ngudi dai dién theo phap luat hoic Ké toan truong/Phu trach ké toan hoic nguoi duoc ngudi dai dién theo
phép luat hodc Ké toan truong/Phu trach ké toan cuia Khach hang y quyén lai trong giao dich tai khoan voi
MSB. Trong trudng hop ndy, MSB khong phai chiu trach nhiém ddi véi bat ky tranh chap, khiéu nai nao
cua KH lién quan dén viéc MSB tiép tuc thuc hién giao dich sau khi thu thap xac nhan cua ngudi dai dién
theo phap luat hoic Ké toan truong/Phu trach ké toan hodc ngudi duoc ngudi dai dién theo phap luat hoic
Ké toan truong/Phu trach ké toan uy quyén lai.

Dé tranh hiéu nham, MSB 1am r6 viéc canh bdo dugc MSB dua ra dua trén ngudn thong tin, dit ligu tiép
nhan dugc tir Co quan Cong an va/hodc Co quan c6 thadm quyén khac, MSB s& khong cd trach nhiém kiém
tra, xac thuc lai va khong chiu trach nhiém vé tinh dung dan cua nhitng thong tin, dir liéu nay. Viéc dua ra
canh bao 1a dé Khéch hang can nhic truéc khi thuc hién giao dich nham han ché rui ro trong giao dich cho
Khach hang. Sau khi MSB d3 dwa ra canh bdo ma Khach hang van tiép tuc thuc hién giao dich hoic ding
thuc hién giao dich thi Khach hang mi&n trir moi trach nhiém cho MSB va cam két tu chiu moi trach nhiém
lién quan dén céc ton that, thiét hai xuat phét tir viéc thuc hién hodc khdng thuc hién Yéu cau do.

MSB c6 quyén tir chdi thuc hién giao dich cua Khach hang ma khong can bao trudce trong cac truong hop
ma MSB nhan thdy giao dich lién quan dén/co yéu t6 gia mao va rii ro, lra déo gian lan phuc vu cho muc
dich bat hop phap theo quy dinh quan ly rui ro hoat dong cua MSB hodc c6 dau hiéu rtra tién theo quy dinh
Phap luat; hodc c6 cac dau hiéu dang ngd vé ria tién theo quy dinh ciia Phép luat; hoic ngudi thu huong
va/hoic tai khoan chuyén tién dén thudc Danh sach do Co quan Cong an va/hoic co quan nha nudc ¢ tham
quyén cung cap, chia sé¢ cho MSB, hoic cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat va MSB ting thoi
K.
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