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THOA THUAN CHUYEN GIAO, XU LY DU LIEU CA NHAN

Théa thuan chuyén giao, xir Iy dit ligu ca nhan (“Théa Thuan”) nay b6 sung cho (cac) hop dong, thoa
thuén, ban dieu khoan, dieu kién, giay de nghi, don dang ky hoac bat ky van ban giao dich nao khac dugc
giao két, xac lap gitta Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) va Quy Khéach hang.

Thoa Thuan nay diéu chinh quan h¢ gitta MSB va Quy Khach hang lién quan dén viéc Quy Khach hang
chuyén giao dir liéu ca nhan cho MSB dé xt ly theo quy dinh cua phap luat, dong thoi xac dinh rd trach
nhiém, quyén va nghia vu cua cac bén tuong rng vai vai tro caa minh.

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

Tru treong hop phép luat co6 quy dinh khac, cac tir nglt dudi day khi dugce str dung trong Thoa Thuén nay co

nghia nhu sau:

1.1. “Khéach Hang” hoic “KH” 1 t6 chtrc, doanh nghi¢p da hodc dang tiép can, tim hiéu, dang ky, yéu
cau, st dung san pham, dich vu do MSB cung cap hodc d¢ xuat.

1.2. “Bén” la MSB hoidc Khach Hang, tuy truong hop cu thé; va “Céc Bén” hoidc “Hai Bén” 1a MSB va
Khéch hang.

1.3. “Chinh Sach Bao V¢ Dir Liéu Ca Nhan” la bat ky hodc toan b chinh sach, quy dinh, quy trinh,
hudng dan, dicu khoan diéu kién hodc van ban khiac do mgt Bén ban hanh nham muc dich quy dinh
viéc thu thap, xir ly va bao v€ dit liéu ca nhan trong hoat dong ctia minh.

1.4, Céc tur ngit, khai ni¢ém “di¥ liéu ca nhan”, “di liu ca nhan co ban”, “dir liéu ca nhan nhay cam”, “bao
v€ dir li€u ca nhan”, “chu thé dir liéu ca nhan”, “xtr ly dir liéu cd nhan”, “bén ki€m soat dir liéu ca
nhan”, “bén x1r 1y dir li¢u ca nhan”, “bén thtr ba”, “khtr nhan dang dir li¢u ca nhan”, “danh gia tac dong
xtr ly di¥ li€u ca nhan” c6 nghia nhu quy dinh tai Luat Bao v¢ dir 1iéu cd nhan nam 2025.

PIEU 2. VAI TRO CUA CAC BEN

2.1. Trong pham vi cua Thoa Thuan nay:

a) Khach Hang c6 vai tro 1a Bén kiém soat dit liéu ca nhan hodc Bén kiém soat va xir ly dir ligu ca
nhan;

b) MSB c6 vai tro 1a Bén xt ly dir li€u ca nhan,;

¢) Khéch Hang chuyén giao dit liéu ca nhan cho MSB va bén tht ba dugc phép ctia MSB (“Bén Thir
Ba”) dé xu ly dir liéu c4 nhan theo quy dinh; va

d) Viéc chuyén giao dit liéu c4 nhan khdng thu phi.

2.2. Pé tranh hiéu nham, Thoa Thuan nay khdng anh huéng va khong &p dung dbi voi:

a) Hoat dong xir 1y dir liéu ca nhan ma MSB thuc hién véi vai tro la Bén kiém soat dit liéu c4 nhan
(hodc Bén kiém soat va xur 1y dir liéu ca nhan). Truong hop nay, MSB phai tu dam bao co s& phap
ly ciia hoat dong xtr 1y va thyc hién céac bién phap bao vé dir liéu ca nhan theo quy dinh cua phap
luat va Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan cuia minh.

b) Hoat dong chuyén giao, xtr 1y dit liéu ca nhan ma Cac Bén c6 vai tro khac véi quy dinh tai Khoan
2.1 bi€u nay. Truong hop nay, Cac Bén s& giao két, xac 1ap thoa thuén riéng phu hop voi viée
chuyén giao, xtr Iy dir 1iu c4 nhan theo quy dinh cta phép luat.



PIEU 3. MUC PICH CHUYEN GIAO

3.1.

3.2.

Viéc chuyén giao, xir ly dix liéu c& nhan theo Thoa Thuan nay nham thuc hién cac muc dich sau (“Muc

Pich”):

a) Cung cép san phém, dich vu va/hodc giao két, thuc hién cac nghia vu theo hop déng, thoa thuan
voi Khach Hang;

b) Tuén thu phap luat Viét Nam, cac chinh sach, thong 1¢ quéc té, thoa thuan, cam két cia MSB véi
co quan, to chirc ¢ tham quyén & nudc ngoai (trén co s¢ phu hop véi quy dinh cta phap lut Viét
Nam) va quy dinh ndi bd ciia MSB vé phong, chong rira tién, tai trg khung bd, tai tro pho bién vi

khi hay diét hang loat, h91 16, tham nhiing, trén thué, lra dao, cac bién phap trimg phat vé kinh té
hoac thuong mai khi thiét 1ap, duy tri quan hé, giao dich véi Khach Hang:

¢) Hb tro cong tac cham séc Khach Hang, nang cao chit lugng dich vu; cai thién, phat trién san pham,
dich vu va khdo sat nhu cau ti€u dung; truyén thong, xic tién thuwong mai, ti€p thi, khuyén mai;

d) Thuc hién cac hoat dong quan tri rii ro va nghiép vu khac phu hop vdi quy dinh cia phéap luat va
quy dinh ndi b ciia MSB;

e) Bao vé quyén va loi ich hop phép ciia Khéch Hang, chi thé dif liéu c4 nhan, MSB va c4c bén lién
guan khac (néu co);

f) Cac muc dich khac theo yéu cau va chi dan cu thé bang vin ban ciia Khach Hang trén co s tudn
thu phap luat, phu hop véi quan hé kinh doanh, giao dich gitra Hai Bén va dugc MSB déng y thuc
hién.

Cac Muc bich néu trén bao gém cd cac hoat dong xtr Iy dir liéu c4 nhan mang tinh chét phu tro, k¥

thuat hodc can thiét mot cach hop 1y dé MSB ¢6 thé thuc hién cac Muc Pich d6 theo Thoa Thudn nay,

véi diéu kién céc hoat dong nay khong lam thay ddi ban chét cta cac Muc Pich di duoc xac dinh.

Cac Bén thong nhat danh gia rang viéc chuyén giao dir liéu ca nhan dé xu Iy cho cac Muc Pich quy
dinh tai Khoan 3.1 Diéu nay 1a phu hop, can thiét va co lién quan tryc tiép dén viéc thiét lap, duy tri
va thyc hién quan hé kinh doanh, giao dich giita MSB va Khach Hang. Viéc Khach Hang chuyén giao
dit liéu ca nhan cho MSB theo Thoa Thuan nay duoc hiéu 1a Khach Hang da chi dan hop 18 va day du
cho MSB xtr ly dix liéu ca nh&n tuong ung vai cdc Muc Dich néu trén.

PIEU 4. POI TUQONG CHU THE VA LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC CHUYEN GIAO

4.1.

4.2.

Phi hop véi cac Muc Dich néu tai Khoan 3.1 Biéu 3 ciia Thoa Thuan va tly theo quan hé kinh doanh,
giao dich giira Cac Bén va/hoac san pham, dich vu cu thé ma Khach Hang dang ky, yéu cau hoic str
dung, Khach Hang c6 thé chuyén giao cho MSB dir liéu ca nhan phan anh cac d6i twong chi thé di
liéu c& nhén va thuoc cac loai dir liéu c& nhan sau day:

Chu thé dit liéu ca nhan (“Chi Thé Dir Liéu Ca Nhan™) c6 thé bao gom:
a) Chu so hitu, thanh vién, c6 dong, nguoi gop von ciia Khach Hang;

b) Nguoi quan Iy, ngudi diéu hanh, kiém soat vién, nguoi dai dién theo phéap luat, ngudi dai dién hop
phap khac cua Khach Hang;

¢) Nguoilao dong, nguoi 1am viée theo hop dong, cong tac vién caa Khach Hang;

d) Nha thau, dai 1y, nguodi cung cép hang hoa, dich vu cho Khach Hang, ngudi mua hang, nguoi st
dung dich vu (khach hang) ciia Khach Hang;

e) Canhén la bén lién quan, bén bao dam, ngudi thu hudng, nguoi lién h¢ hodc ca nhan khac c6 lién
quan dén viéc thiét 1ap, duy tri hoac thuc hién quan hé kinh doanh, giao dich gitra Khach Hang va
MSB.

Dit liéu ca nhan duoc chuyén giao, xir Iy (“Dir Liéu Ca Nhan”) bao gom:



4.3.

a) dit liéu ca nhan co ban; va

b) dir liéu ca nhan nhay cam trong trudng hop can thiét dé thuc hién Muc Dich, véi diéu kién Khach
Hang da thong béo ro rang khi xin sy dong ¥ va duge Chu Thé Dt Liéu Ca Nhan cho phép xu ly
dwr 1iéu c4 nhan nhay cam.

Khi chuyén giao Dit Liéu Ca Nhan cho MSB, Khach Hang cam két rang: (i) Dit Liéu C4 Nhan duoc
thu thap hop phap dua trén su ddng y cua Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan; (i) Pham vi Dit Liéu C4 Nhan
duogc chuyén giao 1a phu hop, can thiét va twong xting véi cac Muc Pich quy dinh tai Thoa Thuén
ndy; (iii) MSB khong c6 nghia vu tiép nhan hogc xir 1y cac Dit Li¢u C4 Nhan vt qua pham vi can
thiét dé thuc hién cc Muc Dich di x4c dinh,

PIEU 5. THOI HAN XU LY VA XOA, HUY DU LIEU CA NHAN

5.1.

5.2.

Thoi han xir ly:
a) Thoi gian bt dau chuyén giao: Dit Liéu Ca Nhan duoc Khach Hang chuyén giao cho MSB sau
khi Thoéa Thuan nay da co6 hiéu luc;

b) Thoi gian bt dau xir Iy: ké tir thoi diém phét sinh cac Muc Bich quy dinh tai Khoan 3.1 Diéu 3
cua Théa Thuan va Dir Liéu Ca Nhan can thiét cho viéc thuc hién Muc Dich d6 da dugc chuyeén
giao day du cho MSB;

c) Thoi gian két thic xir Iy: MSB cham dut viéc xu Iy Dir Ligu C4 Nhan khi da hoan thanh Muyc
Dich, trir truong hop phap luat cé quy dinh khac hoac Khach Hang co yéu cau khac bang van ban.

X0a, hiy Dir Liéu Ca Nhén:

Tru truong hop phap luat c6 quy dinh khac, MSB s& x6a, huy Dit Li¢u Ca Nhan sau khi: (i) da hoan

thanh Muc Dich; (ii) Théa Thuan nay cham dut, hoac (iii) MSB nhan duogc yéu cau cua Khach Hang

vé viéc x6a Dir Liéu Ca Nhan. Viéc x06a, hay dit liéu c& nhan dugc thuc hién bang cac bién phap an
toan, ngan chan hoat dong xam nhap va khéi phuc trai phép dir liéu ca nhan da bi x06a, huy.

PIEU 6. CACH THUC XU LY VA LUA CHON BEN THU BA XU LY DU LIEU

6.1.

6.2.

Bang Thoa Thuan nay, Khéach hang chi dan va yéu cau MSB cha dong lua chon, &p dung mot hosc

nhiéu cach thire xtr ly Dir Liéu Ca Nhan phi hop véi Muc Bich, bao gom:

a) Xu ly ty dong bang phuong tién dién tir, théng qua cac hé thong thong tin, nén tang s6, bao gom
ca cac hé thong duoc trién khai trén ha ting dién toan dam may hoic ung dung dich vy dién toan
dam may, tri tué nhan tao (Al) hoic cac hé thong ra quyét dinh tu dong khac. MSB ¢6 trach nhiém
&p dung cac bién phap k¥ thuat va té chac pha hop, thiét lap co ché bao vé dit liéu, bao d¢am tinh
minh bach, an toan, bao mat va chiu trach nhiém giai trinh trong hoat déng xir ly tu déng, du cé
hodc khong c6 sy can thiép ciia con ngudi vao timg hanh dong cuy thé.

b) Xir ly c6 sy tham gia ciia con nguoi béi nhan su da diéu kién nang luc va chuyén mon xi ly dit
liéu ca nhan theo quy dinh cua phap luat;

¢) Xu ly két hop giita cac phuong thirc quy dinh tai diém a va diém b Khoan nay;

d) Céac phuong thuc xu ly khac phu hop véi quy dinh cua phap luat, quy dinh ndi bg, quy trinh nghiép
vu va bién phap bao vé Dir Liéu Ca Nhan cua MSB trong tirng thoi Ky.

Pé thuc hién cac Muc Dich néu tai Thoa Thuan nay, Khach Hang dong y ring MSB duoc phép:

a) Chia s¢ Dir Li¢u Ca Nhan gifra cac by phan cua MSB (bao gdm ca chi nhanh, phong giao dich,
don vi tryc thudc khac) dé xir 1y phu hop véi Muc Bich;

b) Chuyén giao cho Bén Thir Ba do MSB lya chon, chi dinh dé xt Iy Di Liéu C4 Nhan phu hop voi
Muc Dich, bao gom nhung khong gidi han: cac to chuc, don vi cung cép dich vu théng tin tin
dung, cham diém tin dung, danh gia tin nhi€m, xép hang tin dung; cac nha cung cap dich vu thong
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6.3.

tin, to chirc tai chinh hodc t6 chirc kinh doanh nganh nghé phi tai chinh c6 thiét 1ap quan hé véi
Khach Hang va thuc hién nhan biét khach hang cho MSB theo quy dinh cua phap luit vé phong,
chdng rira tién; cac nha thau, dai 1y, bén cung cp dich vy, nha tu van, ddi tac kinh doanh hodc déi
tac lién quan hop tac v6i MSB trong viéc phat trién, cung cap hodc lién quan dén viéc phat trién,
cung cap céc san pham, dich vu cho Khach Hang; cac t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai, t6 chuc tai chinh, t6 chirc trung gian, to chirc thé, hiép h6i/td chirc thé quéc té, to chirc
chuyen mach hoic cic chi thé khac tham gia hodc lién quan dén cac san pham, dich vu do MSB
cung cip; cong ty me, cong ty con, cong ty lién két cia MSB theo xac dinh ctia MSB trong ting
thoi ky; cac bén trong giao dich mua, ban ng, mua, ban, xir ly tai san; va’/hodc cac Bén Thur Ba
khac duoc Khach Hang chép thuan trong qua trinh dang ky, sit dung san pham, dich vu hoic thiét
1ap, duy tri, thuc hién cac giao dich khac véi MSB;

¢) Chuyén giao, cung cip Dit Liéu Ca Nhan cho co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat;

d) Cung cép cho cac co quan, to chirc, ca nhan khac khi duge Khach Hang hoic Cha Thé DLCN
ddng y, trir trudng hop phap luat c6 quy dinh khac.

Trong trudng hop st dung Bén Thir Ba dé xur ly Dir Liéu Ca Nhan, MSB sé& giao két, xac lap thoa

thuan chuyén giao, xu ly dit liéu vai Bén Thir Ba, dam bao Bén Tha Ba bi rang budc boi cac nghia vu

bao mat va bao vé Dir Liéu C4 Nhan khong thip hon mirc do bao vé quy dinh tai Thoa Thuan nay va

quy dinh phép luat.

PIEU 7. BAO VE DU LIEU CA NHAN TRONG QUA TRINH CHUYEN GIAO, XU LY

Trong qué trinh chuyén giao va xir Iy Dit Liéu Ca Nhan theo Thoa Thuan nay, mdi Bén cé trach nhiém
thuc hién cac nghia vu bao vé Dir Liéu Ca Nhan phu hop véi vai tro ctia minh theo quy dinh caa phap
luat, bao gom nhung khong gidi han: (i) Thuc hign bién phap quan 1y, ky thuat phi hop dé bao vé dix
li¢u ca nhan theo quy dinh cua phap luat; (i) C6 bién phap bao mat vat ly dbi vai thiét bi luu trir va
truyén tai, bién phap ma hoa, an danh va cac bién phap bao mat khac trong qué trinh chuyén giao Dir
Liéu C4 Nhan la dit liéu ca nhan nhay cam; (iii) Panh gia tac dong xi ly Dir Liéu Ca Nhan, danh gia
tac dong chuyén Dir Liéu C& Nhan xuyén bién gidi (néu cd), lap, luu trit, cap nhat va bo sung ho so
danh gia tac dong twong tng theo quy dinh caa phap luat.

PIEU 8. TRACH NHIEM THUC HIEN CAC QUYEN CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN

8.1.

8.2.

Khéach Hang, véi vai trd 1a Bén kiém soét dit liéu ca nhan hozc Bén kiém soat va xir Iy dir liéu c& nhan,
c6 trach nhiém xay dung quy trinh, thi tuc, biéu miu 1 rang dé thuc hién céc quyén caa Chu Thé Dit
Liéu C4 Nhan phu hop véi hoat dong xir Iy Dit Liéu C4 Nhan, dam bao Cha Thé Dit Liéu Ca Nhan
dugc biét vé thu tuc thuc hién cac quyén nay, dong thai chiu trach nhiém chinh trong viéc tiép nhan,
xem xét, phan hoi, théng bao, thuc hién céc yéu cau cia Cha Thé Dir Liéu Ca Nhan theo quy dinh cua
phap luat.

MSB, Vi vai tro 1a Bén xi Iy dit ligu ca nhan, c6 trach nhiém phdi hop thuc hién yéu cau cia Chi Thé

Du Liéu Ca Nhan lién quan dén Dur Liéu Ca Nhan do MSB va/hoac Bén Thua Ba xr ly. Trén co sO chi

dan hop phap, cu theé va bang van ban cua Khach Hang, MSB s& thuc hién va/hodc yéu cau Bén Thir

Ba thuc hién yéu cau ctia Khach Hang trong céc thoi han sau ké tir ngdy MSB nhan dugc chi dan hop

I¢ cia Khach Hang:

a) 05 (niim) ngay lam vigc ké tir ngay MSB nhan duoc chi dan hop 1¢ cia Khach Hang déi véi cac
yéu cau chinh stra Dir Liéu Ca Nhan;

b) 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngdy MSB nhan duoc chi dan hop 1¢ cia Khach Hang ddi véi cac
yéu cau thuc hién cac bién phap, giai phap bao vé di liéu cd nhan;

c) 10 (mudi) ngay lam viéc ke tir ngay MSB nhan dugc chi dan hop 16 cua Khach Hang ddi voi cac
yéu cau ngung xu ly Dir Liéu Ca Nhan;



8.3.

8.4.

d) 15 (muoi lam) ngay lam viéc ké tir ngay MSB nhén duoc chi dan hop 1é cua Khach Hang dbi véi
cac yéu cau xoa, han ché xur ly Dir Liéu Ca Nhan.

Tuy theo tinh chat, mic do phuc tap caa yéu cAu, su phu thudc vao hé théng ky thuat cua Bén Tha Ba
hoic trong truong hop chi dan cia Khach Hang chwa day du, chua rd rang hodc can xac minh bo sung,
MSB c6 quyén dé nghi gia han thém mét (01) lan, vai thoi gian gia han khong qua 10 (mudi) ngay va
phai théng bao ly do gia han cho Khach Hang.

Dé lam 13, trudng hop Khach Hang thdng bao hoic gui chi dan cham tré dan dén MSB khong c6 du
thoi gian téi thiéu can thiét nhu quy dinh tai Khoan 8.2 Biéu nay dé thuc hién yéu cau caa Khach Hang
va/hoic Chii Thé Dir Liéu Ca4 Nhan, Khach Hang dong y rang, trong pham vi tdi da phép luat cho phép,
MSB khong bi coi la vi pham Thoéa Thuan nay va duoc mién trir moi trach nhiém lién quan.

PIEU 9. TRACH NHIEM PHOI HOP VA TUAN THU LIEN QUAN VI PHAM

9.1.

9.2.

9.3.

Truong hop phét hién hodc ¢o can ctr hop 1y dé nghi ngo xay ra vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu
ca nhan lién quan dén Dir Liéu C4 Nhan dugc xir ly theo Thoa Thuan nay (“Vi Pham”), mdi Bén c6
trach nhiém kip thoi phdi hop, théng bao va thuc hién cac bién phéap can thiét phi hop véi vai trd cua
minh theo quy dinh cua phap luat.

Vi vai tro la Bén xir ly dir liéu ca nhan, MSB c¢6 trach nhiém:
a) Thong bao Kip thoi cho Khach Hang kém theo céc thong tin ma MSB c6 duoc tai thoi diém théng
bao va trong pham vi dit liéu va thdng tin do MSB quan ly hoac kiém soét;

b) Phdi hop voi Khach Hang dé xéc minh nguyén nhan, pham vi, mirc do anh huéng cia Vi Pham va
thuc hién cac bién phap khac phuc, giam thiéu thiét hai theo chi dan hgp phap, hop ly cia Khach Hang;

¢) Hb trg Khach Hang trong viéc cung cip thdng tin, tai liéu can thiét phuc vu nghia vu théng béo,
béo cao vai co quan nha nudc co tham quyen va/hoac Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan theo quy dinh
cua phap luat.

MJ3i Bén chiu trach nhiém d6i véi phan nghia vy, hanh vi va mic d6 16i ciia minh lién quan dén Vi
Pham theo quy dinh cua phap luat va Thoa Thuan nay. Viéc phdi hop theo Piéu nay khong lam phat
sinh trach nhiém vuot qua vai tro phap ly cia mdi Bén, ciing nhu khong 1am anh huéng dén cac quyeén,
bién phap xt ly hop phap khéac cua Bén con lai theo Thoa Thuan va quy dinh phap luat c6 lién quan.

PIEU 10. CAM KET CUA KHACH HANG

10.1.

10.2.

10.3.

Véi vai tro 12 Bén kiém soat dix liéu c& nhan va/hoac Bén kiém soat va xt ly di liéu c& nhan, Khéch
Hang cam két va chiu trach nhiém vé cac noi dung sau:

Trudc khi thuc hién viéc chuyén giao Dir Liéu Ca Nhan theo Thoa Thuan nay, Khach Hang di c6 day
da co so phép ly cho viéc chuyén giao, bao gdm nhung khong gidi han & sy dong y ¢6 hiéu luc caa
Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan ddi vai Muc Dich, loai Dit Liéu Ca Nhan dugc chuyén giao, xu ly, cac bén
tham gia xir Iy Dit Liéu C4 Nhan (bao gdm MSB) va céc yéu cau, chi dan khac ma Khach Hang cung
cap cho MSB trong qua trinh thyc hién Théa Thuan nay. Bong thoi, Khach Hang dam bao duy tri lién
tuc co s¢ phap Iy néu trén trong suét thoi gian Thoa Thuan nay cé hiéu lyc.

Déi véi Dir Lieu Ca Nhan la dix liéu ca nhan nhay cam, Khach Hang da thong béo 13 rang cho Chu
Thé Dt Liéu Ca Nhan rang Dir Liéu Ca Nhan can xur ly la dir liéu ca nhan nhay cam.

MSB khong c¢6 nghia vu kiém tra, xac minh tinh hop phép, tinh xé4c thuc cia Dit Liéu C4 Nhan va co
s& phép Iy cua viéc chuyén giao Dir Liéu Ca Nhan. Tuy nhién, Khach Hang sin sang cung cap cho
MSB céc tai liéu, dit liéu, can ctr chirng minh viéc tuan tha phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan va céac
nguyeén tic tai Thoa Thuan nay khi c6 yéu cau cua MSB. Truong hop Khach Hang tir chdi cung cép,
cung cap khong day du hoic can ctir ching minh khong hop phap dan dén viéc MSB tiép tuc xu ly Dir
Liéu Ca Nhan c6 thé vi pham phap luat, MSB c6 quyén tam ngung, han ché xu ly Dit Liéu C4 Nhan



va/hoic thuc hién cac hanh dong can thiét khac dé dam bao tuan thi quy dinh phép luat vé bao vé dix
liéu ca nhan ma khéng bi coi la vi pham Thoa Thuan nay.

PIEU 11. PIEU KHOAN THI HANH

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Thoéa Thuan nay duoc lap, diéu chinh bai va giai thich theo phép luat Viét Nam.

Thoa Thuan nay c6 hiéu lyuc ké tir (i) thoi diém co hiéu luc cua hop dong, thoa thuan, ban diéu khoan,
diéu kién, giay dé nghi, don ding ky hodc bt ky van ban giao dich nao khéc gitra MSB va Khach hang
c6 dan chiéu, quy dinh rd rang viéc 4p dung hoic dinh kém Thoa Thuan nay, hoic (i) thoi diém Khach
Hang khing dinh su chép thuan déi voi Théa Thuan nay thong qua phuong thirc MSB cung cap phu
hop véi quy dinh cia phép luat va hinh thuc giao dich, san pham, dich vu cung cip cho Khach Hang
(bang van ban, qua thu dién tir, hoic phuong thirc khac pht hop cd thé in, sao chép bang vian ban, bao
gom ca dudi dang dién tir hoic dinh dang kiém ching duoc), tiy thoi diém nao dén trudc.

Thoa Thuan nay cham dut (i) theo thoa thuan bang van ban cua Cac Bén; (ii) khi Cac Bén cham dut
moi quan h¢ giao dich, kinh doanh; hoac (iii) trong truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat hodc
y&u Cau cua co quan nha nudc c6 thim quyén.

Trong truong hop phat sinh tranh chap, cac bén c6 quyén yéu cau Toa &n ¢ tham quyén theo quy dinh
cuia phép luat dé giai quyét.

Nhiing ndi dung nao chua dugc quy dinh tai Thoa Thuan nay, cdc Bén théng nhat s& thuc hién theo
cac hop dong, thoa thuan, cam két, van ban giao dich duoc xac lap gitra MSB va Khach Hang, theo
quy dinh ciia MSB va quy dinh cua phap luat.

Trong trudng hop ¢d sy khac nhau hoic mau thuan gitta cac quy dinh caa Thoa Thuan nay va quy dinh
cua bat ky hop dong, van ban thoa thuan nao khac gitra Cac Bén lién quan dén bao vé, xtr Iy Dit Liéu
Ca Nhan theo co s¢ phéap ly va vai trd néu tai Diéu 2 Thoa Thuan nay, thi quy dinh cia Thoa Thuan
nay sé co gia tri uu tién ap dung.



