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THU THONG BAO
VIEC XU LY VA BAO VE DU LIEU CA NHAN (“Thw Thong B4o”)
Kinh giri: Quy Khach Hang/Péi Tac

Trudce tién, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (“MSB”) xin chén thanh cam on Quy Khach hang/Déi tac da
quan tdm/st dung cac san pham dich vu ngan hang ching toi.

Nhu Quy Khach hang/Péi tac da biét, dé thiét 1ap cac méi quan hé giao dich hay sir dung/cung cAp san phém dich
vu gitta MSB va Quy Khach hang/Dm tac, ching toi s& can phai duoc Quy Khach hang/Pdi tac chia se, cung cép va
cho phép xir Iy cac thong tin can thiét trong bat ky thoi diém nao. Thong tin duoc chia s¢ bao gdm (i) thong tin dé xac
minh danh tinh cua Khach hang/Dm tac, bao gom dit li€u ca nhan co ban cia chud sé hitu, 1anh dao, nhan vién, nguoi
dai dién, dai 1y duoc chi dinh va/hodc bat ky ca nhan c6 lién quan nao khac ciia Quy Khach hang/Béi tac (“Dit Liéu Ca
Nhan”); (i1) cac giao dich trong qua khir, hién tai va twong lai cua Quy Khach hang/Dm tac; (iii) cac thong tin lién quan
dén cong ty me, cong ty lién két, t6 chirc khac co lién quan cua Quy Khach hang/Déi tac (néu co); (iv) cac thong tin lién
quan dén tin dung va thong tin tai chinh, cac nhu cau sir dung dich vu ngén hang trong tuong lai, cac ké hoach kinh
doanh m&i va (v) bat ky thong tin ndo ma MSB cho 13 can thiét dé thiét 1ap, thuc hién (cac) giao dich véi Quy Khach
hang/Déi tac (trir trudng hop tiét 16 thong tin khong duoc phéap luat cho phép).

Chung t6i hiéu rang, trong qua trinh xur 1y dir 1iéu, thong tin dugc Quy Khach hang/Dbi tac chia sé, cung cap, dic
bi¢t la Dir Liéu Ca Nhan, c6 thé c6 nhitng hau qua va thiét hai khong mong mudn phat sinh tir cac hanh vi vi pham phap
luét vé bao mat thong tin, bdo v¢ dir li€u ca nhan, tr cac méat mat, hiy hoai thong tin hodc do su ) k¥ thuat khac. Chung
t6i xac nhan rang chung toi s& coi viée thuc hién cac bién phap bao mat thong tin phi hop 1a mot trong cac trach nhiém
quan trong nhét coa chung t6i. Bén canh do, ddi v6i Dit Liéu Ca Nhan, chung to6i hiéu va déng y rﬁng chu thé cua Dit
Liéu Ca Nhan duoc cung cip sé co tat ca cac quyén va nghia vu theo quy dinh phap ludt c6 lién quan va/hoic theo thoa
thudn cy thé cua cac bén. Chung t6i sé xir Iy Dir Liéu Ca Nhén theo cac cach thirc dwoc phap ludt cho phép va sé& chi luu
trit va xtr Iy Dir Liéu Ca Nhan tir thoi diém dugc cung cép cho dén khi can thiét mot cach hop 1y cho cac muc dich xéac
dinh hodc cho dén khi phap luat yéu cAu va/hoidc theo thoa thun cu thé cua cac Bén.

Biang Thu Thong Béo nay, ching toi giri dén Quy Khach hang/Déi tac thong tin vé Ban Diéqu Khoan Diéu Kién vé
Bao V¢ Dir Liéu Ca Nhén. Day la van ban thoa thuan nham dam bao cdc quyén cua cac Chu Thé Dir Liéu Ca Nhan ma
chung t6i dugc phép thu thap tr phia Quy Khach Hang/Po6i Tac.

Quy Khéach hang/Péi tac nghién ctru, xem xét ky ludng cac diéu khoan diéu kién tai Thu Thong Bao nay va Ban
Diéu Khoan DPiéu Kién vé Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan trude khi quyét dinh tich chon Pong Y nhu 1a bang chiing Vé sy
Poéng Y cua Quy Khach hang/Déi tac cho phép MSB duoc thuc hién cac hoat dong xir Iy Dir Liéu C4 Nhén (bao gom
ca thong tin dd va s& nam giit trong twong lai) theo cac diéu kién diéu khoan ctia Thu Théng Béo nay cung voi Ban Diéu
Khoan Piéu Kién vé Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan.

Néu Quy Khéch hang/Déi tac vi bat ky Iy do gi chua thue hién viée tich chon Pdng Y nhung van tiép tuc giao dich
va/hodc str dung cac san pham, dich vu do MSB cung cip sau thoi diém Thu Thong Bao dugc gii thanh cong toi Quy
Khéch hang/Déi tac, diéu nay duoc hiéu 1a Quy Khach hang/Pdi tac khong co bat ky su phan doi nao vé viée xir Iy Dir
Liéu Ca Nhan cua MSB theo Thu Thong Béo ndy cung v6i Ban Diéu Khoan Diéu Kién vé Bao Vé Dit Liéu C4 Nhan.
Tuy nhién, MSB s& c6 quyén lura chon ap dung céac bién phap Gmg xir nhu néu tai Khoan 2 Piéu 2 cua Ban Diéu Khoan
Dicu Kién vé Bao Vé Dir Liéu Ca Nhén tai moi thoi diém trong khoang thot gian cho t61 khi Quy Khach hang/Bm tac
hoan tat viéc tich chon Pdng Y néu theo danh gia hop 1y cia MSB viéc tiép tuc kéo dai, tri hoan viéc tich chon Pdng Y
c6 thé gay ra hodc tiém an nguy co s& gdy ra hanh vi vi pham quy dinh phép luat va/hodc gay thiét hai cho MSB.

Thu Thong Bao nay dugc diéu chinh boi Phap luat Viét Nam.
Chan thanh cam on sy hop tac cia Quy Khach Hang/Pdi tac.
Trén trong thong bao!

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

Tai liéu nay la tai sén cda MSB, chi dwoc phép lwu hanh néi bé va cung cép ra bén ngodi theo quy dinh cia MSB va Phdp ludt.



PIEU KHOAN, PIEU KIEN VE BAO VE DU’ LIEU CA NHAN
(Pinh kém Thuw Thong bao veé viéc Xir ly va Bao vé Dir li€u c4 nhén cia
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam)

Piéu 1 .Giai Thich Tir Ngir

> w b e

Cac trr nglr duoc st dung trong ban Piéu khoan diéu kién vé bao vé Dir Liéu C4 Nhan (“Ban Piéu Khoan Piéu
Kién”) nay duoc hiéu nhu sau:

Bén Nhin Dir Li¢u: La Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (MSB).

Bén Cung Cép Dir Li¢u: La (cic) ca nhan hoic to chirc cung cap dit liéu c4 nhan cho Bén Nhan Dir Li¢u.

Chii Thé Dir Liéu': La c4 nhan duoc Dir Liéu C4 Nhéan phan anh.

Dir Liéu C4 Nhan*: La thong tin dif li¢u c4 nhan hién thi dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s, hinh nh, am thanh
hoac gang tuong ty trén moi truong dién t gan lién véi mot con nguoi cu theé hoac gitp xac dinh mdt con nguoi
cu thé. Dir Liéu Ca Nhan baq gom Dir Li€u Co Ban va Dt Li¢u Nhay Cam. D Li¢u Ca Nhan bao gom dir li¢u ca
nhan cua chinh Bén Cung Cap D@ Liéu hodc dit li€u ca nhan cia c& nhan khac uy quyén hgp phap cho Bén Cung
Cap Dit Li€u thuc hién theo cac quy dinh tai Ban Diéu Khoan biéu Kién nay.

Dir Li¢u Co Ban® bao gém: a) Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c6); b) Ngay, thang, nim sinh;
ngay, thang, nim chét hodc mat tich; ¢) Gidi tinh; d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam tru,
noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién hé; d) Quoc tich; e) Hinh anh cua ca nhan; g) So dién thoai, sd ching minh
nhan dén, s6 dinh danh ca nhan, s6 ho chiéu, sb gidy phép 1ai xe, s6 blen so xe, b mé sb thué ca nhan, sé bao hiém
xa hoi, sb thé bao hiém N té; h) Tinh trang hon nhan; i) Thong tin vé mbi quan hé gia dinh (cha me, con cai); k)
Thong tin vé tai khoan sO cuia ca nhan; dir liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat dong trén khong gian mang;
1) Cac thong tin khac gin lién véi mot con nguoi cu thé hodc gitip xac dinh mot con ngudi cu thé khong thude quy
dinh tai Khoan 6 Diéu nay.

Dir Liéu Nhay Cﬁm La Dur Liéu Ca Nhéan gan lién voi quyén riéng tu cua c4 nhan ma khi bi xam pham s€ giy
anh huong truc tiép t6i quyén va loi ich hop phap cua ca nhan gom: a) Quan diém chinh tri, quan diém ton gido; b)
Tinh trang strc khoe va doi tu duge ghi trong hd so bénh 4an, khong bao gom thong tin Ve nhom mau; ¢) Thong tin
lién quan dén ngudn gdc ching toc, ngudn gdc dan tdc; d) Thong tin vé dic diém di truyén duoc thira hudng hodc
c6 dugc cta cad nhan; d) Thong tin vé thudc tinh vat 1y, dac diém sinh hoc riéng cua cd nhan; e) Thong tin vé doi
séng tinh duc, xu hudng tinh duc cua ca nhan; g) Dir li€u v tOi pham, hanh vi pham t6i dugc thu thap, Iuu trir béi
cac co quan thyc thi phap luat; h) Thong tin khach hang cua t6 chire tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, to
chte cung ung dich vu trung gian thanh toan, cac t6 chuc dugc phep khac, gom: thong tin dinh danh khach hang
theo quy dinh cua phap ludt, thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién giri, thong tin vé tai san gui, thong tin vé giao
dich, thong tin vé t6 chirc, ca nhan 1a bén bao dam tai t6 chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang, t6 chirc cung tmg dich
vu trung gian thanh todn; i) Dir liéu v vi tri clia c4 nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi; k) Dt liéu c4 nhan khac
dugc phap ludt quy dinh 1a ddc thi va can ¢ bién phap bao mat can thiét.

Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan®: La mot hodc nhiéu hoat dong tac dong to61 Dir Liéu Ca Nhan, bao gém nhung khong
gidi han viéc thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hoi,
ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, huy dit liéu c4 nhan hodc cac hanh dong
khac c6 lién quan.

Bén Thir Ba: La c4 nhan, t6 chtrc ngoai MSB va Bén Cung Cép Dir Liéu duoc phép Xir Ly Dit Liéu Ca Nhan theo
quy dinh phép luat, bao gdbm nhung khong gi6i han (i) cong ty me ctia MSB; (ii) cong ty con, cong ty lién két, chi
nhanh, van phong dai dién, dai ly, nha thau hodc dai dién cua cong ty me cia MSB, clia cac cong ty con cuia cong
ty me cia MSB va ciia MSB; (iii) cac kiém toan vién, cac nha tu van vé phap 1y/thué/ké toan bao hiém/dinh gia...cua
cong ty me cua MSB va MSB; (iv) nha cung cap hé thong may tinh cho MSB va nhimg ngudi lap dat va bao tri hé
thong may tinh do; (v) Ngan hang nha nude Viét Nam va cac co quan co thim quyén ciia Viét Nam hodc tai cac
noi khac; (vi) bit ky (cac) to chirc tai chinh ddi tac ma c6 thé tham gia vao qua trinh cung cip dich vy, san phdm

1 Khoan 6 Didu 2 Nghi Dinh 13/2023/NB-CP v& bao vé dir liéu ca nhan (“Nghi Dinh 13”)
2 Khoan 1 Biéu 2 Nghij Dinh 13
3 Khoan 3 Biéu 2 Nghij Dinh 13
4 Khoan 4 Piéu 2 Nghi Dinh 13
5 Khoan 7 Piéu 2 Nghi Dinh 13

Tai liéu nay 1d tai sén cda MSB, chi dwoc phép lwu hanh ndi b6 va cung cép ra bén ngodi theo quy dinh cda MSB va Phdp lugt.



10.

11.

tai chinh ngén hang cua MSB; va (vii) cdc bén thir ba khac hop phap hodc duge yéu ciu bai luat, quy dinh, 1énh
clia toa 4n, hanh dong hoic yéu cau khac ctia chinh phu, hodc theo yéu ciu ciia cac chinh sach ndi b cua cong ty
me cua MSB hoidc MSB dé phuc vu cho cac muyc dich Xt Ly Dit Li¢u Ca Nhan néu tai Ban Piéu Khoan Diéu Kién
nay.

Chuyén Dir Liéu Ca Nhan Ra Nwéc Ngoai®: La hoat dong str dung khong glan mang, thiét bi, phuong tién dién
ttr hodc cac hinh thirc khac chuyén Dit Liéu C4 Nhan t61 mot dia diém nam ngoai lanh thd ciia nudc Cong Hoa Xa
Hoi Cha Nghia Viét Nam hodc st dung mot dia diém nam ngoai lanh thd cta nudce Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia
Viét Nam dé xur 1y Dit Liéu Ca Nhan, trong truong hop ca nhan 1a cong dan Viét Nam.

Dé tranh hiéu 1am, tit ca cac thuat ngit “theo quy dinh ciia phdp ludt” va “theo quy dinh ciia MSB” tai Ban Diéu
Khoan bicu Kién nay duoc hi€u la quy dinh tai tung thoi ky.

Tai Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay, viéc dé cap téi mot khai niém duoc dinh nghia tai Piéu nay duoc hiéu 1a dé
cap toi mot hoac dong thoi nhiéu khai niém va/hoac hanh dong nhu mo ta tai tiung dinh nghia.

Piéu 2 .Nguyén Tic Ap Dung

1.

Ban Didu Khoan Diéu Kién nay diéu chinh mdi quan hé gitra Bén Cung Cap Dit Liéu voi MSB lién quan t6i viée
cung cap Dir Liéu Ca Nhan, Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan va bao vé Dir Liéu Ca Nhan trong qua trinh giao dich voi
MSB bao gdm tir giai doan tiép cén, dang ky, cho t6i duy tri, sir dung va cham dut giao dich. Ban Diéu Khoan Diéu
Kién nay ghi nhén cac nodi dung 1a diéu kién tién quyét dé cac Bén thiét 1ap va/hodc duy tri giao dich.

Bén Cung Cip Dit Liéu c6 trach nhiém doc k¥ ndi dung Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay trudc khi tich chon Dong
Y hoic khéng tich chon Pong Y. Viéc Bén Cung Cép Dit Liéu tich chon Pdng Y duoc hiéu 1a Bén Cung Cép Dit
Liéu thira nhan da doc, di dwoc giai thich ddy du, chi tiét va hoan toan déng ¥ v6i ndi dung Ban Pidu Khoan Piéu
Kién nay. Truong hop Bén Cung Cép Dir Liéu khong tich chon Pong Y, MSB sé (i) tir chdi thiét 1ap giao dich
va/hoac (1) co quyén quyét dinh don phuong cham dit (cac) giao dich dang thyuc hién véi Bén Cung Cap Dir Liéu
va yéu cau bdi thuong thiét hai (neu c6), néu theo danh gia hop 1y cia MSB viéc Bén Cung Cap Dit Liéu khong tich
chon Pong Y gay ra hodc tiém an nguy co s& gay ra hanh vi vi pham quy dinh phap luat va/hodc gay thiét hai cho
MSB.

Bén Piéu Khoan Diéu Kién nay, ké tir thoi diém c6 hiéu lyc, tao thanh mot thoa thuan thdng nhét, khong tach roi
va c6 gia tri phap 1y tuong dwong vdi (cac) hop dong, vin ban thoa thudn MSB da, dang va s& giao két voi Bén
Cung Cap Dir Liéu (néu c6) lién quan dén viéc thuc hién giao dich. Pong thoi, Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay
ciing 14 théng bao hop phap cia MSB vé viéc Xt Ly Dir Liéu Ca Nhén theo quy dinh ctia phap luat ma khong can
giri bit ky thong bao nao khac cho Chu Thé Dit Liéu.

Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay co6 thé duoc stra doi, bo sung hoic thay thé trong timg thoi ky dé dam bao phu hop
quy dinh phap luat va quy dinh cia MSB. Cac noi dung sira d6i, bo sung hodc thay thé Ban Dleu Khoan Dleu Kién
nay s& duoc lap thanh ndi dung thoa thuan dudi hinh thirc hgp phap do MSB chu dong quyét dinh, bao gdm nhung
khong giéi han mot trong cac hinh thic thoa thusn bang gidy, ban diéu khoan diéu kién bang phuwong thirc dién tu,
tin nhan dién thoai va/hodc cac hinh thirc hgp phap khac. Bén Cung Cap Dir Liéu c6 trach nhiém thé hién sy dong
¥ 16 rang, cu thé theo yéu ciu ciia MSB tity vao hinh thirc théa thudn, bao gdm nhung khéng gidi han nhu ky xéac
nhan, tich chon Pdng Y, ct phap dong ¥ qua tin nhén dién thoai hodc qua mot hanh dong hop phéap khac. Viéc nhic
dén thuat ngir Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay duoc hiéu da bao gom tat ca cac vin ban/thoa thuan stra doi, bd
sung hoic thay thé dugc dé cap o trén.

Pé 1am 13, cac nodi dung stra ddi, bd sung hoac thay thé Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay cling la cac diéu kién tién
quyét hodc cac didu kién can thiét dé Bén Cung Cép Dir Liéu dugc thiét lap, tiép tuc duy tri giao dich voi MSB,
truong hop Bén Cung Cap Dir Liéu khong thé hién sy dong ¥ néu tai Khoan nay véi cac ndi dung twong Ung thi
MSB s& c6 quyén can nhic va quyét dinh ap dung cac bién phép (i) va/hodc (ii) nhu quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

Bén Cung Cip Dit Liéu dong y rang Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay duoc cac Bén giao két hoan toan dua trén sy
tu nguyén, khong bi ép budc dong thoi ndi dung va hinh thirc cia Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay 1a rd rang, minh
bach va phu hop theo quy dinh cua phap luat.

Trudng hop c¢6 bat ky ndi dung mau thuéin nao vé van dé Xu Ly Dir Liéu Ca Nhan va bao vé Dit Liéu Ca Nhén giita
Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay véi (cac) hop ddng, vin ban thoa thudn MSB di giao két cing Bén Cung Cip Dir
Liéu va/hodc Chu Thé Dit Liéu thi wu tién ap dung ndi dung cua Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay.

6 Khoan 14 Diéu 2 Nghi Pinh 13

Tai liéu nay la tai sén cda MSB, chi dwoc phép lwu hanh néi bé va cung cép ra bén ngodi theo quy dinh ciia MSB va Phdp luét.



Piéu 3 .Cam Két Ciia Bén Cung Cip Dir Liéu

Bing Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay, Bén Cung Cap Dir Liéu cam két:

1. Pong y cho phép MSB thuc hién mot hodc dong thoi nhiéu hoat dong Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan (bao gom nhung
khong gisi han viéc thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trlr, chinh sta, cong khai, két hop, truy cap, truy xuat,
thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, huy di liéu ca nhan hoic céc
hanh dong khéc c6 lién quan), cu thé:

a)

b)

Dir Liéu Ca Nhan duoc xir Iy bao gom toan bo Dit Liéu Co Ban va Dit Liéu Nhay Cam ma MSB thu thap duoc
mdt cach hop phap tir bat ky ngudn thong tin nio, bao gdm nhung khong gidi han viée (i) Bén Cung Cép Dir
Liéu ké khai, cung cip hoic tiét 16 cho MSB dudi bat ky hinh thirc va théng qua bit ky giao dich, hanh dong
nao thyc hién giira MSB véi Bén Cung Cap Dit Liéu, (i) mua tir céc t6 chirc, ca nhan luu trit va kinh doanh
thong tin ca nhan dugc phap luat cho phép, (iii) thu thap tir cac ngudn thong tin cong khai, (iv) thu duoc tir cac
déi tac ctia MSB trong qua trinh trién khai hoat dong kinh doanh bao gf)m nhung khéng gidi han cac nhé cung
cap dich vy, cac Bén Thi Ba thyc hién cac hoat dong khao sat, tiép thi, cham diém xép hang tin dung, xép hang
gian 14n, hd tro co so ha tang va ky thuét; (v) thu duogc tur bét ky bén thir ba nao ¢ quan hé voi Bén Cung Cép
Dir Liéu/Chu Thé Dir Liéu, bao gdm nhung khong giéi han nguoi sir dung lao dong, ngudi lao dong, ¢ dong,
ddng so hitu tai khoan, ddi tac cua Bén Cung Cép Dit Liéu/Cha Thé Dir Liéu; (vi) thu duoc tir cac hoat dong
thu am, ghi hinh ma MSB dugc phép thuc hién phu hgp theo quy dinh phap luat hoac phuc vu cac muc dich
lién quan toi viéc thuc hién hoat dong kinh doanh ctia MSB; va (vii) thu dugc tir cac co quan nha nudc co tham
quyén phu hop theo quy dinh phép luat.

Dit Li¢u Ca Nhan c6 thé da duge MSB thu thap trudc hodic s& thu thip sau thoi diém hi¢u lyc cua Ban Dicu
Khoan Diéu Ki¢n nay. Dir Liéu Ca Nhéan duoc xur 1y c6 thé lién quan tryc ti€p hodc gian ti€p t61 muc dich Xu
Ly Dit Liéu C4 Nhan néu tai Diém (b) Khoan nay;

Viéc Xu Ly Dit Liéu Ca Nhan nhdm phuc vu muc dich duy tri, cung cip va/hodc hudng t6i thiét 1ap (cac) giao
dich giira MSB va Bén Cung Cip Dir Liéu, bao gdm nhung khong gidi han (i) viéc nghién ctru, danh gia, phan
tich thong tin cua MSB hoac Bén Thir Ba dugc MSB uy quyén/thué ngoai hop phap dé nham nang cao trai
nghiém, do luong nhu ciu, huéng t6i cai thién chat lwong dich vu, thao g& cac khé khin, viudng mic, xt 1y cac
su ¢b k¥ thuat, 16i hé thong va bat ky cong viéc nao khac lién quan toi thue hién giao dich, cho du giao dich do
da, dang hodc s€ thuc hién véi Bén Cung Cép Dit Liéu; (i) viée phuc vu hoat dong kiém toan, cung cép, trao
dbi thong tin bén trong va bén ngoai cua MSB lién quan dén hoat dong quan 1y rui ro, tuan thu, kiém soat, xir
ly tranh chép, khiéu nai, hd tro va bao cao ciia MSB; (iii) viéc dap tng cac quy dinh, chinh sach ndi bo cua
MSB; (iv) viéc tiép thi, gidi thiéu, quang céo san pham dich vu cia MSB t6i Bén Cung Cép Dir Liéu; va (v) bat
ky muc dich nao khac phit hop véi hodc theo yéu cau ctia phap lut.

Ngoai ra, Bén Cung Cap Dit Liéu dong y rang viéc Xt Ly Dit Liéu C4 Nhan c6 thé dugc thue hién nhim phuc
vu mot s muc dich ma khong phu thude vao viée c6 lién quan téi duy tri, cung cép va/hodc hudng toi thiét 1ap
(cac)giao dich gitra MSB va Bén Cung Cép Dir Liéu hay khong, bao gdm nhung khong gidi han (vi) viée thuc
hién cac hanh dong can thiét phii hop quy dinh phéap luat dé thuc hién nghia vu cia MSB vdi cac co quan nha
nudce cd thim quyén hodc thyc hién theo cac huéng dan, chi thi hoic yéu clu duge dua ra bai cac co quan nay;
(vii) viéc thyc hién va tudn thii cdc thoa thuan, hop dong cia MSB véi Bén Thir Ba va hodc bat ky dbi tac, bén
c6 quan hé giao dich voi MSB; (viii) viéc phat hién, ngan chén va dleu tra toi pham hodc bat ky hanh vi vi pham
gian 1an, phong chdng rira tién, tai tro khung bd, tham nhiing hodc trén thué.

Bén Cung Cap Dir Liéu da duoc giai thich va hiéu rd vé viée Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan s¢ co thé duoc ap dung
dong thoi cho nhiéu myc dich. Viée (cac) muc dich khong dugce li€t ké chi tiét (néu c6) nhung thudc pham vi
dugc bao ham theo quy dinh tai Diém nay va Ban Dleu Khoan Diéu Kién nay dugc Bén Cung Cap Dit Liéu
thira nhan 1a muc dich hop phép va dap tmg diéu kién vé sy dong y cia Bén Cung Cip Dit Liéu theo quy dinh
phép luat;

Viéc Xur Ly Dir Liéu Ca Nhan c6 thé do MSB truc tiép thyc hién hodc thuc hién thong qua Bén Thir Ba hop
phap theo quy dinh phap luat va quy dinh cia MSB. MSB dugc quyén chii dong lwa chon Bén Thir Ba va/hoic
thoa thuan, ky két cac hgp ddng, van ban thoa thuan vé viéc Xir Ly Dit Liéu Ca Nhan ma khong can bat ky chap
thuan nao khac ctia Bén Cung Cép Dit Li¢u. Bén Cung Cép Dit Li¢u dong y rang Bén Thir Ba c6 quyén va nghia
vu trong pham vi tuong tmg ctia MSB theo quy dinh tai Ban Didu Khoan Diéu Kién nay va phu hop quy dinh
phép luat;

Tai liéu nay 1d tai sén cda MSB, chi dwoc phép lwu hanh ndi b6 va cung cép ra bén ngodi theo quy dinh cda MSB va Phdp lugt.



d) Bén Cung Cap Dit Li¢u dong y ty quyén khong hily ngang va vo diéu kién dé MSB thay mat Bén Cung Cép
Dit Liéu thyc hién cac thu tyc can thiét (néu c6) trong truong hop Xu Ly Dir Li€u Ca Nhén thong qua Bén Thu
Ba theo quy dinh tai Khoan (c) Diéu nay, bao gdm nhung khéng gidi han viée ky gidy to, giri thong bao xac
nhan viéc Bén Cung Cap Dit Liéu ddng ¥ cho phép Xir Ly Dir Liéu téi Bén Thu Ba;

e) Chép thuan dé MSB chu dong quyét dinh lya chon cac hinh thirc Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan nham thuc hién muc
dich néu tai Diém (b) Khoan nay dat dugc hiéu qua ti da, bao gdm nhung khong gidi han hinh thirc Xir Ly Dit
Liéu C4 Nhan tu dong thuc hién br:ing phuong tién dién tir nham danh gia, phan tich, du doan hoat dong cua
Chua Thé Dit Liéu nhu théi quen, so thich, mirc d6 tin cdy, hanh vi, dia diém, xu huéng, ning luc va cac yéu to
khac lién quan; va/hodc chuyén Dir Liéu C4 Nhian Ra Nudc Ngoai do MSB tryc tiép thuc hién hodc thyuc hién
thong qua Bén Thir Ba, phi hop v6i quy dinh phap luat va thoa thudn tai Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay.

Da dugc MSB giai thich rd rang, chi tiét va Bén Cung Cép Dir Liéu nhén thirc day du rfang viéc Xur Ly Dir Li¢u Ca
Nhan cta MSB va/hodc Bén Thir Ba trudc thoi diém hiéu lyc cia Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay (neu co) la phu
hop véi quy dinh phap luat, khong c6 tranh chap va Bén Cung Cép Dit Liéu dong y tir bd moi quyén khiéu nai,
khiéu kién d6i véi MSB (néu c6), ddng thoi mién trir toan b trach nhiém cho MSB lién quan t6i bat ky tranh chép,
vudng mac phat sinh lién quan t6i viéc Xir Ly Dit Lidu Ca Nhan duoc mé ta tai Khoan nay (néu c6) sau thoi diém
Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay cé hiéu lyc.

Béng moi kha nang s€ luén chu dong cap nhat cac ndi dung sua ddi, bd sung hoac thay thé ctia Ban Piéu Khoan
Diéu Kién nay trong timg thoi ky theo cac phuong thirc néu tai Ban Didu Khoan Diéu Kién nay. Viéc Bén Cung
Cép Dit Liéu khong thyc hién dung va day du theo thdi han va phuong thic yéu ciu xac nhan cia MSB, cho du vi
bét ky 1y do gi, dugc hiéu rang Bén Cung Cip Dit Liéu khong ddng ¥ véi cac ndi dung stra dbi, bd sung hodc thay
thé d6 va MSB ¢6 quyen thyc hién cac bién phap ung xir phu hop dé néu tai Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay. Bé
lam 3, viéc sira doi, bo sung hoic thay thé Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay nham dép tmg tuan thu quy dinh phap
luat hodc theo yéu ciu ctia co quan nha nudc cd tham quyén sé c6 hidu luc 4p dung ngay ma khong can bat ky su
ddng ¥ nao ctia Bén Cung Cap Dir Liéu.

Bong y rang viéc Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan sé& c6 hiéu luc tir thoi diém Dit Liéu Ca Nhan dugc MSB thu thap (bao
gom ca cac Dir Liéu Ca Nhan ma MSB di thu thap trugce thoi diém Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay c6 hiéu luc (néu
c6)) cho tai khi (i) MSB va/hoic Bén Tha Ba cham dut, han ché Xt Ly Dit Liéu Ca Nhan va/hoic x6a Dir Liéu Ca
Nhan theo thoi han, pham vi sir dung va céc noi dung khac ma Bén Cung Cép Dir Liéu yéu cau quy dinh tai Ban
Diéu Khoan Biéu Kién nay, hoic (ii) khi co quan nha nudc c6 tham quyén ¢ vin ban yéu cau chiam dut viéc Xir
Ly Dir Liéu Ca Nhan, hoic (iii) truong hop chim dirt khac theo quy dinh phép luat, tiy diéu kién nao dén trudgc.

Dia nhan thirc day du, rd rang va dong y vé viéc Dit Liéu Ca Nhan c6 thé dugc xir 1y tai bat ky thoi diém nao ma
khong can bat ky chap thuan nao khac ctia Bén Cung Cap Dir Liéu. MSB c6 quyén nhung khong cé nghia vu phai
giri thong bao vé viée Xur Ly Dit Liéu C4 Nhan cho Bén Cung Cép Dir Liéu, bao gdm ca trudng hop xir Iy Dit Liéu
Nhay Cam. Bén Cung Cap Dir Li¢u dong ¥ rang, Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay c6 gia tri phap 1y day da va hoan
chinh, day du tat ca thong tin nhu mot thong bao hgp phap vé viéc Xtr Ly Dit Liéu ma MSB da giri t6i Bén Cung
Cép Dit Liéu.

D3 dugc MSB giai thich va nhan thic day du, rd rang rang mic da MSB di 4p dung cac bién phap dam bao an toan
can thiét nhu da cam két tai Khoan 2 va Khoan 3 Diéu 4 Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay, qua trinh Xt Ly Dit Liéu
C4 Nhén vén c6 thé xay ra nhitng su kién, hanh dong ngoai kha ning kiém soat hop 1y cia MSB va c6 thé dan toi
nhimg hiu qua, thi¢t hai khong mong mudn cho Bén Cung Cép Dit Liéu, bao gdm nhung khong gidi han cdc sy
kién bét kha khang, cic su cb vé hé thong, ha tang ky thudt cuia MSB, hodc phat sinh do 16i cia Bén Thir Ba. Bén
Cung Cép Dir Li€u da nhan thue 16 v€ cac rui ro tiém an va héu qua, trach nhiém cia cac Bén o lién quan khi xay
ra cac su cd, hanh vi vi pham nhu dugc quy dinh tai Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay.

Hiéu 5 va dong ¥ véi moi ruii ro, hau qua phap ly phat sinh tir viée bét”k}‘l Chua Thé Dir Liéu dugc Bén Cung Cép
Dir Li¢u ké khai, cung cap cho MSB thuc hién cac quyén cia Cha Thé Dir Li€u néu tai Diéu 5 Ban bi¢u Khoan
biéu Kién nay.

Chiu trach nhiém va dam bao cac Dir Li¢u Ca Nhan ma Bén Cung Cép Dit Liéu ké khai, cung cip t6i MSB trong
qua trinh giao dich la day du va chinh xac.

Déi v6i cac Dir Liéu Ca Nhan ké khai, cung cap cho MSB khong phai Dir Liéu Ca Nhan cua chinh Bén Cung Cap
Dir Liéu, Bén Cung Cap Dir Liéu cam két tai thoi diém ké khai, cung cip di dat du cac diéu kién can thiét theo quy
dinh cta phap luat dé MSB ¢ thé thyc hién cac hoat dong Xir Ly Dir Liéu Ca Nhén néu tai Ban Piéu Khoan Diéu
Kién nay ma khong can phai thyc hién thém bét ky hanh dong nao, bao gdm nhung khong gidi han (i) dat dugc su
ddng y day du va hop phap theo quy dinh cua phép luat ciia ¢4 nhan duoc Dit Lidu C4 Nhan phan anh, (ii) duoc ty
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quyén hodc dai dién hop phap theo quy dinh cua phép luat, (iii) Di Liéu C4 Nhan lién quan t6i tré em tir 7 tudi trd
1én phai c6 sy dong ¥ ctia tré em va sy chép thuén ciia cha, me hodc ngudi giam ho theo quy dinh, trir truong hop
phap ludt c6 quy dinh khac; (iv) Dit Liéu Ca Nhan lién quan téi ngudi bi tuyén bb mat tich, da chét phai duoc su
chép thuan cua vo, chéng hoac con thanh nién hoac cta cha, me ctia ca nhan duoc Dir Liéu Ca Nhan phan anh, trur
trudng hop phap luat c¢6 quy dinh khac. Pong thoi, Bén Cung Cap Dir Liéu cam két chiu trach nhiém d6i véi toan
bd cac hau qua gy ra do viéc Bén Cung Cip Dir Liéu khong dat dugc bét ky diéu kién can thiét nao néu tai Khoan
nay.

Nhan thire 1 va dong ¥ rang MSB ¢6 quyén tir chdi mot hodc dong thoi nhidu yéu cau thuc hién quyén cia Bén
Cung Cép Dir Liéu/Chi Thé Dir Liéu theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay khi cac yéu cau khong dap
Umg cac diéu kién hop 18 cia MSB va/hodc MSB phat hién c6 bét ky hanh vi gian lan, vi pham phap luat hoac c6
thé dan t6i hanh vi vi pham phap luat xuat phat tir yéu cau cua Bén Cung Cép Dir Liéu/Chu Thé Dit Liéu theo danh
gia hop 1y cua MSB. Ngoai cac quy dinh da dugc dé cap tai Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay, MSB ciing c6 quyen
duoc tir chdi thuc hién cac yéu cau cua Bén Cung Cap Dit Liéu/Chut Thé Dit Liéu trong truong hgp MSB dugc micén
trir nghia vu thuc hién céc quyén yéu cau néu trén theo quy dinh cta phap luét.

C6 trach nhi¢m thong bao lai t6i Chu Thé Di¥ Liéu vé céc ndi dung cua Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay trong truong
hop Cha Thé Dir Liéu khong dong thoi 1a Bén Cung Cap D Ligu.

Tao moi di¢u kién can thiét va trong kha ning dé (i) MSB kiém tra viéc Bén Cung Cép Dir Liéu thuc hién va tuan
tht cac quy dinh ctia Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay; va’hoac (ii) hd trg MSB thuc hién cac hanh dong, nghia vu
can thiét theo quy dinh phép luat (bao gdm nhung khong gidi han viéc cung cap thong tin d& MSB hoan thién cac
b4o c4o glri co quan nha nudce c6 thim quyén), khi MSB ¢6 yéu cau.

Thyc hién dang va dy di cdc quyén khac cia Bén Cung Cap Dit Liéu theo quy dinh ctia php luat va phi hop véi
thoa thuin v6i MSB tai ban Diéu Khoan Diéu Kién nay.

Diéu 4 .Cam Két Cia MSB

Bang Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay, MSB cam két:

Théng bao va xin chap thuan, dong y ctia Bén Cung Cap Dt Liéu trudc khi X Ly Dir Ligu Ca Nhan trong céc
truong hop khdng thuge pham vi dicu chinh, khong duge quy dinh tai Ban Diéu Khoan bicu Kién nay. MSB khong
phai théng bao va xin chap thuan, dong y cua Bén Cung Cap D Liéu khi Xu Ly Dir Liéu Ca Nhan trong (cac)
trweong hop:

a) nham muc dich bao vé tinh mang, suc khoe cia Chu Thé Dit Liéu hodc ca nhan khac; hodc
b) cong khai Dir Liéu Ca Nhéan theo quy dinh phap luat; hoac

c) theo yéu cdu clia co quan nha nude c¢6 tham quyén trong truong hop tinh trang khan cap vé qubc phong, an ninh
qudc gia, trat ty an toan xa hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy hiém; hodc khi c6 nguy co de doa an ninh, qudc
phong nhung chua dén murc ban b tinh trang khan cip; hodc nhim phong, chéng bao loan, khung bd, phong
chéng toi pham va vi pham phap luat theo quy dinh phap luét; hodc

d) nhim muc dich thyc hién nghia vu theo hop dong, thoa thudn cua Cha Thé Dit Lidu véi co quan, t6 chuc, ca
nhan c6 lién quan theo quy dinh phap luét hoic theo yéu ciu ciia co quan nha nudc c6 thAm quyén; hoic

e) nham phuc vu hoat dong cta co quan nha nudc di duoc quy dinh theo phap luat chuyén nganh.

Trong kha nang hop 1y cia MSB, 4p dung céc bién phap t6 chirc, ki thuat cing cac bién phap luu trit phit hop, dam
bdo an toan, bao mat nhim bao vé Dit Liéu Ca Nhan tranh khoi cac hanh vi thu thap Dir Liéu Ca nhan trai phép,
khong c6 su ddng y cua Bén Cung Cip Dit Liéu va phong, chéng su mit mat, pha hiy hodc thiét hai do su ¢6 lién
quan téi hé thong, trang thiét bi str dung dé thyc hién giao dich ciia MSB va duy tri cac bién phap niy trong sudt
qua trinh Xu Ly D@ Li¢u Ca Nhan.

Yéu ciu Bén Thir Ba ky két cac hop ddng, van ban théa thuin véi MSB vé viéc Xt Ly Dit Liéu C4 Nhan cam két
va thyc hién cic nghia vu ctia Bén kiém soat, Bén xu 1y dir liéu phu hop theo quy dinh ctia phap ludt, bao gdm
nhung khong gi61 han viéc ap dung cac bién phap luu trir phu hop, cac bién phap bao vé Dir Liéu Ca Nhan khoi tinh
trang thu thép trai phép tr hé thong, trang thiét bi ctia Bén Thu Ba; kip thoi thong bao cho MSB va/hodc co quan
nha nudc c6 tham quyén khi phat hién cac hanh vi vi pham quy dinh bao vé Dit Liéu C4 Nhén theo quy dinh phap
ludt va 4p dung céc bién phap khic phuc; x6a va tra lai toan bo Dit Liéu Ca Nhan cho MSB sau khi két thiic hop
dong, vin ban thoéa thuan vé viéc Xa Ly Dir Li¢u Ca Nhan.
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4. Thuyc hién dung va day du cac quyén khac cua MSB theo quy dinh ctia phap luat va phu hop vdi thoa thuén voi Bén
Cung Cap Dt Liéu tai Ban Bié¢u Khoan DBiéu Kién nay.

Pidu 5. Riit Lai Sy Pong Y, Han Ché Va Phan Pdi Xir Ly Dir Li¢u Ca Nhéan, X6a Dir Li¢u Ca Nhén

1. Sau khi da tich chon Dong Y ddi véi Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay, trong qua trinh thyc hién giao dich voi MSB,
Chua Thé Dir Liéu ¢6 quyén rat lai sy dong y, yéu cau han ché, phan d6i Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan va/hodc x6a Dir
lidu Ca Nhan. MSB s& thyc hién thu tuc can thiét nham chim dit, han ché Xt Ly Dit Liéu C4 Nhan va/hodc x6a
Dit liéu Ca Nhan theo thoi han, pham vi va cic noi dung khac ma Chu Thé Dit Liéu yéu cau sau khi Cha Thé Dir
Liéu da thyc hién ding va ddy du cac thi tuc dé khoi tao mot yéu cau hop 18 theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

2. Mot yéu cau rat lai su déng Y, yéu cau han ché, phan ddi Xur Ly Dir Liéu Ca Nhan va/hodc x6a D Li¢u Ca Nhan
dugc coi la hop I¢ khi thyc hién theo trinh ty, thu tuc va dap img ding va déy du tat ca cac diéu kién duoc quy dinh
tai cac quy dinh tiép nhén va xtr 1y yéu cu cua MSB dugc niém yét tai website www.msb.com.vn hodc dugc MSB
thong bao, chi din theo cac phuong thirc khac timg thoi ky dong thoi dap tng cac diéu kién dudi day:

a) Duoc thyc hién boi chinh Cha Thé Dir Li¢u ma khong phai théng qua dai dién hay oy quyén dudi bat ky hinh
thirc nao, trir cac truong hop phéap ludt quy dinh phai thuc hién thong qua dai dién hay ty quyén;

b) Yéu ciu rat lai su ddng ¥, yéu cau han ché, phan d6i Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan, va/hodc x6a Dir Liéu Ca Nhan
khong ap dung, trir trudng hop phap ludt c6 quy dinh khac, khi xay ra mgt hodc ddng thoi cac truong hop: (i)
phap luat quy dinh khong cho phép rat lai sy dong ¥, yéu cau han ché, phan dbi Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan va/hodc
x6a D{r Liéu Ca Nhan; (ii) viéc Xu Ly D Liéu Ca Nhan dugc thyc hién bdi co quan nha nude ¢ tham quyen
véi muc dich phuc vu hoat dong cua co quan nha nudc theo quy dinh phap luat; (iii) D Li€u Ca Nhan da duoc
cong khai theo quy dinh phép luat; (iv) viéc Xir Ly Dit Liéu Ca Nhan dugc thuc hién nham phuc vy yéu céu
phap ly, nghién ctru khoa hoc, thdng ké theo quy dinh phap luat; (v) trong truong hop tinh trang khan cip vé
quoc phong, an ninh qudc gia, trat ty an toan xa hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy hiém, khi c6 nguy co de hoa
an ninh, quc phong nhung chua dén mirc d6 ban bd tinh trang khan cap phong, chéng bao loan, khung bd,
phong, chéng toi pham va vi pham phap luat; (vi) tng phé vé6i tinh hudng khan cip de doa dén tinh mang, sirc
khoe hodc su an toan cua Chit Thé Dit Liéu hodc ca nhan khéc; (v) cac truong hop ma MSB khong thé thuc
hién dwoc cac yéu cau ciia Chu Thé Dir Liéu cho du vi bt ky 1y do gi, bao gdm nhung khong gidi han truong
hop hé thdng cong nghé, ha ting cia MSB khéng cho phép hoic néu, theo danh gia hop 1y cia MSB, viée thuc
hién yéu cau ctia Chi Thé Dir Ligu s& hodc c6 thé s& gay nguy hai va/hodc c6 thé anh hudng ti kha ning hoat
dong lién tuc, lién mach, khong bi ngét quang cia MSB.

¢) Chii Thé Dit Liéu da hiéu rd va dong y cam két s& chju trach nhiém v& moi hau qua, thiét hai c6 thé xy ra do
hanh dong rut lai sw dong y, thuc hién yéu cau han ché, phan d6i Xt Ly Dit Li¢u Ca Nhan va/hodc x6a Dt Li¢u
Ca Nhan gay ra (n€u co).

d) Hoan tit thanh toan diy du va ding han cac loai phi, chi phi lién quan dén viéc thuc hién yéu céflu rat lai sy dong
¥, yéu cau han che, phan d6i Xir Ly Dir Li¢u Ca Nhan va/hoac x6a Dir Li€éu Ca Nhan theo bi€u phi va chi dan
thanh toan niém yét trén website www.msb.com.vn ciia MSB.

3. MSB c6 quyén tir chdi thyc hi¢n toan bd yéu cau ciia Chu Thé Dir Liéu néu yéu cau khong dap ung didu kién hop
1€ theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

4. Trudng hop yéu cau dap tmg diéu kién theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, MSB sé& thuc hién th tuc can thiét
nham chim dirt, han ché X Ly Dit Liéu Ca Nhén va/hodc x6a Dir Liéu Ca Nhén theo thoi han, pham vi va cac ndi
dung khac ma Chu Thé Dit Li¢u yéu cau trong vong 72 (bay muoi hai) gior ké tir thoi diém Cha Thé Dir Li¢u gui
yéu cau hop 1&. Trong mot sd truong ‘hop déc thu, sau khi Cha Thé Dir Liéu di dap tng cac diéu kién vé yéu cau
hop 1¢ theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, khoang thoi gian 72 (bay muoi hai) gio s& duoc tinh bat dau tir thoi
diém:

a) MSB nhén dugc phan hdi hodc chip thuin ciia Bén Thir Ba néu viée phan hdi hodc chip thuan dé 1a can thiét
dé dam bao viéc MSB thuc hién cham dit, han ché Xt Ly Dit Liéu C4 Nhan va/hodc xéa Dit Liéu C4 Nhan la
hop phap va/hoac la diéu kién can thiét @& MSB c6 thé thuc hién thanh cOng viéc chdm dut, han ché Xu Ly Dt
Liéu Ca Nhan va/hoac x6a Dt Liéu Ca Nhan; hodc

b) Su kién bat kha khang chim dirt trong truong hop xay ra sy kién bat kha khang; hoic

¢) Chu Thé Dir Liéu da hoan thanh nghia vu boi hoan cho MSB dbi vai cac thiét hai ma MSB phai ganh chju theo
quy dinh tai Diém (a) (iii) Khoan 6 Diéu nay phat sinh tir viéc thuc hién cac yéu cdu chim dut, han ché, phan
d6i Xtr Ly Dir Liéu Ca Nhan va/hodc x6a Dir liéu Ca Nhan cua Cha Thé Dit Liéu; hodc
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d) MSB da hoan tit khic phuc nhiing nguyén nhan ngoai kha ning kiém soét hop Iy cia MSB dé ¢ thé thuc hién
dugc cac yéu cau ciia Chu Thé Dir Ligu, bao gom nhung khong gidi han cac truong hop hé théng, ha tang ki
thuat cia MSB gap su c6 xuét phat tir 16i cua Nha cung cap dich vu caa MSB hoic hé thong, ha tang ki thuat
ctia MSB bi xam pham, 1am hai bai cac loai virus, phan mém gian diép, phan mém quang cao hay bat ky hanh
dong can thiép, tin cdng mang nham muc dich pha hoai, gay hai nao.

5. Viéc rat lai su déng V, yéu cau han ché, phéan ddi Xu Ly Dir Liéu Ca Nhan va/hoac x6a Dir Li¢u Ca Nhan khong
lam anh hudng t6i tinh hop phéap cta viée Xu Ly Dir Li¢u Ca Nhan ma MSB va/hodc Bén Thir Ba da thuc hién
trudc thoi diém MSB va/hoic Bén Thir Ba hoan tat viéc chim dut, han ché Xa Ly Dit Liéu Ca Nhan va/hodc x6a
Dit Liéu C4 Nhan theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay.

6. Trudc khi thuc hién va hoan tt cac thu tuc yéu cau theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay, Cha Thé Di Liéu c6 trach
nhiém nghién ctru, hiéu r6 va nhan thic duge cac hé qua phap 1y, trach nhiém cua Chu Thé Dir Liéu va cac quyén
tuong (mg cia MSB ¢6 thé xay ra khi Chu Thé Dit Liéu thuc hién quyén, cu thé:

a) Viéc Chu Thé Dit Liéu thuc hién mot hodc dong thoi cac hanh dong rut lai sy déng Y, yéu cau han ché, phan
d6i ddi voi mot phan hodc toan bd viée Xur Ly Dir Liéu C4 Nhan va/hodc x6a Dir Liéu Ca Nhan c6 thé s& dan
t6i mot hodc dong thoi nhitng hau qua phap 1y va/hodc thiét hai ma MSB phai ganh chiu hodc tiém 4n nguy co
s& phai ganh chiu, bao gdm nhung khong gidi han:

(i) MSB vi pham quy dinh phap ludt néu tiép tuc duy tri, thyc hién giao dich v6i Bén Cung Cap Dit Liéu/Chi
Thé Dit Liéu;

(ii) MSB vi pham hop dong, van ban thoa thuan vé viéc Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan da giao két véi Bén Tha
Ba;

(iii) MSB phai ganh chiu thiét hai vé kinh té, du truc tiép hodc gian tiép, xuat phat tir (x) hanh vi vi pham quy
dinh phap luat néu tai Muc (i), va/hodc (y) viéc phai chiu cac khoan boi thuong thiét hai, phat vi pham
va/hodc cham dit hop dong, vin ban thoa thudn truong ‘hop do vi pham hop ddng, van ban thoa thuan
néu tai Muc (ii), va/hodc (z) viéc phai chiu cac khoan boi thuong thiét hai, phat vi pham va/hodc cham
dut hop ddng, vin ban thoa thuan trudong hop do vi pham hop ddng, vin ban thoa thuan voi bat ky ca
nhan, t6 chirc ndo khac nham thuc hién cac hop dong, vin ban thoa thuin giao két v6i Bén Thir Ba,
va/hoac (w) viéc phai chiu cac khoan thiét hai khi chdm dut thuc hién giao dich véi Bén Cung Cap D
Liéu khi MSB thuyc hién quyén néu tai Diém (b) Khoan nay.

b) Truong hop theo danh gia hop 1y cia MSB nhén thdy co thé tiém an nhiing hau qua phap ly va/hodc thiét hai
quy dinh tai Diém (a) Khoan nay, MSB ¢ quyen can nhic va quyet dinh don phuong cham dut thuc hién mot
hodc toan b cac giao dich vdi Bén Cung Cép Dit Liéu/Cha Thé Dir Liéu, dong thoi hodc ngay sau thoi diém
hoan tat viéc cham dut, han ché Xu Ly Dir Li€u Ca Nhén va/hodc x6a Dir Li¢u Ca Nhan theo quy dinh tai Khoan
4 Picu nay.

¢) Chi Thé Dir Liéu chiu trach nhiém bdi hoan ddi véi tat cé cac thiét hai ma MSB phai ganh chiu theo quy dinh
tai Muc (ii1) Khoan (a) Di€u nay, ngay 1ap tire, vo di€u kién cho MSB va theo phuong thire, chi dan thanh toan
do MSB yéu cau.

Piéu 6 .Cung Cép Dir Liéu Ca Nhan

1. Chii Thé Dir Liéu hoic nguoi khac duge Chu Thé Dix Li¢u uy quyén hop phap co quyén yéu C?Iu va MSB cam ké}
s€ thuc hién viéc cung cap Dt Liéu Ca Nhan cua ‘Chl;l Thé Dit Liéu khi da thu’c hién dang va day du c;ic thu tuc dé
khéi tao mot yéu cau hop 1€ theo cac quy dinh vé tiép nhén va xur ly yéu cau cua MSB dugc niém yét tai website
www.msh.com.vn hoac dugc MSB thong bao, chi dan theo cac phuong thitc khac tung thoi ky.

2. MSB cung cép Dit Liéu Ca Nhan ciia Chit Thé Dit Liéu trong 72 (bdy muoi hai) gi¢' sau khi nhin dugc yéu ciu hop
1¢ theo quy dinh tai Khoan 1 Di€u nay. Thoi han ndy khong bao gom (i) thoi gian chd phan hoi cia Bén Thir Ba
trong trudong hop can phai c6 ¥ kién cua Bén Thir Ba d€ viéc cung cap Dir Liéu Ca Nhan dam bao tinh hop phap
hodc dugc thyc hién thanh cong; hodc (i) xay ra sy kién bat kha khang.

3. MSB khéng cung cap Dit Liéu C4 Nhan theo quy dinh tai Diéu nay trong truong hop viée cung cip Dir Liéu Ca
Nhén ¢6 nguy co xay ra mot trong cac truong hop:

a) Phap luat quy dinh khong cho phép cung cip Dir Liéu C4 Nhan;

b) Co thé de doa dén tinh mang, strc khoe hoac sy an toan clia ca nhan khac;
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c) Co thé gy ton hai t6i qubc phong, an ninh qudc gia, trat tir an toan xa hoi;

d) Chu Thé Dir Liéu khong dong ¥ cung cép, cho phép dai dién hodc iy quyén nhan Dit Liéu C4 Nhan.

Piéu 7 .Chinh Sira Dir Liéu Ca Nhan

1.

Chu Thé Dir Ligu:

a) Puoc truy cap dé xem, chinh stra Dir Liéu C4 Nhan ctia minh sau khi di dwoc MSB thyc hién Xir Ly Dir Liéu,
trir treong hop phap luat co quy dinh khac;

b) Truong hop khong thé chinh stra tryuc tiép vi 1y do k¥ thuat hodc vi Iy do khac, Chu Thé Dir Liéu yéu ciu MSB
chinh stra Dir Liéu Ca Nhén ctia minh.

MSB chinh stra Dir Lig¢u Ca Nhan cia Chu Thé Dit Liéu sau khi dugc Chu Thé Dir Ligu dong y ngay khi c6 thé

hogc theo quy dinh cua phap luat. Truong hop khdng the thuc hién thi MSB sé thong bao tei Chu The Dit Liéu sau

72 (bay muoi hai) gio ké khi nhan dugc yéu cau chinh stra dir ligu ca nhan.

Piéu 8 .Phi, Chi Phi, Thanh Toan Phi, Chi Phi

1.

Chu Thé Dit Liéu c6 trach nhiém thanh toan tat ca cac phi, chi phi phat sinh trong qua trinh thyc hién viéc Xu Ly
Dir Liéu phét sinh do yéu cau cia Cha Thé Dit Liéu, bao gom nhung khong gidi han cac loai phi do MSB niém yét
dé thuc hién theo deé nghi cia Bén Cung Cép Dir Liéu cac yéu cau cung cap Dt Li¢u Céa Nhén, chinh stra Dir Liéu
C4 Nhan xuét phat tir 161 cia Chu Thé Dit Liéu, cac chi phi thyc té dé in, sao chup, giri Dit Liéu Ca Nhan hogc thong
tin ¢ lién quan, cac thong bao qua dich vu buu chinh, chuyén phat nhanh, fax (néu c6), tin nhan dién thoai, cac chi
phi lién quan téi viéc x6a Dir Liéu Ca Nhan trong truong hop Cha Thé Dir Liéu rut lai sy ddng ¥, yéu cau han ché
va hodc phan dbi déi voi mot phan hodc toan b viée Xir Ly Dit Lidu Ca Nhan va/hodc x6a Dit Liéu C4 Nhan; trir
truong hop phap luat hodac quy dinh cia MSB ¢6 quy dinh khac.

Céc loai phi do MSB thu dé thuc hién cic yéu cdu cua Chii Thé Dit Liéu theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan Diéu
Kién nay s€ duoc niém yét cong khai tai cac tru s¢/diém giao dich cia MSB va/hoic trén website www.msb.com.vn
va c6 thé thay dbi trong ting thoi ky phu hop véi quy dinh cuia MSB va quy dinh phap luat. Dbi vé6i cac loai chi phi
khac phat sinh trén thuc té va trong pham vi quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay s& dugc MSB thong bao to1 Chu Thé
Dit Liéu theo cic phuong thirc va tai cac thoi diém do MSB chu dong lwa chon, quyét dinh.

Phuong thirc va thoi diém thanh toan cac loai phi, chi phi do MSB chu dong lya chon, quyét dinh va s€ duogc niém
yet cong khai tai cac try s¢/di€m giao dich cia MSB va/hodc trén website www.msh.com.vn va/hodc gui thong béo
to1 Chu The Dir Li€u cung véi yéu cau thanh toan phi, chi phi theo quy dinh tai Khoan 2 Dicu nay.

Piéu 9 .Cham Dirt Giao Dich

1.

Trudng hop Bén Cung Cap Dit Liéu/Cht Thé Dir Liéu thyc hién cac hanh dong dan t6i MSB quyét dinh chim dirt
mdt hodc toan bd cac giao dich voi Bén Cung Cap Dir Liéu/Chii Thé Dit Liéu theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan
Piéu Kién nay, Bén Cung Cap Dit Liéu/Cht Thé Dir Li¢u dong y va thira nhan coi d6 1a sy kién vi pham chéo dan
t61 viéc MSB ¢ quyén don phuong chim dirt (cac) hop dong, thoa thuan cung cép dich vu, giao dich twong tng di
ky, giao két véi Bén Cung Cép Dir Liéu/Chi Thé Dir Li¢u, ma khong phu thudc vao viéc cac hop dong, théa thuan
d6 da dé cap t6i su kién vi pham dé hay chua.

Hé qua cua viéc MSB don phuong chérp dut cac giao dich dugc thuc hién theo quy dinh tai (cac) hop dong, thoa
thuédn tuong rng ma MSB da ky, giao két vdi Bén Cung Cap Dit Liéu/Chu Thé Dir Liéu.

Piéu 10 . Thong Bao

1.

MSB c¢6 trach nhiém thong bao t6i Bén Cung Cép Dir Liéu géc ndi dung theo thoa thuén tai Ban biéu Khoan biéu
Kién ndy theo phuong thic va dia chi da duge Bén Cung Cap Dir Li€u dang ky voi MSB va phu hop véi cac quy
dinh tai Ban Dieu Khoan Diéu Kién nay.

Bén Cung Cép Dir Liéu c6 trach nhiém thong bao téi MSB céc ndi dung theo thoa thuan tai ban Diéu Khoan Diéu
Kién nay thong qua cac phuong thire, dia chi lién h¢ va trong thoi han theo quy dinh cua MSB. Doi véi viée thong

b4o bang phuong thirc khac ngoai 1ap van ban, Bén Cung Cép Dit Liéu thira nhan s& giri b6 sung thong bao bang
van ban theo quy dinh cia MSB néu MSB ¢6 yéu cau.

Mot thong bao dugce coi la giri thanh cong khi thong bao do:

a) duogc gui truc ti€p tdi tay bén nhan/ngudi dai dién cta bén nhin va c¢6 xac nhin cia bén nhan/nguoi dai dién
cua bén nhan; hoac
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b) dugc gui theo dich vu buu chinh ¢6 bao dam theo xac nhan ctia co quan buu chinh; hoac

¢) duogc niém yét, ding tai va hién thi thanh cong trén website msb.com.vn, giao dién Internet Banking/Mobile
Banking cua Bén Cung Cép Dir Liéu hodc cac phuong thire giao dich dién tir khac khong bao gom cac truong
hop quy dinh tai Diém (d) Khoan nay;

d) duoc bao da gui thanh cong truong hop gui thong bao qua phuong thirc email hogc tin nhin thué bao di dong
hodc cac hinh thirc thong bao khac (n€u co).

Piéu 11. Mién Trir Trach Nhiém

MSB duoc mién trir khoi bat ky trach nhiém nao, bao gom ca trach nhiém thanh toan cac khoan bdi thuong thiét
hai, boi hoan hay bat ky chi phi lién quan nao d6i voi nhiing thiét hai, ton that ciia Bén Cung Cap Dit Li¢u phat sinh
do:

1. Bén Cung Cép Dir Liéu

a) VI bét ky 1y do gi khong nhan dugc hoic khong tlep can (cac) thong bao da dugc MSB gui di thanh cong, bao
gom nhung khong gidi han cac truong hop do thiét bi di dong, phan mem trén thiét bi di dong hodc Nha cung
cap dich vu cua Bén Cung Cap Dir Liéu khong dam bao kha ning két ndi Mobile Banking/Internet Banking 6n
dinh, lién tuc; Bén Cung Cap Dir Liéu khong cap nhat kip thoi va ddy du noi dung thay d6i ctia Ban Piéu Khoan
Diéu Kién nay thong qua cac phuong thirc MSB di Iya chon thong bao, niém yét;

b) thong qua bat ky hinh thirc ndo, bao gdm nhung khong gi6i han viée stir dung Mobile Banking/Internet Banking,
truy cdp vao cac website, ing dung hay dich vu khdc ma MSB hgp tac hodc co mbi lién hé, MSB hoan toan
khong chiu trach nhiém trong truong hop Bén Cung Cap Dit Liéu khong tuan thu didu khoan diéu kién sir dung
cuia cac website, ng dung hay dich vy d6 dan téi thiét hai hodc hanh vi vi pham cta Bén Cung Cép Dir Liéu,
vi bit ky 1y do nao;

¢) phai ganh chiu thiét hai phat sinh truc tiép do 15i, hanh vi vi pham ctia Bén Thir Ba ma hanh vi d6 nim ngoai
kha ning kiém soat ciia MSB.

2. MSB khong thé cap nhat, dang tai va/hoac hién thi lién tuc, day du, rd rang cac noi dung sira do6i, bo sung cia Ban
Piéu Khoan Piéu Kién nay do (x) MSB tién hanh cac hoat dong nang cap, bao tri, biao dudng hé thong, co so ha
tang k¥ thuat dinh ky hoic dot xuat nhung da thong bao trude thong qua cac phuong thirc phil hop véi quy dinh tai
Ban Biéu Khoan Piéu Kién nay; hoic (y) nhitng nguyén nhan ngoai kha nang kiém soat hop Iy ciia MSB, bao gom
nhung khong gidi han cac truong hop hé thong, ha ting k¥ thuat caa MSB gap su c6 xuat phat tir 13i cia Nha cung
cap dich vu cua MSB hodc h¢ thong, ha ting k§ thuat caa MSB bi xdm pham, 1am hai béi cac loai virus, phan mém
gian diép, phan mém quang céo hay bat ky hanh dong can thiép, tin cong mang nhiam muc dich phé hoai, gay hai
nao.

3. Xay ra nhiing su kién bat kha khang nam ngoai kha nang kiém soat ciia MSB va truc tiép giy ra ton tht, thiét hai
cho Bén Cung Cip Dir Liéu va can tr¢ kha nang cua MSB trong qua trinh thue hién cdc nghia vu d6i v6i Bén Cung
Cép Dir Liéu, bao gdm nhung khong gi61 han chién tranh hodc noi chién, thién tai, dich bénh, dinh cong, bai cong,

thay dbi phap luat hodc cac su kién bat kha khang khac theo quy dinh ctia phap luat hoic theo tuyén bd, yéu cau ctia
co quan nha nudc c¢6 thim quyén, bt ké (nhing) sy kién nay phat sinh trong hodc ngoai Viét Nam.

4. Céc truong hop MSB dugce mién trach khac theo quy dinh phép luat, quy dinh tai Ban Didu Khoan Piéu Kién nay.

Piéu 12 . Piéu Khoin Phong, Chéng Tham Nhiing Va Tuéin Thi Phap luit
Trong qua t{inh thuc hién giao dich, cac Bén (bao gém can ‘bé, nhan vién, dai ly, phél thau, nguoi co lién quan
v.v...cua moi Bén) cam ket ludn tudn thu Phép luat, bao gobm ca Luat Phong, chong tham nhiing (nhu khong
dl‘ra/nhén hoi 19, tham 6, tham nhiing), Phap 1}1@‘[ ve bao v€ moi truong; chiu toan bo tr‘éch nhiém trudce phap luat va
boi thuong thiét hai cho cac bén lién quan (néu c6) khi vi pham thda thuén tai Ban Dic¢u Khoan Diéu Kién nay.

Piéu 13 . Diéu Khoin Thi Hanh

1. Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay duogc xéc lap, diéu chinh boi va giai thich theo phap luat Viét Nam.

2. Trong truong hop phat sinh tranh chap, cac Bén co quyén yéu cau Toa an c6 tham quyén theo quy dinh ciia phap
luat dé giai quyeét.
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Nhiing ndi dung nao chua duge quy dinh tai Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay, cac Bén théng nhét sé& thuc hién theo
cac hop déng, van ban thda thuan lién quan dén viéc thyc hién giao dich ma MSB da ky véi Bén Cung Cap Di
Li€u/Chu The Dir Li€u, theo quy dinh cia MSB va quy dinh phap luét.

Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay c6 hiéu luc ké tir ngdy Bén Cung Cép Dit Liéu tich lwa chon Bong Y

Tai liéu nay la tai sén cda MSB, chi dwoc phép lwu hanh néi bé va cung cép ra bén ngodi theo quy dinh ciia MSB va Phdp luét. 11



