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BAN PIEU KHOAN, PIEU KIEN VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN BANG
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Piéu 1. Giai thich tir ngir
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Ngén hang (MSB): La Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam.

Tai khoan thanh toan online (TK hodc TKTT online): La TK thanh todn do KH m¢ tai MSB theo
phuong thirc dién tir véi muc dich ndp, rat tién mit va yéu cdu MSB cung tmg cac dich vu qua TK
nhu: cung ung phuong tién thanh toan, thyc hién dich vy thanh toan séc, 1énh chi, tty nhiém chi,
nho thu, uy nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu ho, chi ho hodc cac dich vu TK khac phu
hop v6i quy dinh cia phéap luat hién hanh.

Chu TK /Khach hang (KH): Chii TK ctia KH doanh nghiép 14 t6 chitc mé TKTT online.

Ngudi dai dién hop phap:! La Nguoi dai dién theo phép luat hodc nguoi dai dién theo uy quyén vé
viéc str dung TK va thuc hién cac giao dich khac 1ién quan dén TK vé1 MSB thay cho Chu TK
trong pham vi duoc dai dién.

Pia chi lién lac/Pia chi gigo dich: La dia chi giao Qich ma KH da dang ky trén bpé nghi dé MSB
lién h¢ va gui thong bdo bang van ban cho KH khi can.

Chimg tr dién tr: La mot hinh thire cua thong di€p dir liéu duge Khach hang tao lap dé giao dich.
Ching tir dién tor dugc ma hoa ma khong bi thay doi trong qua trinh truyén qua mang internet, cO
kha nang luu trir va ddm bdo tinh toan ven cua dir li¢u, bao gém: Chtng tu ké toan dién tu, chiung
tur thanh toan hoa don, chiig tir thu, chi ngan sach di¢n tir; thong tin khai va thuc hién thu tuc hai
quan dién tir; thong tin khai va thyc hién thu tuc thué dién tu...

Chit ky s6: La chit ky dién tir sir dung thudt toan khoa khong d6i xtmg, gom khoa bi mat va khoa
cong khai, trong do khoa bi mat dugc dung dé ky s6 va khoa cong khai dugce dung dé kiém tra chix
ky s62.

Sinh tric hoc la nhitng thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc ca biét va 6n dinh cua mot nguoi dé
nhén dién, phan biét ngudi nay voi ngudi khacd,

S6 du: La sb tién trén TKTT ctia KH mo tai MSB khong bao gom Han mirc thiu chi va phan ghi
Co cua cac khoan tién phat sinh vay cia MSB (néu c6) ma MSB da cap/giai ngan cho KH.

S6 du tdi thiéu: La sd tién toi thiéu Chu TK phai duy tri trén TK tai moi thoi diém (néu c6). S6 du
to1 thiéu dugc MSB quy dinh cu thé do1 vdi tung loai TK va cong bod cong khai tai cac diém giao
dich va trén website www.msb.com.vn.

Phép luat: La Phap ludt ciia nuéc Cong hoa xi hoi chii nghia Viét Nam; tip quan qudc té c6 lién
quan dugc phép ap dung theo phép luat Viét Nam

Co quan c6 thdm quyén: La co quan nha nudc tai Viét Nam hodc tai qubc gia nao khac co lién
quan c6 tham quyén theo phép luat VN.

Thong tin KH: La thong tin do KH cung cip, thong tin phat sinh trong qué trinh KH d& nghi hoic
dugc MSB cung cap san pham dich vu, bao gém thong tin dinh danh KH va thong tin sau day:
thong tin vé& nguoi thanh 1ap, ngudi dai dién hop phap cua KH, chu so hitu huong loi (néu cd) va
nhitng nguoi ¢6 lién quan dén KH (néu c6) theo quy dinh phap luat dé phuc vu cho hoat dong mé
va st dung TK, cung cdp Dich vu cho KH thong qua TK, thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién

1 C6 thé 1a mdt hodc mot sé Ngudi dai dién hgp phap.
2 Khoan 12 Diéu 3 Luat Giao dich dién tir 2023
3Khoan 3, Bidu 3, Luat Cin cudc 2023
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giri, tai san gui, théng tin vé giao dich, dit liéu c4 nhan, thong tin thué va cac thong tin co lién
quan khac.

To1 pham tai chinh: La hanh vi rira tién, tai tro khung bd, héi 19, tham nhiing, tron thué, lira dao,
l4n tranh cac bién phap trung phat vé kinh té hoac thuong mai theo Phap luat Viét Nam, theo cac
thoa thudn ma MSB cam két tudn thu voi Co quan, to chirc c6 thim quyén & nudc ngoai phu hop
v6i phap luat Viét Nam.

Chu sé hiru huong loi: La ca nhan co quyén s& hitu trén thuc té mot hodc mot sb tai san, co quyén
chi phdi khach hang thyc hién giao dich lién quan dén tai san cho ca nhan nay; 1a c nhén co
quyén chi phdi mét phap nhan hodc mot thoa thuin phap ly. Cac tiéu chi xac dinh chu s6 hiu
huong loi can cir theo quy dinh tai Diéu 7, Nghi dinh s6 19/2023/ND-CP Quy dinh chi tiét mot sd
diéu ctia Luat Phong, chdng rira tién.

Phong, ghong rira tién (AML): La phong, chdng hanh vi cia céc td chirc, c4 nhan nham hop phép

héa nguon goc cua tai san do pham t6i ma co*.

Hé théng AML: L%‘l‘ hé théng phén mém dugc MSB sit dung dé thuc hién tu dong hoa cong tac
Phong, chong rira tién tai ngan hang.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La Pao luat Tuan thu Thué dbi véi cac Tai
khoan nudc ngoai duge Chinh phi Hoa Ky ban hanh nam 2010 va c6 hi¢u luc vao ngay 01/4/2014
nham muc dich phat hién, ngin chin va ngin can sy lam dung thué cua cac dbi twong nop thué
thong qua cac tai khoan dau tu tai cac To chirc tai chinh nudc ngoai (FFIs: Foreign Financial
Institutions).

Hiép dinh lién chinh phu (IGA — Intergovernmental Agreement) ky gitra Viét Nam va Hop chiing
quéc Hoa Ky: La van ban thoa thuan gitra Hoa Ky va Viét Nam vé viéc thyc hién tuan thu
FATCA tai Viét Nam.

Diéu khoan diéu kién giao dich (Piéu khoan diéu kién): La Ban diéu khoan va diéu kién nay va la
mot cau phan khong tach roi véi Gidy dé nghi kiém Hop dong mo, sir dung TK va dang ky dich vu
online danh cho KH doanh nghiép.

Dé nghi/Gidy dé nghi: c6 nghia la Giay dé nghi kiém Hop dong mo, sir dung TK va dang ky dich
vu online ky gitra MSB va KH.

Dich vu ndp th}lé dién tu: la digh vu MSB hop tac véi Téng cu Thué nham cung cép dich vu
Thanh toan thué ndi dia tryc tuyén cho cac KH v6i phuong thire xac thyc cac giao dich 1a chir ky
sO.

Dich vy thanh todn héa don dién, nudc, vién thong...: 1a digh vu thanh tog’ln héa don ty dong
(TTHDTD) theo d6 MSB tu dong ghi no tai khoan cua KH d¢ thanh toan tién khi phat sinh hoa
don tr Nha cung cap (NCC).

Nha cung cap (NCC): To chirc cung cdp hang héa/dich vu cho Khach hang tiéu dung va thoa
thuan hop tac vo1 MSB thu hd cac hda don phat sinh tir vi¢e cung cap hang hoa/ dich vu trén.

Dir liéu ca nhéan: La thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chir sb, hinh anh, 4m thanh hogc dang
tuong tu trén moi truong dién tr gan lién v6i mot con nguoi cu thé hodc gitp xac dinh mot con
nguoi cu thé. Dit liéu ca nhan bao gdm dit lidu c4 nhan co ban va dit liéu c4 nhan nhay cam®.

Xtr 1y dir liéu ¢4 nhan: La mot hodc nhiéu hoat dong tac dong t&i dir liéu ca nhan, bao g6m nhung
khong gidi han viée thu thép, ghi, phén tich, xac nhan, luu trir, chinh sira, cong khai, két hop, truy
cap, truy xudt, thu hdi, ma hoa, giai mi, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cp, chuyén giao, x0a,
huy dit liéu c& nhan hodc cac hanh dong khéc c6 lién quanG.

Ban Diéu khoan, diéu kién vé bao vé dit liéu ca nhan (hodc van ban khéc ¢ ndi dung twong tu do
MSB quy dinh trong ting thoi ky): La Van ban thong nhat cac nguyén tac, diéu kién, quyen va
nghia vu trong viéc thu thap, st dung, cung cap (chia sé, tiet 19, chuyén giao), luu trir va cac hoat

4Khoan 1 Diéu 3 Luat Phong, chéng rira tién 2022
5 Khoan 1 Didu 2 Nghi dinh 13/2023/ND-CP
6 Khoan 7 idu 2 Nghi dinh 13/2023/ND-CP
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28.

dong xu 1y khéc ddi véi dir lidu ca nhan, thong tin KH khi KH st dung dich vu tai khoan va céc
dich vu bat ky c6 lién quan. Céac van dé vé thu thap, Iuu trlr, st dung, chinh stra, cdp nhéat, huy bd
va cac hoat dong x1r 1y khac ddi vé6i dix liéu ca nhan, thong tin khach hang s& duoc 4p dung, dan
chiéu t6i Ban diéu khoan diéu kién vé bao vé dit liéu ca nhén, thong tin khach hang nay.

Tai khoan n¢ (Tai khoadn rng trudc, Tai khoan tra thay, Tai khoan phai thu): La céac tai khoan theo
ddi khoan tién MSB da ung trudc, trd thay hodc phai thu cua KH hoac cac don vi ndi by cia MSB
trong qua trinh giao dich noi bd hodc cung cp dich vu lién quan cho KH dé

Piéu 2. Nguyén Tiac Ap Dung

1.

Bén Diéu khoan diéu kién giao dich ndy diéu chinh méi quan h¢ gitra KH véi MSB khi KH mo va
str dung tai khoan thanh toan online ma khong phai truc ti€ép dén cac diém giao dich cia MSB dé
thue hién.

Dbi v6i viec mé va st dung TKTT online, ban Diédu khoan diéu kién giao dich ndy cung v6i Dé
nghi kiém Hop ddng ma, st dung TK va ding ky dich vu bang phuong tién dién tir (online) tao
thanh mét thoa thudn hoan chinh, khong tach roi, c6 gia tri phap ly nhu mot ban hop dong/thoa
thudn mo6 va sir dung tai khoan thanh toan. Pé tranh hleu nham, viéc nhic dén thuat ngir Picu
khoan diéu kién giao dich dugc hiéu rang di bao gom tat ca cac vin kién giao dich duoc dé cap &
trén.

KH vui 1ong doc k¥ ban Piéu khoan diéu kién giao dich trudc khi xac nhan thong tin. Viéc KH Iya
chon tich chon va xac nhan DPONG Y véi thdng tin dang tai trén Internet Banking duoc hiéu 1a KH
da doc, da duoc giai thich ddy du, chi tiét va dong ¥ v6i ndi dung cac ban Piéu khoan diéu kién
giao dich nay.

Trong qua trinh st dung dich vu, KH dong y rang MSB c6 quyén stra d6i, bo sung ndi dung ban
Piéu khoan diéu kién giao dich nay trén co s& phu hop v6i quy dinh Phap ludt va MSB s& niém
yét cong khai trén website www.msh.com.vn va/hoic tai cac diém giao dich ctia MSB va MSB sé&
dang tai trén phﬁn mém ung dung giao dich truc tuyén trén Internet, dién thoai di dong (néu co)
ctia MSB. Viéc KH tiép tuc st dung dich vu sau thoi diém hiéu luc ctia ban Diéu khoan diéu kién
giao dich da duogc stra ddi, bd sung dugc hiéu 1a KH da chép thuan cac stra ddi, bd sung do.

KH thira nhan c6 trach nhiém cha dong thudng xuyén, lién tuc tu theo ddi, cdp nhat ndi dung Piéu
khoan diéu kién giao dich niy va cac thong tin khac lién quan dén cac san pham, dich vu do MSB
cung cip trén website www.msb.com.vn va/hodc tai cac diém giao dich ciia MSB hogc bang cac
phuong thirc truyen thong khac. KH chiu toan b trach nhiém va thiét hai xay ra néu c6 trong
truong hop vi bét ky 1y do nao KH khong thé cap nhat kip thoi ndi dung stra d6i, bo sung ctia Pidu
khoan diéu kién giao dich nay, trir truong hop viéc cham tré 6 phat sinh do 15i ciia MSB.

Truong hop khong dong y v6i ndi dung Piéu khoan diéu kién giao dich sira doi, bo sung, KH c6
quyén chdm dut viéc sir dung dich vu sau khi dé hoan thanh cac nghia vu v6i MSB phu hop voi
quy dinh tai D& nghi, Piéu khoan diéu kién giao dich nay va thoa thuan khac (néu co) gitra KH va
MSB.

Cac van ban ve viéc stra o1, bd sung Diéu khoan di€u ki¢n giao dich va cac tai li¢u dinh kém la
mot b phéan khong thé tach roi ciia Bi€u khoan diéu kién giao dich va rang budc trach nhiém doi
vo1 cac Bén.

Piéu 3. Thong bao

1.

3.

KH phai thuc hién nghia vu théng bao theo cac phuong thirc va thoi han quy dinh tai Piéu khoan
diéu kién giao dich nay va thoa thuin khac (néu c6) gitra KH va MSB. Déi véi viée théng bao
bang phuong thic khac ngoai 1ap van ban, KH thira nhan s& giri bd sung thong bao bang van ban
theo chi din ctia MSB néu MSB ¢6 yéu cau.

MSB thuc hién nghia vu thong béo theo Piéu khoan diéu kién giao dich nay bang cach lap vin
ban hodc email hodc cac hinh thirc thong bao khac theo quyét dinh cia MSB ting thoi ky gui t6i
dia chi giao dich hodc dia chi email hoic cac thong tin lién hé khac duoc khai béo trén Dé nghi va
bat ky van ban nao c6 lién quan.

Thong bao duogc coi 1a gui thanh cong khi thong bao do:
3
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a. duogc gui truc ti€p tdi tay bén nhan/ngudi dai dién cua bén nhan va c6 xac nhan cua bén
nhan/nguoi dai dién ctia bén nhan; hodc

b. duoc gui theo dich vu buu chinh ¢6 bao dam theo xac nhan cia co quan buu chinh; hodc

C. dugc bdo da gui thanh cong truong hop gui thong bao qua phuong thirc email hoac tin nhin
thué bao di dong hodc cac hinh thirc thong bao khac (néu co).

4, Cq ché thong bé9 v6i dich vu M-banking s€ thuc hic:an theo quy dinh tai myc E- DICH VU NGAN
HANG DIEN TU M-BANKING cuia Diéu khoéan diéu kién giao dich nay.

Pidu 4. Bio mit thong tin

1. Moi bén c6 trach nhiém bao mat moi thong tin lién quan dén cac thong tin KH, giao dich va san
pham, dich vu do MSB cung cp cho KH. Mdi bén cam két chi sir dung thong tin cho muc dich
thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai bé nghi, Piéu khoan diéu kién giao dich nay va
thoa thuan khac (néu c6) gitra KH va MSB.

2. Thong tin KH s& khong duoc tiét 16 cho bat ky ca nhan, t6 chirc nao khac theo quy dinh tai Khoan
1 biéu nay, trir truong hop:

a. MSB budc phai tiét 16 théng tin theo quy dinh phép luat, theo yéu cau ciia co quan nha nudc c6
tham quyén;

b. Theo quyét dinh cia MSB nham phuc vu cac muc dich sau: (i) thuc hién Hoat dong quan 1y rti
ro Toi pham tai chinh (ii) cung cap cho bén thir ba hop tac véi MSB dé cung cap Dich vu ngan
hang di¢n tir hodc dé hd trg tra soat, giai quyét cac khiéu nai, tranh chép (néu c6) gitra MSB va
KH lién quan dén viéc thuc hién Diéu khoan diéu kién giao dich nay;

¢c. Theo quyét dinh cia MSB trong cac truong hop can thiét cung cép cho bén thtr ba (nhu Trung
tam thong tin tin dung — CIC; luat su; bén bao dam; nha thau; bén cung cap dich vy; cac cong
ty 1a ngudi c6 lién quan cia MSB theo quy dinh ctia phap luat va cac co quan, to chic, ca nhan
khac) dé phuc vu hoat dong mua ban no, xu 1y ng, kiém toan, tu van, thong tin tin dung
va/hodc phuc vu viéc MSB thic day ban, cai tién va mé rong pham vi cung Ung cac san pham,
dich vu cua MSB va/hodc nguoi ¢6 lién quan cua MSB t6i KH. Bang Piéu khoan diéu kién
giao dich nay, KH da hiéu rd va thira nhan ring viéc cung cap thong tin cho bén thir ba trong
cac truong hop néu trén dugc thuc hién hoan toan vi loi ich cua KH, déng thoi chép thuan
mién trir cho MSB khoi moi trach nhiém lién quan dén céc tranh chép phat sinh tryc tiép hodc
gian tiép tir viéc cung cap thong tin néu trén (néu co);

d. Céc truong hop khac khi c¢6 vin ban chap thuan cta KH.

3. KH ddng y cho phép MSB trong cac truong hop theo quy dinh cua phap luat Viét Nam, phap luat
nuéc ngoai lién quan dén giao dich, didu udc quoc té, thong 1¢ qudc té va/hodc trong cac trudng
hop theo danh gia cua MSB la can thiét thi MSB duoc phép thu thap, str dung cung cp (chia sé,
tiét 16, Chuyen giao), luu trir va cac hoat dong xur ly dir li€u, thong tin khach hang cia KH cho co
quan nha nudc c6 thim quyén, ngan hang trung gian, ngan hang dai 1y tham gia vao qué trinh xu
Iy giao dich cho KH, bén thir ba khac (bao gdm nhung khong gidi han 1a nha thau, bén hop tac,
cung cap dich vu cho MSB, cac cong ty 1a ngudi co lién quan cia MSB theo quy dinh cua phap
ludt, cac co quan, t6 chirc, ca nhan khac dugc phép xur 1y dir liéu c4 nhan theo quy dinh phap luét
bao gom khong gi6i han théng qua cac hop dong/thoa thuan co noi dung vé xu ly dir liéu ca nhan,
thong tin khach hang v61 MSB) nham muc dich phuc vu viéc tiép can, tu van, xay dung, thiét ké,
cung cap san pham, dich vu cho KH; xtr 1y, gidm sat, tra soat giao dich; kiém tra; kiém toan; xur ly
vi pham... KH ciing dong ¥ rang viéc thu thap, sir dung, cung cap (chia sé, tiét 16, chuyén giao),
Iuu trit va cac hoat dong xir 1y khac ddi véi dit lidu c4 nhén, thong tin KH cua KH va nguoi c6 lién
quan (néu co) s& dugc MSB thuc hién theo dung cic quy dinh phap luat va trén co sg, nguyén tic
vi loi ich ciia KH. Trudng hop viéc thu thap, sir dung cung cip (chia s¢, tiét 16, chuyén giao), luu
trlt va cac hoat dong xur ly khac vai dir li€u ca nhan, thong tin KH cua KH da dugc MSB thuc hi¢n
theo dung quy dinh nhung phét sinh céac tranh chap, khiéu nai, khiéu kién thi KH dong y mién trir
cho MSB khoi moi trach nhiém lién quan (néu co).

Piéu 5. Hoat dong quan 1y rii ro Toi pham tai chinh
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MSB c6 quyén thue hién cac hanh dong ma trong pham vi can thiét phu hop véi quy dinh cua
phap luat dé phat hién, diéu tra va phong chdng Téi pham tai chinh (“Hoat dong quan 1y rui ro Toi
pham tai chinh”) nhu: (a) tham tra, can thiép va diéu tra bat ky yéu cau cung céap dich vu nao cua
KH hoic bat ky giao dich nao c6 lién quan dén TK cua KH tai MSB; (b) diéu tra ngudn gdc hodc
ngudi nhan tién du kién; (c) tong hop Thong tin KH véi cac thong tin c¢6 lién quan khac ma MSB
dang co; va/hodc (d) kiém tra bd sung dé xac dinh thong tin vé nhan than va tinh trang cia KH
hodc vé tinh trang cua Chu s& hitu hudng loi, ngudi co lién quan ciia KH khéng phu thudc vao
viée nguoi ndy ¢ phai 1a di twong ctia mot bién phap trimg phat nao hay khong.

Trong pham vi thoa thuan tai Piéu khoan diéu kién nay, MSB s¢ khong chiu trach nhiém trudc
KH hodc bt ky bén thir ba nao d6i v6i bat ky thiét hai nao ma KH hodc bén thir ba phai ganh chiu
lién quan dén viéc tri hodn, phong téa hodc tir chdi hodc ngimg giao dich voi KH hodc bién phap
khac ma MSB ap dung phat sinh tir hoat dong quan ly rui ro T6i pham tai chinh, cac giao dich lién
quan dén khing bd, tai tro khing bd.

Piéu 6. Diéu khoan phong chong tham nhiing va tuin thi phap luit

1.

Trong qua trinh thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai D& nghi, Ban Piéu khoan diéu kién
nay va cac thoa thuan khac (néu c6) gitra KH va MSB, cac bén cam két ludn tuan thu phap luat,
bao gdm Luat Phong chéng tham nhiing; chiu toan b trach nhiém trudc phap luat va cac bén lién
quan néu c¢6 hanh vi vi pham phap luat.

Truong hop néu mot bén phat hién bén con lai hoac bat ky can bd, nhan vién, nguoi dai dién nao
khac ctia bén con lai ¢6 hanh vi vi pham phap luat, dic biét 1 ¢6 hanh vi bi cAm theo Luat Phong
chéng tham nhiing nhu héi 16, nhan hoi 19, thi bén do ¢o quyén don phuong chdm dat viée thuc
hién vin ban nay ma khong phai chiu phat, boi thuong hay trach nhiém nao khac dbi véi viéc don
phuong chim dit nay. Bén don phuong cham dut s& thong béo vé viéc don phuong bang vin ban
va duoc bén con lai bdi thuong toan bo thiét hai thuc té phat sinh (néu c6) tir hanh vi vi pham
phap luat.

Diéu 7. Tuan tha vé thué

1.

KH, nguoi thanh lap, nguoi dai dién hop phap, chu s¢ hiru huong loi va moi ngudi co lién quan
x4c nhéan rang ho chiu trach nhiém hoan toan trong viéc hiéu va tuan thu cac nghia vu thué (nhu
nop thue, ndp to khai thué hodc ndp céc hd so khéc lién quan dén viéc thanh toan thue, ké khai ma
s6 thué voi MSB) theo phap luat ctia cac qubc gia noi phat sinh cac nghia vu thué c¢6 lién quan dén
viéec md va sir dung TK ciia KH va/hodc cac Dich vu duge cung cap boi MSB cho KH.

Viéc KH khong cung cap hodc khong cung cap day du, ding thoi han theo yéu cau cua MSB céc
thong tin KH, ma s thué va cac bao cdo, gidy to kém theo ciia KH, hodc cua Chu s¢ hitu huong
lo1, nguoi ¢ lién quan cua KH dé phuc vu xéc lap trang thai tuan thu vé thué cua KH, Chu sé hiru
hudng loi theo quy dinh ctia phap ludt va cac thoa thuan, diéu wdc qudc té ma Viét Nam 1a thanh
vién, c6 thé budc MSB phai tu dua ra quyét dinh lién quan dén tinh trang thué caa KH, bao gdbm
viéc MSB dong tai khoan, dinh chi hoac cham dut cung cép san phém, dich vu c6 lién quan hodc
cham dirt mbi quan hé voi KH, bao co, khau trir cac khoan tién trén TK ciia KH theo yéu cau cia
Co quan thué ma khong bi rang budc boi bat ky trach nhiém nao.

MSB khéng chiu trach nhiém dbi véi cac nghia vu thué cua KH c6 thé phat sinh tai bat ky qubc
gia nao.

Piéu 8. Su kién bat kha khang

1.

Su kién bat kha khang 1a nhirg su kién xay ra mgt cach khach quan khong thé luong trude duoc
va khong thé khac phuc dugc mac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép
nhung van truc tlep can tré viéc thuc hién nghia vy trong Diéu khoan diéu kién, 1am cho bén gip
phai truong hop bat kha khang khong thé hodc cham thuc hién nghia vu da thoa thuan. Cac truong
hop bét kha khang bao gom:

a. Heé thong mang, dudng truyén do bén thtr ba cung cap khong dam bao chat luong (bao gdm
nhung khong gidi han ¢ viéc h¢ thong két noi bi dat, cham tré, gian doan, hong...);



2.

b. Su ngin cam hay hanh dong cua chinh pha hodc co quan coéng quyén, bao loan, chién tranh,
chién su, bao dong, dinh cong, tranh chép lao dong khac va cac ngung tré cong viéc khac, cac
tién ich cong cong bi ngung hoat dong hodc bi can trd, dich bénh, hoa hoan, li lut, dong dat,
song than hodc thién tai khéc, su thay ddi cua Phap luat, quyét dinh cta Co quan cé tham
quyén, ...

c. Cac truong hop khac xay ra mot cach khach quan khéng thé luong trude duge va khong thé
khic phuc duoc mic du cac bén di ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép.

d. Y@u cau, quyét dinh ciia cac co quan nha nudc c6 thim quyén.

Bén do gip phai su kién bat kha khang ma khong thuc hién duoc cac quy dinh trong Diéu khoan
didu kién c6 nghia vu thong béo ngay cho Bén kia biét trong vong 24 t1eng ké tir khi gdp phai su
kién bat kha khang. Trong truong hop nay, Bén gap phai truong hop bét kha khang khong bi coi 1a
vi pham Diéu khoan diéu kién. Tuy nhién, neu khong thong bao kip thoi cho Bén kia hodc khong
tim moi bién phap dé han ché, khic phuc thi van bi coi 1a vi pham Diéu khoan diéu kién.

MSB dugc mién trach nhiém do khéng thyc hién Giao dich theo yéu cau Khach hang trong cic
truong hop bat kha khang néu tai Biéu khoan diéu kién nay.

Picu 9. Boi thwong thiét hai

Trong qua trinh thyc hién Diéu khoan diéu kién nay, Bén nao vi pham céc diéu khoan quy dinh tai
Piéu khoan diéu kién nay, gy thiét hai cho Bén kia c6 trach nhiém bdi thuong toan bo thiét hai
x4y ra. Murc va giéi han boi thuong thi¢t hai theo quy dinh cua B¢ luat Dan su. Bén bi vi pham c6
nghia vu ching minh thiét hai khi duoc yéu cau.

Piéu 10. Phi va chi phi KH phai chju trach nhiém thanh toan

1.

KH c6 trach nhiém thanh todn cho MSB cac khoan phi, chi phi phét sinh trong qua trinh sir dung
TK, dich vu. Cac loai phi, muc phi, viéc diéu chinh phi va céach thuc thu phi theo quy dinh cia
MSB timng thoi ky phii hop véi quy dinh ciia phap luat va dugce cong bd cong khai trén website
www.msh.com.vn va cac diém giao dich hodc theo cac thda thuin cua KH voi MSB bao dam
khong vuot qua muc tran theo quy dinh cia NHNN (néu co).

Truong hop didu chinh phi, néu khong ddng ¥ véi ndi dung diéu chinh, KH c6 quyén cham dut
viéc st dung dich vu sau khi d& hoan thanh cac nghia vu voi MSB phu hop véi quy dinh tai Dé
nghi, Diéu khoan diéu kién nay va thoa thuan khac (néu c6) gitta KH va MSB.

Boi hoan bat ky khoan chi phi niao ma MSB phai chi tra do KH vi pham cac cam két néu tai Diéu
khoan diéu kién nay va céc théa thuan khac voi MSB lién quan dén viéc mo, st dung TK va st
dung dich vu.

Diéu 11. Diéu khoan thi hanh

1.

Diéu khoan diéu kién nay dugc diéu chinh bai Phap luat Viét Nam.Trong truong hop c6 tranh
chip xay ra, trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngdy phét sinh tranh chip thi mot trong cac
bén cb quyen dua tranh chip ra giai quyet bang phuong thirc trong tai tai Trung tdm Trong tai
Qudc té Viét Nam (VIAC) theo Quy tic td tung trong tai ciia Trung tdm nay voi:

a. S6 luong trong tai vién 1a ba (03).

b. Dija diém trong tai la thanh phé Ha No1, Viét Nam.

c. Ngbn ngit trong tai 1a tiéng Viét.

Bén thua kién c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi, 1¢ phi lién quan dén thu tuc t6 tung, bao gdbm

ca chi phi thué luat su (néu c6) ma Bén kia phai bo ra dé giai quyét vu kién.

Cac bén c6 trach nhiém tlep tuc thuc hién nghia vu da phat sinh trudc thoi diém cham dut si dung
dich vy trong truong hop MSB cham dut cung cap hodac KH cham dut sir dung dich vu theo quy
dinh tai ban DPiéu khoan diéu kién nay va thoa thuan khac (néu c6) gitra MSB va KH.


http://www.msb.com.vn/

B. DICH VU TAI KHOAN THANH TOAN

Pidu 12. Nguyén tic mé va sir dung TKTT online

1. HO so, trinh ti thu tuc md TKTT online theo quy dinh ctia MSB phu hop vé6i quy dinh phap luat
tung thoi ky.

2. Tai thoi diém mé va giao dich TKTT online qua Internet Banking, KH phai dam bao ddng thoi
cac diéu kién:

a.

b
C.
d

La t6 chirc cw trd thanh lap va hoat dong hop phap tai Viét Nam;

. KH chua c6 hodc khong c¢6 tai khoan thanh toan va M-Banking con hoat dong tai MSB;

Chi c6 moét (01) nguoi dai dién theo phap luat;

. Phai st dung chir ky s6 ca nhan cua nguoi dai dién theo phap luat dé xac thuc giao dich m¢

TKTT tai MSB;

KH théa man cac diéu kién vé murc d6 rui ro thip vé& phong chdng rira tién theo quy dinh cia
MSB tung thoi ky.

Céc bén lién quan den KH (nguoi dai dién hop phap: nguoi dai dién theo phap luat hodc nguoi
dai dién theo iy quyén; glam dbc/tong giam ddc; ké toan trudng hodc ngu’(n phu trach ké toan;
chu s¢ hitu huong 1oi, ngudi thanh 1ap’) 1a ngudi cw tri va chi c6 mot quéc tich duy nhit 1a
quéc tich Viét Nam.

Dap g cac yéu cau tdi thiéu ciia MSB vé thiét bi dé sir dung dich nhu sau:
(). St dung may tinh, laptop c6 hé diéu hanh tir Window 7 tré 1én;
(ii). Hoan thanh viéc cai dat Plugin dé st dung Chit ky s;

(iii). Su dung dién thoai c6 kha nang NFC bao gom: Iphone 7 voi hé didu hanh iOS 14 tr¢ 1én
hodc thiét bi st dung h¢ di€u hanh Android tr 5.1 trd 1én.

KH va céac bén lién quan dén KH (Ngudi dai dién theo phap luét, nguoi dai dién hop phap:
nguoi dai dién theo phap luat hodc nguoi dai dién theo uy quyén; giam ddc/tong giam doc; ké
toan truong hodc ngudi phu trach ké toan; chu sé hiru hudng loi, nguoi thanh lap), khéng cé
dau hiéu Hoa Ky va khong thudc dbi twong tuan tha FATCA. Cu thé:

(). KH va Nguoi thanh 1ap cta KH 1a t6 chirc (néu c6) khong phai 1a T6 chirc dugc thanh lap
tai Hoa Ky hoic theo phéap luat Hoa Ky hodc theo bat ky Bang nao cua Hoa Ky; khong
phai 1a chu s hitu huong loi mién trir theo quy dinh ciia FATCA (t6 chirc chinh phu, to
chtrc quéc té, ngan hang trung wong phat hanh...); khong phai 1a T6 chire tai chinh (bao
gdm Viét Nam va ngoai Hoa Ky) theo quy dinh cia FATCA; khong phai 1a T6 chirc phi
tai chinh ngoai Hoa Ky c6 nguoi kiém soat 1a d6i twong Hoa K.

(i). Céac bén lién quan dén KH (Nguoi dai dién theo phéap luat, ngudi dai dién hop phap:
nguoi dai di¢n theo phap luat hodc nguoi dai dién theo uy quyén; giam déc/téng giam
dbc; ké toan truong hodc ngudi phu trach ké toan; chu s hiru huéng loi; nguoi thanh
1ap) khong sinh tai Hoa Ky; khong phai 1a cong dan Hoa ky hodc 13 nguoi duogc cap the
thudng tra nhan (thé xanh) tai Hoa Ky hodc 13 ¢4 nhan cu tra tai Hoa Ky; khong co sb
dién thoai tai Hoa Ky.

KH va cac bén lién quan dén KH (Nguoi dai dién theo phap luét, nguoi dai dién hop phap:
nguoi dai dién theo phap luat hodc nguoi dai dién theo uy quyén; giam ddc/téng giam ddc; ké
toan truong hodc ngudi phu trach ké toan, chii s¢ hitu huong loi, nguoi thanh 1ap) khong thudce
dbi twong trong cac Danh sach tra soat phong, chéng rira tién ma MSB tir chéi thiét 1ap quan
hé/mé tai khoan/thuc hién giao dich tung thoi ky;

KH khong lién quan dén bat ky thoa thuan phap 1y nao dudi hinh thirc iy thac hogc hinh thic
khac co ban chat twong tu duoc xac 1ap theo phap luat nudc ngoai, cho phép bén nhan uy thac
duoc nhan chuyén giao quyén s& hitu hop phap tai san tir bén ty thac dé thuc hién diéu hanh,

7 Trudng hop ngudi thanh 1ap doanh nghiép 1a t& chire: 13 t6 chirc cu trd tai Viét Nam va dugc thanh Iap, hoat déng duy nhét tai Viét Nam
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quan ly, gidm sat tai san vi lgi ich ctia nguoi thu huong hoac vi muc dich dugc xac dinh trong
thoa thuén.

k. Céc bén lién quan dén KH (Nguoi dai dién theo phap luat, ngudi dai dién hop phap: nguoi dai
dién theo phap luat hoac nguoi dai dién theo uy quyén; giam dbc/tong giam dbc; ké toan
truong hodc ngudi phy trach ké toan, chu sé hiru huong loi, nguoi thanh 14p) khong 13 ca nhan
nude ngoai ¢6 anh huéng chinh tri (ca nhdn nudc ngoai ¢6 anh huwong chinh tri la nguoi giit
chirc vy cdp cao trong cdc co quan, 16 chite nude ngodi va to chire quéc té) hodc 1a nhimg
nguoi lién quan dén ca nhan nudc ngoai c6 anh hudng chinh tri.

I Truong hop thong tin s Cin cwde cong dan gin chip cia Ngudi dai dién theo phap luét trén
Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép cuia KH c6 sy khac biét voi thong tin gidy to tuy than
ma KH cung cap tuy nhién hé thong van xac dinh 1 cing mot ngudi (do Ngudi dai dién phap
ludt thay d6i gidy to tiy than nhung chua cdp nhat thong tin trén Gidy ching nhan dang ky
doanh nghiép), hé thdng sé& hién canh bao thong tin sai khac va cho phép KH thyc hién bd sung
Gidy chimg nhan dang ky doanh nghi€p cép nhét tai quéy giao dich trong vong 30 ngay ké tir
ngay m¢ TKTT online thanh cong. Néu sau 30 ngay ké tir ngay m¢ TKTT online thanh cong,
KH khéng bb sung, MSB ¢6 quyén chii dong phong téa chiéu ghi ng ctia TKTT.

m. Cac diéu kién khac theo quy dinh ciia MSB va phép luat.

3. KH xéc nhan rang toan bo tai liéu, hd so, thong tin KH cung cép ciling nhu phan hoi hodc thong
béo ctia KH giri qua h¢ thong Internet Banking cho MSB ¢6 hiéu luyc gidong nhu khi dugc giri bang
van ban. KH cam két rang moi giao dich déu da dugc kiém tra chit ché&, phu hop véi quy dinh
phép luat, quy dinh ndi b cua KH va KH chiu trach nhiém trudc phép luat va mién trir toan bo
trach nhiém cho MSB dbi v6i bat ky tranh chip va/hodc hanh vi vi pham phap luat nao xuat phat
tir viéc KH cung cép thong tin khong trung thyc, khong khop dung va khong chinh xac, vi bat cir
ly do gi. KH ¢6 trach nhiém cung cip Ho so mo tai khoan thanh toan ban cimg day du, dang hinh
thirc (ban gdc/ban sao...) va khép ding voi file mém KH da upload qua Internet Banking khi
MSB hoic co quan ¢6 thim quyén yéu cau.

4. Chu tai khoan dugc sur dung tai khodn thanh toan dé nop, rat tién mat va yéu cau MSB cung ng
dich vu thanh toan qua tai khoan nhu: cung ting phuong tién thanh toan, thyc hién dich vy thanh
toan séc, 1€nh chi, uy nhiém chi, nho thu, tty nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu ho, chi hd
va céac dich vu gia ting khac phu hop vé6i quy dinh cta phap luat hién hanh®. Truong hgp Khéach
hang c6 nhu cau thuc hién cac giao dich ddc thu nhu dé vay trd ng nudc ngoai, thuc hién céc hoat
dong dau tu truc tiép, gian tiép... thi viéc md, sir dung va quan 1y tai khoan thuc hién theo cac
hudng din cu thé cia MSB vé tai khoan vén chuyén dung trong timg thoi ky.

5. Vigc sur dung tai khoan thanh toan dugc mo dé phuc vu viéc theo doi cac khoan tién ky quy, dam
bao kha nang thanh toan va cac muc dich khéac theo quy dinh cua phép luat phai dam bao tuan thu
quy dinh phap luat c6 lién quan.

6. Su dung tai khoan thugc nhom tai khoan ky quy:

a. Vi€c sur dung tai khoan ky quy phai dugc thyc hién theo dung cac ndi dung cam két va thoa
thuén trong Hop dong/Van ban bao dam nghia vu cia Khach hang doi véi MSB/Bén thir ba
(theo quy dinh san pham tung thoi ky);

b. Chi c6 MSB mdi duge thuc hién cac 1énh giao dich d6i v6i nhoém tai khoan ky quy dung dé bao
dam nghia vy cua Khach hang v6i MSB, hodc theo quy dinh san pham nghiép vu theo tung thoi
ky; trir cac khoan tién ky quy, cac khoan tién dé dam bao thuc hién nghia vu theo quy dinh phép
luat;

7. St dung tai khoan thudc nhém Tai khoan No: Vi@c su dung tai khqén thuoc nhom tai khoan No
phai dugc thuc hién theo dung céc ndi dung cam két va thdéa thuan doéi voi1 MSB.

8. Tungay 01/07/2025, KH chi dugc thuc hién rut tién,’ giao dich thanh toan béng phuong tién dién
tur trén tai khoan thanh toan khi dé hoan thanh viéc do1 chiéu khop dung giay to tuy than va thong
tin sinh trac hoc cia ngudi dai dién hop phap (d6i véi khach hang doanh nghiép) véi:

8 Khoan 1, Diéu 17, Nghi dinh 52/2024/ND-CP va Khoan 1 Diéu 17 Théng tu sé 17/2024/TT-NHNN ngay 28/06/2024
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i. Dit liéu sinh tric hoc dugc luu trong bd phan luu trit thong tin dugc ma hoéa cua can cudc cong
dan hodc thé cin cudc cua ngudi d6 di duge xac thuc chinh xac 1a do co quan Cong an cip
hodac thong qua xac thyc tai khoan dinh danh dién tr cua nguoi do do Hé théng dinh danh va
xac thyc dién tir tao 1ap; hodc

ii. Dir liéu sinh tric hoc duoc thu thap thong qua gip mit truc tiép ngudi d6 ddi véi truong hop 1a
nguoi nudc ngoai khong st dung danh tinh dién tr, nguoi goc Viét Nam chua xéac dinh dugce
quoc tich; hoac

iii. D{t liéu sinh tric hoc d3 duoc thu thap va kiém tra (dam bdo sy khop dang gitta dir li¢u sinh
tric hoc cua nguoi do véi dir liéu sinh tric hoc trong b phan luu trir thong tin dugc ma hoa
cua can cudc cong dan hodc thé can cude da duge xéac thyc chinh xéc 1a do co quan Cong an
cép hodc v&i dit liéu sinh tric hoc cia nguoi do thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tr
do Hé théng dinh danh va xac thyc dién tir tao 14p); hodc

iv. Dir liéu sinh tric hoc cua nguoi d6 duoc luu trong Co so dir liéu quéc gia vé dan cu trong
truong hop str dung can cudc cong dan khong c6 bo phan luu trit thong tin dugc ma hoa;

9. KH phai ap dung cac bién phéap xéac thuc ddi v6i timg loai giao dich trong thanh toan bang phuong
tién dién tu theo quy dinh ciia Ngén hang Nha nude ve€ an toan, bao mét cho viéc cung cap dich vu
ngan hang bang phuong tién dién tu;

10. Pham vi, han mic giao dich trén TKTT khi thyc hién thanh toan: KH chi dugc st dung TKTT
online trong pham vi c4c loai giao dich va Han murc giao dich dbi véi TKTT online duoc MSB
chép thuan trong ting thdi ky phu hop véi quy dinh ctia phép luat. Truong hop KH d3 hoan thién
tha tuc nhan biét, xac minh thong tin theo hudng dan cua MSB va theo quy dinh tai Khoan 8 Diéu
nay, KH dugc st dung TKTT online trong pham vi cac loai giao dich va Han muc giao dich d6i
voi TK thong thuong theo quy dinh cua MSB tung thoi ky.

MSB c6 quyen chu dong thay d6i danh muc cac loai giao dich va Han muc giao dich dugc phép
thuc hién doi véi TKTT online trong timg thoi ky phi hop vo1 quy dinh phap luat ma khong can
KH chip thuan du6i bat ky hinh thic ndo. MSB s& niém yét thong tin cong khai trén website
www.msh.com.vn va/hodac tai cac diém giao dich cua MSB. Viéc KH tlep tuc sur dung dich vu sau
thoi diém thong tin thay doi dugc niém yét va co hiéu lyc duge hiéu 1a KH da chap thuan cac sira
d6i, bd sung do.

11. MSB thyc hién xac minh lai thong tin nhan biét KH trong céc trudng hop:
a. KH co cac dau hiéu dang ngd theo quy dinh cua Luat Phong, chdng rira tién;

b. MSB c¢6 co s& nghi ngd tinh hop phap, hop 18 cta cac gidy to trong hd so mo, tai khoan thanh
toan cua KH da thu thap trude day;

Cc. Thong tin cua nguoi dai dién hop phap cua KH c6 trong Danh séch den theo quy dinh phép
ludt vé phong, chdng rira tién, danh sach nghi ngd gian 14n, lra dao cia Hé thdng thong tin hd
trg quan ly, giam sat va phong ngura rai ro gian l1an trong hoat dong thanh toan cua Ngan hang
Nha nudce hodc danh sach khach hang lién quan nghi ngo gian lan, ltra ddo, vi pham phap luat
da duoc Bo Cong an va co quan chire ning khac cung cap (néu co);

d. Théng tin vé TKTT, chu tai khoan thanh toan sai 1éch, khong phu hop voi thong tin, dir licu
clia co quan ¢ tham quyén.

12. Céc hanh vi bi cAm®:

a. Sta chira, tiy x6a phuong tién thanh toan, chimg tir thanh toan khong dung quy dinh phap luat;
lam gid phuong tién thanh toan, chimg tir thanh toan; luu gilt, luu hanh, chuyén nhuong, sir
dung phuong tién thanh toan gia.

b. Xam nh§1p hqéc tim cadch xam nhap, danh cép dir 1i€u, phé hoai, lémNthay déi trai phép chuong
trinh phan mém, dir liéu dién tir sir dung trong thanh toén; loi dung 161 h¢ thong mang may tinh
dé truc loi.

9 pidu 8, Nghi dinh s& 52/2024/ND-CP
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c. Cung cap khong trung thyc thong tin c6 lién quan dén viéc cung tng hoic str dung dich vu
thanh toén.

d. Tiét 19, cung cip thong tin vé sé du trén tai khodn thanh toan, s6 du thé ngan hang va cac giao
dich thanh toan cua khéach hang tai to chirc cung ng dich vu thanh todn khong ding theo quy
dinh cua phap luat co6 lién quan.

e. M& hodc duy tri tai khoan thanh toan nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué, muon, cho
muon tai khoan thanh toan; thu€, cho thu€, mua, ban, m¢ h¢ thé ngan hang (trir truong hop the
tra truée vo danh); 1dy cép, thong dong dé iy cdp, mua, ban thong tin tai khoan thanh toén,
thong tin thé ngan hang.

f. Phét hanh, cung ing va str dung cac phuong tién thanh toan khéng hop phap.

g. Thuc hién, t6 chtrc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: str dung, loi dung tai
khoan thanh toan, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan dé
danh bac, té chic danh bac, gian 1an, ltra ddo, kinh doanh trai phap luat va thuc hién cac hanh
vi vi pham phép luat khac.

h. Chu tai khoan thanh toan cé tai khoan thanh toan tai to chirc cung Ung dich vu thanh toan
nhung cung cp thong tin hodc cam két khong c6 tai khoan thanh toan tai to chirc cung Ung
dich vu thanh toan cho cac bén co quyén, nghia vu lién quan theo quy dinh cua phap luét vé
giai ngan von cho vay ctia to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

i. Cac truong hgp khac theo quy dinh phap luat.

Trong truong hop qua 30 ngay ké tir ngdy MSB m¢ TKTT online ma KH chua thuc hién bd sung
ho so dé chuyen do6i sang goi tai khoan Silver tai quay, MSB co quyen thue hién phong toa TKTT
online cho dén khi KH b sung toan bo ho so ban cimg tai quay giao dich.

Pié¢u 13. Uy quyén sir dung TK

1.

Chu TK dugc uy quyén trong str dung tai khoan thanh toan. Viéc uy quyén phai phu hop véi quy
dinh cta phap luat vé uy quyeén.

Chu TK gtri MSB van ban uy quyén kém tai liéu, thong tin, dir liéu theo quy dinh cia MSB dé xéac
minh thong tin nhan biét ddi voi ngudi duoc uy quyeén.

Viéc ty quyén phai dugc thé hién bang vin ban uy quyén nhu: G1ay dé nghi kiém Hop dong mo,
sir dung TK va dang ky dich vu online, De nghi bo sung thay doi thong tin tai khoan va cac van
ban Gy quyén khac (néu c6), kém theo gidy to tuy than va cac vin ban khac c6 lién quan theo
huéng dan cia MSB.

Déi véi trudng hop vin ban uy quyén khong co ndi dung cu thé vé thoi han uy quyén thi vin ban
uy quyén bi gii han boi thoi han 01 nam ké tir thoi diém phat sinh quyén dai dién hodc cham dut
khi ¢6 van ban thay thé khac cta Chu tai khoan thanh toan hodc theo quy dinh phap luat (tru
truong hop MSB va Khach hang c6 théa thuan khac), tiy thoi diém nao dén trudc.

Nguoi dugc uy quyén khong duoc Gy quyén lai cho bén thir ba trir trudng hop van ban Uy quyén/
Piéu 18 t6 chirc... chi dinh tu cach chu tai khoan cua Khach hang c6 quy dinh khac va chi duoc
giao dich véi MSB trong thoi han, pham vi duoc iy quyén quy dinh tai vin ban ty quyén.

Nguoi duge uy quyén khong thudc ddi twong ndm trong cac Danh sach dugc ap dung dé tir chdi
hop tac, cung cap dich vu, thuc hién giao dich theo quy dinh vé phong, chdng rira tién cia MSB.

Chu TK la ‘to chirc thyc hién cac thii tuc phong toéa TK, dong TK va thay doi cac thong tin lién
quan dén ho6 so TK phai thong qua Nguoi dai dién theo phap luat. Truong hop, Chu TK muon uy
quyén cho nguoi khac thuc hién thi phdi c6 van ban uy quyén riéng theo quy dinh phap lut.

Moi giao dich v6i Nguoi duge ty quyén s& khong duoc thuc hién khi xay ra mot trong cac truong
hop: Theo thoa thuan giita KH va MSB; Vin ban uy quyén hét han ma khong dugc gia han; Cong
viéc duoc uy quyén d3 hoan thanh; Bén 1 uy quyén hodc bén dugc uy quyén 1a T6 chire bi giai thé,
pha san, chim dut hoat dong, cham dut ton tai theo quy dinh ciia phap luat; Chiic danh ciia ngudi
iy quyén, ngudi dugc Gy quyén da thay doi va cac truong hop khac theo quy dinh phap luat.
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9. Chu TK, Ngudi uy quyén hoidc Ngudi duoc uy quyén cé trach nhiém thong bao cho MSB ngay
sau khi phat sinh cac su kién anh hudng dén hiéu lyc cia viéc ty quyén lién quan dén giao dich
mo va sir dung TK bang hinh thirc truc tlep hodc gui qua duong buu dién (co bao phat) cung voi
cac chimg tur, tai liéu c6 lién quan (ban goc dé ddi chiéu hodc ban sao c6 cong chimg/chimg thuc)
nhu: Cong viéc dugc uy quyén da hoan thanh; Bén uy quyén hoic bén duogc uy quyén la ca nhan
chét, bi han ché ning lyc hanh vi dan su, mat nang lyc hanh vi dan sy hodc da chét; Bén uy quyen
hodc bén dugc uy quyen 1a T6 chirc bi giai thé, pha san, chdm dut hoat dong, chdm dut ton tai
theo quy dinh cua phap ludt; Chtc danh ciia nguoi Gy quyén, ngudi dugc uy quyén da thay d6il0;
...va phai hoan toan chiu trach nhiém vé céc thiét hai xay ra do khong thuc hién trach nhiém
thong bao hoac thong bao khong dé‘ly du, chinh xac va kip thoi. MSB dugc mién trir moi thiét hai
va tranh chdp c6 lién quan xay ra (néu cd) néu khong nhan duoc cac thong tin lién quan dén viéc
iy quyén ctia Chi TK.

Piéu 14. Quyén Va Nghia Vu Cia KH
1. Quyén cua KH:

a. Su dung sb tién trén tai khoan thanh toan cta minh dé thuc hién céac 1énh thanh toan hop phap,
hop 1¢;

b. Luya chon va thda thuan viéc st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan
tai MSB;

c. Uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan phi hop quy dinh phap luat va MSB;

d. Yéu cau MSB thyc hién cac 1énh thanh toan hop phép, hop 1& va dugc cung cap thong tin vé sb
du va céc giao dich phat sinh trén tai khoan thanh todn cia minh theo thoa thuan voi1 MSB;

e. Yéu cau MSB thuc hién viéc phong téa, chdm dit phong toa, dong tai khoan thanh todn di mo
theo quy dinh ctia MSB va Phép luét;

f. C6 quyén cta chu thé dir liéu (ddi v6i dir liéu ca nhan), quyén va nghia vu cia khach hang (d6i
v6i thong tin khach hang);

g. Yéu cau MSB huéng din quan 1y, sir dung tai khoan thanh toan an toan va giai dap, xtr 1y cac
thac mac, khi€u nai trong qué trinh mé va st dung tai khodn thanh toan theo thda thuan véi
MSB.

2. Nghia vu cua KH:

a. Tuan tha dung va day du cac Piéu khoan diéu kién giao dich va cac huéng din, canh bao, yéu
cau khac cia MSB hién thi trén Internet Banking, trén website www.msb.com.vn, tai cac diém
giao dich cuia MSB (néu c6), trén cac kénh giao dich dién tir khac (néu cd) va/hoic tai cac
thong bao MSB giri thanh cong t6i KH lién quan ti viéc nhan biét, xac minh thong tin nhan
biét KH, mé va sir dung TKTT online. Khi thuc hién giao dich tryc tuyén, KH da hiéu rd rang
va déy du vé céac rai ro trong truong hop giao dich co thé bi lam dung, gian 1an, sai sot, chdm
tré. KH tu chiu toan b trach nhiém va thiét hai phat sinh (néu c¢6) do viéc KH khong thyc hién
dung va day du ban Diéu kién diéu khoan giao dich va cac huéng din, canh bao, yéu cau khac
cua MSB.

b. Viéc KH cung cap thong tin cho MSB theo quy dinh tai ban Dleu khoan diéu kién giao dich
nay duogc hiéu bao gom ca viéc cung cap thong tin cho Nha cung cap dich vu do MSB chi dinh
dé thyc hién mot phan hodc toan bd viée xac minh thdng tin KH phu hop theo quy dinh phap
luat.

c. Tu chiu trach nhiém vé quan 1y chir ky s6, cac yéu t6 dinh danh, yéu td bao mat va/hodc thong
tin lién quan dén cac giao dich. Cac giao dich da dugc phé duyét tir hé théng M-Banking s&
rang budc trach nhi¢m cua KH. KH chiu toan bd trach nhiém trong trudong hop chir ky s, cac
yéu té dinh danh, yéu t6 bao mat va/hodc thong tin lién quan dén cac giao dich bi tiét 19, lam
dung dan dén tién trong tai khoan bi ton that hodc tai khoan cia KH bi loi dung cho cac giao
dich khong hop phép hodc phat sinh tranh chip véi bén thir ba.

10 i vai trudng hap Gy quyén theo chitc danh
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Béng viéc tich chon déng v voi Piéu khoan diéu kién giao dich nay, KH cam két da thuc hién
day du cac quy trinh ndi bd vé viée phé duyét, chap thuan mé va giao dich TKTT online qua
Internet Banking va ca nhan thuc hién m¢ va giao dich TKTT online qua Internet Banking c6
da thdm quyén thuc hién cac cong viée nay.

Chiu trach nhiém vé tinh hop phép cua hang hoa, dich vu dugc thanh toan qua tai khoan va
cam két khong thuc hién cac giao dich bj cAm theo quy dinh cta phap luat va khong st dung
tai khoan thuc hién cac giao dich lién quan dén cAm van trimg phat, cic hoat dong rira tién, tai
tro khing bd, tai trg pho bién vii khi hay diét hang loat.

Pam béo ¢6 du tién trén tai khoan thanh toan dé thuc hién cac 1énh thanh toan da l1ap. Truong
hop co6 thda thudn thau chi MSB thi phai thyc hién cac nghia vu lién quan khi chi trd vuot qua
s0 du Co trén tai khoan.

Pam bao cac sb dién thoai dang ky 1a chinh chu khi thyc hién giao dich m¢ va sir dung tai
khoan thanh toan tai MSB.

Chép hanh cég quy dinh vé mé va st dung tai khoan thanh toén tai thoa thuan véi MSB, thda
thuan khac (n€u c6) gitta MSB v6i khach hang va theo quy dinh phép luat;

Kip thoi thong bao cho MSB khi phat hién thdy nhiing sai s6t, nham 13n trén tai khoan thanh
toan cuia minh hoac nghi ngo tai khoan cia minh bi lgi dung;

Hoan tra hodc phdi hop véi MSB hoan tra cac khoan tién do sai s6t, nham 1an da ghi C6 vao tai
khoan thanh toan ctia minh;

Cung cap day du, trung thuc, 18 rang. chinh xac va cap nhat kip thoi cho MSB nhiing thong tin
trong hd so tai khoan thanh toan, cic thong tin b6 sung theo yéu cau cia MSB theo thoa thuan.
Khach hang phai théng bao kip thdi bang van ban cho MSB vé bat cr thay doi ndo lién quan
dén thong tin Khach hang da ding ky va cung cap khi mé tai khoan va Khach hang c6 nghia vu
thue hién cac tha tuc, ho so dé ding ky thay doi cac thong tin d6. Chiu trach nhiém vé tinh hop
phap, chinh xac va day du cua cac thong tin, 'van ban Khach hang cung cép cho MSB; vé
nhing rui ro phat sinh trong truong hop cung cap, cap nhat thong tin khong day di, chinh xAc,
kip thoi va nhimg thiét hai do sai sot, nham 1in hodc bi loi dung, lira do khi str dung dich vu
thanh toan qua tai khodn do 16i cia minh gy ra;

Duy tri s6 du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan dugc MSB quy dinh cu thé dbi voi tung loai
tai khoan va cong bo trong ting thoi ky (trén website www.msb.com.vn);

. Khong thyc hién nhitng hanh vi bi cAm vé mé va sir dung tai khoan thanh toan quy dinh
tai Khoan 12, Diéu 12, ban Diéu khoan dicu kién giao dich nay;

Khong dugce str dung tai khodn thanh toan dé thuc hién cho céac giao dich nham muc dich rua
tién, tai trg khing bo, tai trg pho bién tai trg vii khi huy diét hang loat, Itra ddo, gian 1an hodc
cac hanh vi vi pham phép luat khéc;

Tuén thu cac trach nhiém thuc hién Pao luat Tuan tha thué dbi véi cac tai khoan nudc ngoai
ctia Hoa Ky cua cac T chirc tai chinh Viét Nam (goi tit 13 FATCA) bao gom nhung khong
giéi han: (1) cung cap thong tin va tai liéu hd trg khi c6 yéu cau tir MSB theo quy dinh ciia
MSB trong ting thoi ky, cua phap luat va/hodc cho muc dich tuan thu FATCA; (2) chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c, diy du cua thong tin cung cap cho MSB, (3) dong y rang: thong tin
lién quan dén (cac) tai khoan ctia Khach hang co thé dugc MSB thong béo truc tiép (hodc gidn
tiép) cho IRS hoic co quan c6 thim quyén theo thoa thudn giita IRS va Chinh phu Viét Nam
hodc tai lanh tho tai phan khac trong pham vi phap luat Viét Nam cho phép; (4) MSB ¢6 quyén
tam ngung thuc hi¢n dich vu TK va phong téa hodac dong cac tai khoan ctia KH trong truong
hop hoat dong cua tai khoan dan dén viéc MSB vi pham cac quy dinh vé FATCA;

Khach hang luén bao dam rang cac thong tin ciia mdi Chu s hitu huong loi hodc Cac bén lién
quan ctia Khach hang (néu c6) ma Khach hang cung cip cho MSB déu di duoc théng bio va
da dugc Chu so hitu huong loi, Cac bén lién quan ciia Khach hang ddng y cho phép sir dung,
tiét 16 va chuyén giao cho MSB;
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0. Quan ly chung tir giao dich, chiu trach nhiém vé moi thiét hai va/hoic tranh chap (néu c6) phat
sinh trong trudng hop ching tir do Khach hang quan 1y bi lgi dung do 161 ciia Khach hang;

r. Thanh toan cac loai phi lién quan dén hoat dong mo va sir dung tai khoan thanh toén theo quy
dinh cua MSB;

s. Chu dong cung cap kip thoi va day du théng tin cho MSB vé (i) c4 nhan, t6 chirc 1a Ngudi co
lién quan cua minh, (ii) néu Khach hang thudc truong hop Ngudi c6 lién quan cua ngudi quan
1y, thanh vién Ban kiém so4t, cd dong 16n ciia MSB; cong ty con, cong ty lién két cia MSB dé
tuan thi cac quy dinh vé cong bd thong tin, phé duyét hop ddng giao dich v.v...va chiju hoan
toan trach nhiém trudc phap luat vé viéc khong/cham cung cap thong tin nay;

t. KH Ddng y dé MSB duoc giri cac thong tin san pham, dich vu theo Dé nghi kiém hop dong
mo, st dung tai khoan thanh todn va dang ky dich vu Online ciing nhu cac san pham, dich vu
khéc cia MSB qua email, tin nhén dién thoai (sms), qua mang xa hoi (zalo, facebook, viber
v.v...) va/hodc cac phuong tién truyén thong khac dé tham khao st dung dich vu.

3. KH c6 céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat, quy dinh tai Diéu khoan diéu ki¢n
giao dich nay va cac thoa thuan khac gitra KH va MSB (néu c0).

Piéu 15. Quyén Va Nghia Vu Ciaa MSB
1. Quyén cia MSB

1.1. MSB dugc chu dong trich No (ghi No) tai khoan thanh toan cua Khach hang (ma khong can bat
ky ity nhiém chi, 1énh thanh toan hoac iy quyén nao cua Khach hang) trong truong hop:

a. Theo thoa thuan trudc bang vin ban giita Khach hang véi MSB dé chi tra cac khoan thanh toan
thuong xuyén, dinh ky hoac thu cac khoan ng dén han, qua han, tién 1ai va céac chi phi phat sinh
trong qua trinh quan ly tai khoan va cung tng céc dich vu thanh toan phu hop quy dinh cta
phép luat; viéc trich No tai khodn thanh toan phai thong bao béng van ban hodc theo cac hinh
thirc dd quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay cho chu tai khoan biét;

b. Theo yéu cau bang vin ban cua co quan cd thim quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét
dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hodc thyc hién
cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cta phap luat va cac truong hop trich No khac lién
quan dén gian 1an, lira dao khi c6 két luan cta co quan co tham quyén va thong bao bang van
ban hodc theo cac hinh thic da quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay cho chu tai khoan
biét;

c. Pé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chét hodc khong phu
hop v6i ndi dung st dung cua tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phap luat va thong bao
bang vin ban hodc theo cac hinh thirc da quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay cho Chu
tai khoan biét;

d. Khi phat hién da ghi Co nham vao tai khoan ciia khach hang hoac theo yéu cau hiy lénh
chuyén C6 do t6 chuc cung Ung dich vu thanh toan chuyén tién phat hién thay co sai sot so véi
1énh thanh toan ctia nguoi chuyen tién da 1ap, viéc trich No tai khoan thanh todn phai thong bao
bang vian ban hodc theo cac hinh thirc d3 quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay cho chu tai
khoan biét;

1.2. MSB ¢6 quyén yéu cau khach hang sir dung dich vu cung cip thong tin ¢ lién quan khi str dung
dich vu ctia MSB*,;

1.3. MSB ¢6 quyén tir chdi yéu cau cua to chirc, ca nhan khac vé viéc cung cap thong tin lién quan dén
tai khoan, giao dich va s6 du trén tai khoan trir truong hop theo yéu cau cua co quan nha nudc co
tham quyén theo quy dinh ctia phéap luat hoic duoc su chip thuan cia khach hang'?;

1.4. Ttr chdi thyc hién 1énh thanh toan cua Khach hang trong cac truong hop sau:
a. Lénh thanh toan khong hop phap, hop 1¢;

11 Khoan 2, Didu 30, Nghi dinh s& 52/2024/ND-CP
12 Khoan 1, Didu 32, Nghi dinh s& 52/2024/ND-CP
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

b. Khach hang khong thyc hién ddy du cac yéu ’cﬁu, vé tha tuc thanh toan hoac yéu t trén lénh
thanh toan khong khéng khop dung vai cac yéu to da dang ky trong ho so m¢ tai khoan thanh
todn hodc I¢nh thanh toan khong phu hop véi cac thoa thuan mo, st dung tai khoan thanh toan
gitta Khach hang v6i MSB;

c. Tai khoan thanh toan khong c6 du s6 du dé thuc hién I1énh thanh toan hodc vugt han muc thau
chi;

d. Khi co yéu céu bang van ban cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia Phap luat hoac co

bang chimg vé viée giao dich thanh toan nhidm rira tlen tai trg khung b, tai trg phé bién tai trg
vii khi hity diét hang loat theo quy dinh ctia phap ludt vé phong chéng rira tién;

e. Tai khoan thanh todn bi dong hoac phong toa toan bg;

f. Co bat ky hanh vi nao vi pham Dé nghi kiém Hop dong mo, st dung tai khoan va dang ky dich
vu va/ hodac Ban diéu khoan va diéu kién m¢& va stir dung tai khoan nay va quy dinh ctia phap
luat lién quan dén hoat dong mo va stir dung tai khoan;

g. Khach hang vi pham cac hanh vi bi cAm theo quy dinh tai Piéu khoan diéu kién giao dich nay;

h. MSB c6 nghi van vé kha ning dinh liu dén t6i pham tai chinh ciia Khach hang hodc Khach
hang c6 dau hi¢u cua tdi pham tai chinh;

i. C6 cac hanh vi trdn thué hodc chéng ddi cac quyét dinh cta co quan c6 thim quyén lién quan
dén tai khoan cia Khéach hang tai MSB cling nhu tai céc t6 chirc tin dung khéc;

j. Pdi voi cac TKTT nghi ngo ngudn tién chuyén vao khoéng hop phép, MSB yéu cau khach hang

ra quay giao dich de xac minh lai thong tin khach hang, dung cung cap dich vu trén Mobile
Banking hodc yéu cau xac thue giao dich thanh toan kenh dién tr bang yéu t sinh tric hoc
hoic str dung chit ky sd, dimg giao dich néu ¢ du can ci..

K. Truong hop tai khoan thanh toan c6 du hiéu nghi ngo gian lan, Itra ddo, vi pham phap luat
theo quy dinh cia MSB. Thyc hién cac bién phap xac thue, xac minh lai Khach hang nhu gép
mat tryc tiép tai quiy giao dich hodc cac bién phap xac minh théng qua cac tmg dung cong
nghé tiy thudc vao tinh dap tmg ctia cong nghé duoc quy dinh cu thé theo ting thoi ky. Trén
co s& két qua thyc hién nhan biét KH, MSB d4nh gia dé tiép tuc giao dich/ tir chbi thuc hién
giao dich/ phong téa ddi vi Khach hang

|. Khach hang tir chbi cung cap thong tin hodc cung cép thong tin khong day di vé nhan biét
khach hang theo yéu cau cua MSB hodc khi c¢6 nghi ngd vé tinh trung thue cta thong tin, muc
dich giao dich ddi véi cac giao dich dic biét phai giam sat theo quy dinh ciia phéap luat phong,
chéng rira tién;

m. Cac truong hop khéac theo quy dinh cta phép luat.

Tur chdi yéu cau dong, phong toa tai khoan thanh toan cua Khach hang trong truong hop Khach
hang chua hoan thanh nghia vy thanh toan theo quyét dinh cudng ché ctia co quan c6 tham quyén
hodc chua thanh toan xong cac khoan no phai trd cho MSB;

Pugc quyén cung cp thong tin cho co quan co thérp quyén nhitng thong tin chi tiét vé tai khoan
cua Khéch hang theo quy dinh phap luét, quy dinh vé FATCA;

Quy dinh vé s du toi thiéu, pham vi st dung, cach thuc st dung, han muc giao dich trén tai
khoan thanh toan va thong bao cong khai, huéng dan cu thé dé Khach hang biét;

Quy dinh va dp dung céc bién phép dam bao an toan, bdo mat viéc mé va su dung tai khoan thanh
toan phu hop cac quy dinh cua phap luat;

Chu dong thuc hién cac hanh dong MSB cho 2 can thiét pht hop véi quy dinh phap ludt va quy
dinh cua MSB néu KH khong thuc hién, khong tuan thu dung va day du theo cac hudng dan, yéu
cau cia MSB lién quan téi viéc nhan biét, xac minh thong tin nhan biét KH, mé& va s dung TKTT
online, bao gdm nhung khong gidi han viéc tir chbi cung cp dich vu, tam khoa, phong toa TKTT
online va yéu cau xac minh lai thong tin nhan biét KH néu phat hién c¢6 rui ro, sai léch hodc ¢
du hiéu bat thuong giita cac thong tin nhan biét KH. Bing vin ban nay, KH dong y viéc MSB ¢6
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1.10.

quyén chu dong chi dinh bat ky Nha cung cp dich vu nao cia MSB dé thuc hién viéc nhan biét,
xac minh thong tin nhén biét KH phu hop theo quy dinh phap luét. Pé tranh hiéu 1am, viéc MSB
cung cp thong tin lién quan t61 KH cho Nha cung cap dich vu cia MSB nhu néu trén khong bi
coi l1a vi pham nghia vy vé bao mat thong tin theo quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich
nay.

Thuc hién cung cip thong tin theo yéu cau cia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua luat

hozc duoc su chip thuan cua KH;
2. Nghia vu cuia MSB

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Cung cap dich vu cho KH phu hop véi quy dinh phéap luat va quy dinh tai ban Diéu khoan diéu
kién giao dich nay;

Thuc hién 1énh thanh toan cta chu tai khoan thanh toan sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop
phap, hop I¢ cua Iénh thanh toén;

Luu giit va cap nhat diy du cac miu chit ky, mau dau (néu co) cua khach hang da ding ky dé
kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan;

Kip thoi ghi Co6 vao tai khodn thanh todn cua KH cac 1énh thanh todn chuyén tién dén, nop tién
mit vao tai khoan; hoan tra cac khoan tién do sai sét di ghi No dbi véi tai khoan thanh toan cua
KH; phéi hop hoan tra cac khoan tién da duoc xé4c dinh chuyén nham vao tai khoan thanh toan
ctia KH theo dé nghi ciia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién do
sai sOt so v&i 1énh thanh toan cia ngudi chuyén tién da lap;

Thong tin diy du, kip thoi cho chi tai khoan thanh toan thong tin vé sé du, cac giao dich, ching
tir ciia cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va viéc phong toa tai khoan thanh toan
bang vian ban hoic theo cac hinh thire di quy dinh tai thoa thudn md, sir dung tai khoan thanh toén
va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac d6i véi nhitng thong tin ma minh cung cip;

Cap nhat thong tin KH dinh ky hodc khi KH thong bao thay dbi thong tin trong hd so mé tai
khodan thanh toan va kip thoi cdp nhat, xdc minh thong tin nhan biét KH khi xac dinh KH c6 muc
d6 rui ro cao theo tiéu chi do MSB ban hanh. Bao quan luu trit ho so tai khoan thanh toén va cac
chimg tir giao dich qua tai khoan theo diing cach thirc va thoi han do MSB va phép luat quy dinh;

Bao mat cac thong tin, dir li¢u c4 nhan cia KH hoac dir liéu ca nhan do KH cung cép, cac thong
tin lién quan dén tai khoan thanh toan va cac giao dich trén tai khoan thanh toan ciia KH theo quy
dinh cua phap luat;

Chiu trach nhiém vé nhting thiét hai phat sinh trong truong hop:

a. Thiét hai do sai sot hodc do 16i cua MSB bao gom viéc khong tuan thu ding quy dinh phap luat
v€ an toan, bado mat trong cung cap dich vy;

b. Thiét hai do MSB khong thyc hién dung yéu ciu cua co quan c6 tham quyén vé xir 1y cac
trrong hop lién quan dén gian 1an, ltra ddo, vi pham phap ludt;

c. Thiét hai do MSB khong ap dung bién phap xtr Iy theo quy dinh ndi bo vé quan 1y riii ro trong
m¢& va st dung tai khoan thanh toan khi nhan dugc vin ban thong bdo cua co quan cé tham
quyeén vé viec KH, tai khoan thanh toan ctia KH lién quan dén gian 1an, ltra ddo, vi pham phap
luat;

C6 trach nhiém diéu chinh kip thoi nham 14n, sai sét ciia giao dich thanh toan trong truong hop
thuc hién khong dung yéu cau theo 1énh thanh toan cia Khéach hang sur dung dich vu thanh todan;
c6 trach nhiém phdi hop véi t6 chirc cung Gng dich vy thanh toan c6 lién quan dé thu héi sé tién
chuyén nham, chuyén thira khi thyc hién cac giao dich thanh toan theo quy dinh cuia phap luat'?;

Tuan thi quy dinh phap luat vé phong chéng rira tién va tai tro khung bd va khéng thuc hién
nhitng hanh vi bi cam vé md& va str dung tai khodn thanh toan theo quy dinh;

Hudng dan KH sir dung tai khoan thanh toan an toan, thong bao, giai thich cho KH vé hanh vi bi
cam trong m¢, su dung tai khoan thanh toan va giai dap, xu 1y kip thoi thac mac, khiéu nai cua

13 Khodn 3, Didu 19, Théng tu sb 15/2024/TT-NHNN
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KH trong m& va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh. Viéc canh bao, huéng dan sé theo
cac phuong thirc do MSB lua chon trong tung thoi ky va KH ¢6 trach nhiém chu dong cap nhat
dé bao dam an toan trong sur dung tai khoan;

2.12. Bam bao an toan, bao mat trong thanh toan theo quy dinh cua phap luat'*;

2.13. Cung cép thong tin vé tai khoan thanh toan cua khach hang theo huéng din ctia Ngan hang Nha
nudce d€ thyc hién chire nang quéan 1y nha nude.

2.14. Thuong xuyén canh bao, hudng dan cho khach hang vé cac phuong thirc thu doan toi pham trong
mo va st dung tai khoan thanh todn; hudng dan viéc b?o mat thong tin dit liéu va viéc su dung
tai khoan thanh toan an toan. Viéc canh bao, huong dan sé theo cac phuong thirc do MSB lya
chon trong tung thoi ky va KH c6 trach nhi¢ém chi dong cap nhat d€ bao dam an toan trong sur
dung tai khoan®®:

2.15. Ban hanh quy dinh r}éi bod v& md va st dung tai khoan thanh toan tai MSB; hudng dan, thong bao
cong khai dé KH biét va thuc hién

2.16. Niém yét cong khai Ban diéu kién giao dich chung vé m& va sir dung tai khoan thanh toan tai cac
diém giao dich va dang tai trén website, phan mém ung dung giao dich truc tuyén trén Internet,
dién thoai di dong (n€u c6) cia MSB;

3. MSB c6 cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat, quy dinh tai Piéu khoan diéu

kién giao dich nay va cac thoa thuan khac gitra KH va MSB (néu c0).

Piéu 16. Phong téa tai khoan thanh toan

1. MSB dugc phong téa mot phan hay toan bo s6 du trén TKTT online ciia Khach hang khi c6 mot

trong nhitng trudng hop sau:

a. Co van ban yéu cau cia Khach hang;

b. Khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bang vin ban cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua
phép luat;

c. MSB phét hién c6 nham Ian, sai st khi ghi Co nhém vao tai khoan thanh toan cia khach hang
hgac thuc hiép theo yéu cau hoan tra lai tién cua to chuc cung tng d;ch vu thanh toan chuyén
tién do c6 nham lan, sai sot so véi 1énh thanh toan cuaa bén chuyén tién sau khi ghi C6 vao tai
khodn thanh toan cua khach hang. So tién bi phong toa trén tai khoan thanh todn khong dugc
vuot quéa so tien bi nham lan, sai sot;

d. Chu tai khoan c6 hanh vi xam pham quyén va lgi ich hop phéap cia MSB hoic gay thiét hai dén
tai san, uy tin, hinh anh cia MSB;

e. Trudng hop phét hién co sai léch hodc c6 dau hiéu bat thuong trong qué trinh mo va str dung
tai khoan thanh toan?é;

f. Truong hop c6 co sé nghi ngo tai khoan thanh toan cua khach hang gian lan, vi pham phép
luat, vi pham cac nghia vu thanh toan/tra ng véi MSB,;

g. Khach hang khong cung cap day du ho so ban cung theo quy dinh tai Biéu khoan diéu kign
giao dich nay hoac theo yéu cau cia MSB hoac cta co quan c6 tham quyén.

h. Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luét, tre truong hop Chu tai khoan chua hoan
thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cia co quan Nha nugc ¢ tham quyen
hodc chua thanh toan xong cac khoan no phai tra cho MSB thi MSB ¢6 quyén tir chéi yéu cau
phong toa tai khoan.

i. Céc truong hop khac theo thoa thuan trudc bang vin ban giira Khach hang véi MSB.

2. Viéc chim dut phong toa tai khoan thanh toan dugc thyc hién:

a. Khi két thic thoi han phong toa;

14 pidu 29, Nghi dinh 52/2024/ND-CP
15 Khoan 2, Didu 19, Thong tu 17/2024/TT-NHNN
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16



Theo thoa thuan bang van ban gitra chu tai khoan thanh toan va MSB;

c. Khi c6 quyét dinh cham diit phong toa ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh caa phap luat;

€.

bi xir ly xong sai sét, nham Ian trong thanh toan chuyén tién quy dinh tai diém c, Khoan 1,
biéu nay;

Cac truong hop khac theo quy dinh cuaa phap luat va MSB.

Piéu 17. Péng TK
1. MSB s€ thuc hi¢n dong TK trong cac truong hop sau:

a.

Khi Khach hang Co6 yéu ciu bang vin ban va Khach hang da thuc hién ddy du cac nghia vu
lién quan dén TK thanh toan. Truong hop Khach hang chua hoan thanh nghia vu thanh toan
theo ban an, quyét dinh cia co quan Nha nudc c6 thim quyén hodc chua hoan tit viée tra ng
cho MSB thi Khach hang khong duoc dong tai khoan thanh toan;

. Theo thoa thuan gitra chu TK va MSB;

Khi Khéch hang chdm dut hoat dong theo quy dinh phap luat;

. Chu tai khoan thanh todn vi pham hanh vi bi cdm vé tai khoan thanh toan quy dinh tai diém e,

diém g Khoan 12 Piéu 12 ban Piéu khoan diéu kién nay;

. MSB phat hién Khach hang sir dung gidy to gia, mao danh dé mé hodc sir dung tai khoan thanh

toan cho muc dich Itra ddo, gian 1an hodc céc hoat dong bat hop phap khac;

Khach hang vi pham cam két hodc cac thoa thuan tai Picu khoan diéu kién nay va cac thoa
thudn khac c6 lién quan dén viéc m¢ va st dung TK véi MSB;

Khi TK khéng duy tri du s6 du tdi thiéu theo quy dinh ctia MSB va khong c6 phat sinh giao
dich tai chinh trong vong 12 thang lién tuc;

. Khi két qua ra soat Khach hang dinh ky theo quy dinh vé Cap nhat thong tin nhan biét Khach

hang chi ra rang Khach hang va nhiing nguoi c6 lién quan thude d6i twong nam trong cac Danh
sach dugc ap dung de tir chbi hop tac, cung cip dich vu, thuc hién giao dich theo quy dinh vé
Phong, chdng rira tién cia MSB theo timg thoi ky tai thoi diém ra soat dinh ky;

Cac truong hop khac theo quy dinh phép luat;

2. Khi dong TK khong phai theo yéu cau ciia Chii TK, MSB phai thong bao (bang van ban hodc gui
email) cho Chu TK biét theo cac phuong thirc phu hop quy dinh tai Diéu 3 ban Di¢u khoan diéu
kién giao dich nay trude khi dong tai khoan 03 ngay lam viéc.

3. Xirly s du con lai trén TK sau khi dong TK:

a.

Thanh toan phi dong TK va cac khoan phi lién quan khac (néu c6) theo Biéu phi ciia MSB
cong bo trong tung thoi ky (trén website www.msh.com.vn);

. Theo thoa thuan gitta KH va MSB;
. Chi tra theo yéu cau cuia Chu TK; Riéng dél voi truong hop dong TK khi KH la T6 chure cham

dut hoat dong theo quy dinh phap luat, sO tién con lai trudc khi chi tra theo yéu cau cua KH
phai dugc bu trir v6i tong nghia vu ng ciia KH tinh dén thoi diém dong TK trong hé théng
MSB,;

. Chi tra theo quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat;
. Truong hop Ngudi thy huong hop phap sé du trén tai khoan chwa dén nhan s tién con lai trén

TK sau khi MSB da thong bao bang vin ban hodc gui email, sb tién con lai d6 duoc quan ly tai
TK “Tién gitt ho” va khong dugc huong 1ai. Sau thoi han 05 ndm, néu KH khong nhan lai so
tién con lai trén TK thi MSB dugc phép hach toan vao thu nhap bat thuong.

4. Sau khi tai khoan bi dong, néu Khach hang mubn st dung tai khoan phai 1am lai thi tuc mo tai
khoan. Khach hang s& duoc cung cép sb tai khoan méi

Piéu 18. Tra lii déi véi sé du TK
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1.

2.

S6 du trén TK duoc tinh 13i theo mirc 14i sudt tién gui khong ky han ap dung cho tai khoan. Mirc
1ai suat do MSB an dinh va niém yét cong khai trén website www.msb.com.vn va tai cac diém
giao dich.

Phuong thure tinh 13i:
a. Lai suét tinh 13i: duoc tinh theo ty 1& %/nam trén co s& mot nam 1a 365 ngay;

b. Thoi han tinh 1ai duge xac dinh tr ngay dau thang dén ngay cu01 cung cua thang (tinh ngay
dau, bo ngay cudi cta thoi han tinh 14i) va thoi diém xéac dinh s6 du dé tinh 14i 1a cudi mdi ngay
trong thoi han tinh 1ai;

c. S6 du thyc té: La sb du thuc té cubi ngay tinh 14i;
d. S6 ngay duy tri s6 du thue té: La sb ngdy ma sb du thuc té cubi mdi ngay khong thay doi.

e. Cong thuec tinh 1ai:

- S tién lai cia mot ngay duogc tinh toan nhu sau:

S4 du thuc té x Lai suét tinh 14

S tién 14i ngay =
365

S6 tién 1ai cua ky tinh 14i bang (=) tong s tién 14i ngay cua toan bo cac ngay trong ky tinh I4i.

- D6 véi cac khoan tién giri ¢6 thoi gian duy tri s6 du thuc té nhiéu hon mét (01) ngay trong ky

tinh 1ai, dwoc st dung cdng thic rat gon sau dé tinh 14i:

Y (S6 du thuc t& x sb ngay duy tri s6 du thuc t& X Lai suét tinh 14i)

S4 tién lai = 365

Tién 13i d6i voi s6 du TK duoc MSB thanh toan hang thang va vao ngay cudi ciing ciia mdi thang,
Truong hop ngay tra lai tring vao ngay nghi thi viéc tra i s& dugc thyc hién tai Ngay lam viée
lién ké tiép theo.

Diéu 19. Tra soat, khiéu nai trong str dung TK

1.

MSB tiép nhan yéu cau tra soét, khiéu nai cia Khach hang trong qué trinh sir dung TKTT online

théng qua céc hinh thuc sau:

a. Tong dai dién thoai (c6 ghi am hoat dong 24/24 gi trong ngay va 7/7 ngay trong tuan). Truong
hop tlep nhan qua tong dai dién thoai, Khach hang phai bd sung Pé nghi tra soat, khiéu nai
theo maq cua MSB trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau tra soat, khiéu
nai qua tong dai dién thoai d€ lam can ctr chinh thac xu ly tra soét, khicu nai.

b. Qua céc diém giao dich hop phap ctia MSB va c4c kénh tiép nhan khéc theo quy dinh ciia MSB
tung thoi ky dam bao xac thyc nhiing thong tin co ban ma Khach hang da cung cap cho MSB.

MSB yéu cau khach hang cung cap céc thdng tin can thiét dé xac minh khach hang, c6 bién phép

luu trir thdng tin khach hang cung cap lam can cir dé xu ly tra soét, khiéu nai.

Truong hop iy quyén cho ngudi khac dé nghj tra soat, khiéu nai, viéc uy quyén thuc hién theo

quy dinh cua phap luat vé uy quyen;

Thoi han Khach hang duoc quyén dé nghi tra soét, khiéu nai: La 60 ngay ké tir ngay phat sinh

giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

Thoi han xu ly tra soét, khiéu nai:

a. MSB xu ly tra soat, kh‘iéu nai cua KH trong thoi han theo théa thuan nhung khong qua 30 ngay
ke tir ngay tiep nhan dé nghi tra soat, khieu nai cua Khach hang su dung dich vu theo mot trong
cac hinh thic tiép nhan quy dinh tai khoan 1 DBicu nay;

b. MSB thuc hién ngay cac bién phap dé tam ding cung ng dich vu khi khach hang dé nghi do
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nghi ngo ¢6 gian Ian hogc ton that va chiu trach nhiém vdi toan b ton that tai chinh cua khach
hang phat sinh sau thoi diém khach hang dé nghi tam dirng cung ung dich vu

X ly két qua tra soat, xur ly khiéu nai:

a. Trong thoi han tdi da 05 ngay 1am viéc ké tir ngay thong béo két qua xu ly tra soat, xt ly khiéu
nai cho khach hang, MSB thyc hién bdi hoan tén that cho khach hang theo théa thuan va quy
dinh cua phép luat hién hanh ddi voi nhirng ton that phat sinh khdng do 13i caa khach hang
varhoic khong thudc cac truong hop bat kha khang tai ban diéu khoan va diéu kién nay;

b. Trong trudng hop hét thoi han giai quyét tra soat, xir ly khiéu nai dugc quy dinh tai Khoan 5
Diéu nay ma van chua xac dinh duoc nguyén nhan hay Io| thuoc bén nao thi trong vong 15
ngay lam viéc tiép theo, MSB thoa thuan véi khéch hang vé phuong an xt ly, néu khong thoa
thuan duoc phuong an xtr ly thi viéc giai quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh cua
phép luat.

Truong hop vu viéc ¢6 dau hiéu toi pham, MSB thuc hién té giac, bao tin cho co quan Nha nudc
¢ tham quyén theo quy dinh phap luat v& t& tung hinh sy va bio cio Ngan hang Nha nudct’,
dong thoi thdng bao bang van ban cho KH vé tinh trang xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xtr
ly két qua tra soat, khiéu nai thuoc trach nhiém giai quyét ciia co quan Nha nudc c6 tham quyén.
Trong truong hop co quan Nha nuéc ¢6 tham quyén thong béo két qua giai quyét khong c6 yéu to
toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan ciia co quan Nha nuéc co tham
quyén, MSB thoa thuan véi KH vé phuong an xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai.

Co ché tra soqt—khleu nai le Dich vu M-banking s& thuc hlgn‘theo quy dinh tai muc E - DICH
VU NGAN HANG DIEN TU M-BANKING cua Diéu khoan diéu kién giao dich nay.

Picu 20. Pia diém giao dich TKTT

1.

KH phé’i thuc hién tai’DGn vi kinh doanh (BVKD) cua MSB noi 1}16 TK qﬁa KH ddi véi giao dich
Thura k€ hodc xur 1y 86 du trén TK trong trudng hop Chu TK la t6 chire 6 chirc lai doanh nghiép,
thay doi dang ky kinh doanh, thanh 1y, pha san, gidi thé hodc cham dut hoat dong theo quy dinh
phép luat.

Ngoai cac giao dich dugc dé cap tai khoan 1 Diéu nay, truong hgp KH ¢6 nhu cau thyc hién giao
dich TKTT tai quay, KH c6 thé thuc hién cac giao dich khac tai bat ky DPVKD nao cua MSB.

Diéu 21. Diéu Khoan Mién Trach

1.

MSB khong chiu bét ky trach nhiém nao, bao gdm ca trach nhiém thanh toan cac khoan phat, boi
thuong thiét hai, boi hoan hay bat ky chi phi lién quan nao doi vdi nhirng thiét hai, ton that cia KH
phét sinh do:

KH

a. vibat ky 1y do gi khong nhan duoc hodc khong tiép can (cac) thong bao di duoc MSB gui di
thanh coéng, bao gom nhung khong gidi han cac trudong hop do thiét bi di dong/may tinh ca
nhan, phan mém trén thiét bi di dong/may tinh ca nhan hozc Nha cung cép dich vu cia KH
khong dam bao kha nang két ndi Internet Banking 6n dinh, lién tuc; KH khong cap nhat kip
thoi (i) ndi dung thay doi cua ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay (ii) danh muc cac loai
giao dich va Han muc giao dich dugc phép thuc hién thong qua cac phuong thirc MSB da lua
chon thong bao, niém yét; va/hoic KH khong ding ky thay doi thong tin lién hé vi MSB theo
quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay;

b. vibat ky 1y do ndo dan t&i hau quéa bén thir ba st dung chit ky sb ctia KH trai phép dé thuc hién
cac giao dich m¢, st dung TKTT online cia KH;

C. khong ap dung déy du cac bién phap hop 1y va can thlét nhim dam bao an toan thong tin ca
nhan va céac thiét bi di dong/may tinh ca nhan, phan mém trén thiét bi di dong/may tinh ca nhan
cua KH theo quy dinh phap lut va ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay, bao gom nhung
khong giéi han cac truong hop c¢b ¥ hodc vo ¥ tiét 16 thong tin lién quan dén cac yéu t dinh

17\/y Thanh todn, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé trén dia ban
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danh, yéu t6 bao mat cia KH va/hodc thong tin lién quan dén céac giao dich cho bat ky ngudi
thr ba nao; thay ddi thong tin s6 dién thoai, thiét bi nhan OTP ma khong thong béo trude cho
MSB; va/hoac cac thong tin dinh danh, thiét bj dién tir cua KH bi nguoi khac gid mao, danh
cép hodc st dung trai phép dudi bat ky hinh thirc nao, trir truong hop do 16i cia MSB;

d. bj tiét 16 thong tin lién quan dén cac yéu t6 dinh danh, yéu t6 bao mat va/hodc thong tin lién
quan dén céac giao dich nhung khong xuat phat do 18i ciia KH hay MSB bao gdm nhung khong
gidi han céc trudng hop do 16i cua nha cung cip dich vu vién théng cua KH hay bat ky bén thi
ba nao khac;

e. khong dap tmg duoc cac quy dinh cua phia dbi tac lién quan dén khéu vi rui ro, chinh sach cAm
van ria tién, tai tro khung bo tai tro phd bién vii khi hay diét hang loat trong cac giao dich
thanh to4n online (ndi dia, qudc té);

f. khong duy tri du s6 du kha dung trén TKTT online theo quy dinh cia MSB d thuc hién giao
dich theo yéu cau cua KH;

g. KH khong dam bao kha nang ngoai ngir khi sit dung TKTT online va cac dich vu thudc pham
vi diéu chinh ctia ban Piéu khoan diéu kién giao dich nay dan dén nham 13n khi thuc hién cac
thao tac, cac 1énh giao dich cho du céc thao tac, cac 1énh giao dich d6 1a hop 1¢, bao gdom
nhung khong gidi han trudng hop ngdn ngit trén giao dién thiét bi di dong/may tinh c& nhan,
phan mém trén thiét bi di dong/may tinh ca nhan khong tring khép véi ngon ngit trén giao dién
Internet Banking hodc st dung ngdn ngit trén giao dién Internet Banking khong phai tiéng
Viét.

h. khong thyuc hién dang va dﬁy da theo quy dinh cua phap luat; quy dinh tai ban Diéu khoan diéu
kién giao dich nay; Dé nghi kiém hop dong md, sir dung tai khoan va dang ky dich vu Online;
va cac thoa thuan khéc giita KH va MSB (néu co).

2. MSB

a. tur chdi thuc hién cac giao dich, ma theo danh gia cia MSB, c6 déu hiéu kha nghi, bat thuong,
c¢6 dau hiéu gian 14n gia mao hodc khong hop phap, hop 1¢ theo quy dinh cua MSB va quy dinh
phap luat. Dé lam 13 hon, cac giao dich khong hop phap, hop 1€ theo quy dinh tai Khoan nay
bao gdm cé cac giao dich dang thugc d6i tuong tranh chap, khiéu nai, khiéu kién hoic cac giao
dich c6 thé chira dung yéu t6 rii ro vuot qua kha nang kiém soat va khau vi riii ro cia MSB;

b. khong thé cung cip dich vu kip thoi, lién tuc do (i) MSB tién hanh cac hoat dong nang cép, bao
tri, bdo dudng h¢ théng, co s ha tﬁng k¥ thuat dinh ky hoac dot Xuét nhung da thong béo trude
thong qua cac phuong thirc phit hop véi quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay;
hogc (ii) nhiing nguyén nhan ngoai kha nang kiém soat hop 1y cia MSB, bao gdom nhung
khong gidi han cac truong hop hé thong, ha tang ky thuat cua MSB gép su ¢ xudt phat tir 16
ctia Nha cung cép dich vu cta MSB hodc hé thong, ha tang ky thudt cia MSB bi xam pham,
lam hai boi cac loai virus, phan mém gian diép, phan mém quang cao hay bat ky hanh dong
can thi¢p, tAn cong mang nham muc dich phé hoai, gay hai nao;

C. da thyc hién dung va dy da theo ndi dung cic 1énh thanh toan, yéu cau giao dich hop I¢ cua
KH phu hop v6i quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay, bao gdm ca truong hop
KH iy quyén cho MSB dinh ky hodc tai ting thoi diém thay mat KH thyc hién cac 1énh thanh
toan, yéu cau giao dich;

3. Xay ra nhimng sy kién bat kha khang nam ngoai kha ning kiém soat ciia MSB va truc tiép giy ra
ton that, thiét hai cho KH va can tr¢ kha nang cia MSB trong qua trinh thyc hién cac nghia vu d6i
v61 KH, bao gom nhung khong gidi han chién tranh hodc ndi chién, thién tai, dich bénh, dinh cong,
bai cong, thay d6i phap luat hodc cac sy kién bat kha khang khac theo quy dinh cua phap luat hoac
theo tuyén bd ctia co quan nha nudc c6 tham quyén, bat ké (nhitng) su kién nay phat sinh trong
hodc ngoai Vi¢t Nam.

4, Céc truong hgp MSB duoc mién trach khac theo quy dinh,phép luat, quy dinh tai Diéu khoan diéu
kién giao dich va cac thoa thuan khac gitra KH va MSB (néu c6).

Piéu 22. Cung cép cac thong tin va xac nhén lién quan dén tai khoan thanh toan
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1. MSB cung cap cac Gidy bao Co, bao No kip thoi, cung cAp sao ké tai khoan theo dinh ky, Gidy
bao so du tai khoan va céac giay to khac lién quan dén tai khoan cho Khéach hang theo thoéa thuén
gitra MSB va Khach hang.

2. MSBco thé cung cép cac thong tin lién quan dén tai khoan theo yéu cau dot xuat ciia Khach hang.
Khi yéu cau cung cap thong tin dot xuat, Khach hang phai tra phi cho MSB theo Biéu phi cua
MSB trong ting thoi ky.

3. MSB duogc cung cip thong tin cia Khach hang cho t6 chirc, c4 nhan khac khi ¢6 sy dong Y cua
Khach hang (trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac)*8.

4. MSB duoc phép cung cap thong tin lién quan dén tai khoan va cac giao dich qua tai khoan cua
Khach hang khi ¢6 yéu cau cta co quan Nha nude ¢ thim quyén hodc to chirc theo quy dinh cua
phap luat.

5. Cac trudng hop cung cdp va quy trinh thyc hién cung cép, xéac nhén thong tin lién quan den tai
khoan duoc quy dinh cu thé tai Quy dinh vé quan 1y va cung cip thong tin mat, Quy dinh vé bao
v¢ dir li¢u cd nhan va Quy trinh vé dich vu tai khoan cua MSB trong tung thoi ky.

6. MSB khong cung cap thong tin tai khoan trong truong hop:

a. Gay ton hai tdi quoc phong, an ninh qudc gia, trat tu an toan xa hoi;

b. Viéc cung cp dit ligu ca nhan cua chu thé dit liéu c6 thé anh huong t6i sy an toan, st khoe thé
chat hoac tinh than ctaa nguoi khac

c. Chu thé dix liéu khong dong y cung cip, cho phép dai dién hodc uy quyén nhan dit liéu ca nhan.

7. Co sé dé cung cap thong tin hodc phat hanh xac nhan:

Dé dam bao nguyén :téc bi mat vé thong tin Khach hang, MSB chi cung cap thong tin va lap cac

xac nhan lién quan dén tai khodn cua Khach hang trong cac truong hop sau:

a. Theo yéu cau tryc tiép cua Chu tai khoan'® hogc ngudi dugc uy quyén bing cac phuong thirc
nhu: thuc hién tai quay giao dich, gui yéu cau bang van ban hodc cac phuong thirc khac theo
quy dinh cua MSB tung thoi ky trén nguyén tac bao mat thong tin cho Khach hang. Quy trinh
tiép nhan va cung cap thong tin cho Chu tai khoan thuc hién theo Quy trinh vé dich vu tai
khoan ciia MSB trong tirng thoi ky;

b. Phuc vu hoat dong noi b cia MSB;

c. Theo yéu ciu bang vin ban ciia Tong Gidm doc T6 chuc bao hiém tién gui khi T6 chic nay
thuc hién quyén va nghia vu ctia minh dugc quy dinh tai cac van ban quy pham phép luat c6
lién quan;

d. Theo yéu cau bing vin ban cua cac co quan Nha nudc, to chic, ca nhan khac trong qua trinh
thanh tra, dicu tra, truy to, xét xu, thi hanh an, xu phat vi pham hanh chinh... theo quy dinh cua
phap luat.

8. Viéc thong bio thoi diél’l‘l hét han hiéu lyc, han st dung cua giéy to tuy than trong hd so mé
TKTT va céc thong tin can thiét khac trong qué trinh sir dung tai khoan thanh toan : Thuc hién
theo quy dinh cua MSB phu hop v61 phap luat timg thoi ky va theo hinh thire thong bao quy dinh
ban Ban dicéu khoan, diéu kién nay.

C. DICH VU NQP THUE PIEN TU

Piéu 23. Thoi gian thye hién dich vu

Ngay ndp thué 1a ngay giao dich duoc thue hién thanh cong. Cac giao dich trong thoi gian chay batch
ciia MSB (tir 22h dén 24h hang ngay) sé khong dugc xtr 1y.

18 Hidu 14 Nghi dinh 13/2023/ND-CP
19 i vdi Khach hang doanh nghiép
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Piéu 24. Trach nhiém cia KH khi sir dung dich vu ndp thué dién tir tai MSB

1. bam bado nhimg thong tin dang ky voi MSB la day du, trung thyc, chinh x4c va hoan toan chiu
trach nhiém vé cac thong tin di cung cép;

2. Chiju hoan toan trach nhiém vé viéc bao mat thong tin tai khoan dang nhap dich vu Nop thué dién
tr trén Cong thong tin cua Tong cuc Thug;

3. Chiu trach nhiém vé thiét hai do sai sot hodc bi loi dung bi ltra d4o khi st dung dich vu do 16i cia
minh;

4. KH cam két va bao dam rang:

a. Cac gidy nop tién vao Ngan sach nha nuéc (“NSNN”) dugc lap va gui dén MSB thong qua
Cong thong tin cia Tong cuc Hai quan va (hodc) Cong thong tin ctia Tong Cuc Thué va duogc
Tong cuc Hai quan va (hodc) Toéng Cuc Thué gui sang MSB v6i Ma s6 thué cua Khach hang
(thé hién & truong M3 sb thué cia Nguoi nop thue hodc M3 s6 thué cua Nguoi nop thay) 1a co
gia tri phap 1y twong duong cac Lénh chuyén tién cua Khach hang gui truc tiép cho MSB;

b. Viéc phé duyét cac gidy ndp tién vao NSNN duoc 1ap va giri dén MSB qua Cong thong tin cia
Téng cuc Hai quan va (hoic) Cong thong tin ciia Téong Cuc Thué hoan toan phi hop véi thim
quyén phé duyét trong ndi bd t6 chitc KH va KH hoan toan chiu trach nhiém vé thim quyén
cua nguoi phé duyét.

¢. MSB dugc mién trach nhiém khi xay ra sy cd hé thong xir Iy 1énh thanh todn nam ngoai tim
kiém soat ciia MSB hodc vi bat ky su kién bét kha khéng nao khac.

D. DICH VU THANH TOAN HOA PON PIEN, NUOC, VIEN THONG...

Piéu 25. Nguyén tic thanh toan

Khoan thanh toan dau tién, cuia KH chi dugc thuc hién sau khi MSB nhén duoc yéu cau thanh toan lan
dau tu NCC va sau khi Gidy dé nghi cua KH dugc MSB x4c nhén hop €.

Piéu 26. Thoi gian thuc hién dich vu
MSB s€ tu dong trich ng TK cua KH khi ¢6 phat sinh héa don tir NCC.
Piéu 27. Trach nhiém cia KH khi sir dung dich va TTHPTD

1. KH cam két duy tri s6 du TK du dé thuc hién thanh toan cac khoan thu theo dich vu TTHDTD da
dang ky va phi (n€u c6). Ngan hang s€ khong chiu trach nhiém thyc hién dich vu TTHDTD néu
TK cua KH khong du tién thanh toan;

2. Trong trudong hop tai khoan KH khong du tién thanh toan cho cung lic cac khoan thu theo dich vu
TTHDTD, KH cam két ity quyén cho MSB tu dong trich nhitng hoa don phét hanh trudc dé thuc
hién ghi no theo dich vu TTHPTD va cam két iy quyén cho MSB tiép tuc thuc hién ghi no tu
dong khi tai khoan ctia minh du tién dé thanh toan cac khoan thu chua duoc thuc hién.

3. KH cam két va bao dam rang:

a. MSB bao luu quyén chu dong trich ng TK ciia KH df: thu phi dich Vl_l‘d('()i v6i mdi giao dich 7
TTHDTD thanh cong hay khong thanh cong. KH hiéu va dong ¥ quyén trich ng TK ctia KH dé
thu phi cuia MSB.

b. MSB duogc mién trach nhiém khi xay ra sy co hé théng xtr 1y 1énh thanh toan nam ngoai tim
kiém soat cia MSB hodc vi bat ky su ki¢n bat kha khang nao khac.

E. DICH VU NGAN HANG PIEN TU M-BANKING

Diéu 28. Pinh nghia va giai thich tir ngir
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Dich vu ngan hang dién tr M-Banking: La céc dich vu ngén hang va cac trung gian thanh toan
dugec MSB cung cap qua mang Internet trén cac kénh giao dich dién tir bao gom Internet Banking,
Mobile Banking (Mobile App), SMS Banking cu thé:

a. Internet Banking: La kénh giao dich gilta ngan hang véi Khach hang thong qua cac trinh
Duyét web bang cach truy cap vao duong dan https://ebank.msh.com.vn/IBSCorp/ trén cac
thiét bi c6 két noi Internet;

b. Mobile Banking: La kénh giao dich gilta ngan hang v6i Khach hang thong qua ng dung
(App) trén thiét bi di dong, may tinh bang. Ung dung duoc tai trén kho ing dung CH Play véi
hé dicu hanh Android hoac Appstore v4i hé diéu hanh i0S;

C. SMS Banking: La kénh giao dich thong qua dau sb tin nhin SMS ma Ngan hang s dung e
giao tiép voi Khach hang qua d6 cung tng san pham, dich vu cho Khach hang. Gom cac dich
vu: truy van sb du, sao ké rut gon, tra ctru thong tin ty gid, thong bao bién dong sb du... danh
cho tat ca cac Khach hang mo tai khoan tai MSB da dang ky str dung dich vu.

Chung tir dién tu: La mot hinh thirc cua thong diép dir liéu duge Khach hang tao lap dé giao dich.
Chung tir dién tr dwoc ma hoa ma khong bi thay dbi trong qua trinh truyén qua mang internet, co
kha ning luu trir va dam bao tinh toan ven cua dir liéu, bao gdm: Chimg tir ké toan dién tir, ching
tir thanh toan hoa don, chimg tir thu, chi ngan sach dién tur; thong tin khai va thyc hién thu tuc hai
quan dién tir; thong tin khai va thuc hién tha tuc thué dién tur..

Phuong thie xdc thuc giao dich M-Banking: La cach thirc c6 kha nang xdc nhén ngudi ky 1énh
giao dich va xac nhan sy chap thudn cua nguoi dé doi véi 1€nh giao dich khi sir dung dich vu voi
M-Banking cua MSB;

Xac thyc hai yéu t6: La phuong phap xac thuc yéu cau hai yéu t6 dé ching minh tinh dung dén caa
mot danh tinh. Xéc thyc hai yéu t6 dua trén nhimng thong tin ma ngudi dung biét (s6 PIN, mi khoa
bi mat,...) cung v6i nhitng gi ma nguoi dung c6 (thé¢ théng minh, thiét bi token, dién thoai di
dong,.. ) hodc nhitng d4u hiéu sinh tric hoc ctia ngudi ding dé xac minh danh tinh;

Ma truy cap (Tén ding nhap): La ma dinh danh xac dinh c6 t6i thiéu sau ky tu, khong duoc sir
dung toan b ky tu trung nhau hodc lién tuc trong bang chir cai, chir sO va duy nhét trén hé thong
M-Banking dé Khach hang truy cap, stt dung dich vu M-Banking phu hop v6i quy dinh cua MSB.
MSB cdp ma truy cip trén co so yéu cau ciia Khach hang va Khach hang khong thé thay d6i ma
truy cap cua minh qua M-Banking. Internet Banking khong dugc c6 tinh nang ghi nhé ma truy cap,
xac thyc sai lién tiép qua 5 1an thi ing dung tu dong khoa tam thoi truy cap;

Ma khoa bi mat (Mét khau): La m s6 bi mat c4 nhan do Khéch hang dt ra, dugc sir dung khi truy

cap dich vu trén kénh Internet Banking va Mobile Banking. Mat khau phai c6 d¢ dai toi thi€u sau

ky tu bao gom cac ky tu chﬁ,’s(), c6O chir in hoa va chir thuong hoac céc ky tu dac biét. Thoi gian

hiéu luc ctia ma khoa bi mat toi da la 06 thang;

Dich vu M-Banking ctia MSB hién dang cung cap 05 (ndm) phuong thirc xac thuc, bao gdm:

a. Co ban: Bao gdm ma truy cap va mat khau dang nhap vao hé thong Ngan hang dién tu cia
Khach hang. Mat khau ding Nhép lan dau do MSB cung cip gti dén email cua Khach hang.

Sau khi dang Nhép thanh cong lan dau hé thong Ngan hang dién tir cia MSB yéu cau Khach
hang thay d61 mat khau do Khéch hang tu dit;

Truong hop khach hang nhap sai mét khau lién tiép 05 1an thi ma truy cap s& bi khoa.

- Khéch hang divén thong tin tai Yéu cau thay déi thong tin dich vu M-Banking danh cho
Khach hang T6 chuc theo quy dinh cia MSB dé dé nghi MSB cap lai mat khau;

- Hodc khach hang thue hién déng nhép vao app M-emobile cua MSB thuc hién khdi phuc
lai mat khau;

b. Thiét bi xac thuc giao dich Token OTP loai co ban (Token OTP): La thiét bi 1iy day s xac
thuc, hoat dong theo phuong thire tu tao ra mot cach duy nhét, ngau nhién va ty dong thay doi
lién tuc theo timg phut. Day sb hién thi trén Token OTP chi dugc sir dung 01 1dn duy nhat cho
01 giao dich. Thiét bi Token OTP duogc cung cip boi MSB. Thiét bj c6 thoi han st dung t6i da
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10.

11.

12.

13.

1én dén 7 nam tiy theo tan suat st dung Khach hang;

. Ma xac thyc giao dich Soft OTP loai nang cao (Soft OTP): La day so ngau nhién, duy nht, sir
dung 1 1an c6 hiéu luc trong vong 2 phit duoc sinh ra boi phin mém cai dit trén cac thiét bi
nhu dién thoai di dong, may tinh bang dd ding ky v6i MSB. Khach hang ldy ma Soft OTP
bang cach nhap mi giao dich hodc quét ma QR Code dé xac thuc giao dich trén M- Banking;

d. Chit ky dién tir an toan: bao gdm Chit ky dién tir chuyén dung bao dam an toan hodc chit ky sd
(CA) hodc chir ky dién tr nudc ngoai dugc cong nhan theo quy dinh cua phép luat.

e. Ma kich hoat (Activation code): La mot day ky tu hodc s6, phan biét va duy nhét, c6 hiéu lyc
trong mot khoang thoi gian nhat dinh do MSB sinh ra va giri dén s6 dién thoai ma Khach hang
da dang ky nham muc dich kich hoat t'ng dung Mobile Banking trén cac thiét bi di dong;

D¢ thuc hién céac giao dich tai chinh, yéu cau théa man hai di€u kién:

- Ngudi ding c6 vai trd nhép 1énh hodc duyét 1énh bit budc phai ding ky mot trong ba
phuong thirc xac thuc: Soft OTP loai nang cao, Token OTP loai co ban hoac Chir ky dién
tr an toan;

- DPong thoi ngudi dung c¢6 Vai trd duyét 1énh (Checker) ¢ cap duyét cudi cung phai sir
dung mdt trong hai phuong thirc xac thue giao dich: Soft OTP loai nang cao, hodc Chir ky
dién tir an toan;

Hiéu luc céc phuong thure xac thuc giao dich

a.  Ma xac thyc Soft OTP: C6 hiéu lyc trong 2 phut, sau thoi gian nay ma xac thyc khong c6 hi¢u
luc. Bé thuc hién lay lai Soft OTP, khach hang phai thuc hién lai giao dich dé co6 “Ma giao
dich” méi;

b.  Ma xac thyc Token OTP: C6 hi¢u luc trong 2 phut, sau thoi gian ndy ma xéac thyc khong c6
hiéu lyc. Dé iy lai mi xé4c thuc giao dich, Khach hang an vao nit tron trén thiét bi dé c6 ma
xac thuc méi;

Han muc doanh nghiép: La tong s6 tiép t6i da Khach hang dugc phép thuc hién trong mot loai giao

dich do MSB quy dinh tai tirng thoi diém,;

Han mirc nguoi dung: La tong sb tién toi da cia mot ma truy cép (nguoi dung) dugc phép thuc

hién trong mét loai giao dich do MSB quy dinh tai ting thoi diém;

Han murc giao dich: La tong s tién t6i da cho phép Khach hang thyc hién giao dich do MSB quy

dinh;

Han muc giao dich ngay: La tong s6 tién tdi da Khach hang dugc phép sir dung trong ngay do

MSB quy dinh;

Han muc giao dich ting 1an: La téng so tién toi da Khach hang dugc phép sir dung trong mot lan

giao dich do MSB quy dinh;

14. Ngay 1am viéc: La cac ngay tir thir 2 dén thtr 6 trong tuan, khong bao gdm nhiing ngay nghi 18, tét

15.

16.

theo quy dinh ctia phép luét va cuia MSB;

Déi tac thir ba: La td chirc trung gian két ndi gitta MSB véi cac Nha cung cap dich vu dé cung cap
hang hoa, dich vu cho Khéch hang cia MSB khi Khach hang c¢6 nhu cau;

Giao dich tai chinh:

a. La giao dich trong d6 co phat sinh s tién duoc ghi No/C6, hoic cac giao dich phét sinh nghia

vu tai chinh cua khach hang véi MSB bao gém cac giao dich:

- Giao dich chuyén khoan (Chuyén khoan lénh don, chuyén khoan theo 16, giao dich chuyén
khoan tuong lai...);

- Céc dich vu thanh toan thong qua cong két néi véi hé thong ké toan caa KH nhu hé thng
Misa/Jetpay/Bizzi,..

- Thanh toan luong;

- Thanh toan hoa don;
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- Giao dich thanh toan dinh ky theo lich;

- Quan ly tai khoan tap trung;

- Tién giri ¢6 ky han online danh cho Khéach hang t6 chuc;

- Dich vu thé;

- Cac dich vu khac nhu Tai trg thwong mai, Thanh toan quéc té, Quan 1y dé nghi vay vén
(giai ngan online, tai tro chudi), Tra no truc tuyén, .

- Céc nghiép vu khac sé ap dung theo quy dinh cua MSB ban hanh trong tirng thoi Ky.

Quy trinh thuc hién bao gém tdi thiéu hai budce: Tao, phé duyét giao dich va dugc thyc hi¢n

bo1 nhitng nguoi thuc hién khac nhau; _

Chi duoc ap dung cho dbi twong khach hang té chire 1a nguoi cu tra ¢ ding ky goi dich vy tai

chinh.

17. Giao dich phi tai chinh:

a.

C.

La cac giao d1ch khong phat sinh s tién dugc ghi No/Co, duoc thuc hién trén Web/Mobile
App/SMS bao gém céc giao dich:
Truy cau: Thong tin Ia| Suit, ti gia;

- Truy van: Théng tin sé du tai khoan, Sao ké tai khoan, Gidy bao ng, Gidy béo c6, bang ké,
théng tin tin dung & chung tir hoan;

- Nhan théng bao duoc giri qua email, SMS hoic notification trén Mobile app, bao gom:
Théng béo bién dong sb du tai khoan, Canh bao khoan vay déo han, Théng béo tra I3i tai
khoan tién giri thanh toan; M&/tat toan tién guri c6 ky han, Théng bao bién dong huy giao
dich, sé tién phi giao dich ;

- Céc giao dich tra soat, thay d6i mat khau, dé nghi cap lai mat khau, mg khoa nguoi ding
trong trudng hop ngudi dung bi khoa do nhap sai mat khau qua sb 1an cho phép, dang ky
dich vu.

- Céc dich vy nhu: Xac thuc hd so ky s6, Quan Iy tai khoan dinh danh, Quan Iy hoa don dién
tr, Pang ky Chir ky s6, Ma QR, S6 phu online, Quan 1y hd so han miec,... hoic cac giao
dich khac cia MSB tirng thoi ky.

Quy trinh thyc hién c6 thé c6 hoidc khdng yéu cau budc phé duyét giao dich tiy theo loai giao

dich cu thé.

Puoc &p dung cho ddi twong khach hang té chuc 1a ngudi cu tri va ngudi khong cu tri.

Piéu 29. Piéu kién sir dung

1. Khach hang to chtic 12 ngudi cu tri hodc nguoi khong cu tra® di co Tai khoan thanh todn mo tai
MSB.

2. Khach hang dép tmg cac diéu kién va hoan tat cac yéu cau dang ky Dich vu Ngan hang dién tir M-
Banking theo quy dinh cua Phap luat va quy dinh cia MSB trong tirng thoi ky.

3. Khach hang dap tng cac yéu cau ti thiéu cia MSB vé cac thiét bi dé str dung dich vu M-Banking

nhu sau:

a. May tinh, dién thoai, cac thiét bi di dong thong minh c6 két néi Internet dé truy cap vao dudng
dan https://ebank.msb.com.vn/IBSCorp/;

b. Co¢ dia chi email hop 1€, mét dia chi email khong dugce dang ky cho hai nguoi dung co vai tro
nhap Iénh va duyét Iénh;

c. DPing ky sb dién thoai con sir dung, thudc s hitu hop phap cua timg ngudi dung. Mot sé dién

thoai khong duoc dang ky cho hai nguoi dung co vai tro nhap Iénh va duyét 1énh;

M4 truy cap (tén dang nhap) phai c6 do dai téi thiéu sau ky tu, khong duoc st dung cac ky tu
trung nhau hoac lién tuc theo thir tu trong bang chit céi, chit so;

Mat khau phai c6 do dai toi thicu sau ky ty, bao gom cac ky tu chir va s6, ¢ chira chir hoa va
chir thuong hoac cac ky tu dac biét. Thoi gian hiéu luc cta mat khau la sau thang. Néu sau sau

2 Pugc hiéu la nguoi cu tri, ngudi khong cu tri theo quy dinh tai Diéu 4 Phap 1énh s6 28/2005/PC-UBTVQHL11 ngay 13-
12-2005 vé Ngoai hoi va Phap 1énh s6 06/2013/PC-UBTVQH13 ngay 18-3-2013 vé Sira d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Phap
Iénh Ngoai hoi.
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thang Khach hang khong ddi mat khau truy cap sé€ bi khoa khong dang nhép dwoc, Khach hang
phai dén cac don vi kinh doanh ctia MSB d¢ nghi cap lai mat khau.

Piéu 30. Thoi gian, hiéu lire va nguyén tic thue hién giao dich

1.

Thoi gian thuc hién giao dich: Khach hang c6 thé th~1_Ic hiénqgiao dich vao moi thoi diém ngoai trir

cac giao dich dugc quy dinh riéng theo cac hudéng dan cu thé cia MSB theo tung thoi ky.

Thoi gian xur 1y giao dich: Tuan theo quy dinh vé thoi gian lam viéc cia MSB va cua Ngan hang

nha nudc, cac to chirc thanh toan. Hién tai thoi gian xur Iy mot s6 dich vu cu thé nhu sau:

a. Thoi gian xu 1y giao dich d6i voi cac giao dich chuyén khoan trong ndi bo MSB (khong bao
gom giao dich thanh toan luong): Pugc xur 1y ngay

Cac giao dich thanh toan luong trong ndi bo MSB tir 06h00-21h59 tit ca cac ngiy trong
tudn ké ca ngay thtr 7, Chu nhat va cac ngay nghi, 18 tét theo quy dinh ctia phap luat dugc
xu ly trong ngay. Cac giao dich tir 22h00 dén 05h59 phuat s& dugc xir Iy ty dong vao ngay
lam viéc tiép theo, khi d6 khoan tién sé dugc tam gilr trén tai khoan cua KH;

b. Thoi gian xir 1y giao dich ddi véi cac giao dich chuyén khoan ngoai hé théng MSB:

Céc giao dich chuyén khodn lién ngan hang thuong tir 06h00-16h hoac 16h30 (néu KH tich
chon Giao dich dén cuoi ngay) cac ngay lam viéc tir thir 2 den thar 6 hang tuan duoc xir 1y,
trich tién va chuyén sang Ngan hang thu huong trong ngay;

Céc giao dich thuc hién sau 16h hodc 16h30 (néu KH tich chon Giao dich dén cudi ngay)
cac ngay lam viéc tur thir 2 den thir 6 va cac ngay nghi/l€ tet s& mac dinh duoc chuyen sang
Ngéan hang thu huong vao ngay lam viéc tiep theo.

Viéc trich tién ngay hoac tam giit trong tai khoan ciia KH s& theo dé nghi cua KH.

Céc giao dich chuyén tién lién ngan hang 24/7: Pugc xir Iy ngay.

c. Thoi gian xtr 1y d01 véi cac giao dich tlen gui co ky han online: cac giao dich trong thoi gian tur
06h00-21h59 tit ca cic ngay trong tuan ké ca ngay thir 7, Chu nhat va céc ngay nghi, 18 tét
theo quy dinh cua phap luat duoc xur 1y trong ngay. Cac giao dich tir 22h00 dén 5h59 phit s&
duoc xu ly tu dong vao ngay lam viéc tiép theo;

d. Thoi gian xu ly giao dich co thé thay d6i theo quy dinh ciia MSB trong timg thoi ky. Khi co
thay doi veé thoi gian xur ly giao dich MSB s€ thong bao trén Website cia MSB
(www.msh.com.vn) hoac gtri thu dién tir cho Khach hang.

Hiéu luc cua giao dich

a. Giao dich s& chi dugc chip nhan khi Khach hang thyc hién dang Nhap hé thong M-Banking
bang ma truy cap, mat khau ctia Khach hang va duoc xéac thuc giao dich thong qua Soft OTP,
Token OTP hoac Chir ky dién tir an toan ma Khach hang da dang ky. Hiéu luc cua giao dich
dugc tinh tir khi MSB chép nhan va thyc hién theo cac yéu cau ctia Khach hang;

b. Lénh giao dich cho duyét cho phép luya chon tir 1-30 ngay, sau thoi gian cho duyét da lya chon
néu khong duyét thi 1énh cho duyét sé tu dong hét hiéu luc trén hé thong.

Nguyén tic giao dich

a. Giao dich s€ chi duoc chép nhén khi duoc thuc hién b?mg tén truy cap, mat khau ctua Khach
hang va phuong thtrc xac thuc da dang ky voi MSB.

b. MSB ¢6 quyén tir chdi/tam dimg thuc hién giao dich vi bat ky Iy do gi ma khéng cin bao
trudc, bao gdm cac truong hop dudi day:

- MSB ¢6 quyén tir chdi thuc hién cac giao dich tai chinh phat sinh No/C6 ciia KH khi 1énh
thanh toan khong hop 1€.

- MSB xéc dinh KH vi pham céac hanh vi bi cAm theo quy dinh tai Diéu khoan diéu kién nay;
- Nam ngoai han mirc giao dich cia Dich vu ma KH da dang ky;

- Sb tién ctia Yéu cau giao dich vuot qua s6 du kha dung trén tai khoan ctia Khach hang;
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- MSB phat hién hodc nghi ngo giao dich ciia Khach hang c6 du hiéu gia mao, gian 14n hoic
tiém an rdi ro gian 1an;

- Yéu ciu giao dich ctia Khach hang ngoai kha ning kiém soat cuia MSB;

- Khi c6 dé nghi cia KH do nghi ngd c6 gian 1an hodc ton thét;

- Khi ¢6 yéu cau bang vin ban cta co quan nha nudc co thAm quyén hodc c6 bing ching vé
viéc giao dich thanh toan nham rtra tién, tai trg khuing bo, tai trg pho bién vii khi huy diét hang
loat theo quy dinh cua phap luat vé phong chong rura tién; phong, chong khung bo, phd bién
vii khi huy diét hang loat;

- Céc giao dich chuyén tién dién tir khong chinh xac, khong day du cac thong tin theo yéu cau.

- Khach hang thugc danh sach c6 nghi ngo/danh sach den/danh sach canh bao lién quan dén

giao dich gian 1an, lira ddo, rtra tién, tai tro khung b, tai tro phé bién vii khi huy diét hang
loat, vi pham phép luét ciia co quan nha nudc ¢ tham quyén.

- Khi loi ich cua MSB hoac Khach hang hoac nhirng ddi tuong c6 lién quan cé thé bi ton hai
hodc c6 gian 14n;

- KH khéng déap mg day du cac yéu cau khi thue hién dich vu M-baking hoéc vi pham quy dinh
ciia MSB hodc cua phap luat vé vi€c sir dung va quan ly tai khoan, vé s dung dich vu M-
Banking danh cho T6 chuc;

- Khach hang khoéng dam bao bién phap dam bao an toan, bao mat trong thanh toan theo quy
dinh cua Phap luat va huéng dan ciia MSB tung thoi ky;

- Gidy to tuy than ciia Khach hang hét hiéu luc hodc hét thoi han sir dung;

- Céc truong hop khéc theo quy dinh tai Diéu khoan diéu kién giao dich nay hodc theo quy dinh
cua phéap luat.

Piéu 31. Ho so, chirng tir giao dich

1.

MSB dugc quyén dya vao bat ky ching cr giao dich lién quan ,dé'n hé théng M-Banking nhu 1a
bang ching xac thuc, chimg minh rang céc giao dich lién quan dén tai khoan do chinh khach hang
thyc hién thong qua dich vu M-Banking ctia MSB. Chung ctr nay cling dugc coi la chung tur dién
t;

Céc 1énh giao dich, don dé nghi/yéu 95u do Nguoi dai dién giao dich cho Khach hang nhap thong
tin trén man hinh giao dich ctia hé thong Ngan hang dién tr va gui dén MSB — ching tir nay dugc
cong nhan la chimg tir dién tur;

Chung tir do hé théng M-Banking xuit ra duéi dinh dang PDF s& c6 chir ky sd ctia MSB. Cac
chirng tr nay s€ c6 gia tri theo quy dinh cua phéap luat khi xac nhan/truyén tai theo cac phuong
thire dién tr,

Chimng tur dién tr duge lap va chuyén trén M-Banking phai la chimg tir dugc thyc hién boi Nguoi
dai dién hop phap, ké toan trudéng/nguoi phu trach ké toan hoac nhiing nguoi dugc iy quyén cua
ho; va phai dam bao K¢ toan truong/nguoi phu trach ké toan (hoac nguoi duoc uy quyén) khong
dugc ky thira uy quyén cua Nguoi dai dién hop phap.

Thoi gian bao quan chung tur dién tir dugc thuc hién theo quy dinh vé ché d6 luu trit va bao quan
tai liéu cua phap luat va MSB.

Piéu 32. Phi dich vu, phwong thirc thanh toan phi

1.

Viéc thu phi cho tirng giao dich va thoi gian thu phi dugc thuc hién theo quy dinh cia MSB trong
ting thoi ky véi diéu kién cac mirc phi duoc cong bd cong khai tai cac diém giao dich cua MSB,
website hodc cac kénh théng tin dai ching. Truong hop MSB diéu chinh phi, néu khong dong y
v6i noi dung diéu chinh, KH ¢6 quyén cham dut viéc sir dung dich vy sau khi da hoan thanh cac
nghia vu véi MSB phu hop véi quy dinh tai Gidy dé nghi, Diéu khoan diéu kién nay va thoa thuan
khac (néu c6) gitra KH va MSB;
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MSB dugc quyén truy doi murc phi trong trudong hop tai thoi diém thu phi tai khoan khong du sd
du hodc trong mdt khoang thoi gian thu phi nhung tai khoan khong du s6 du;

Phuong thire thanh toan: Bang tién mit, chuyén khoan, tir dong trich tai khoan hoac cac phuong
thirc khac theo d€ nghi cia Khach hang va dugc MSB chap nhan;

Nhing giao dich thu phi khong ding quy dinh, thu sai biéu phi hodc giao dich khong thanh cong
ma da thuc hién thu phi thi MSB tién hanh hoan phi da thu cho giao dich do;

Nhitng giao dich thanh céng nhung do Khéach hang yéu cau huy hoic tra soat dé thu lai tién cho
Khéch hang thi s€ khong dugc hoan phi giao dich;

KH phai bé)i hoan bét‘k}‘l khoan pht, chi phi nao ma MSB phai chi tra do KH vi pham cac cam két
néu tai Diéu khoan dicu kién nay va céac thoa thuan khac véi MSB lién quan dén vi¢c mo, sir dung
TK va str dung dich vu.

Diéu 33. Thanh toan, tw dong khiu trir tai khoin

1.

Gié tri cac giao dich va cac khoan phi quy dinh tai Biéu phi str dung dich vu cuia MSB s€ dugc
MSB ghi ng/cé truc tiép tir tai khoan thanh toan cua Khach hang mo tai MSB. MSB duoc quyén tir
chdi thue hién giao dich néu sb du duoc phép st dung trén tai khoan khong du dé thanh toan hodc
trong trudng hop vuot qua han muc giao dich hodc hét han mirc sir dung ngay;

Bing viéc x4c nhan Diéu khoan diéu kién giao dich nay, Khach hang dong y cho MSB ghi ng tai
khoéan thanh toan ciia Khach hang mé tai MSB dé thanh todn céc khoan phi, chi phi (néu c6) lién
quan dén viéc mo, sir dung tai khoan thanh toan va st dung dich vu ngan hang dién tir M-Banking;
thanh to4n sd tién tranh chap va cac khoan phi phat sinh khi tranh chap duoc dwa ra cic co quan tai
phan (Tda 4n, trong tai) va cic co quan nay xtr Khach hang thua kién/hodc yéu cau Khach hang
phai thuc hién nghia vu thanh toan;

Trong moi truong hop khi Khach hang két thic st dung dich vy, Khach hang phai hoan tAt moi
nghia vu thanh toén véi MSB.

Pi¢u 34. Nguoi dai dién giao dich ctia Khach hang

1.

2.

3.

Nguoi dai dién giao dich cho Khach hang: La nguoi dai dién theo phap luat (hodc nguoi dugc
ngudi dai dién theo iy quyén) va Ké toan truong/Ngudi phu trach ké toan (hodc ngudi duoc Ké
toan truong/Nguoi phu trach ké toan ty quyén) theo théng tin da dang ky voi MSB, thay mit cho
Khéch hang tryc tiép thuc hién cac giao dich véi MSB théng qua hé théng M-Banking.

Nguoi thug hién giao dich cua Khég:h hang khong thudc ddi tuong nam trong cac ]?anh sach dl}’qc
ap dung dé tur choi hop tac, cung cap dich vu, thyc hién giao dich theo quy dinh vé Phong, chong
rira tién cuia MSB tung thot ky

Nguoi dai dién giao dich cho Khéch hang s€ dugc phan dinh trach nhiém cu thé tai dich vu M-
Banking théng qua cac vai tro sau:

a. Vai tro quan tri (Admin): Nguoi quan tri 1d nguoi dugc quyén thiét 1ap cac quyén cho cac
nguoi dung c6 vai tro nhap 1énh va duyét 1énh, thuc hién cac giao dich truy van, quan ly thong
tin chung ctia Khach hang nhung khong dugc phép nhap 1énh va duyét Iénh cac giao dich tai
chinh. M&i Khéach hang chi dugc dang ky duy nhat mot ngudi ding co vai trd quan tri, va
khong dugc phép thay d6i ma truy cap trong qua trinh sir dung. Ngudi quan tri dugc phép thuc
hién bao gdm nhung khong gidi han céc thiét 1ap sau:

- Thiét 1ap quyén dugc s dung hodc khong dugc sir dung mot hodc nhiéu tinh ning trong
pham vi cac tinh naing ma MSB cung cap;

- Thiét lap quyén dugc hodc khong duoc truy van, sir dung mot hodc nhiéu tai khoan trong
pham vi cac tai khoan dang c¢6 ctia Khéach hang;

- Thiét lap s6 pép duyét cho cac ma truy cép twong Ung voi timg loai giao dich theo mong
muon. Hé thong M-Banking cho phép thiét 1ap t61 da nam cap duyét 1énh.
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b. Vai tro nhap Iénh (Maker): Nguoi gitr vai tro nay chi dugc phép nhép cac thong tin giao dich

tai dich vu M-Banking, cdc thong tin nay dugc ghi nhan trén hé thong ma chua dugc hach
toan tai khoan, Khach hang c6 thé ding ky nhiéu ngudi nhap 1énh khac nhau;

Vai tro duyét 1énh (Checker): Nguoi ¢6 vai tro ndy duge phép duyét cac 1énh do nguoi c6 vai
tro nhép Iénh giao dich tao ra. Khach hang co thé dang ky nhiéu ngudi ¢ vai tro duyét 1énh
nhung can dam bao co tdi thiéu nguoi dung co vai tro checker 1a Nguoi dai dién theo Phap
luat hodc ngudi dai dién theo iy quyén tham gia vao qua trinh phé duyét giao dich. S6 luong
ngudi dung c6 vai tro duy€t 1énh tham gia ph€ duyét mot loai giao dich cu thé do Khach hang
tur thiét 1ap hodc yéu cau MSB thiét 14p bang van ban, tdi thiéu phai c6 mot nguoi duyét 1énh.
Giao dich chi dugc hach toan sau khi nguoi ding c6 vai tro duyét 1énh duogc thiét 1ap & cp
cao nhét duyét;

Dbi voi vai tro nhap, duyét 1énh: Khach hang phéan quyén cho nhiing ngudi khac nhau, dam
bao viéc thuc hién giao dich gdm tbi thiéu hai budc: tao va phé duyét giao dich.

KH cam két da thuc hién day du cac quy trinh ndi bo vé viéc phé duyét, chap thuén cho ngudi

dung c6 du thdm quyén duoc thay mat to chic dé dé nghi MSB xin cdp lai mat khau va mo
khoa tai khoan dang nhap thong qua hé théng M-Banking.

4. Khéch hang dang ky thiét 1ap phan quyén sir dung dich vy M-Banking theo ba cach nhu sau:

a.

Hé thong tu dong thiét 1ap phan quyén mic dinh theo g01 san pham ma Khéach hang dang ky
trir truong hop Khach hang lya chon 6 “Khoéng ddng ¥y tai Muc “Thiét 1ap phan quyén mic
dinh” trén Gidy dé nghi. Cac thong tin dugc thiét 1ap nhu sau:

- Géan tit ca cac chirc ning twong tmg cho vai tro Nguoi nhap 1énh, Nguoi duyét 1énh.

- Han mirc doanh nghiép tdi da theo goi dich vu va Han muc nguoi dung bang Han mtrc
doanh nghiép cho truong hop dang ky dich vu lan dau.

- Phan quyén sir dung tit ca cac chirc ning cho ngudi dung theo vai trd va quyén truy cap tat
ca cac tai khoan bao gobm Tai khodn thanh toan, Tai khoan tién gtri c6 ky han & Tai khoan
ky quy (n€u co).

- Tao quy trinh duyét cho tat ca cac loai giao dich voi sO cap duyét 1a 1, gan tat ca Nguoi
dung Duyét 1énh vao cap duyét nay. Néu Nguoi quan tri cua doanh nghi€p tao thém ma
duyét 1énh méi, sau khi dugec MSB kich hoat, ngudi dung méi s€ dugec gan mac dinh vao
trong quy trinh duyét.

Tinh nang 7 hiét lgp phan quyén mdc dinh s& khong con hiéu lyc khi Admin thyc hién cac thay

doi vé Vai tro nguoi dung, Thong tin nguoi dung & Quy trinh duyét trén hé thong.

Truong hop doanh nghiép thay d6i goi dich vu, Khach hang tich chon 6 “Déqg ¥ d¢ MSB

phan quyén mac dinh theo han mirc goi mdi; hodc tich chon “Khong dong y” néu khach hang

tw thiet 1ap theo Mau bi€u Yéu cau thay doi thong tin dich vu M-Banking danh cho khach
hang t6 chuec.

Khéch hang ty thiét 1ap phan quyén cac thong tin sau khi ddng Nhap hé thong;

Khach hang dang ky va uy quyén cho bd phan Dich vu Khach hang (DVKH) cia MSB theo
mau biéu Yéu cau thiét 1ap thong tin ngudi dung va quy trinh duyét trong truong hop Nguoi
quan tri cua doanh nghiép khong thuc hién viéc thiét 1ap.

5. Uy quyen sir dung dich vu Ngén hang dién tr M-Banking phai tuén theo cac quy dinh chung vé iy
quyén néu tai Didu khoan diéu kién giao dich nay.

Piéu 35. Yéu cau hé thong

1. Hé théng giao dich

a. MSB khong dam bao viéc truy cap va st dung dich vu Ngéan hang dién t¢ M-Banking cua

b.

Khach hang s€ khong bi gian doan.
Ngoai thoi gian nging hé thong duoc 18n ké hoach tir trudc ma MSB théng bao cho Khéch
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hang theo timg thoi diém, Khach hang ghi nhan rang hé thong ngan hang cung cip Dich vu
Ngan hang dién tir M-Banking c6 thé bi tac dong bai viéc ngung hoat dong, sai sot hoac tri
hoan.

Viéc ngirng hoat dong, sai sot hoic tri hodn cd thé gay ra bai cac yéu té bao gdm nhung khong
gidi han (i) Khé khan vé ky thuat dé hoat dong hoic van hanh phan mém, thiét bi hoac hé
thdng cia MSB hoic nha cung cip dich vu, (ii) Kho khan vé duong truyén hoic ki thuat caa
mang Internet, hodc cac hong hoc vé co sé ha ting nhu viée dudng day dién thoai bi hu hai
hozc cac tin hiéu s bi nhiéu.

2. Thiét bi phan mém truy cdp mang

a.

Khach hang don phuong chiu trach nhiém vé viéc lap dat, duy tri va van hanh thiét bi dién tir
ctia Khach hang, vé phan mém (ké ca phan mém trinh duyét Internet) duoc str dung trong viéc
truy cap cac Dich vy, thuong xuyén cap nhat cac chuong trinh diét virus trén may tinh, duy tri
mot tai khoan véi mot nha cung cap dich vu mang dé Khéach hang cé thé truy cap cac Dich vu.
MSB khong chiu trach nhiém véi viéc mat dir liéu, phan mém, hong héc may tinh cua Khach
hang trong qué trinh Khach hang st dung dich vu.

Khach hang khong dugc phé rdi hoic quay nhiéu bat ky mot phan nao caa Dich vu (bao gom
trang mang truc tuyén, phan mém lién quan téi MSB hay céc dich vu) dudi bat ky hinh thirc
nao.

Khéch hang chiu trach nhiém dam bao hé thdng thiét bi dién tir va phan mém caa Khach hang
st dung trong viéc truy cap cac Dich vu dap tmg duoc cac tiéu chi toi thiéu dé co thé truy cap
dugc Dich vu.

Piéu 36. Giao dich khong hily ngang

1. Giao dich khong huy ngang

Khach hang khong thé huy, thay d6i, phil nhan hodc tir chdi trach nhiém d6i voi bat ky giao dich
nao cua dich vu M-Banking da dugc thuc hién b?mg tén truy cap, mat khau, phuong thirc x4c thuc
ctia Khach hang di kém. Truong hop mudn huy yéu cau thuc hién giao dich ctia minh, Khach hang
phai giri yéu cau huy giao dich t6i MSB va MSB s& chi xem xét khi c6 dii cac diéu kién sau:

a.

b.

MSB chua ghi nhan va/hodc chua xir 1y giao dich trén hé théng cua minh theo yéu cau cia
Khach hang; va
Viéc hay giao dich khong anh hudng dén lgi ich cia MSB ciing nhu loi ich ciia bat ky mot bén
thir ba nao khac.

2. Viéc huy giao dich ddi véi cac giao dich da dugc ghi nhan va xu ly trén hé théng phai thyc hién
theo ding quy dinh cua MSB nhu sau:

a.

Ngay khi phat hién giao dich bi nham 1an/sai s6t, Khach hang phai c6 trach nhiém lién lac voi
MSB dé kiém tra tinh trang giao dich va thyc hién thu tyc yéu cau dé nghi hay giao dich.
MSB s€ xem xét va khong thuc hién giao dich do néu du cac diéu kién néu tai Diéu khoan
diéu kién nay.

Bit ky giao dich nao cia dich vu M-Banking da dugc thuc hién déu co gia tri va dugc coi la
giao dich do Khach hang 13 bén duy nhét thyc hién va khong thé d6 18i cho mot bén thir ba
nao khac.

Diéu 37. Tra soat khiéu nai

1. Co s0 tra soat khicéu nai

a.

Dir lidu, théng tin ghi nhan trén hé thong cung cdp M-Banking ciia MSB, dudi bat ky hinh
thirc nao, vé viéc nhan va xir 1y cac yéu cau trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS
Banking ctiia Khach hang cling nhu néi dung cac yéu cau nay 1a bang ching c6 tinh phap ly
rang Khéch hang da st dung M-Banking cua MSB va Khach hang chiu trach nhiém vé cac
yéu cau minh di tao ra ndy bét chap viéc cac dir liéu nay co thé khong phai 14 ban chinh,
khong c6 chir ky cua Khach hang, c6 thé khong thé hién dudi dang van ban hay do duogc tao ra
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boi hé théng cung cap M-Banking hay Khach hang di thay ddi cac thong tin lién quan dén
yéu cau trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking sau khi yéu cau nay da
dugc MSB xu ly.

Khach hang dong ¥ rang hiéu luc yéu cau ciia Khach hang va phan hdi hodc théng bao cua
MSB gui trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking s& c¢6 hiéu lyc nhu khi
dugc guri bang van ban.

Khach hang phai giir lai day du ho so cta cic yéu cdu da hoan tat thyc hién trén kénh Internet
Banking, Mobile Banking, SMS Banking va duy tri tinh chinh xac v toan ven ciia nhitng ho
so d6. MSB s& giir ho so thuc hién trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking
theo yéu cu cta Phéap luat va phi hop v6i chinh sach luu giir tai liéu cia MSB.

2. Pham vi xtr 1y tra soat khiéu nai, cac truong hop uu tién tiép nhan giai quyét:

> @ o o

Giao dich khdng thanh céng nhung tai khoan cua Khach hang bi trir tién.
Giao dich thanh cong nhung tai khoan ciia Khach hang khong bi trir tién.

S tién cua Khach hang da bi trir trong tai khoan khong khép voi sé tién Khach hang da thuc
hién giao dich.

Khach hang khong thuc hién giao dich nhung tai khoan b trir tién.

Thong tin giao dich khong diing hodc Khach hang can diéu chinh thong tin giao dich.
Giao dich khong thanh cong nhung Khach hang chua dugc gach ng héa don.

Giao dich khong thanh cong nhung s tién giao dich ciia Khach hang bi phong toa.
Céc truong hop sai khac khac theo thuc té phat sinh.

3. Quy trinh tiép nhén, xir 1y tra soat, khiéu nai

a.

MSB tiép nhan yéu ciu tra soat, khiéu nai cia Khach hang trong qua trinh sir dung dich vu

Ngan hang dién tir M-banking thong qua céac hinh thue sau:

- Tong dai dién thoai (c6 ghi am hoat dong 24/24 gio trong ngay va 7/7 ngay trong tuan).
Khach hang thyc hién bd sung D& nghi tra soat, khiéu nai theo mau cia MSB ting thoi ky

Qua céc diém giao dich hop phap ctia MSB va cac kénh tiép nhan khéac theo quy dinh cua
MSB tung thoi ky ddm bdo xéac thuc nhitng thong tin co ban ma Khach hang da cung cap
cho MSB.

MSB yéu cau khach hang cung cap cac thong tin can thjét dé xac minh khach hang, c6 bién
phap luu trit thong tin khach hang cung cap lam céan ctr dé xur 1y tra soat, khi€u nai.

Trudng hop Gy quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, viéc uy quyén thyc hién theo
quy dinh ctia phép luat vé ty quyeén;

Thoi han Khach hang duoc quyen dé nghi tra soat, khiéu nai: La 60 ngay ké tir ngay phat sinh
giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

Thoi han xtr 1y tra soat, khiéu nai:

MSB xu Iy tra soat, khiéu nai cua KH trong thoi han theo thoa thudn nhung khong qua 30
ngay ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai cia Khach hang st dung dich vu theo
mot trong céc hinh thure ti€p nhin quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

MSB thuc hién ngay cac bién phap dé tam dimg cung tng dich vu khi khach hang dé nghi
do nghi ngo ¢6 gian 1an hodc ton that va chiu trach nhiém véi toan bo ton that tai chinh cua
khach hang phat sinh sau thoi diém khach hang dé nghi tam dimng cung tng dich vu.

Xtr 1y két qua tra soat, xir 1y khiéu nai.

Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua xir 1y tra soat, xir 1y
khi€u nai cho khéach hang, MSB thuc hiér} boi hoan ton ‘Ehét cho khach hang theo th6a~thu2_1n
va quy dinh cua phap luat hién hanh doi véi nhiing ton that phat sinh khong do 161 cta
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khach hang va/hodc khong thudc cac truong hop bat kha khang tai ban diéu khoan va diéu
kién nay;

- Trong truong hop hét thoi han giai quyét tra soat, xtr Iy khiéu nai ma van chwa xé4c dinh
dugc nguyén nhan hay 18i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, MSB
thoa thuan voi khach hang vé phwong an xur 1y, néu khong théa thuin dugc phuong an xu
ly thi viéc giai quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh ctia phép luat.

Truong hop vu viéc co d4u hiéu toi pham, MSB thuc hi¢n td giac, bao tin cho co quan Nha
nuée c6 tham quyén theo quy dinh phap ludt vé tb tung hinh sy va bao cdo Ngin hang Nha
nuéc , déng thoi thong bao bang vin ban cho KH vé tinh trang xir ly dé nghi tra soat, khiéu
nai. V1ec xu ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyet clia co quan Nha nudce
co tham quyén. Trong truong hop co quan Nha nudc co tham quyén thong bao két qua giai
quyét khong co yéu to toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cua co
quan Nha nude co tham quyén, MSB théa thuén véi KH vé phuong an xtr 1y két qua tra soat,
khiéu nai.

Diéu 38. Quyén va nghia vu ciia MSB
1. Quyén cia MSB

a.

e.

Huy hodc khoa Tén truy cap, Mat khau truy cap; rat lai hodc tir chdi quyén truy cap vao Dich
vu Ngén hang dién tr M-Banking trong truong hop phat hién hodc nghi ngd khach hang co
hanh vi bi cAm theo quy dinh tai Piéu khoan diéu kién nay.

Yéu cau Khach hang sir dung dich vu cung cap thong tin ¢6 lién quan khi st dung dich vu cta
MSB.

MSB dugc mién trach nhiém trong mot sd trudng hop theo quy dinh tai Piéu khoan diéu kién
nay.

Yéu cau to chirc, ca nhan sir dung dich vu thanh toan hoan tra day du sb tién thy hudng do
MSB chuyén thira, chuyén nham (bao gom ca 161 tac nghi¢p, su cd h¢ thong cia MSB).

Cac quyén khéc theo quy dinh tai Piéu khoan diéu kién nay va theo quy dinh ctia Phap luat.

2. Nghia vu cia MSB

a.

e.

Bao dam hé théng phan mém, hé thdng bao mat hay website ciing nhu cac yéu té lién quan
dén giao dich trén M-Banking duogc 6n dinh, chinh xac, an toan va tuan thu cac quy dinh cta
phap luat;

Thong béo bang vin ban hay thong bao bang cac phuong tién truyén thong khic ngay cho
Khach hang khi gip su c¢b vé hé théng phan mém, an ninh mang ciing nhu ¢6 cic bién phap xur
1y, khéc phuc kip thoi;

Thong bao bang vin ban hay thong béo trén cac phuong tién truyén thong khac cho Khach
hang trong vong 24h trong trudng hop tam ngung dich vu dé thuc hién bao tri hé¢ thong.

Thong bao cho Khach hang trong truong hop tir chdi thuc hién cac giao dich tai chinh cua
Khach hang.

Céc nghia vu khéc theo quy dinh tai Piéu khoan diéu kién nay va theo quy dinh ctia Phap luat.

Piéu 39. Quyén va nghia vu cia Khach hang

1. Quyén cua Khach hang

a.

Thay d6i cac thong tin da dang ky v61 MSB sau khi gui Dé nghi thay d6i thong tin M-Banking
bang van ban theo mau hop 1¢ cua MSB va dugc MSB xem xét, chap nhan.

C6 quyén ngimg st dung dich vu bat ky luc nao néu MSB khong dap tmg cac nhu ciu cia
Khach hang, tang phi dich vu bat hop ly tuy nhién Khach hang van phai thanh toan toan b
phi dich vu M-Banking MSB da cung cap cho Khach hang;

Dé nghi MSB hd tro, giai dap vuéng mic lién quan dén giao dich cta dich vu M-Banking
(néu co);
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d.
e.

Khiéu nai vé cac sai sot, vi pham (né€u c0) phat sinh trong qua trinh st dung dich vy;

Céc quyén khac theo quy dinh tai Diéu khoan diéu kién nay va theo quy dinh ctia Phap lut.

2. Nghia vu cua Khach hang

a.

Cung cép cac théng tin ma MSB yéu cau phuc vu cho viéc cung tmg dich vu M-Banking, cac
thong tin nham kiém tra, d6i chiéu nhan biét khach hang trong qua trinh sir dung dich vu.
Khéch hang dam bao rang tit ca cac théng tin cung cAp cho MSB 1a chinh xéc, day du va cp
nhat. Chiu trach nhiém trudc phép luat vé tinh chinh xéc, trung thyc ctia cac thong tin va
chung tir thanh toan ma minh cung cip.

Khi thyuc hién cac giao dich thanh toan ngoai t¢ va thanh toan quéc té, Khach hang c6 nghia vu
cung cap day du thong tin, gidy td va chiing tir theo quy dinh cia MSB.

Chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh chinh xdc, trung thuc cia cac théng tin va ching tir
thanh todn ma minh cung cap;

Béo mat tén truy cap, mat khiu, ma xéac thuc giao dich va ngay lap trc thay ddi mat khau truy
cap sau khi dugc MSB cung cp. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém trong trudng hop tén
truy cép, mat khéu, ma xac thuc bi mat, loi dung hay bi tiét 10 cho mot bén thr ba va s& chiu
moi rui ro, thi€t hai gay ra do viéc st dung trai phép cua bén thir ba do;

Chiu trach nhiém git gin, bdo quan thiét bi bao mat do MSB cung cép;

Khi thue hién giao dich truc tuyén, Khach hang di hiéu rd rang va day du vé céc rui ro trong
truong hop giao dich co thé bi lam dung, gian lan, sai s6t, cham tré. Tai day, Khach hang
tuyén bd mién trir hoan toan moi trach nhiém, rui ro, ton that cho MSB, cam két khong cé bat
ky khiéu kién nao dbi véi MSB khi MSB da thuc hién giao dich theo dé nghi ctia Khach hang.

Ngay lap tirc thay doi mat khau, ma xac thuc giao dich va thong bio ngay cho Trung tdm
cham s6c Khéch hang (Call Center) hodc tai Trung tdam Khach hang Doanh nghi¢p dang ky st
dung dich vu cia MSB dé MSB kip thoi xir Iy va thyuc hién cac van dé lién quan trong céc
truong hop dudi day:

- Nghi ngo hodc phat hién viéc truy cap trai phép dich vu M-Banking ctia bén thur ba;
- Nghi ngé mat khéu, ma xéc thuc giao dich bi 1 cho bén thir ba;
- Thiét bj bao mat bi bén thir ba sir dung hodc bi trom cap, thit lac v.v....

Truong hop bi mat thiét bi x4c thuc Token OTP, Khach hang phai ngay lap tic thong bao cho
Trung tam cham soc Khach hang (Call Center) gui van ban thong bao cho MSB trong vong 02
ngay lam viéc va lién h¢ vdi MSB dé de nghi dugc cap lai thiét bi;

Bao dam s6 du tai khoan tién giri thanh toan mo tai MSB du dé thyc hién giao dich va thanh
toan phi;

Bao dam hé thong may tinh c4 nhan, thiét bi dién tir két n6i, hé thong phan mém ciia Khach
hang str dung trong viéc truy cap vao dich vu M-Banking dap tng, ddm bao dugc céc yéu cau
to1 thieéu do MSB dat ra dé co the truy cap su dung dich vy;

Bao dam moi nguoi dung c6 vai tro nhép 1énh déu co quyén tao 1énh hodc ngudi ding ¢ vai
tro duyét 1énh déu c6 quyén phé duyét voi tat ca tai khoan, giao dich twong tmg véi goi dich
vu ma khéach hang da dang ky trong truong hgp khach hang dang ky & sir dung tinh nang
“Thiét 1ap quyén mic dinh cho ngudi nhap 1énh va duyét 1énh™;

Tuan thu cac bién phap dam bdo an toan, bdo mat trong thanh todn theo quy dinh va hudng
dan ctia MSB trong tirng thoi ky.

Béng viéc xac nhan Ban diéu khoan diéu kién giao dich nay, KH cam két vé tinh chinh xac,
trung thuc thong tin sé dién thoai dang ky dich vu M-Banking cho nguoi dung thudc s¢ hiru
hop phép cua nguoi dung, khong dung chung/thué/muon cua nguoi khac. KH chiu trach
nhiém hoan toan vé nhimg thiét hai xay ra (néu c6) do viéc ding ky, st dung sé dién thoai
khong thudc sé hiru hop phap ctia nguoi dung da dang ky.
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n.

g.

Tu bao v¢ cac bi mat thong tin tai khodn, giao dich dé dam béq an toan, bao mat trong giao
dich thanh toédn; thong bao kip thoi cho MSB khi phat hi¢n thay cé sai sot, nham lan trong
giao dich thanh toan hodc nghi ngo thong tin giao dich bi loi dung.

K‘héng duoc s dung dich vu M-Bapking dé thuc hién cho céc giao dich nhdm muc dich rira
tién, tai tro khuing bo, tai tro pho bién tai trg vii khi hay diét hang loat, Itra ddo, gian l1an hoac
cac hanh vi vi pham phép luat khac.

Bit ky giao dich nao cia dich vu M-Banking da dugc thuc hién Qéu_y co gia tri va duoc coi la
giao dich do Khéach hang la bén duy nhat thyc hién va khong thé do6 161 cho mot bén thir ba
nao khéc.

Céc nghia vu khéc theo quy dinh tai Diéu khoan diéu kién nay va theo quy dinh ciia Phap luat.

Diéu 40. Thong bao
1. Thong bao cia MSB

a.

Khi stra d6i ndi dung Dich vu cung cap, MSB s& thong béo trén cac kénh thong tin chinh thic
nhu website va/hodc trén cac phuong tién thong tin dai ching va/hodc gui thong bdo cho
Khach hang.

Trong trudong hop tir chdi, tam ngimg hodc chidm dut dich vu dang cung cip vi nguyén nhan
khach quan, MSB s€ c6 thong béo trén cac kénh thong tin chinh thirc nhu Website, cac phuong
tién thong tin dai ching hoic thong bao dén timg Khach hang theo quy dinh tai Piéu khoan
diéu kién nay.

MSB ¢6 trach nhiém thong béo trong viéc dang nhap lan dau ung dung Internet Banking/
Mobile Banking hoic viéc dang nhap tng dung Internet Banking/ Mobile Banking trén thiét bi
khac véi thiét bi thuc hién dang nhap ung dung Internet Banking/ Mobile Banking lan gan
nhat qua SMS hoac céc kénh khac do khach hang dang ky (email, dién thoai, ...).

Sau mdi giao dich ciia KH, MSB s& thong bdo trang thai giao dich cho KH t6i email ma KH da
dang ky vé1 MSB t61 thi€u c6 thong tin vé s6 tham chiéu giao dich, ngay giao dich, so tién
giao dich, loai giao dich,...

Céc phuong thuc gui thong bao:

Thong béo truc tiép cho Khach hang (email hodc dién thoai ¢ dinh hoic dién thoai di
dong ctia Khach hang); hoac/va

Trung bay thong bao tai bat ky diém giao dich nao caa MSB hoic trang web ciia MSB;
hoac/va

Quéng cdo trén bao chi, mang thong tin.
Nhiing thay d6i, sira d6i, diéu chinh sé& c6 hiéu luc vao ngay duoc xac dinh trong thong bao.

Néu Khéch hang tiép tuc sir dung Dich vu sau ngdy do thi duoc hiéu 1a Khach hang chip nhan
cac thay doi, sura doi nay va khong can phai c6 thém chap thudn nao cia Khach hang.

2. Thong bao cta Khach hang

a.

b.

Khach hang phai théng bao cho MSB ngay lép tirc vé bét ky vige két ndi vao cac dich vu; Vfé
bat ky giao dich hodc Yéu cau trai phép nao ma Khach hang biet hay nghi ngo; bat cir thay doi
nao cua Khach hang ve s6 dién thoai nhan OTP hoac khi mat/ that lac cac thiét bi nhan OTP da
dang ky voi MSB.
Khach hang c6 thé lya chon cic phuong thirc thong bao sau:
Thong bao truc tiép tai cac diém giao dich cia MSB;
Goi dién thoai dén s6 18006260 (mién phi) va cac sb dién thoai dwong day néng duoc
MSB thong bao tirng thoi diém hodc Goi tong dai truc tuyén trén trang Internet Banking
cua MSB.
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3.

MSB c6 thé s€ yéu cau Khach hang xac nhan bang vin ban bat ky chi tiét nao dugc Khach
hang cung cap;

Gui yéu cau tai Muc “Lién hé gop ¥ trén Internet Banking.

c. Cho déq khi MSB thyc sy nhan dugc thong bao noéi trén, Khach hang van phai chiu trach
nhiém ve viéc st dung dich vu ctia nguoi khong dugc phép hodc sir dung vao nhitng muc dich
khong dugce phép doi véi tai khoan cua minh.

Thoéng bao khac

Khach hang dang ky dich vu Thang béo bién dong s6 du s& nhan duoc tin nhin thong bao bién
dong so6 du qua thué bao da dugc dang ky st dung khi ¢ giao dich lam thay d6i s6 du phat sinh
trén tai khoan thanh toan cia Khéach hang, trir cac giao dich sau:

a. Cac giao dich co6 gia tri dudi 50.000 VND.
b. Cac giao dich thu phi quan 1y tai khoan, phi st dung dich vu.

Diéu 41. Diéu khoan mién trach

MSB khong chiu bat ky trach nhiém nao (bao gdm cé trach nhiém boi thuong thiét hai) ddi v6i nhimg
thiét hai, ton that cua Khach hang phéat sinh do:

1.

10.
11.

12.

13.

Khach hang vo y/cb v tiét 16 mat khau/ tén dang nhép hoac cac yéu t6 dinh danh khac va cac thong
tin khac lién quan cho nguoi thir ba, hay thay doi thong tin so dién thoai/ thiét bi nhan OTP ma
khong bao trudec cho MSB hodc cac thong tin trén bi ngudi khac gia mao/lam dung/bi danh cap
hodc bi str dung trai phép dudi bat ky hinh thirc nao;

Khach hang v6 y/cb ¥ gly ra bét ky mat mat hodc t6n that nao d6i véi dir liéu, phan rpém, ‘may
tinh, thi€t bi thong tin hay thiét bi khac khi st dl_mg cg’tc dich vu ‘grtr khi mat mat hay ton that do
duoc gay ra mot cach tryc tiép va duy nhat boi sy bat can hay 1601 ¢o y cua MSB.

Su ¢ xay ra trong qua trinh cung cap dich vu do cac nguyén nhan nam ngoai kha nang kiém soat
hop 1y cia MSB bao gom: tinh trang gian doan cua chwong trinh (do can dugc nang cap, sira chira
dot xuat), 16i, cham tré, cac thiéu sot khac do bén thir ba gay ra.

Khach hang thyc hién nham giao dich (nhdm s6 tién, nham tai khoan...);

Quyét dinh ciia co quan ¢ thim quyén;

Cac truong hop bat kha khang nim ngoai kha ning kiém soat cia MSB theo quy dinh tai Piéu
khoan di€u kién nay;

Khach hang cung cip khong trung thuc thong tin c6 lién quan dén viéc st dung dich vy thanh toan.
Thong tin va chirng tir thanh todn ma Khach hang cung cap khong chinh xéc, khong day du, khong
hop phap hop 1¢;

Thong tin sé dién thoai di dong/ thiét bi nhan OTP ciia Khach hang bi cong ty vién théng thu hoi
ma Khach hang khéng thong bao truéc cho MSB;

KH thyc hién cac giao dich bi cdm theo quy dinh cua phép luat;

Khach hang khong tuan thu cac huéng dan, quy dinh sir dung dich vu cia MSB;

Khach hang dang ky va st dung tinh nang "Thiét lap quyén mac dinh cho ngu:(‘yi nhép 1énh va
duyét 1€énh" nhung khong dam bég nguoi d}‘mg coO vai tro nhap 1€nh déu c6 quyén tao Iénh hoac
nguoi dung cé vai tro duyét 1énh déu cé quyén phé duyét;

Cac truong hop KH vi pham diéu cdm va/hodc cac truong hop MSB tu chéi/tam dung thuc hién
giao dich theo quy dinh tai Piéu khoan diéu kién nay, Bén bicu khoan va di¢u kién giao dich
chung mo tai khoan va str dung dich vu cho Khach hang t6 chirc dugc MSB ban hanh tuy ting thoi
ky;

Cac truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat.

Didu 42. Bao mit thong tin giao dich
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1. Bao mat Tén truy cap, Mat khau, Ma xac thyc giao dich (OTP), thiét bi nhan OTP (Token OTP,
thiét bi di dong):

a. Khach hang co trach nhiém dam bao an toan cho tén truy cap, mau khau truy cap, ma xéc thuc
giao dich (OTP), thiet bi nhan OTP (Token OTP, thiét bi di dong) cua minh:

- Khdng cho phép trinh duyét luu Tén truy cap va Mat khau;

- Khéng duoc chon Mat khau truy cap dé suy doan vi du nhu ngay sinh, bién s6 xe, sé dién
thoai hoac tén cua ban;

- Khéng duoc tiét 16 Mat khau truy cap, Ma xéc thyc giao dich (OTP) cho bat ky nguoi
nao;

- Khong duoc cho phép bat ky ngudi ndo nhin lic Khéch hang nhap Tén truy cap, Mat khau
truy cap, Ma xac thuc giao dich (OTP);

- Khéng dugc cho phép bét ky ai st dung Tén truy cap/Mat khau truy cap/Ma xéc thuc giao
dich (OTP)/Token OTP cua ban;

- Ghi nhé Mat khau truy cap va MA xéc thuc giao dich (OTP) va khong duoc ghi chép vao
bat ky cho nao;

- Khong duogc sir dung cuing mot Mat khau truy cap/ MA xéc thyuc giao dich (OTP) vi bat ky
muc dich nao khac ngoai kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking;

- Khéach hang phai tuan thu cac huéng dan vé bao mat do MSB phat hanh duoc dang tai
trén website chinh thirc ciia Ngan hang (huéng dan nay cé thé dugc bo sung/thay d6i duoc
stra doi theo ting thoi ky) khi sir dung Dich vu trén kénh Internet Banking, Mobile
Banking, SMS Banking.

b. MSB khuyén khich Khach hang doi mat khau truy cip thuong xuyén. D¢ doi mat khau truy
cap, Khach hang cé thévthuc hién trén Internet Banking, Mobile Banking hoac dang ky doi mat
khau truy cap tai cac diém giao dich cia MSB.

¢. Trong trudng hop Khach hang phat hién Tén truy cap, Mat khau truy cap, Ma xac thyc giao
dich (OTP), thiét bi nhan OTP (Token OTP, thiét bi di dong) caa KH bi mat hoic bi trom hozc
da phat sinh mét giao dich trai phép tai tai khoan cia KH trén kénh Internet Banking, Mobile
Banking, SMS Banking, KH phai théng bao cho MSB ngay lap ttc.

d. Khach hang phai don phuong chiu trach nhi¢m vé cac bién phép bao mat va chéng rivus cho
may tinh cd nhan do6i vai tat ca cdc may tinh ma Khach hang sir dung dé giap ngén ngua truy
cap trai phép vao tai khoan ctia KH trén kénh Internet Banking, Mobile Banking.

2. Bdao mat thong tin, dit liéu giao dich

a. MSB c6 trach nhiém sir dung cac bién phap ma MSB cho la hop 1y dé dam bao tinh bao mat
cho Dich vy Ngén hang dién tir M-Banking. MSB hoac céc chi nhanh caa MSB sé ap dung mot
loat c4c bién phap bao mat nhu ma hoa dit liéu, ma hoa dudng truyén dung SSL, xac thuc 2 16p
(tén ngudi dung va mat khau dé xac thuc ngudi dung) va OTP/MA xac thyuc giao dich (OTP)
cho xé&c thuc giao dich gilp cung cidp mot kénh an todn cho cac giao dich trén Internet
Banking, Mobile Banking cua KH.

b. MSB khong thé dam bao rang tit ca viéc truyén di liéu qua Internet 1a an toan tuyét dbi.
Khach hang phai luu y thuc hién truy cap chinh xac dia chi dich vu trén kénh Internet Banking
va tng dung Mobile Banking cia MSB dam bao bao mat an toan théng tin tai khoan dich vu
ngan hang dién ta.

¢. Bing viéc ding ky va st dung Dich vy Ngan hang dién tir M-Banking , KH dong y véi viéc sir
dung dir liéu cung cdp cho MSB vi muc dich cung cdp Dich vu Ngan hang dién tir va Khach
hang thira nhan rang di liéu cung cap cho Ngan hang c6 thé dugc ma ho4, truyén va luu giir
boi Ngan hang va rang trir khi phép luat co quy dinh khac, Ngan hang s& khong c6 nghia vu
phép ly lién quan téi nhitng dir liéu nay.

3. Tiét 16 bi mat va thong tin
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a. Khi Khach hang giao dich véi MSB, Khach hang ddng ¥ 1a MSB duoc phép thu thap va sir
dung mot s thdng tin cua Khach hang, bao gom céc chi tiét vé giao dich cia Khéch hang, sé
du tai khoan, diéu kién tai chinh cia Khach hang, quan hé tai khoan caa Khéach hang véi MSB
va/hoac céc tai khoan ctia Khach hang (sau day goi chung Ia thong tin).

b. MSB c6 thé, trong pham vi phap luat cho phép, thu thap thong tin cua Khach hang dé (i) Ho tro
trong viéc cung cap thong tin vé mot san pham hoic dich vy; (i) Xem xét yéu cau cua Khach
hang dbi véi mot san pham hoac dich vu; (iii) Cho phép Ngan hang c6 thé cung cap mot san
pham hoic dich vu; (iv) Théng béo cho Khach hang vé cac san pham hoic dich vu khac ma
Khéch hang c6 thé quan tam; (v) Thuc hién cac cdng viéc hanh chinh va nghiép vu (bao gom
ca quan ly rai ro, phat trién va thir nghiém hé thdng, cham diém tin dung, dao tao nhan vién va
khao st tri truong; (vi) Ngan ngtra hodc diéu tra moi gian lan hoac tdi pham (hoic nghi ngo 1a
gian 14n hozc toi pham) va (vii) Cung cip va sir dung theo yéu cau caa Phap luat, quy dinh lién
guan va nhirng hé théng thanh toan bén ngoai.

c. MSB s& chiu trach nhiém bao mat thong tin do Khach hang cung cap. Thang tin khach hang s&
khong dugc tict 16 cho bat ky nguoi nao khac, trir treong hop:

- MSB bugc phai tiét 10 thong tin theo quy dinh cua Phap luét, theo yéu CAU Cla co quan
nha nudc c6 tham quyen;

- Theo quyét dinh caia MSB nham phuc vu cac muc dich sau: (i) thuc hién Hoat dong quan
ly rai ro Toi pham tai chinh (ii) cung cap cho bén tha ba hop tac vai MSB dé cung cap
Dich vu ngan hang dién tir hoac dé hd tro tra soat, giai quyét cac khiéu nai, tranh chap
(néu co) giita MSB va Khach hang lién quan dén viéc thuc hién Diéu khoan diéu kién nay.

- Theo quyét dinh cia MSB trong cac truong hop can thiét cung cap cho bén thir ba (nhu
Trung tam thdng tin tin dung — CIC; luat su; bén bao dam; nha thau; bén cung cép dich
Vu; cac cong ty la ngudi cO lién quan cia MSB theo quy dinh caa phéap luat va cac co
quan, t6 chirc, ca nhan khac) dé phuc vu hoat dong mua béan ng, xir ly no, kiém toan, tu
van, théng tin tin dung va/hoic phuc vy viéc MSB thiic day ban, cai tién va mo rong pham
vi cung &g cac san pham, dich vu cuia MSB va/hoic ngudi ¢6 lién quan caa MSB t6i KH.
Bang Diéu khoan diéu kién nay, KH da hiéu rd va thira nhan rang viéc cung cap thdng tin
cho bén thtr ba trong cac truong hgp néu trén dugc thuc hién hoan toan vi lgi ich cua KH,
ddng thoi chap thuan mién trir cho MSB khoi moi trach nhiém lién quan dén cac tranh
chap phat sinh tryuc tiép hoac gian tiép tir viéc cung cap thdng tin néu trén (néu co);

- Cac truong hop khac khi ¢6 vian ban chap thuan cia Khach hang.

d. KH dongy cho phép MSB trong cac truong hop theo quy dinh cua phap luat Viét Nam, phap
luat nude ngoai lién quan dén giao dich, diéu udc quéc té, thong lé qudc té vashoic trong cac
truong hop theo danh gia cia MSB la can thiét thi MSB duoc phép thu thap, st dung cung cap
(chia sé, tiét 16, chuyén giao), luu trit va cac hoat dong xur Iy dir liéu, thong tin khach hang cua
KH cho co quan nha nudc ¢ tham quyén, ngan hang trung gian, ngén hang dai ly tham gia vao
qua trinh xu ly giao dich cho KH, bén thir ba khac (bao gom nhung khong gidi han 1a nha thau,
bén hop tac, cung cap dich vu cho MSB, cac cong ty 1a ngudi ¢6 lién quan cia MSB theo quy
dinh cua phép luat, cac co quan, to chirc, ca nhan khac dugc phép xur ly dit liéu ca nhan theo
quy dinh phép luat bao gém khong giéi han théng qua cac hop dong/thoa thuan c6 noi dung vé
xtr ly dix liéu c& nhan, théng tin khach hang véi MSB) nham muc dich phuc vu viéc tiép can, tu
van, xay dung, thiét ké, cung cip san pham, dich vu cho KH; xir ly, giam sat, tra soat giao dich;
kiém tra; kiém toan; xir ly vi pham... KH ciing dong y rang viéc thu thap, s dung, cung cip
(chia s, tiét 16, chuyén giao), luu trir va céc hoat dong xir Iy khac ddi voi dit liéu ca nhan,
thdng tin KH cua KH va nguoi c6 lién quan (néu cb) s& duoc MSB thuc hién theo ding céac
quy dinh phap luat va trén co sd, nguyen tac vi loi ich cua KH. Trudng hop viéc thu thap, sir
dung cung cap (chia sé, tiét 16, chuyén giao), luu trit va cac hoat dong xt ly khéc vai dir liéu ca
nhén, thong tin KH cia KH da dugc MSB thuc hién theo ding quy dinh nhung phat sinh cac
tranh chap, khiéu nai, khiéu kién thi KH dong y mién trir cho MSB khoi moi trach nhiém lién
quan (néu co).

Piéu 43. Cham dirt dich vu
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1. Truong hop MSB cung cap khong chinh xac hoic khong day du thong tin tai Ban diéu khoan diéu
kién nay, KH c6 quyén sau day:

a. Thoa thuan lya chon cach thirc xt Iy chdm dut dich vu véi MSB:

b. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ky két Gidy dé nghi, KH don phuong cham dit dich vy va
thdng bao cho MSB. Khach hang khong phai tra bat ky chi phi nao dugi moi hinh thuc dé
cham dut dich vu, trir chi phi d6i véi cac dich vu da st dung;

c. Y&u ciu co quan co tham quyén tuyén bé Gidy dé nghi da giao két vo hiéu hoac huy bo Gidy
de nghi theo quy dinh cua phép luat vé dan su.

2. Khach hang c6 thé cham dut Dich vu bat ky luc nao bang cach (i) Lap yéu cau chdm dat dich vu
bang vin ban tai bit ky diém giao dich nao cia MSB hoic (ii) Goi dién mién phi dén Trung tim
dich vu KH theo sb dién thoai 18006260 (mién phi) va cac s6 dién thoai duong day nong duoc
MSB thong béo timg thoi diém hodc (iii) Lap yéu cau trén kénh Internet Banking va duoc MSB
xem xét chap thuan.

3. MSB c6 thé cham dut quyén truy cdp Dich vu Ngan hang dién tr M-Banking cua Khach hang bét
ky Iuc nao trong cac truong hop KH vi pham di€u cam tai Diéu khoan di€u kién nay hodc KH
dong tai khoan thanh toan tai MSB.

4. MSB ciing c6 quyén huy hoac khoa Tén truy cap, Mat khfi’u truy qép; rat lai hodc tr chdi quyén
truy c@p vao Dich vu Ngén hang dién tr M-Banking hodc bat ky phéan nao cua Dich vu Ngén hang
dién tir M-Banking cua Khach hang ma khong can thong bao trudce trong truong hop:

a. MSB nghi ngo/nhan thy lién quan dén/ c6 yéu to gia mao va rii ro, lira dao theo quy dinh
quan ly rui ro hoat dong ngan hang dién tir va c6 dau hi¢u ria tien theo luat phong chong rea
tien; hoac

b. MSB tin rang viéc sir dung Tén truy cap hoic viéc truy cap dién tir c6 thé gy ra nhitng ton that

cho Khach hang, cho MSB va/hoac bén tha ba khac;

Tai khoan, Tén truy cap da bi dong;

MSB tin rang viéc bao mat truy cap dién tir cia Khach hang c6 thé da bi so ho;

Khach hang nhap sai Mat khau qua sé lan theo quy dinh ciia MSB trong ting thoi ky;

h ® o O

MSB nghi ngo rang mot bén tha ba da s dung mot céqh gian 1an, hoac tim céchq truy cap va st
dung Dich vu trén Internet Banking, Mobile Banking bang Tén truy cap, mat khau truy cap, ma
xac thuc giao dich (OTP)/Chit ky dién tur an toan cua Khach hang;

g. MSB tuan theo yéu ciu ciia co quan c6 thim quyén va theo quy dinh cua phap luat.
h. Khach hang vi pham quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién giao dich nay;
i. Cac truong hop khac theo quy dinh cua Phép luat.

5. Sau khi chdm dat Dich vu Ngan hang dién tir M-Banking, MSB va Khach hang van phai hoan
thanh nghia vu phat sinh, bao gém ca viéc Khach hang phai thanh todn ddy du cac khoan phi phat
sinh tir viéc MSB thuc hién cung cip Dich vu Ngan hang dién tir M-Banking cho Khach hang,
nghia vu dbi véi bén thit ba, Co quan c6 thim quyén.
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