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NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM
Tru s& chinh: 54A, Nguyén Chi Thanh, Q. Béng Da, Ha Noi - BT: 04-3771.8989 - Fax: 04-3771.8899 - www.msb.com.vn

HQP PONG MO VA SU DUNG DICH VU TAI KHOAN! (DANH CHO KHACH HANG CA NHAN
(bao gdm tai khoan va cac dich vu lién quan)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 4209/2017/QD-TGD14 cia Tong Giam déc MSB v/v: Ban hanh cac mau biéu lién
quan dén dich vy tai khoan ké tir ngay 13/12/2017)

HOm nay, ngay ... thang ... nam ..., tai tru s¢ Ngdn hang TMCP Hang Hdai Viét Nam, Chi nhanh...- Phong Giao dich...,

Ccdc bén gom:

Bén cung cap Dich vu: NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM - Chi nhanh ...- Phong Giao dich...

Pia chi....

Nguoi dai dién: Chtrc vu:
Giay uy quyén so: Ngay: ...
Pién thoai: Fax: ...

Goi tit la MSB

Bén yéu cau Dich vu: ...

bia chi: ...

S6 CMND?: Ngay cap:

Noi cap:

Giay uy quyén so: ngay: ...
bién thoai: Fax: ...

Goi tat la KHACH HANG

Hai bén da thong nhat ky két Hop dong mé va sir dung tai khoan thanh toan véi cac diéu khoan va diéu
kién nhu sau:
Piéu 1. Thong tin tai khoan
Theo yéu cau cia KH, MSB dong y m& TK thanh toan cho KH véi céc thong tin trén Gidy dé nghi ma va sir dung
TK thanh toan nhu sau:
Ten TK: .........
SO TK: ...
Ngay hiéu luc: ...[..../...
Mé va str dung TK: Chi tiét theo Gidy dé nghi mé va st dung TK thanh toan dinh kém.
Dleu 2. Noi dung théa thuin lién quan dén cac dich vu
1. Céac bén thong nhét thuc hién day du, nghi€m tuc cac ndi dung thdéa thuan néu tai Ban Piéu kién giao dich chung
do MSB ban hanh lién quan dén cac dich vu néu tai Hop dong nay, bao gom:
a) Tai khoan thanh toan;

b) Thé ghi ng;

-PPJ!\’!—‘

2. Bing Hop ddng nay, KH xéac nhan da doc, hiéu va dong ¥ v6i ndi dung ctia Ban Piéu kién giao dich chung néu tai
Khoan 1 Diéu nay do MSB ban hanh theo Quyét dinh sb....... /2017/QD-TGD ngay ..../.....12017 cua Tong Giam
dbc v/v: Ban hanh cac mau biéu lién quan dén dich vu tai khoan va dugc dang tai 1én trang web chinh thirc cua
Maritime Bank tai dia chi www.msb.com.vn. Ban Diéu kién giao dich chung c6 gia tri nhu Hop ddng va la phan
gan lién, khong tach roi véi Hop dong nay. MSB c6 trach nhiém niém yét Ban Diéu kién giao dich chung tai quay
giao dich va dang tai 1én trang web chinh thuc ctia Maritime Bank tai dia chi www.msb.com.vn. KH ¢0 trach
nhiém doc, luu trit Ban Piéu kién giao dich chung dé sir dung trong sudt qua trinh giao dich voi MSB. Trudng
hop MSB stra d6i, bo sung hoic thay thé Ban Diéu kién giao dich chung thi MSB dugc quyén chi dong thuc hién
va phai thong bao cho KH théng qua viéc niém yét cong khai trén website (www.msb.com.vn).

! Glay dé nghi m& va st dung tai khoan nay c6 gia tri phap ly nhu van ban uy quyén néu c6 du thong tin tai phdn Ngudi duoc ty
quyén, KH khong can bd sung vin ban ty quyén khéc nita.
2 Néu khong phai 1a nguoi dai dién theo phap luat.
3 C6 thé thay bang Thé can cudc cong dan/Ho chiéu/Gidy khai sinh d6i voi c4 nhan 1a cong dan Viét Nam chua du 14 tudi.
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3. Déi véi cac dich vu lién quan dén tai khoan bao gdm nhung khong gi6i han & cac dich vu ngan hang dién tu,
Bankplus, dich vy thu ho tu dong.. .., khi thuc hién giao dich, tit ca cac diéu kién dién khoan vé dich vu s& dugc
ngan hang ding tai 1én trang web chinh thirc cia Maritime Bank tai dia chi www.msb.com.vn va cac bén cam két
thyc hién theo cac ndi dung nay.

Piéu 3. Hoat dong quan Iy rii ro Toi pham tai chinh

1. MSB c6 quyén thuc hién cic hanh dong ma trong pham vi can thiét phu hop v6i quy dinh cia phép luat dé phat
hién, diéu tra va phong chéng Toéi pharn tai chlnh (“Hoat dong quan 1y rai ro Toi pham tai chinh”) nhu: (a) thim
tra, can thiép va diéu tra bat ky yéu cau cung cép dich vu nao ciia KH hodc bt ky glao dich nao c6 lién quan dén
TK cua KH tai MSB; (b) diéu tra ngudn gdc hodc ngudi nhan tién du kién; (c) tong hop Thong tln KH voi céac
thong tin ¢ lién quan khiac ma MSB dang c6; va/hodc (d) kiém tra bd sung dé xac dinh thong tin vé nhan than va
tinh trang cia KH hodc vé tinh trang ctia Chu s& hiru hudng loi, ngudi ¢6 lién quan cia KH khong phu thudc vao
viéc ngudi nay c6 phai la ddi tuong cia mot bién phap trimg phat nio hay khong.

2. Trong pham vi thoa thuan tai Hop dong nay, MSB s& khong chiu trach nhiém truéc KH hodc bat ky bén thir ba
nao d6i voi bat ky thiét hai nao ma KH hodc bén thir ba phai ganh chiu lién quan d&én viéc tri hodn, phong téa
hodc tir chdi hodc ngung giao dich v&i KH hodc bién phdp khac ma MSB ap dung phat sinh tir hoat dong quan ly
rui ro Toi pham tai chinh.

Diéu 4. Tuén thii vé thué

1. KH, Chu s& hitu huong 1oi va mdi ngudi ¢6 lién quan xac nhan rﬁng ho chiu trach nhiém hoan toan trong viée
hiéu va tuan thii cdc nghia vu thué (nhu nop thué, ndp to khai thué hodc ndp cac hd so khac lién quan dén viéc
thanh toan thué) theo Phap luat ciia cac qudc gia norl phat sinh cac nghia vu thué c6 lién quan dén viéc mo va sir
dung TK cua KH va/hodc cac Dich vu dugc cung cap b1 MSB cho KH.

2. Viéc KH khong cung cap hoic khong cung cap day di, dung thoi han theo yéu cau cia MSB cac thong tin KH va
cac bao cao, giéy td kém theo cua KH, hodc cua Chu s¢ hitu hudng 191, nguoi cé lién quan cua KH dé phuc vu
xéc 1ap trang thai tuan thu vé thué cua KH, Chu sé hitu huong loi theo quy dinh cta phap luat va cac thoa thuan,
diéu udc qudc té ma Viet Nam Ia thanh vién, c6 thé budc MSB phai tu dua ra quyét dinh lién quan dén tinh trang
thué cua KH, bao gém viéc MSB dong tai khoan, dinh chi hodc cham dut cung cép san phém, dich vu c6 lién quan
hoic chdm dit mbi quan hé v6i KH, bao cdo, khau trir cac khoan tién trén TK cua KH theo yéu ciu cua Co quan
thué ma khong bi rang budc bai bat ky trach nhiém nao.

3. MSB khong chiu trach nhiém ddi voi cac nghia vy thué ctia KH c6 thé phét sinh tai bat ky qudc gia ndo.

Piéu 5. Sw kién bit kha khang

1. Su kién bat kha khang 1a nhitng sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong truée dugc va khong thé
khic phuc dwoc mic du di 4p dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép nhung van truc tiép can tré
viéc thyc hién nghia vu trong Hop dong, 1am cho bén gip phai trudng hop bat kha khang khong thé hodc cham
thyc hién nghia vu da thoa thuan. Cac truong hop bét kha khang bao gdom nhung khong gidi han céc sy kién nhur
thién tai, dong d4t, hoa hoan, bao dong, chién tranh, su thay ddi cua Phap luat, quyét dinh cia Co quan c6 thAm
quyén khong do 13i ctia cac bén.

2. Bén do gip phai sy kién bat kha khang ma khong thyc hién dugc cac quy dinh trong Hop dong ¢ nghia vu thong
bao ngay cho Bén kia biét trong vong 24 tiéng ké tir khi gap phai su kién bat kha khang. Trong truong hop nay,
Bén gip phai truong hop bat kha khang khong bi coi 1a vi pham Hop dong. Tuy nhién, néu khong théng béo kip
thoi cho Bén kia hoac khong tim moi bién phap dé han ché, khic phuc thi van bi coi 14 vi pham Hop déng.

Piéu 6. Bdi thuwong thiét hai
Trong qua trinh thuc hién Hop dong nay, Bén nao vi pham cac diéu khoan quy dinh tai Hop dong nay, gy thiét
hai cho Bén kia c6 trach nhiém bdi thuong toan bo thiét hai xay ra. Mirc va gidi han bdi thudng thiét hai theo quy
dinh cia B¢ luat Dan sy. Bén bi vi pham c6 nghia vu chitng minh thiét hai khi duoc yéu cau.

Piéu 7. Cham dizt hop dong
1. Hop dong nay chdm dirt trong nhimng trudong hop sau:
a) KH chét, bi tuyén bd 1a d3 chét hodc bi tuyén bd mét tich, bi mét hodc han ché nang luc hanh vi dan su;
b) Mot trong hai bén don phuong chim dut Hop dong;
€) Theo thoa thudn cua cac bén;
d) Theo yéu cu cua Co quan c6 tham quyén;
e) Nham thyc hién cic Nghia vu tuan thu;
f)  Céac truong hop khac theo quy dinh phap luat.
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2.

Khi Hop dong con trong thdi han c6 hiéu luc (ké ca trong thoi gian da gia han cua Hop ddng) néu mét trong hai
Bén mu6n don phuong cham dirt Hop dong thi phai théng bao cho Bén kia bang vin ban hodc giri email it nhét 1a
05 ngay trudc ngay du dinh cham dut. Sau khi Hop ddng chim dit hidu lwc, MSB va KH van phai hoan thanh
nghla vu phét sinh tir Hop dong nay, bao gom ca viéc thanh toan cho nhau day du cac khoan phi, 13i, cdc nghia vu
d6i v6i bén tht ba, Co quan c6 tham quyén v.v..

Piéu 8. Luit diéu chinh va giai quyét tranh chip

1. Hop dong nay duge diéu chinh béi Phap ludt Viét Nam.

2. Trong truong hop c6 tranh chap xay ra, hai Bén s& ciing nhau giai quyét trén tinh than thuong luong hop tac dé
cung nhau tim ra huéng giai quyét c¢6 lgi cho ca hai Bén. Néu khong thé thuong luong va giai quyét tranh chip
dugc trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chip thi mét trong cac bén c6 quyén dua tranh
chap ra giai quyét bang phuong thirc trong tai tai Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC) bén canh
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam theo Quy tic t6 tung trong tai cia Trung tim nay véi:

(). sO lugng trong tai vién 1a ba (03).
(ii).  dia diém trong tai a thanh phd Ha Noi, Viét Nam.
(iii).  ngon ngit trong tai Ia tiéng Viét.

3. Bén thua kién c6 nghia vu thanh toan cac khoan ph1 1¢ phi lién quan dén thu tuc t6 tung, bao gdm ca chi phi thué

luat su (néu c6) ma Bén kia phai bo ra dé giai quyét vu kién.

Piéu 9. Piéu khoin thwe hién

1.

Hop dong nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky cho dén khi cham dut theo mét trong cac truong hop quy dinh tai Khoan
1, Biéu 7 Hop dong nay.

Hai Bén cam két chap thuén tat ca nhung ndi dung ctia Hop dong nay va Ban Diéu kién giao dich chung. Moi stra
d6i, bo sung, huy bo bat ky ndi dung Hop dong phai duoc hai Bén dong y va 1ap thanh van ban, trir viée stra doi,
bd sung, thay thé Ban Diéu kién giao dich chung hoic MSB phai thuc hién don phuong theo quy dinh phap luat
hoic theo yéu cau ctia Co quan c¢6 thim quyén hodc theo thoa thuan ctia cic bén tai Hop dong nay.

Céc van ban vé viéc sira d6i, bo sung Hop ddng va cac tai liéu dinh kém bao gdm Ban Piéu kién giao dich chung
12 mot bo phan khong thé tach roi ciia Hop dong va rang budc trach nhiém phap ly dbi véi cac Bén.

Bét ky noi dung nao khong dugce quy dinh trong Hop dong nay thi s& dugc thuc hién theo quy dinh ctia Phéap luat
c6 lién quan. Hop dong nay duoc 1ap thanh 02 ban, mdi bén giit 01 ban, ¢ gia tri phap 1y nhu nhau.

PAI DIEN NGAN HANG KHACH HANG
(Ky, dong ddu va ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
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