MB13/QT.VH.014

Ngadn hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
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PIEU KHOAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
DICH VU NGAN HANG DPIEN TU?

Piéu 1. Gidi Thich Tir Ngir

1.
2.

10.

11.

12.

MSB: La Ngan hang Thuong mai c6 phan Hang Hai Viét Nam.

Khéach hang: La c4 nhan ding ky va duwgc MSB chip thuan cung cip dich vu tai khoan thanh toan, dich
vu ngan hang dién tu tai MSB.

Dich va Ngan hang dién ti/Dich vu: La cac dich vu MSB duoc thuc hién va cung cap cho Khach hang
trén cac kénh giao dich di¢n tr bao gom Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking va cac dich
vu khédc MSB cung cap trong tung thoi ky phu hop quy dinh phép lut.

Goi dich vu: c6 nghia 1a dugc quy dinh chi tiét tai Diéu 3 ciia ban Piéu khoan diéu kién nay.

Internet Banking: La kénh giao dich gitra MSB voi Khach hang thong qua cac trinh duyét web trén cac
thiét bi c6 két ndi vai Internet.

Mobile Banking: La kénh giao dich giita MSB v&i Khach hang thong qua tng dung trén thiét bi di dong
(Mobile App).

SMS Banking: La kénh giao dich qua tin nhin sms t¢i dau s6 dich vy ma MSB sur dung dé giao tiép véi
Khéch hang va qua d6 cung tng san pham, dich vu cho Khach hang.

Internet: La mot hé thong gom cac mang may tinh duoc lién két véi nhau trén pham vi toan thé gisi, tao
diéu kién thuan lgi cho cac dich vu truyén thong di li¢u, nhu dang nhap tir xa, truyén cac tép tin, thu tin
dién tu, va cac nhom thong tin.

Tén truy cap: La ma dinh danh xac dinh, duy nhat gitta MSB vé&i Khéch hang dé truy cap, sir dung Dich
vy, phd hop véi quy dinh caa MSB. MSB cép ma dinh danh lan dau theo yéu ciu cua Khach hang va
Khéch hang c6 thé ty thay ddi tén truy cap ciia minh qua cac kénh giao dich dién tar nhung khong duoc
triing voi tén truy cap cua Khéach hang khéc trén hé théng (Truong hop nay hé théng s& bao 16i thdng bao
cho Khach hang). Tén truy cap phai co d6 dai téi thiéu 6 ky tu; khong si dung toan bé Ky ty tring nhau
hoac lién tuc theo tht tu trong bang chix céi, chir sé.

Mat khau truy cap: L4 ma sé mat ca nhan dé Khach hang st dung khi ding nhap kénh Internet
Banking va Mobile Banking. M4t khau truy cap phai c6 do dai téi thiéu sau ky tu, bao gém cac ky tu
chit va sb, c6 chtra chit hoa va chit thuong hoic cac ky tu dic biét (ngoai trir ky tu, cum tir dic biét sau
> e e &, “&et’). Thoi gian hiéu luc cia mat khau truy cap téi da 12 thang. MSB thuc hién
chin khoa tai khoan néu Khach hang nhap sai mat khau truy cap lién tiép 5 lan trén Internet Banking va
Mobile Banking va chi mg khda tai khoan khi khach hang yéu cau mo tai diém giao dich cia MSB.

Mat mé giao dich: La ma s6 mat ca nhan gém 6 ky tu s6 do Khéch hang dit ra va diang ky véi MSB dé
xéc thyc giao dich tai chinh trén Mobile Banking, SMS Banking. MSB c4p mat ma giao dich lan dau doi
vé6i dich vy SMS hozdc Khach hang ty tao dbi véi Mobilie Banking. Khach hang c6 thé ty thay d6i mat
ma giao dich caa minh qua cac kénh giao dich dién tir theo hudng dan cu thé cua ting kénh giao dich.

OTP: La mat khau sir dung mot 1an va c6 hiéu lyc trong mot khoang thoi gian nhat dinh, thuong dwoc
st dung nhu mét yéu t thir 2 dé xéc thue ngudi dung truy cap do hé théng khoi tao mat khau caa MSB
tu dong phat sinh ngau nhién va giri dén thiét bi di dong cia Khach hang duéi dang tin nhian sms hoic
gia tri hién thi tir thiét bi bao mat (Token). Thoi gian hiéu luc mat OTP 1a 3 phit néu dudi dang tin nhan
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SMS va 2 ph(t véi gia tri hién thi tir thiét bi bao mat.
Token: La dung cu cung cdp mat khau, hoat dong theo phwong thirc tu tao cac ky ty mot cach ngau
nhién va thay doi theo thoi gian. Token cé thoi han sir dung va thoi han st dung dugc ghi trén Token.

Soft Token: La phan mém cung cip ma OTP duoc cai dat trén thiét bi di dong da ding ky voi MSB va
gan duy nhat véi tai khoan dang nhap eBank. Ma OTP duoc sinh ngau nhién theo thoi gian, ddng bo Voi
hé thong thanh toan truc tuyén caa MSB. Khi thyc hién giao dich thanh toan, MSB yéu cdu KH nhap ma
OTP dugc sinh boi Soft token dé hoan thanh giao dich. Mdi ma OTP ¢4 gi4 tri trong 1 khoang thoi gian
nhat dinh.

X4c thuc van tay: La hinh thic dang nhap/ xac thuc giao dich trén (ng dung Mobile Banking bang van
tay ma Khach hang dang ky v6i MSB va chinh la van tay Khach hang dang ky trén dién thoai (ap dung
cho Hé diéu hanh Android va iOS)

Yéu cau: La bt ky yéu cau hoac chi dan nao dua ra cho MSB thdng qua viéc sir dung Tén truy cap/ Mat
khau va/hay ket hop phuong phéap xac thuc do MSB cung cap (OTP/Mat ma giao dich) va bat ky dinh
dang nao khac ma MSB quy dinh ting thoi diém.

Sao ké: La bang ké chi tiét cdc khoan giao dich va cac khoan phi phat sinh lién quan dén viéc sir dung
tai khoan thanh toan trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Dir liéu giao dich: La toan bo cac thong tin lién quan dén giao dich cua Khach hang dugc MSB ghi
nhan bang van ban hoac cac dir liéu dién t.

Nha cung cap dich vu: La mot bén tha ba ma MSB c6 thoa thuan hop tac dé cung cap cho Khach hang
c4c dich vu tién ich ngoai nhitng dich vu do MSB tryc tiép cung cap. Tuy tung thoi ky, MSB c6 quyén
thay doi, bd sung tinh ning ciia Dich vu Ngan hang dién tir va s& thdng bao cho Khéach hang qua website
www.msb.com.vn caa MSB.

Han mikc giao dich: Han mirc thanh toan trong mot giao dich, 1a tong s tién t6i thieu hoic tdi da Khach
hang dugc phép thanh toan trong moét giao dich do MSB quy dinh tai tirng thoi diem.

Han mikc ngay: Han mitc thanh toan trong ngay, 1a tong sd tién toi da Khach hang dugc phép sir dung
trong ngay do MSB quy dinh tai tieng thoi diém.

Piéu khoin diéu kign: C6 nghia 1a ban Diéu khoan diéu kién giao dich chung dich vu ngén hang dién t
nay va la mot cau phan khong tach roi voi Giay de nghi kiém hop dong mo, su dung tai khoan va dang
ky dich vy, c6 gia tri nhu Phu luc cua Hop dong.

Giay dé nghi: co nghia 1a Gidy dé nghi kiém hop dong mé, sir dung tai khoan va dang ky dich vu ky
gitra MSB va KH.

Ngay lam vigc: La céc ngdy trong tuan ngoai trir cac ngay nghi (c6 the la chicu thir Bay, Chi nhat, cac
ngay nghi I¢ va bat ky ngay nghi khac theo quy dinh phap luat va quy dinh cua MSB tung thoi ky).

Dich vu thanh toan héa don tw dong: La dich vu cho phép Khach hang dang ky thanh toan hoa don ty
dong cho mot sé nha cung cap dich vu trén Internet Banking/Mobile Banking cuia MSB. Theo d6 MSB
thuc hién ay nhiém cia Khach hang tu dong trich tién tir tai khoan thanh toan cia Khach hang mo tai
MSB dé chuyén cho don vi nhan tién trén co s¢ thoa thuan bang van ban gitra MSB va Khach hang.

Nguwoi dang ky dich vu thanh toan tw dong (Ngwoi dang ky dich vu): La ca nhan dang ky su dung
dich vu thanh toan hoa don tu dong tai MSB. Duéi day goi la Khach hang.

Ngay thanh toan: La ngay MSB thiét Iap trén hé thong dé vao ngay d6 hé théng thyc hién thanh toan
hoa don d3 ding ky. MSB s& cung cip ngay thuc hién thanh toan khi Khach hang ding ky thanh toan tu
dong trén Internet Banking/Mobile Banking.

Dich vu nap tién di¢n thoai tw dong vao ngay khuyén mai: La dich vy cho phép Khach hang ding ky
nap tién dién thoai tu dong cho thué bao di dong tra trudc trong ky khuyén mai caa Nha cung cap dich
vu. Theo d6 MSB thuc hién ay nhiém cua Khach hang tu dong trich tién tir tai khoan thanh toan cua
Khéch hang chuyén sang nha cung cip dich vu vao ngay khuyén mai trén co so thoa thuan bang van ban
gitra MSB va Khach hang.

Nguoi diang ky dich vu nap tién dién thoai vao ngay khuyén mai (Nguoi diang ky dich vu): La c&
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nhan ding ky str dung dich vu nap tién dién thoai vao ngay khuyén mai tai MSB. Duéi day goi la Khach
hang.

30. Tan suit: La sé 1an nap tién dién thoai téi da trong thang.

31. Nha cung cép dich vu: La cac nha cung cip dich vu tién ich nhu vién thong nhu Viettel, Mobifone,
Vinaphone...

32. Ky khuyén mai ciia Nha cung cép dich vu: Ngay khuyén mai p dung cho toan b khach hang (khdng
bao gom chuong trinh khuyén mai cuc b cho mét tap khach hang).

Pitu 2. Piéu Kién Sir Dung Dich Vu
1. Pé sir dung Dich vu Ngan hang dién tir caa MSB, Khéch hang can:

a) Co tai khoan thanh toan m& tai MSB (bao gdm nhung khéng gidi han tai khoan M1, Mmoney, M-
premier Plus, M- Business...);

b) Hoan tit cic yéu cau ding ky Dich vu Ngan hang dién tir do MSB quy dinh trong timg thoi ky.
2. D& bat diu s dung Dich vy, Khach hang cin ding nhap, truy cap, doi mat khau, tao mat ma giao
dich...doi vai Internet Banking, Mobile Banking theo hudng dan tai cac kénh giao dich nay.
Piéu 3. Goi Dich Vu va Biéu Phi
1. Goi Dich vu:
a) Goi Dich vu do MSB quy dinh va ¢6 thé thay doi trong timg thoi ky. Khi ¢6 thay doi, MSB c6 trach
nhiém thong bao téi Khach hang theo quy dinh thong bao tai ban Diéu khoan diéu kién nay.
b) Hién tai MSB cung cip cac G6i dich vu nhu sau:
- Goi dich vu trén Internet Banking/Mobile Banking:

+ GO truy van: La goi dich vu bao gom céc dich vu phi tai chinh (truy van thdng tin, quan ly
tai khoan, quan ly khoan vay, quan ly thé, kich hoat thé....) danh cho tat ca cac Khach hang
m¢ tai khoan tai MSB.

+ Goi day da: La gbi dich vy bao gdm céc dich vu phi tai chinh va dich vu tai chinh (Chuyén
khoan, Nap tién, Thanh toan hoa don, Tién guri Tiét kiém bang phwong tién dién tir; Nhan
tién kiéu hdi ...) danh cho Khach hang 1a chu tai khoan M1-Account, Mmoney-Account va
Casa thuong.

+ GOi M-premier Plus: La g6i dich vu bao gom céc dich vu phi tai chinh va dich vu tai chinh
(Chuyén khoén,‘Nap‘tién’dién tir, Thanh toan hoa don, Tién gui Tiét kiém bang phuong tién
dién tu; Nhan tién kiéu hoi ...) danh cho Khach hang M-premier Plus.

+ G0i Business: La goi dich vu bao gom cac dich vu phi tai chinh va tai chinh (Chuyén khoan,
Nap ti@n dién tir, Thanh toan hoa don, tién gui Tiet kiém bang phuong tién dién tir, nhan
tien kiéu hoi...) danh cho Khach hang M- Business.

+ G0i Online: La goi dich vy bao gom cac dich vu phi tai chinh va tai chinh (Chuyén khoan,
ng ti@n di’én tr, Thanh toérn hoa don, Tién gui Tiet kiém bang phuong tién dién tir; Nhan
tien kieu hoi ...) danh cho tat ca cac Khach hang mo tai khoan tai MSB.

- Goi dich vu trén SMS Banking:

+ Goi truy van: La géi dich vu bao gom cac dich vu phi tai chinh (Truy van s6 du, sao ké rit
gon, tra cau thdng tin, tra ctu dia diem ATM/Phong giao dich/biém uu dai, thong bao bién
dong so du....) danh cho tat ca cac Khach hang m¢ tai khoan tai MSB.

+  Goi day di: La goi dich vu bao gom céc dich vu phi tai chinh va dich vu tai chinh (Chuyen
khoan, Nap tién ....) danh cho tat ca cAc Khach hang mao tai khoan tai MSB.

2. Biéu phi:

a) Biéu phi str dung Dich vu va céc dich vu lién quan do MSB quy dinh va ¢6 th¢ thay doi trong timg
thoi ky. Khi c6 thay doi veé biéu phi st dung dich vu MSB s€ niém yét cong khai trén website
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b)

WWW.msb.com.vn hoic tai diém giao dich cia MSB.

Khéch hang c6 trach nhiém thanh toan ddy du cac khoan phi lién quan dén Dich vu theo biéu phi
duoc MSB quy dinh bang cach cho phép MSB tu dong trich no bat ky tai khoan nao cua Khach
hang. Khach hang dong y iy quyén khong huy ngang va vo diéu kién dé MSB trich ng tai khoan
thanh toan cua Khach hang mo tai MSB dé thu cac loai phi phat sinh lién quan dén viéc st dung
Dich vu.

Pitu 4. Lap Yéu Ciu Va Xir Ly Giao Dich
1. Lap yéu cau:

a)

b)

d)

Yéu cau sir dung Dich vu s& chi dugc chip nhan khi:

- Yéu cau dugc thuc hién bang Tén truy cap va Mat khau truy cép cua Khach hang trén Internet
Banking/Mobile Banking va Yéu cau di duoc gui t6i hé théng xir 1y cia MSB. Bat cr hanh
dong nao truy cap trén kénh Internet Banking, Mobile Banking bang chinh Tén truy cap va Mat
khau cua Khach hang két hop phuong phép xéac thuc do MSB cung cip cho Khach hang (néu
cén) nhu OTP/ Mat ma giao dich) dugc hé théng cua MSB ghi nhan la do chinh Khach hang
thuc hién va Khach hang phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyuc, hop phap cia cac
Yéu cau nay.

- Yéu cau duoc giri tir s6 dién thoai cia Khach hang da dang ky véi MSB qua tin nhdn SMS dén
dau sé Dich vu cia MSB va Yéu cau di duoc gui téi hé théng xir Iy cia MSB. Bt ¢t tin nhin
SMS duoc gui tir chinh s6 dién thoai ciia Khach hang két hop phuong phap xéac thuc do MSB
cung cip cho Khach hang (Mat mi giao dich) (néu can) nhu OTP/Mat ma giao dich) duoc hé
théng ciia MSB ghi nhan la do chinh Khach hang thuc hién va Khach hang phai chiu trach
nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc, hop phap ctia cac Y&u cau nay.

Khach hang phai tw dam bao qua trinh thyc hién Giao dich chinh xac va day du theo quy dinh cua
MSB. MSB ¢6 thé yéu cau thong tin bd sung hodc xac nhén cac chi tiét trudc khi xu 1y Yéu cau cua
Khéch hang. Neu Khach hang khong cung cap cac thong tin ma MSB yéu cau thi MSB ¢6 quyén
khong cung cap Dich vu cho Khach hang,

Khach hang khéng thé huy, thay doi, phu nhén, thoai thac bat ky yéu cau Dich vu di dugc lap.
Trudng hop Khach hang muén huy Yéu cau cia minh, MSB sé& chi xem xét voi diéu kién (i) Yéu cau
huy duoc giri dén MSB ngay 1ap tic sau khi Khach hang thyc hién giao dich, va (ii) MSB chua ghi
nhan va/hodc chua xir Iy Y&u cau trén hé théng cta minh theo yéu cau ciia Khach hang, va (iii) Viéc
huy Yéu cau khong anh huong dén loi ich cia MSB ciing nhu lgi ich cta bat ky mot bén thir ba nao
khac.

Bét ky Y&u ciu nao da duoc thyuc hién s& duoc MSB coi 1a ¢6 gia tri va khong huy ngang. Cac Giao
dich thuc hién dugc coi va tai diy duoc Khach hang cam két, chap thuan 1a Yéu cau do Khach hang
1a nguoi duy nhét thyc hién, MSB khong chip nhan bat cir sy iy quyén nio cho bét ky bén thir ba
nao khac thuc hién/Yéu cau thuc hién Giao dich.

2. Xt ly Giao dich:

a)

b)

MSB xir Iy Yéu cau cua Khach hang theo dung thong tin Khach hang cung cap, ding quy dinh cua
ban Diéu khoan diéu kién nay va Quy dinh phap luat. MSB khong can phai va khong kiém tra cac
thong tin ma Khach hang cung cp (ngoai viéc kiém tra Tén truy cap va Mat khau truy cap, OTP
hodc Mat ma giao dich cta Khach hang). Bét ky sai sét nao trong viéc nhap thong tin sai ciing cé thé
dan dén viéc tién duoc chuyén vao mot tai khoan khong dung hoac s6 tién khong dung hodc Yéu cau
khong dugce thyc hign. MSB khong chiu trach nhiém d6i voi bat 'ky thong tin khong chinh xac nao do
Khach hang cung cip hoic khong co nghia vu phap ly dbi voi bat ky ton that nao gay ra boi thong tin
khong chinh xéc trong Yéu cau cua Khach hang.

MSB ciing c¢6 thé hodn thuc hién mot Yéu cau hodc c6 thé yéu cau Khach hang cip thém thong tin

va/hoac cac tai liéu chirng minh lién quan dé xur Iy Yéu cau va khong chiu trach nhiém vé sy cham

tré trong viéc xu 1y Yéu cau nay. Khach hang c6 thé xem trang thai xtr 1y Yéu cau cua Khach hang

trén cac kénh Internet Banking, Mobile Banking.

MSB c6 thé tir chdi viéc thuc hién Yéu ciu ctia Khach hang ma khong can bdo trudc trong céc
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truong hop:

- Khach hang khong cung cap tat ca cac thong tin can thiét va/hodc cac tai liéu chimg minh lién
quan; hoac

- Khi giao dich vugt qua han muc; hodc

- Sb tién trong tai khoan cua Khach hang khong du dé thuc hién giao dich theo Yéu ciu cua
Khach hang; hoic

- Khach hang vi pham quy dinh cia MSB hoic cta phap luat vé viéc sir dung va quan 1y Tai
khoan, hoac

- Theo quyét dinh, yéu ciu cta phap luat hoic co quan c6 thim quyén, hoic

- Céc truong hop ma MSB nhan thay lién quan dén/cé yéu t6 gia mao va rii ro, lra déo theo quy
dinh quan Iy rai ro hoat dong ngan hang dién tir cia MSB va c¢6 dau hiéu rua tién theo quy dinh
phap luat; hodc

- Khi loi ich cia MSB/Khach hang/bén thir ba ¢ thé bi ton hai hoic c6 gian lan; hodc

- Khi nhan duoc yéu cau caa co quan nha ¢ tham quyén theo quy dinh ctaa phap luat; hoic

- MSB tam ngung dich vu dé bao tri, hodc khi phat hién Khach hang vi pham bat ky ndi dung nao
tai Giay dé nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay va théa thuan khac (néu co) gitra Khach hang va
MSB.

Piéu 5. Thanh Toan, Ty Pong Khau Trir Tai Khoin Thanh Toan

1.

Gia tri cac Giao dich \{a céc khoan phi quy dinh tai Biéu phi st dung Dich vu cua MSB sé& duoc MSB ty
dong ghi ng/cd tryc tiep tir/vao tai khoan thanh toan cua Khach hang mo tai MSB. MSB duoc quyen tir
choi thuc hién Giao dich néu s6 du dugc phép sur dung trép tai khoan thanh toan khong du dé thanh toan
hodc trong truong hop vuot qua han muc giao dich hoac hét han mac s dung ngay.

Khéch hang dong y uy quyén khong hily ngang va vo diéu kién cho MSB ty dong trich ng s6 tién tranh
chap va céc khoan phi phéat sinh khi tranh chap dugc dua ra cac co quan tai phan (Toa an, trong tai) va
cac co quan nay xur Khach hang thua kién.

Trong moi truong hop Khéach hang két thic st dung dich vy, Khach hang phai hoan tat nghia vu thanh
toan véi MSB.

Pitu 6. Yéu Cau Hé Théong

1.

2.

Hé thdng giao dich:
a) MSB khong dam bao viéc truy cap va sir dung Dich vu ctia Khach hang sé khong bi gian doan.

b) Ngoai thoi gian nging hé thong duoc lén ké hoach tir truéc ma MSB thong bao cho Khach hang theo
tirng thoi diém, Khéach hang ghi nhan rang Hé thong cung cap Dich vu c6 thé bi tac dong bai viéc
ngung hoat dong, sai sot hodc tri hoan.

¢) Viéc ngimg hoat dong, sai sot hodc tri hodn co thé giy ra bdi cac yéu td bao bao gdm nhung khong
gio1 han (i) Kho khan Vé k¥ thuat dé hoat dong hodc van hanh phén mém, thiét bi hodc hé thong cia
MSB hodc nha cung cap dich vy, (ii) Khé khin vé duong truyén hoic ky thuat ciia mang Internet,
hodc cic hong hoc vé co sé ha tang nhu viée dudng day dién thoai bi hu hai hodc cac tin hidu sd bi
nhiéu.

d) Néu Khéch hang biét duoc hodc dang 18 phai biét dugc rang hé thong va thiét bi cia MSB khéng san
sang dé sir dung hoac dang truc trac, thi trach nhiém ctia MSB s€ chi gidi han trong viéc stra chira
cac sai sot trong tai khoan thanh toan va hoan tra moi khoan phi hodc 1€ phi da thu doi véi giao dich
do.

Thiét bi phan mém truy cap mang:

a) Khach hang don phuong chiu trach nhiém vé viéc 1ap dit, duy tri va van hanh may tinh c4 nhan cua
Khéch hang, vé phan mém (ké ca phan mém trinh duyét Internet) dugc sir dung trong viéc truy cap
cac Dich vy, thuong xuyén cdp nhat cac chuong trinh di¢t virus trén may tinh, duy tri mdt tai khoan
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b)

v6i mot nha cung cip dich vu mang (jé Khach hang co6 thé truy cap cac Dich vu. MSB khéng chiu
trach nhiém véi viéc mat dir liéu, phan mém, hong hoc may tinh cua Khach hang trong qua trinh
Khach hang str dung Dich vu.

Khach hang khong duge pha rdi hodc quay nhiéu dudi bat ky hinh thirc nao bat ky mot phan nao cia
Dich vu (bao gdm trang mang truc tuyén, phan mém lién quan t6i MSB hay céc dich vu).

Khach hang chiu trach nhiém dam bao hé thdng may tinh ca nhan va phan mém cua Khéch hang sir
dung trong viéc truy cap cac Dich vu dap ung duoc cac ti€u chi toi thiéu dé co thé truy cap duoc
Dich vu .

Pitu 7. Tra Soat, Khiéu Nai

1. Co sé tra soét, khiéu nai:

a)

b)

Dir li€u, thong tin ghi nhan trén hé théng cung cép Dich vu ctia MSB, duéi bat ky hinh thirc nao, vé
viéc nhan va xtr Iy cac yéu cau trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking cua
Khéch hang ciing nhu ndi dung cic yéu cau nay 1a bang chimg c6 tinh phap 1y rang Khach hang da
str dung Dich vu Ngan hang dién tr cia MSB va Khach hang chiu trach nhi¢m vé cac yéu cau minh
d3 tao ra ndy bét chap viéc cac dit lidu nay c6 thé khong phai 13 ban chinh, khong co chit ky cia
Khéch hang, c6 thé khong thé hién duéi dang vin ban hay do duoc tao ra boi hé thong cung cp Dich
vu hay Khéch hang da thay ddi cac thong tin lién quan dén yéu ciu trén kénh Internet Banking,
Mobile Banking, SMS Banking sau khi yéu cau nay da duoc MSB xir 1y.

Khéch hang dong v rang hiéu luc yéu cau cua Khach hang va phan hoi hoic thong bao cia MSB gui
trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking s€ c6 hi¢u luc nhu khi dugc giri bang
vén ban.

Khéach hang phai giir lai ddy du hd so cla cac yéu cau da hoan tat thyc hién trén kénh Internet
Banking, Mobile Banking, SMS Banking va duy tri tinh chinh xac va toan ven ctia nhitng hd so do.
MSB sé& giir ho so thuc hién trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking theo yéu
cau ctia phéap luat va pht hop vai chinh sach luu giit tai liéu ciia MSB.

2. Thoi han tra soat, khiéu nai:

a)

b)

d)

Khach hang phai kiém tra ho so tai khoan ciia Khach hang mot cach can than va kip thoi. Néu Khach
hang tin ring di xay ra mot sai sot trong bat ky giao dich nao hodc da c6 mot giao dich trai phep,
Khéch hang phai lién lac ngay lap tuc téi MSB qua Trung tam dich vu Khéch hang theo sb dién thoai
(84 24) 39 44 55 66 hodc 1800-59-9999 va cac sé dién thoai dudng day néng dugc MSB niém yét
timg thoi diém trén website www.msb.com.vn va phai téi diém giao dich nao gan nhét cia MSB dé
lam y&u cau tra soat khiéu nai.

Khiéu nai phai duoc lap thanh vin ban va giri cho MSB trong vong 90 ngay lam viéc ké tir ngay
quyén va loi ich cua Khéch hang duoc cho 13 bi vi pham. Qua thoi han trén, MSB s& khong chiu
trach nhiém giai quyét. Truong hop khiéu nai ciia Khach hang khong lién quan dén 16i cia MSB,
Khéch hang s& phai chiu phi phat sinh tir viéc xtr Iy khiéu nai theo quy dinh cia MSB.

Néu Khach hang thong bao véi MSB vé sai s6t dang nghi ngd hodc giao dich tranh chip bang miéng,
MSB c¢6 thé yéu cu chu tai khoan giri MSB chi tiét vé khiéu kién bang vin ban. Tuy nhién diéu nay
s& khong lam cham tré viéc MSB bat dau kiém tra vé sai sot voi diéu kién 1a Khach hang co thé cung
cap day du nhirng thong tin theo yéu cau ké trén.

Thoi han giai ’quyét’khié'u nai ciia Khach hang trong vong 30 ngay ké tir ngay tiép nhan yéu cau tra
soat, giai quyét khi€u nai. MSB s& hoan trd cho Khach hang gia tri cac Giao dich khi€u nai dung.
Trong truong hop dac biét, MSB sé€ c6 thong bao cu thé cho Khach hang.

Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho khach
hang, MSB 'ghl_rc hién boi l}oén ‘g()n that cho Khach hémg theo thda thuan va quy dinh cua phéap luat
hién hanh d6i voi nhimg ton that phat sinh khong do 101 cua Khach hang va/hodc khong thude cac
truong hop bat kha khang theo thoa thuén tai ban Diéu khoan diéu kién nay;

Trong truong hop hét thoi han xir ly tra soét, khiéu nai dugc quy dinh tai diém a khoan nay ma van
chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thugc bén nao thi trong vong 15 ngay lam vi¢c tiép theo,
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MSB thoa thuan voi khach hang vé phuong an xir 1y tra soat, khiéu nai.

g) Truong hop vu viéc co déu hiéu toi pham, MSB thuc hién thong bdo cho co quan nha nudc c6 thAm
quyén theo quy dinh ctia phap luat vé t tung hinh sy va bao cao Ngan hang Nha nuéc (Vu Thanh
toan, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phé trén dia ban);
ddng thoi, thong bao bang vin ban cho khach hang vé tinh trang xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai.
Vige xu ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét ciia co' quan nha nudc co thdm
quyen Trong trudong hop co quan nha nude c6 thim quyén thong bao két qua giai quyét khong co
yéu | t6 t6i pham, trong vong 15 ngay lam viée ké tir ngdy c6 két ludn cua co quan nha nugc c6 thAm
quyén, MSB thoa thuan véi Khach hang vé phuong an xtr 1y két qua tra soat, khiéu nai.

h) Truong hop MSB, Khach hang va cac bén lién quan (neu c0) khong thoa thuan dugc va/hodc khong
ddng v v6i qué trinh dé nghi giai quyét tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip duogc thuc
hién theo quy dinh cua phap luat.

Yéu cau phdi hop:

a) Dé hd tro viée tra soat cua MSB, Khéch hang can cung cip nhiing thong tin sau:
- Tén va dia chi cia Khach hang va thong tin chi tiét v tai khoan thanh toan;
- Chi tiét cua Giao dich dang duoc noi dén;
- Sbtién nghi ngo sai s6t hodc giao dich c6 tranh cai hodc trai phép;
- Thdng tin khéc (theo yéu cau ctia MSB).

b) Néu MSB khong thé ngay lap tire gidi quyét khiéq nai dé thoa man Khéach hang, MSB s& thong bao
bang van ban/email/dién thoai v€ thoi han phan hoi t6i da cho Khach hang twong tmg voi ting loai
khiéu nai theo quy dinh ctia MSB.

Boi thuong:

a) MOoi bén phai thuc hién nghia vu boi thuong néu gdy thiét hai cho bén kia trong qua trinh thuc hién
Giao dich theo quy dinh ctia phap luat.

b) Trong truong hop MSB xéc nhén khong c6 sai sot, MSB s& gui trd 101 bang vin ban cho Khéach hang
sau khi két thiic qua trinh tra soat.

c) Trong trudng hgp MSB xéac nhan di c6 sai sot trong qué trinh xir Iy yéu cau (khong xir ly giao dich
dung thoi gian hodc thue hién giao dich sai s6 tién theo yéu cau ctia Khach hang phu hop véi cac quy
dinh tai ban Gidy dé nghi, ban Piéu khoan diéu kién ndy va thoa thuan khac (néu co) gitra Khach
hang va MSB), MSB s& boi thuong thiét hai cho Khach hang, trir cac trudng hop mién trach theo quy
dinh tai Diéu 8 ciia ban Piéu khoan diéu kién nay.

Pidu 8. Piéu Khoan Mién Trach

MSB khdng chiu bat ky trach nhiém nao (bao gom ca trach nhiém boi thuong thiét hai) déi voi nhiing thiét
hai, ton that caa Khéch hang phét sinh do:

1.

Khéch hang vo y/cé v tiét 16 mat khau/ tén dang nhap hoic cac yéu té dinh danh khéc va céc thdng tin
khac lién quan cho nguoi thir ba, hay thay do6i théng tin s6 dién thoai/ thiét bi nhan OTP ma khong bao
cho trudc cho MSB hoic cac thong tin trén bi ngudi khac gia mao/lam dung/bi danh cap hoic bi sir dung
trai phép duéi bat ky hinh thirc nao;

Khéch hang vo y/cb y gay ra bat ky mat mat hozc ton that nao ddi véi dir liéu, phan mém, may tinh, thiét
bi thong tin hay thiét bj khac khi sir dung céc dich vu trir khi mat mat hay ton that dé dugc gay ra mot
céch tryc tiép va duy nhét bai su bat can hay 16i ¢é y cia MSB.

Su ¢cb xay ra trong qua trinh cung cap dich vu do cac nguyén nhan nam ngoai kha nang kiém soat hop ly
cua MSB bao gom nhung khong gi6i han: tinh trang gidn doan cua chuong trinh (do can dugc nang cap,
stra chira dot xuat), 1i, cham tré, cac thiéu sot khac do bén tha ba gay ra.

Khéch hang thyc hién nham giao dich (nham sé tién, nham tai khoan...);
Quyét dinh ciia co quan c6 tham quyeén;



6. Cac trudong hop bat kha khang: thién tai, Iii lut, hoa hoan, sét danh, su ¢ dién, su ¢b vién thdng hoic bat
ky tinh huong nao nam ngoai kha nang kiém soat ciia MSB;

S6 du trong tai khoan thanh toan cia Khach hang khong du thuc hién dich vy;

Théng tin Khach hang cung cip khong chinh xéc, khong day du;

9. Théng tin sé dién thoai di dong/ thiét bj nhan OTP cua Khéach hang bi cdng ty vién thdng thu hoi ma
Khach hang khong thong bao truéc cho MSB;

10. Céac giao dich bi cAm theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cia MSB;

11. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat va quy dinh cia MSB.
Pi¢u 9. Thong béo
1. Thdng bao cua MSB

a)

b)

d)

e)
f)

Khi stra d6i noi dung Dich vu cung cdp, MSB sé& niém yét cong khai trén cac kénh théng tin chinh
thirc nhu website www.msb.com.vn, tai diém giao dich cia MSB hoac trén cac phuong tién thong tin
dai chung hoac gui thong bao cho Khach hang.

Trong truong hop tam ngimg hodc cham dut dich vu dang cung cip vi nguyén nhan khach quan,
MSB s& c6 niém y¢t cong khai trén cac kénh thong tin chinh thire nhu website www.msb.com.vn,
cac phuong tién thong tin dai chiing hodc théng b&o dén tirng Khach hang.

Céc phuong thure gtri thong béo:

- Thong bao tryc tiép cho Khach hang (email hoic dién thoai ¢ dinh hodc dién thoai di dong cua
Khéch hang); hodc/va

- Trung bay thong bdo tai bat ky diém giao dich nio cia MSB hoic trang web ctia MSB; hoic/va
- Quang cdo trén bao chi, mang thong tin.
Thong bao dugce coi 1a gui thanh cong khi thong bao do:

- dugc gui tryuc tiép toi tay bén nhan/ngudi dai dién ctia bén nhan va cd xdc nhan cua bén
nhan/ngudi dai dién ciia bén nhan; hoac

- duogc gui theo dich vu buu chinh c6 bdo ddm theo x4c nhén cua co quan buu chinh; hoac

- dugc bao da gui thanh cong truong hop gui thong bao qua phuong thire email hodc tin nhin
thué bao di dong hodc cac hinh thirc thong bdo khac (néu co).

Nhiing thay ddi, sira d6i, diéu chinh sé& c6 hiéu luc vao ngay duoc xac dinh trong thong béo.

Néu Khach hang tiép tuc sir dung Dich vu sau ngay do thi duoc hiéu 1a Khach hang chip nhéan cac
thay doi, stra d6i nay va khong can phai cé thém chap thuan nao khéac cua Khach hang.

2. Thong bao cua Khéch hang:

a)

b)

Khach hang phai thong béo cho MSB ngay 14p tirc vé bat ky viéc két ndi vao céc dich vu; vé bt ky
giao dich hodc Yéu céu trai phép nao ma Khach hang biét hay nghi ngo; bat ctr thay doi nao cua
Khach hang vé so dién thoai nhan OTP hoac khi mat/ that lac cac thiét bi nhan OTP da dang ky véi
MSB.

Khach hang c6 thé Iya chon cac phuong thic thong bao sau:
- Thong béo tryc tiép tai cac diém giao dich cia MSB;

- Goi dién thoai dén sb (84 24) 39 44 55 66 hodc 1800-59-9999 (mién phi) va cac sd dién thoai
duong diy nong dugc MSB niém yét cong khai trén website www.msb.com.vn hoic tai cac
diém giao dich ctia MSB tirng thoi diém. MSB ¢6 thé s& yéu cau Khach hang xac nhan bang van
ban bat ky chi tiét nao duoc Khach hang cung cap.

- Gui yéu cau tai Muc “Lién hé gop y” trén Internet Banking.

Cho dén khi MSB thuc su nhan duoc thong bao noéi trén, Khach hang van phai chiu trach nhi€ém vé
viéc su dung Dich vu ctia nguoi khong dugc phép hoac sir dung vao nhirng muc dich khong duogc
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phép do1 voi tai khoan ctia minh.

3. Thoéng bao khac:
Khach hang dang ky dich vu Thong béo bién dong s6 du s& nhan duoc tin nhin thong bao bién dong sb
du qua thué bao da dugc dang ky sir dung khi c6 giao dich lam thay doi s6 du phat sinh trén tai khoan
thanh toan ctia Khach hang, trir Cac giao dich c6 gia tri dudi 30.000 VND (nhung khong bao gom cac
giao dich thu phi quan 1y Tai khoan, phi st dung dich vu).

Pi¢u 10. Bao Mat

1. Bao mat Tén truy cap, Mat khau, Mat ma giao dich, thiét bj nhan OTP (Token, Soft Token, thiét bi di
dong):

a)

b)

d)

Khach h:élng cO trach nhiém dam bao an toan gho Tén truy cap, Mau khau truy cap, Mat ma giao
dich, thiét bi nhan OTP (Token, Soft Token, thiét bi di dong) cua minh:

- Khong cho phép trinh duyét luu Tén truy cap va Mat khau;

- Khong dugc chon Mat khéu truy cap dé suy doan vi du nhu ngay sinh, bién sb xe, sb dién thoai
hoac tén cua ban,;

- Khong dugc tiét 16 Mat khau truy cap, Mat ma giao dich cho bat ky nguoi nao;

- Khong dugc cho phép bat ky ngudi ndo nhin luc ban nhap Tén truy cap, Mat khau truy cap, Mat
ma giao dich;

- Khong dugc cho phép bat ky ai st dung Tén truy cap/ Mat khau truy cap/ Mat mi giao
dich/Token cua ban;

- Ghi nhé Mat khau truy cap va Mat ma giao dich va khong duoc ghi chép vao bat ky chd nao;

- Khoéng dugc str dung cung mdt Mat khau truy cap/ Mat ma giao dich vi bét ky muc dich nao
khéc ngoai kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking;

- Khéch hang phéi tuan thu cac huéng dan V§ bao mét do MSB phat hanh dugc dang tai trén
website chinh thic cua Ngan hang (hudng dan nay cé thé duoc bo sung/thay doi dugc stra doi
theo ting thoi ky) khi st dung Dich vu trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS
Banking.

Khach hang phai tuan thu ddy du quy dinh vé ddi, cép lai Tén truy cap, Mat khau truy cap, Mat ma
giao dich cia MSB quy dinh trong tung thoi ky. MSB khuyén khich Khach hang d6i mat khau truy
cap thuong xuyén. Dé doi mat khau truy cap, Khéch hang c6 thé thyc hién trén Internet Banking,
Mobile Banking hoac dang ky d6i mat khau truy cap tai cac diém giao dich cia MSB.

Trong truong hop Khach hang phat hién Tén truy cap, Mat khéu truy cap, Mat ma giao dich, thiét bi
nhan OTP (Token, thiét bi di dong) cua Khéch hang bi mat hodc bi trém hodc da phat sinh mot giao
dich trai phép tai tai khoan ctia Khach hang trén kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS
Banking, Khach hang phai thong bao cho MSB ngay lap tuc.

Khach hang phai don phuong chiu trach nhiém vé cac bién phap bao mat va chéng virus cho may
tinh c& nhan d6i voi tat ca cac may tinh ma Khach hang st dung dé gitp ngin ngtra truy cap trai phép
vao tai khoan cua Khach hang trén kénh Internet Banking, Mobile Banking.

2. Bao mat thong tin, dix liéu giao dich:

a)

b)

MSB ¢6 trach nhiém sir dung cc bién phap ma MSB cho 14 hop 1y dé dam bao tinh bao mat cho
Dich vu Ngén hang dién tir. MSB hodc cac chi nhanh cia MSB s& 4p dung mét loat cac bién phap
bao mat nhu mé hoa dir liéu, ma hoa dudng truyén ding SSL, x4c thyc 2 16p (tén nguoi ding va mat
khau dé xac thuc ngudi dung) va OTP/Mat ma giao dich cho xé4c thuc giao dich giup cung cdp mot
kénh an toan cho cac giao dich trén Internet Banking, Mobile Banking ciia Khach hang.

MSB khong thé dam bao rang tat ca viée truyén dit liéu qua Internet 13 an toan tuyét dbi. Khach hang
phai Iuu y thuc hién truy cap chinh xac dia chi dich vu trén kénh Internet Banking va tng dung
Mobile Banking cua MSB dam bao bao mat an toan théng tin tai khoan dich vu ngan hang dién ti.
Bing viéc ndp Gidy dé nghi, Khach hang dong y véi viée sir dung dit liéu cung cp cho MSB vi myc
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dich cung cap Dich vu va Khach hang thtra nhén rang dit liéu cung cép cho MSB c¢6 thé dugc ma
ho4, truyén va luu gitt boi MSB va rang trur khi phap luat cé quy dinh khac, MSB s€ khong c6 nghia
vu phap ly li€n quan téi nhitng dir li€u.

3. Tiét 16 Bi mat va thong tin ca nhan

a)

b)

Khi Khach hang giao dich v6i MSB, Khach hang dong ¥ 1a MSB duoc phép thu thép va sir dung mot
s6 thong tin ciia Khach hang, bao gdm céc chi tiét vé giao dich ctia Khach hang, sé du tai khoan,
diéu kién tai chinh ctia Khach hang, quan hé tai khoan cua Khach hang vd1 MSB va/hoac cac tai
khoan cua Khéach hang (sau day goi chung la Thong tin).

MSB c6 the trong pham vi phap luét cho phép, thu thap thong tin cua Khach hang dé (i) Ho tro trong
viéc cung cap thong tin vé mot san phadm hodc dich vu; (i) Xem xét yéu cau cua Khach hang ddi véi
mot san pham hodc dich vy; (iii) Cho phép MSB c6 thé cung cdp mot san pham hodc dich vu; (iv)
Thong bao cho Khach hang vé cac san phim hodc dich vu khac ma Khach hang c6 thé quan tam; (v)
Thyuc hién cac cong viéc hanh chinh va nghiép vu (bao gdm ca quan 1y rui ro, phét trién va thu
nghiém hé thong, chdm diém tin dung, dao tao nhan vién va khao sat thi truong; (vi) Ngan ngtra hodc
diéu tra moi gian 14n hodc t6i pham (hodc nghi ngd 1 gian 1an hodc to6i pham) va (vii) Cung cap va
st dung theo yéu cau ctia Phap luat, quy dinh lién quan va nhiing hé thong thanh toan bén ngoai.

MSB s€ chiu trach nhiém bao mat thong tin ca nhan do Khach hang cung cap. Thong tin khach hang
s€ khong duoc tiet 10 cho bat ky ngudi nao khac, trir trudong hop:

- MSB budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh ctia Phap luat, theo yéu ciu cua co quan nha nudc
c6 tham quyén;

- Theo quyét dinh ciia MSB trong cac truong hop can thiét cung cap cho bén thir ba (nhu Trung
tam thdng tin tin dung — CIC; ludt su; bén bao dam; nha thau; bén cung cap dich vu; cac cong ty
1a nguoi co lién quan cua MSB theo quy dinh cua phap lut va cac co quan, t chirc, c4 nhan
khac) dé phuc vu hoat dong mua ban ng, xtr 1y ng, kiém toan, tu van, thong tin tin dung va/hodc
phuc vu viéc MSB thiic ddy ban, cai tién va mé rong pham vi cung mg cic san pham dich vu
ciia MSB va nguoi ¢6 lién quan ctia MSB, t&i To6i. Toi hiéu rd va thira nhan rang viéc MSB
cung cép thong tin cho bén thur ba trong cac truong hop néu trén dugc thuc hién hoan toan vi lgi
ich cta T6i, dong thoi Toi chip thuan mién trir cho MSB khoi moi trach nhiém lién quan dén
cac tranh chip phat sinh tryc tiép hodc gian tiép tir viéc cung cip thong tin néu trén (néu co);

- Cac truong hop khi ¢6 vin ban chap thuan ciia Khach hang.
- Céc truong hop theo quy dinh phép luat.

Piéu 11. Cham Dirt Dich Vu

1. Khéach hang c6 thé chdm dit Dich vu bét ky lic nao bang cach (i) Lap yéu cau cham dut dich vu bang
van ban tai bat ky diém giao dich nao cua MSB hoic (ii) Goi dién mién phi dén Trung tam dich vu
Khéch hang theo sé dién thoai (84 24) 39 44 55 66 hoic 1800-59-9999 va céc s6 dién thoai duong day
noéng duoc MSB théng bao tirng thoi diém hodac (iii) Lap yéu cau trén kénh Internet Banking.

2. MSB c6 thé cham dut quyén truy cap Dich vu cia Khach hang bét ky lic nao bang cach thdng bao cho
Khach hang theo quy dinh thong bao tai ban Diéu khoan dicu kién nay.

3. MSB ciing co thé huy hodc khéa Tén truy cap, Mat khau truy cap; rat lai hodc tr chéi quyén truy cap
vao Dich vu hoac bat ky phan nao cua Dich vu cia Khach hang ma khéng can thong bao trudc trong
truong hop:

a)

b)

d)

MSB nghi ngd/nhan thiy lién quan dén/ co yeu t gia mao va rui ro, ltra ddo theo quy dinh quan ly
rai ro hoat dong ngan hang dién tr va c6 dau hiéu ria tién theo luat phong chéng ria tién; c6 dau
hi¢u dang ngo, tai trg khung bd: hodc

MSB tin ring viéc st dung Tén truy cip hodc viée truy cip dién tir c6 thé giy ra nhitng t6n that cho
Khéch hang, cho MSB va/hodc bén thir ba khac;

Tai khoan, Tén truy cap da bi dong;
MSB tin rang viéc bao mat truy cap dién tir cia Khach hang c6 thé da bi so ho;
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e) Khéch hang nhap sai Mat khau qua sé 1an theo quy dinh cia MSB trong timg thoi ky;

f) MSB nghi ngo réng mot bén thir ba da stir dung mQt cach gian 1an, hodc tim 5:éch truy cép va su dung
Dich vu trén Internet Banking, Mobile Banking bang Tén truy cap, mat khau truy cap, mat ma giao
dich/Chir ky dién tir cia Khéach hang;

g) MSB tudn theo yéu cau clia co quan c6 tham quyén va theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 12. Bao Mat Thong Tin

1. Mai bén cé trach nhiém bao mat moi thong tin lién quan dén cac giao dich va san pham, dich vu do
MSB cung cip cho Khach hang. Mai bén cam két chi sir dung théng tin cho muc dich thyc hién quyén
va nghia vu theo quy dinh tai Gidy dé nghi, ban Diéu khoan diéu kién nay va thoa thuan khac (néu co)
gitra Khach hang va MSB.

2. Thoéng tin Khach hang s& khong duoc tiét 16 cho bat ky c4 nhan, t6 chire nao khac theo quy dinh tai
Khoan 1 Biéu nay, trir truong hop:

a) Khi c6 vin ban chép thuan ciia Khach hang;

b) MSB budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh phap luét, theo yéu cau cia Co quan nha nudc co
tham quyén

¢) Theo quyét dinh cia MSB trong cac trudng hop can thiét cung cap cho bén thtr ba (nhu Trung tdm
thong tin tin dung — CIC; luét su; bén bao dam; nha thau; bén cung cap dich vy; cac cong ty la
ngudi ¢ lién quan cua MSB theo quy dinh cta phap ludt va cac co quan, t6 chtrc, ca nhan khéac) dé
phuc vu hoat dong mua ban ng, xtr Iy ng, kiém toan, tu van, thong tin tin dung va/hodc phuc vu viée
MSB thic ddy ban, cai tién va mé rong pham vi cung tng cho Khéch hang céac san pham, dich vu
ctia MSB va nguoi ¢6 lién quan cia MSB, Khach hang da hiéu rd va thira nhan rang viéc cung cap
thong tin cho bén thir ba trong cac truong hop néu trén duoc thuc hién hoan toan vi loi ich cia
Khéch hang, dong thoi chap thuan mién trir cho MSB khoi moi trach nhiém lién quan dén cac tranh
chap phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir viéc cung cap thong tin néu trén (néu co);

d) Céc truong hop khéac theo quy dinh ctia Phap luat.

Piéu 13. Piéu khoan phong chong tham nhiing va tuin thi phap luat

Trong qua trinh cung cép va su dung dich vy, MSB va Khach hang cam két ludn tuan thi phap luat, bao
gom ca Luat Phong, chong tham nhiing (nhu khong dua/nhan héi 10, tham 6, tham nhiing); chiu toan b
trach nhiém trudc phap luat va boi thuong thiét hai cho cac Bén lién quan (néu c6) khi vi pham cam két
nay.

Pitu 14. Boi Thwong Thiét Hai

Trong qua trinh thyc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai Gidy dé nghi, ban Piéu khoan diéu kién
nay va thoa thuan khac (néu co) giita KH va MSB, bén nao vi pham dan tdi gay thiét hai cho bén kia co
trach nhiém boi thuong toan b thiét hai truc tiép va/hodc gian tiép phat sinh do 16i cta bén vi pham gy
ra phu hop theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 15. Sira Poi, Bo Sung Pi¢u Khoin Piéu Kién Giao Dich

1. Trong qua trinh thyc hién dich vu, KH dong ¥ rang MSB c6 quyén sira doi, bo sung noi dung ban Biéu
khoan diéu kién nay trén co cé phl hop voi quy dinh Phap luat va MSB s& niém yét cong khai trén
website www.msb.com.vn va/hoic tai cac diém giao dich cia MSB. Viéc KH tiép tuc sir dung dich vu
sau thoi diém hiéu luc caa ban Diéu khoan diéu Kién da duoc stra d6i, bd sung duoc hiéu 1a KH di chap
thuan hoan toan cac sira ddi, bd sung do.

2. KH thura nhan cé trach nhiém chu dong thuong xuyén, lién tuc tu theo dai, cap nhat noi dung ban Diéu
khoan diéu kién nay va cac thong tin khac lién quan dén cac san pham, dich vu do MSB cung cip trén
website www.msb.com.vn va/hoic tai cac diém giao dich cia MSB hoic bang cac phuong thirc truyén
thong khac. KH ciing cam két tir bo moi quyén khiéu nai, khiéu kién déi véi MSB trong truong hop vi
bat ky Ii do nao KH khong thé cap nhat kip thoi ndi dung sira ddi, bd sung cua ban Diéu khoan diéu kién
nay, trir truong hop viéc cham tré d6 phat sinh do 16i cia MSB.

3. Truong hop khong dong y véi ndi dung Bicu khoan diéu kién sira doi, bo sung, KH ¢ quyen cham dut
viéc str dung dich vu sau khi da hoan thanh cac nghia vu véi MSB phu hgp véi quy dinh tai Giay de
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nghi, ban Piéu khoan diéu kién nay va thoa thuan khéac (néu co) gitta KH va MSB.

Pidu 16. Diéu Khoan Thi Hanh

1.

A

Ban Diéu khoan diéu kign ndy dugc diéu chinh bsi phap luat Viét Nam. Trong truong hop c6 tranh
chap xdy ra, hai Bén s& cung nhau gidi quyet trén tinh than thuong lugng hop tac d€ clng nhau tim ra
huéng giai quyet co loi cho ca hai Bén. Neu khong the thuong lugng va gidi quyet tranh chap dugc
trong thoi han ba muoi (30) ngay ke tr ngay phat sinh tranh chap thi mét trong cac bén c6 quyen dua
tranh chap ra giai quyet bang phuong thirc trong tai tai Trung tam Trong tai Quoc te Vit Nam (VIAC)
bén canh Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam theo Quy tac to tung trong tai cia Trung tam
nay vai:

a) s6 luong trong tai vién 1a ba (03).

b) dija diém trong tai 1a thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

c) ngdn ngit trong tai la tiéng Viét.

Bén thua kién c6 nghia vu thanh toan céc khoan phi, & phi lién quan dén thu tuc tb tung, bao gébm ca
chi phi thué luat su (néu c6) ma Bén kia phai bo ra dé giai quyét vu kién.

Gidy dé nghi gin lién va 1a mot bo phan khong tach roi ciia Ban didu khoan diéu kién nay va co gia tri
phép ly rang budc trach nhiém cua cac Bén.

Cac bén c6 trach nhiém tiép tuc thuc hién nghia vu da phat sinh trude thoi diém chim dut st dung dich
vu trong truong hop MSB cham dit cung cap hodc KH cham dut sir dung dich vu theo quy dinh tai
ban Dicu khoan diéu kién nay va thoa thuan khac (néu co6) gitta MSB va KH.

DICH VU THANH TOAN HOA PON TU PONG

Piéu 17. Pic Piém Ciia Dich Vu

1.
2.
3.

10.
11.

Khéch hang c6 tai khoan thanh toan bang Viét Nam dong mé tai MSB.
Khach hang c6 dang ky va da kich hoat dich vu Internet Banking/Mobile Banking caia MSB.

Riéng véi dich vu thanh todn hoa don tw dong cho thué bao di dong trd sau cua Viettel, Khach hang phai
dang ky hinh thic thanh toan dién tir voi Nha cung cap dich vu vién thong Viettel (soan DK TT giri
166).

Khéch hang c6 thé dang ky nhiéu hoa don/sé dién thoai dé st dung dich vu.

Khach hang phai dang ky Dich vu trén Internet Banking/ Mobile Banking cua MSB. Truong hop ngay
Khach hang dang ky dich vu trung vadi ngay thanh toan da dugc MSB thiét lap thi viéc thanh toan sé
duoc ghi nhan va thuc hién ngay.

Khi ¢6 nhu cau hiy viéc thuc hién dang ky dich vu, Khach hang thyc hién yéu cau huy viée dang ky dich
vu trén Internet Banking/Mobile Banking. Yéu cau huy sé dugc ghi nhan va thuc hién ngay.

Khi ¢6 nhu cau thay doi ndi dung dich vu da dang ky, Khach hang thuc hién huy dich vu trén Internet
Banking/Mobile Banking va thuc hién yéu cau dang ky lai nhu dich vy méi.

Vi mdi ngay thanh toan/mdi ky khuyén mai, MSB chi thuc hi¢n giao dich mot lan. Cac giao dich khdng
thanh cong do MSB, Nha cung cap dich vu hay Khéch hang déu khong dugc thuc hién lai va MSB s¢&
théng bao to1 Khach hang qua email.
Tai khoan thanh toan ciia Khach hang phai du s6 du dé MSB trich no vao ngay khuyén mai hogc thanh
toan, néu so du tai khoan khong du thi giao dich khong duoc thuc hién.
Déi voi cac giao dich thanh cong, MSB sé& thong bao toi Khéach hang qua email va tin nhin (néu co).
Trong truong hop Khach hang dang ky Dich vu cho nhiéu ho4 don trong cung mot thoi diém ma vao
ngay thuc hién dich vu s6 du tai khoan cua Khach hang khong du dé thuc hién (jich Vu cho cung ldc cac
hoa don da dang ky, thi Khach hang cam ket uy quyen cho MSB ty dong trich tién dé thanh toan cho hoa
don phat hanh trudc /héa don phu hop vaoi so du tai khoan hoac han mirc Khach hang dugc MSB cap
phép.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

B.

Khi ding ky dich vu nay, Khach hang khong thanh todn cho nha cung cap bang cac hinh thac khéc (tién
mat, chuyén khoan...).

Truong hop Khach hang thanh toan trung (02 Ian tré 18n) cho ciing mot hoa don, dé nghi Khach hang vui
long lién hé Nha cung cap dich vu dé giai quyét.

MSB khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap va hop 1€ cua yéu cau thanh toan tir Nha cung cép dich
vu. Néu s6 tién thanh toan vuot qua s6 du trén tai khoan thanh toan ciia Khéch hang hodc vuot han mic
Khach hang duoc MSB cép phép, dé nghi Khéach hang lién hé va thanh toan hoa don dich vu cho Nha
cung cap. MSB s& giri thong bao bang email/tin nhan d&én Khéach hang vé noi dung nay.

Khéch hang s& nhan dugc hoa don/phiéu thu tir Nha cung cap dich vu. Truong hop Khéch hang van chua
nhan dugc hoa don/phiéu thu dé nghi Khéach hang tu lién hé nha cung cap dich vu dé duoc giai quyeét.

MSB mién phi giao dich thanh toan ty dong cho tat ca cac Khach hang. Khi ¢6 thay doi vé phi, MSB s&
théng bao téi Khach hang qua website www.msb.com.vn. Trong truong hop nay, MSB cé quyen chu
dong trich no tir tai khoan ciia Khach hang dé thu phi dich vu thanh toan tu dong d6i véi mdi giao dich
thanh toan tu dong thanh céng hay khéng thanh cong theo biéu phi dich vu caa MSB tuy ting thoi diém.

Khach hang khong c6 nghia vu thanh toan phi Dich vu thanh todn tu dong cho MSB trong trueong hop tai
khoan khong @i so6 du dé thanh toan tu dong, giao dich thanh toan khéng duoc thuc hién.

MSB s& khong chiu trach nhiém hay chi tra cho Khach hang nhiing chi phi c6 lién quan, truc tiép hay
gian tiep gay ra boi Khach hang hay Nha cung cap dich vu, khong lién quan den dich vu ma MSB cung
cap.

Bing ViéQ tich chon “Piéu khoan st dung dich vu thanh toan hoa don tw dong” va xac thuc giao dich tai
Budc 2 dong nghia véi viéc Khach hang uy quyén cho MSB tu dong trich tién tur tai khoan cua Khach
hang dé thuc hién giao dich thanh toan hoa don tu dong va thanh toan phi dich vu (néu co).

Khéch hang cam két viéc thanh toan hoa don tu dong I1a hoan toan hop phap va khéng trai véi quy dinh
cua Phép luat.

DICH VU NAP TIEN PIEN THOAI VAO NGAY KHUYEN MAI

Piéu 18. Piéu Ki¢n Ping Ky:

1.

o M w D

10.

Khéch hang c6 tai khoan tién gui thanh toan bang Viét Nam dong mé tai MSB.

Khach hang c6 dang ky va da kich hoat dich vu Internet Banking/Mobile Banking caa MSB.
Khéch hang c6 thé dang ky nhiéu s6 dién thoai dé sir dung Dich vu.

Khéch hang phai dang ky Dich vu trén Internet Banking/ Mobile Banking cua MSB.

Khi ¢6 nhu cau huy viéc thuc hién dang ky dich vy, Khach hang thyc hién yéu cau hiy viée dang ky dich
vu trén Internet Banking/Mobile Banking. Yéu cau huy sé dugc ghi nhan va thuc hién ngay.

Khi c6 nhu cau thay doi ngi dung dich vu da dang ky, Khach hang thyc hién hiy dich vu trén Internet
Banking/Mobile Banking va thuc hién yéu cau dang ky lai nhu dich vu méi.

Dich vu nap tién dién thoai vao ngay khuyén mai s& c6 hiéu luc tir thoi diém Khach hang dang ky dich
vu nay cho dén khi Khach hang thuc hjén cham dut dich vu thanh toan tu dong trén Internet
Banking/Mobile Banking. Viéc dang ky/cham dut chi dugc coi la hgp 1€ khi giao dich dwgc MSB xac
nhan hop I¢€.

Truong hop ngay Khach hang dang ky Dich vu tring véi ngay khuyén mai thi giao dich s& duoc ghi
nhan va thuc hién ngay.

Vi mbi ky’khuyén mai, MSB chi thyc h‘ién giao dich mét lan. Cac giao dich khdng thanh céng do MSB,
Nha cung cap dich vu hay Khach hang déu khong duoc thuc hién lai.

Truong hop tan suét dang ky nap tién dién thoai Khach hang dit nho hon so ky khuyén mai trong thang,
MSB thuc hién theo dung tan suat Khach hang da dit. Truong hop tan suat dang ky nap tién dién thoai

I6n hon s6 ky khuyén mai trong thang, MSB chi thuc hién giao dich theo s6 ky khuyén mai cua thang
do.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Vi moi ky [(huyén mai, MSB chi thyc hién giao dich mot lan. Cac giao dich khéng thanh cong do MSB,
Nha cung cap dich vu hay Khach hang déu khong dugc thuc hién lai va MSB sé théng bao toi Khach
hang qua email.

Tai khoan thanh toan cua Khach hang phai du sé du dé MSB trich ng vao ngay khuyén mai, néu sé du
tai khoan khong du thi giao dich khong dugc thuc hién.

Déi véi cac giao dich khong thanh cong, MSB sé& thong béo téi Khach hang qua email/tin nhén.

Trong trudng hop Khach hang dang ky Dich vu cho nhiéu sé dién thoai trong cling mot thoi diém ma
vao ngay thyc hién dich vy s du tai khoan ciia Khach hang khong du dé thyc hién dich vu cho cung Itc
cac sb dién thoai da dang ky, thi Khach hang cam két uy quyén cho MSB tu dong trich tién dé thanh toan
cho sé dién thoai phii hop véi s6 du tai khoan hodc han mic Khach hang dugc MSB cip phép.

V6i mdi giao dich thanh cong, thué bao dang ky dich vu s& nhan cong tién tr Nha cung cap dich vu.
Truong hop tpué bao dang ky dich vu khong duoc cong tieén, dé nghi Khach hang tu lién hé nha cung
cap dich vu dé duoc giai quyet.

MSB mién phi giao dich nap tién dién thoai vao ngay khuyén mai cho tit ca cac Khach hang. Khi c6
thay doi vé phi, MSB s& thdng bao t4i Khach hang qua website www.msb.com.vn. Trong truong hop
nay, MSB c6 quyén cha dong trich ng tir tai khoan caa Khach hang dé thu phi Nap tién dién thoai vao
ngay khuyén mai dbi véi mdi giao dich nap tién tu dong thanh cdng hay khéng thanh cong theo biéu phi
dich vy cia MSB tuy tirng thoi diém.

Khach hang khong c6 nghia vu thanh toén phi Nap tién dién thoai vao ngay khuyén mai cho MSB trong
truong hop tai khoan khong da s6 du dé thanh toan tu dong, giao dich thanh toan khong duoc thuc hién.
MSB s& khong chiu trach nhiém hay chi tra cho Khach hang nhiing chi phi cd lién quan, truc tiép hay
gian tiep gay ra boi Khach hang hay Nha cung cap dich vu, khong lién quan den dich vu ma MSB cung
cap.

Bang viéc tich chon “Piéu khoan st dung dich vu Nap tién dién thoai vao ngay khuyén mai” va xac thyc
giao dich tai Buge 2 dong nghia véi viéc Khach hang uy quyén cho MSB tu dong trich tien tir tai khoan
ctua Khach hang dé nap tién va thu phi dich vy (néu cd).

*k*k

14


http://www.msb.com.vn/

