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MSB -« Kién tao di san

DANH MUC TU VIET TAT

HDQT Hoéi ddng Quan tri NIM Bién l3i rong
BKS Ban Kiém soat NHNN Ngan hang Nha nudc
ATM May rut tién ty doéng NHTM Ngan hang Thuong mai
CAGR Ti 1é tdng trudng kép NSNN Ngan sach Nha nudc
CAR Hé s& an toan vén NPL Ty 1& ng x&u
CASA Tién gli khéng ki han PTBV Phat trién bén vitng
CCTG Chitng chi tién glri QLDTNH Quan ly dy trit ngoai héi
CIR Ty & chi phi trén thu nhap ROAA Ty suat loi nhuan trén tai san
Core Banking Ngan hang 16i binh quan (trong 12 thang)
CRM May giao dich ty déng thé hé méi ROAE Ty s6 loi nhuan trén vén chi sé hitu
DEG Pinh ché tai chinh phét trién thudc binh quén (trong 12 théng)
Ngan hang Tai thiét KFW clia Dirc RPA Ty dong héa quy trinh bang robot
Digi-Lending Vay v6n ki thuat s6 Single API Platform Neén tang giao dién |ap trinh &ng dung don
DHDCD Dai hoi dong c6 dong SME/SMEs Doanh nghiép vira va nhd
ECB Ngan hang Trung uong Chau Au STM May giao dich ngan hang tu dong
ECM Quan Iy ndi dung doanh nghiép thé hé méi
ESG Mbi trudng — Xa hdi — Quan tri TCTD T6 chirc tin dung
ESMS Hé théng quan ly mdi trwdng va xa hoi TFC Cong ty CP Tai chinh Dét may
FD Tién glti c6 ky han TKTT Tai khoan thanh todn
Fed Cuc duy trit Lién bang My TOI Téng thu nhap hoat déng
Fl Ngan hang Dinh ché Tai chinh TSDB Tai san dam bao
FMO Ngan hang Phat trién doanh nghiép Ha Lan TTR (Telegraphic
GTCG Gidy t&r c6 gia Transfer Reimbursement) Chuyén tién béng dién cé boi hoan
HDDH Hoi ddng Diéu hanh UBCKNN Uy ban Chirng khoan Nha nudc
HOSE S& Giao dich chitng khoan T.P H6 Chi Minh VSDC Téng cong ty Luu ky va Bu trir
HNX S& Giao dich chitng khoan Ha Néi chirng khodn Viét Nam
1AM Quan ly danh tinh va truy cap
IFC T6 chirc tai chinh quéc té
IMF Qu{ Tién té Quéc té&

Internet Banking

Ngan hang dién t&r

KHDN

Khach hang doanh nghiép

LC (Letter of Credit)

Hinh thirc thanh toan quéc té tin dung thu

LDR

Ty 1& cho vay trén huy déng

Lowcode platform

Neén tang phat trién m3 ngudn thap

Mobile Banking

Ngan hang dién tl trén dién thoai

MTLT

Ty lé ngudn vén ngén han cho vay

trung va dai han

KIEN TAO DI SAN

“Trén co' s& nhitng nén tang, di san dé duoc kién tao trong ndm 2025, huéng
tdi ndm 2026, Héi déng Quan tri xdc dinh ré yéu cdu khéng chi la tdng
trudng cao hon, ma la tdng trudng tét hon. Cdc muc tiéu tai chinh trinh Dai
héi déng C6 déng phan dnh mét dinh hwéng nhdt qudn: M& réng quy mé di
cting cung ¢6 ndng lyec tai chinh; tdng trrdng tin dung di cting kiém sodt chdt
lwong tai san. Chung téi sé tiép tuc ddy manh chuyén déi sé theo chiéu séu,
néng cao ndng lwc khai thdc dit liéu va Al, cdi thién chét lugng dich vu, téi wu
hiéu qua st dung vén, déng thoi gdn tdng trdng kinh doanh vdi cdc chudn
muc ngdy cang cao hon vé quan tri rdi ro va phdt trién bén virng. Déng thoi,
Ngén hang tiép tuc cu thé hda dinh hudng ESG bédng viéc 16ng ghép cdc tiéu
chi méi triong xdé héi trong hoat déng cdép tin dung va déu tw, wu tién cdc
linh vire xanh va bén vitng. MSB huwdng tdi gidm thiéu tdc déng méi trudng,
néng cao trdch nhiém xd hoi, déng thoi hai hoa loi ich cua C6 déng, Khdch
hang, Ngudi lao déng va Céng ddng. Bdy la nén tang dé Ngdn hang cing cé
gid tri dai han va tdng truwdng bén virng trong tuvong lai”.

- Ong Tran Anh Tuan, Chu tich H6i d6ng Quan tri MSB -
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Kinh thwa Quy vi Cé déng,

N&m 2025 1a ndm ching kién nhiéu bién déng cta kinh té& thé
gidi, dic biét dwdi tdc déng cla cudc chién thué quan va cac
rdi ro lién quan d&n bat én cla dia chinh tri, tao ra nhitng strc
ép nhat dinh t&i kinh t€ trong nudc ndi chung va thj truong
tién té ndi riéng. Trong bdi canh dé, GDP Viét Nam van giit
dugc da tang trwdng an twong 8,02% - mirc tang cao thi 2
trong giai doan 2011 - 2025. Ddong gbép vao thanh tuu nay,
nganh ngan hang trong ndm qua d3 nd lyc trong viéc gilt can
bang gilta ting trudng - 6n dinh - chuyén déi, khi vira diéu
chinh chinh séch tién té linh hoat, vira tai ciu trdc hé théng,
tang cwong hd tro doanh nghiép va ngudi dan, cling nhu thic
day chuyén d6i s6, chuyén ddi xanh clia nganh ngan hang.

MSB * Kién tao di san

THONG DIEP CUA
CHU TICH
HOI DONG
QUAN TR

Vé&ivai trd |a mot manh ghép quan trong clia hé théng, MSB d3
linh hoat dé thich &ng trwdc sy didu tiét vé muc tiéu ting
trudng chung clha kinh té€ trong nudc, phl hop véi muc tiéu
tdng trudng tin dung cling nhu k& hoach kinh doanh da duwoc
théng qua tai Pai hoi ddong C6 déng.

Nhdm muc tiéu nang cao van hanh va tao nén tang ting
trudng bén virng, MSB d3 hoan thién md hinh quan tri va to
chirc kinh doanh theo cac chudn muc quan tri hién dai, tich
hop dinh hudng ESG, huéng t&i chuyén ddi sé toan dién. MSB
d3 trién khai tinh gon bd may, qua d6 t6i wu hda quy trinh lam
viéc, t8i wu chi phi vdn hanh va nang cao hiéu qua céng viéc,
gitp Ngan hang phan &ng nhanh chdng véi thay déi cda thj
trudng, déng thoi cai thién chat lwong dich vu va trai nghiém
khach hang.

Vé&i MSB, ndm 2025 |a mot ndm ti€p ndi da phat trién tich cuc,
déng thoi cing c6 thém nhitng nén mdéng quan trong cho
chang duong phia trwdc. Ngan hang tap trung vao tai dinh vij
mo hinh kinh doanh theo cac dinh hudng phan khuc khach
hang chién lvgc, chu trong cd nhan héa trai nghiém, xay dung
hé sinh thai phu hop nhu cau tiéu dung cla khach hang. Trong
do, hiéu qua clia cong tdc dau tu cho chuyén ddi s d3 thé hién
rd nét. Ching tdi khdng tiép can chuyén déi s6 nhu mot dich
dén cha cong nghé, ma 13 phuwong thirc dé tai dinh hinh mo
hinh kinh doanh, ndng cao ndng suat, cai thién trai nghiém
khach hang va m& ra nhitng du dia tdng tredng mai. Sy dau tw
vao dit liéu, tw dong hda va Al trong thoi gian qua dang tirng
buwdc chuyén héa thanh hiéu qua kinh doanh cu thé va gia ting
strc canh tranh cho ngan hang trong giai doan tdi.

Tinh dé&n cudi ndm 2025, t8ng tai sdn hgp nhat cla Ngan hang
dat gan 408 nghin ty déng, tdng hon 27% so véi cudi nam
trudc, tang trudng tin dung dat 15,8%, lgi nhuan trudc thué
hop nhat dat 7.058 ty dong. Nhirng két qua nay cho thay MSB
khéng chi dang mé réng v& quy mé, ma con duy tri duwoc mot
quy dao tang trudng 6n dinh, ¢ kiém soat va cé dinh hudng rd
rang. Viéc hoan thanh ting vén diéu 1& [én mirc 31.200 ty déng
théng qua chinh sach cé tirc 20% bang c6 phiéu chinh 13 viéc
hién thuc hda cam ké&t cta HOi déng Quan trj vé viéc gia tang
gia tri thdng du va bao vé lgi ich thiét thuc cho mdi C6 dong.

MSB d3c biét chu trong ndng cao céng tdc quan tri rdi ro trong
ndm 2025, xem day |3 y&u t6 cot 18i dé dam bao sy phat trién
an toan va bén virng. Ngan hang tiép tuc hoan thién hé théng
quan tri theo cac chuan muc quéc té, tdng cwdng kiém soat
chat luvgng tai san va chd déng nhan dién, quan ly cac rdi ro
tiém an, bao gdm ca rui ro mdi trudng - xa hoi. Dac biét, ndng
lwc quan tri rdi ro dya trén dir liéu da gitip ngan hang kiém soat
Chat luvgng tin dung t6t vdi ty 1&é no xdu hop nhat (NPL) & mirc
1,82% trong ndm 2025 va duy tri hé s6 an toan vén hop nhat
(CAR) & murc 12,5% theo chudn muc Basel Il.

Song hanh clung muc tiéu tai chinh, MSB xac dinh ESG (MG&i
trudng — Xa hoi — Quan tri) 13 tru cot khdng thé tach roi trong
chién lwoc phat trién. Chiang toi hiu rang mot dinh ché tai
chinh vitng manh phai gan lién vé&i su thinh vwong clia cong
déng va sy bén virng cha moi trudng. Tiép ndi thanh qua cla
nhitng ndm truwdc, thang 7/2025, MSB cong bd Khung tai chinh
bén vitng (Sustainable Finance Framework) véi hd tro ky thuat
tr IFC va duoc S&P Global Ratings dwa ra danh gia doc lap,
khang dinh cam két lau dai ciia MSB d6i véi tang tredng xanh,

su can bang vé cac yéu td Mai tredng — Xa hoi va loi ich cac bén
lién quan. Bén canh d6, viéc MSB trd thanh thanh vién dau tién
trong nhitng ngan hang Viét Nam tham gia Lién minh Ngéan
hang xanh (Alliance for Green Commercial Banks) - mo6t sang
ki€én mang tinh quy mé khu vic cla IFC tlr cubi ndm 2024 va
tich cuc déng gép hoat dong trong nam 2025) cling cho thay
cam két d6 dang duoc ddt trong mot boi canh rong hon, gan
v@i cdc chudn muc quéc té va xu huwdng chuyén dich clia nganh
tai chinh khu vye. V&i ching toi, phat trién bén virng khéng chi
|a dap &ng xu hwdng, ma 1a chuin bi cho tuong lai cla chinh
ngan hang - twong lai cla danh muc tin dung, cta chat lwvong
tai san, cda nang luc quan tri rdi ro va cla niém tin thj trwdng.

Trén co s& nhirng nén tang, di san d3 duoc kién tao trong nam
2025, hudng t&i ndm 2026, H6i ddng Quan tri xac dinh rd yéu
cau khong chi 13 tdng trwdng cao hon, ma 13 ting trudng tot
hon. Cac muc tiéu tai chinh trinh Dai hdi déng C6 déng phan
anh moét dinh huwdng nhat quan: Mé rong quy md di cung clng
c8 nang luc tai chinh; Tang trwdng tin dung di cung kiém soat
chat lwgng tai san. Chung t6i s& tiép tuc ddy manh chuyén déi
s6 theo chi@u siu, nang cao nang lwc khai thac dir liéu va Al, cai
thién chat lwong dich vu, t6i wu hiéu qud sir dung vén, dong
thoi gan tang trwdng kinh doanh véi cac chudn muyc ngay cang
cao hon vé quan trj rli ro va phat trién bén virng.

MSB dang budc vao ching dudng tiép theo véi niém tin rang,
diéu lam nén sirc manh bén virng clia mot ngan hang khéng chi
la thanh twu trong ngdn han, ma 13 nhitng gia tri cé thé duoc
boi ddp 1au dai bang chién lwgc quan tri ding dan, tinh than déi
ma&i va sang tao, cac quyét dinh dugc dua ra déu can nhic da
tadc déng va lgiich cha cédc bén lién quan. D6 cling la cam két ma
Ho6i ddng Quan tri s& tiép tuc theo dudi, vdi trach nhiém cao
nhat d&i véi niém tin ma Quy vi da glri gdm tai MSB.

Thay mat Héi ddng Quan tri, tdi xin tran trong cdm on Quy C6
déng d3 ludn tin twdng va déng hanh; Cdm on Quy Khich hang
va Quy Da&i tac da lwa chon MSB nhw mét ngudi ban déng hanh
dang tin cay.

Tran trong,
Thay méat Hoi déng Quan tri

Tran’Anh Tuan
Cha tich Hi dong Quan tri
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THONG DIEP CUA
- TONG
GIAM BOC

Kinh thwa Quy Khdch hang, Déi tdc va Cé déng,

N&m 2025 khép lai, danh ddu mot budc chuyén minh quan trong ctia MSB khi Ngan hang vuot qua nhitng phép thir khat khe cla
thi tredng va tiép tuc duy tri tdng trwdng 6n dinh, ddy nhanh chién lwgc chuyén d6i s8, nang cao ndng lwc quan trj rdi ro va cai thién
trai nghiém khach hang. Nhitng nd luc trong viéc nang cao nang luc quan tri rdi ro, t6i wu hda hiéu qua van hanh va mang dén trai
nghiém khach hang vuot troi da giip ching toi cing cd nén tang tai chinh vitng chic, gia tdng ndng lwc canh tranh, kién tao nén
nhitng diém twa virng chic gitip Ngan hang thich &ng linh hoat trudc nhitng bién dong cla thi treong.

Nhitng dinh huwéng chién lwoc ding dan d3 duoc cu thé héa bang cac két qua kinh doanh tich cyc trong ndm 2025, thé hién su
chuyén hoéa rd rét trong hiéu qua hoat déng cla Ngan hang. K&t thic ndm, MSB ghi nhan loi nhuan trudc thué dat 7.058 ty dong.
Téng tai sdn dat gan 408 nghin ty dong, tdng 27,3% so vdi thoi diém dau nam. V&i mirc ting trudng tin dung duwoc Ngan hang Nha
nuwdc (NHNN) cdp cho mang ngan hang 1a 15,8%, quy mo cho vay khach hang cla ngdn hang me vuot trén 201 nghin ty déng, tap
trung vao céc phan khuic khach hang cd nhan va doanh nghiép vira va nhé. Tién glti khach hang dat mirc gan 197 nghin ty déng, tang
27,2% so v&i dau ndm. Dang chuy, ty 1é tién glri khong ky han (CASA) dwoc cai thién dang k& vdi mirc ting tir 26,4% |én 28,9%, ti€p
tuc dua MSB nam trong nhédm cac ngan hang cd ty I& CASA cao nhat trong hé thong. Nho Igi thé vé chi phi vén, bién I3i rong (NIM)
dat murc 3,22%, cac chi s6 sinh 1&i ROA dat 1,59% va ROE dat 14,04%. Trong khi d6, chat lvgng tin dung tiép tuc dwoc kiém sodt &
muirc t8t vai ty 18 no xau hop nhat dé&n cudi ndm 2025 & mirc 1,82%. Hiéu qua hoat ddng duwoc cai thién khi ty & chi phi trén doanh
thu (CIR) trong ndm gidm xuéng 36,14%, phan anh nd lyc ki€ém soat chi phi va t8i wu van hanh. Nhitrng két qua nay khang dinh hiéu
qua quan tri va kha ning thich &ng linh hoat cia MSB trudc bién déng thi truong.

MSB -« Kién tao di san

Chuyén ddi s6 ti€p tuc la mét trong nhitng dong lwc chién luoc
quan trong nhat clia MSB trong ndm 2025, khdng chi dé nang
cao hiéu qua van hanh ma con dé tai dinh hinh céch ching toi
tao ra gid tri cho khach hang va thi trwdng. V&i MSB, tré thanh
mot ngdn hang Digital-first khéng don thuan 13 s6 héa giao dich
ma |3 chuyén d&i toan dién tr tw duy, mé hinh van hanh dén
cach ra quyét dinh trén nén tang dit liéu. Hoat d6ng chuyén d6i
s6 tiép tuc dwoc hién thye hda théng qua viéc tai cau tric toan
bé moé hinh van hanh theo huéng Platform-based Operating
Model. Moi hoat dong kinh doanh, van hanh va quan trj rii ro
déu dugc két ndi chat ch@ xoay quanh cac nén tang s6 cét I8i
nhw cho vay, thanh todn va ti€p nhan khach hang. Nh& d6, cac
don vi trong ngan hang lién thong hiéu qua, tao nén trai
nghiém lién mach va cac quyét dinh kinh doanh phu hop dua
trén dit liéu thoi gian thue. @ mang khach hang ca nhan, kénh
s6 d3 trd thanh déng luc tang trwdng ndi bat khi 96% t6ng s6
khach hang phéat trién mdi trong ndm dén tir kénh sb. Viéc
trién khai mé hinh ngan hang nhing (Embedded Banking) qua
Zalo Chatbanking hay hé th&ng Martech v&i ba tru ct quan tri
dit liéu... d3 déng gdp dang ké vao viéc dua ngan hang dén gan
hon véi khach hang theo dung triét Iy “ngan hang ngay noi ban
can, theo cidch ban mudn”. P6i véi mang khich hang doanh
nghiép, chuyén d6i s6 cling dang tao ra nhitrng thay d6i rd nét
trong hanh vi giao dich va hiéu qua van hanh. Trong ndm 2025,
s6 lwgng giao dich gidi ngén online chiém 84% t6ng s6 giao dich
giadi ngan, giao dich bao Ianh phat hanh qua kénh s chiém 71%
téng s giao dich, minh chirng rd nét viéc cdc nén tang sb
khong chi hé trg ma da trd thanh kénh giao dich cht dao cla
khach hang doanh nghiép. Qua d6 cho thay chuyén déi so tai
MSB dang tr& thanh ning lwc canh tranh cét I16i cho ting
truwdng bén virng trong tuong lai.

Ngan hang xdc dinh ESG (M6i truedng — X3 hdi — Quan tri) 13 tru
cot khdng thé tach roi trong chién luvgc phat trién va 1a mot
phan cla ndng luc canh tranh dai han. MSB d&t muc tiéu trd
thanh ngan hang tién phong trong chuyén d&i xanh va phat
trién bén virng, dong goép thiét thuc vao muc tiéu phat thai
rong bang “0” vao ndm 2050 theo cam két clia Chinh phl Viét
Nam. Trong ndm 2025, MSB tiép tuc duy tri va ddy manh hoat
dong huy déng ngudn vén xanh nham dap &ng nhu cdu mé
réng tin dung xanh va phat trién tai chinh bén virng. Theo d¢,
MSB d3 ky két hgp déng vay trung va dai han tri gia 80 triéu
USD v&i FMO (Ngan hang Phat trién Doanh nghiép Ha Lan).
Thang 7/2025, MSB d3 phat hanh thanh cong 680 ty dong trai
phi€u bén virng ky han 5 ndm, tuan tha Khung Tai chinh Bén
vitng (Sustainable Finance Framework — SFF) duoc ngdn hang

ban hanh trong nam. Thuc thi ESG, nam qua, MSB da thuc hién
gidi ngan cho tin dung xanh 6.504 ty déng, dwa ty trong mang
tin dung nay trén téng tin dung cta ngan hang I1én mirc khoang
4%, cho thay nang lwc ddp &ng vén kip thoi va hd tro hiéu qua
dinh huéng chuyén d6i xanh cta nén kinh té. Cling trong nam
qua, MSB tiép tuc hoan thién hé théng quan ly rdi ro méi
trudng va xa hoi (ESMS) khi ban hanh hé théng quan Iy Iinh vye
nay cho Tai tro thuong mai véi sy ho tro tir ADB, tich hop day
dl céc yéu t6 méi trwdng, x3 hdi va phat trién bén virng vao
quy trinh c4p tin dung theo théng 1é qudc té.

Budc sang nam 2026, MSB xac |ap muc tiéu tdng trwdng vai

tinh than chd dong, ky luat va hudng dén gia tri bén virng.

Ngan hang dat muc tiéu lgi nhuan trudc thué 8.000 ty déng,

téng tai san 460.000 ty d6ng, dv no tin dung 244.000 ty dong,

huy déng vén thi trwdng 1 va trai phi€u huy déng vén 280.000

ty dong, dong thoi tiép tuc kiém sodt ty 1& no xau dudi 3%. Dé

hién thyc hda cdc muc tiéu nay, ching toi sé tap trung wu tién:

e Tang trwdng cé chon loc gan véi hiéu qua va chat luong
tai san;

e Tiép tuc trién khai va m& rdng nén tdng ngan hang sé thé
hé mdi, phat trién mé hinh phan phdi da kénh tich hop
gitta kénh s& va mang ludi chi nhdnh, dam bao trai nghiém
khdch hang lién mach va nhat quan;

e Phat trién ngan hang m&, md rdng hop tac vdi cac dai tac;

e Thuc day phat trién bén virng.

Thay mat Ban Diéu hanh, t6i xin gli 1i tri 4n sdu sdc nhat dén
Quy Khach hang, Dé&i tdc va C6 dong da ludn tin tudng, dong
hanh va hd trg MSB trong sudt ndm qua. Chinh sy gén bé va
niém tin dy chinh 13 ngudn strc manh |1&n lao nhat, di san vitng
chac nhat gitp ching t6i ty tin trén hanh trinh kién tao gid tri
bén virng, dan dat xu hwdng ngan hang s va gép phan vao sy
thinh vuwong cla nén kinh t& Viét Nam. Vi tinh than trach
nhiém cao nhat, quyé&t tdm va khat vong vuon xa, toan thé can
bd nhan vién MSB cam két s& tiép tuc nd luc khdng ngirng dé
nam 2026 tré thanh mot ndm b&t phd manh mé&, mang dén
nhirng gia tri t6t dep hon nita cho Quy vi va cdng déng.

Tran trong,

A A

Nguyén Hoang Linh
Téng Giam déc
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MSB -« Kién tao di san

THONG TIN CHUNG VE MSB

Tén giao dich

* Tén tiéng Viét:
NGAN HANG =
THUONG MAI CO PHAN
HANG HAI VIET NAM

e Tén tiéng Anh:
VIETNAM MARITIME
COMMERCIAL JOINT
STOCK BANK

e Tén giao dich: MSB

e Tén viét tat: MSB

Gidy chirng nhan dang ky
doanh nghiép

S6 0200124891 do S& Ké&
hoach va Pau tu thanh
phd Ha Néi cip lan dau
ngay 01/07/2005 (chuyén
tlr GCN DKKD s6 055501
do Trong tai kinh t& (nay |a
S& K& hoach va Dau tw)
Thanh phé Hai Phong cap
ngay 10/3/1992); déng ky
thay d&i lan th&r 26 ngay
13/01/2023

%

Vén diéu lé
31.200.000.000.000 dong

Bang chir: Ba muoi mét
nghin hai trdm ty déng.

Vén diéu |1& mdican clr trén
Quyét dinh s6
3436/QP-NHNN clta Théng
déc Ngan hang Nha nudc
ngay 10/10/2025 v/v sira
d&i n6i dung von diéu |8 tai
Gidy phép hoat dong cla
Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam.

Pia chi Hi s& chinh

¢ SG 54A Nguyén Chi Thanh,
Phuwong Lang, Thanh phé
Ha Noi, Viéet Nam

« Dién thoai: (024) 3771 8989

« Fax: (024) 3771 8899

e Website: www.msb.com.vn

@

4

M3 cd phiéu
MSB

Nganh nghé kinh doanh

Kinh doanh tién té, tin dung
va cac dich vu tai chinh, tién
té, ngan hang.

-

JIEII

Dia ban kinh doanh

Tinh dén 31/12/2025, MSB
c6 260 chi nhanh va phong
giao dich tradi dai trén 29
tinh/thanh phé cta ca nudec.
Cac thj truong cét 18i cda
Ngan hang bao gdbm Ha Nai,
Thanh phé H6 Chi Minh
trong cd huy dong tién gli
va cho vay, chiém 82% t6ng
doanh thu cla toan hang.
Thi trwong Ha No6i chiém
52% vé ty I& tién guri va 60%
vé t6ng tin dung, va dia ban
thanh phd H6 Chi Minh cé ty
trong lan lugt 13 19% vé tién
glri va 21% téng tin dung
ngan hang.
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TAM NHIN

TRO THANH
NGAN HANG
Al CUNG MUON
THAM GIA

VA KHONG Al
MUON RGI BO

SU MENH

Vi MOT cudC SONG
THUAN iCH HON

MSB - Kién tao di san

TRONG KHACH

Ngudi MSB dat khach hang lam
trong tam trong moi suy nghi
va hanh déng

TRACH NHIEM

Ngudi MSB cam két
lam dung, lam du, lam dén
cung, vi muc tiéu chung

SANG TAO

Ngudi MSB lién tuc cai tién,
c3i ma vdi su thay déi va
thuc day y tudng mdai

GIA TRI

cOT LOI

NHAN VAN
Ngudi MSB dé cao con ngudi,
nd luc xay dung moét méi trudng
hanh phuc cho ngusi MSB
va cong doéng

HIEU QUA

Ngudi MSB chu trong muc tiéu
va quyét liét tao ra cac gia tri

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 - MsB | 006



DINH HUGNG PHAT TRIEN

Trong bdi canh kinh t& vi md con tiém an nhiéu bién dong, yéu cdu vé quan tri rli ro, tun thl va phat trién bén vitng ngay cang duoc chi
trong va nang cao. Cung vdi sy canh tranh manh mé tir chuyén dai s6 trong nganh ngan hang, MSB xac dinh giai doan 2025-2029 |a giai doan
ban Ié nham cdng c6 nén tang hoat déng va tao dong luc tang trudng dai han.

Ngan hang kién dinh theo dinh hu‘o’ng phat trién theo mé hinh ngan hang |y khach hang lam trong tam, dan dat bang dit liéu va s6 hda qua
trinh vdn hanh, tdng trwdng hiéu qua va bén virng, tirng budc khang dinh vi thé trong nhdm ngan hang thu’o’ng mai c6 phan hang dau tai Viét
Nam.

Theo d4, cac dinh huéng trong tdm bao gém:

* Tap trung tang trwdng co chon loc, gén'vé’i hiéu qua va chat lvgng tai san, wu tién cac phan khac khach hang cé nhan va doanh nghiép vira
va nhd (SME) thuéc cac linh viuec kinh té trong diém.

* Dy manh chuyén doi s6 toan dién, phat trién mo hinh phan phéi da kénh tich hop, két hop hai hoa gilta kénh s va mang ludi vat ly, 1ay dir
liéu va cong nghé, dic biét 13 Al, Iam nén tang dé nang cao trai nghiém khéich hang, t6i wu héa quy trinh vin hanh va nang cao hiéu qua kinh
doanh.

e Phat trién nén tang ngan hang ma (Open Banking), m& réng hop téc véi cac d6i tac trong linh vire chirng khoan, bao hlem quan ly tai san
va dich vu tién ich, trién khai cdc mé hinh tai chinh nhing (Embedded Finance) va cac lién két d6i tdc nham cung cap céc giai phap tai chinh
toan dién, lién mach cho khach hang.

* Thic day phat trlen bén vu‘ng, [6ng ghep cac yeu t6 méi trwdng, xa héi va quan tri (ESG) vao hoat dong kinh doanh, dong thoi cung c6 cac
nén tang c6t 16i vé dit liéu, quan tri ri ro va té chirc, hudng téi muc tiéu cia Chinh phl vé Net Zero (mirc phat thal rong bang 0) vao nam
2050 va md& rong tai chinh xanh, tai chinh toan dién.

CAC MUC TIEU TRONG YEU CUA NGAN HANG

Trong trung va dai han, MSB hudng tdi:

e Pat quy md lgi nhuan trudce thué 1 ty USD.

* Cai thién hiéu qua hoat dong, dwa ty |é chi phi trén thu nhap (CIR) vé ngudng 30%.

* Gia tdng vai tro cla kénh s8, v&i hon 70% doanh thu dén tir cac kénh sé.

* Duy tri co cdu ngudn v8n bén virng, vdi ty 1& CASA 6n dinh trong khoang 25-35%.

» Khang dinh vi th& ngan hang s& thé hé mdi, ddp &ng cac chuan muyc qudc t& vé quan tri, cdng nghé va phat trién bén virng.

Bén canh céc chi tiéu tai chinh, Ngan hang tiép tuc uu tién:

* M6 rong quy md va chat lwong tap khach hang ca nhan va SME; gia téng ty trong khach hang méi dén tlr cac kénh sé.

* Nang cao mirc d6 ca nhan hoa san pham, gia tdng gia tri vong doi khach hang va hiéu qua khai thac da san pham. )

e Tiép tuc clng cd va ddy manh cong tac quan tri rdi ro bao gém ca rhi ro ESG tuan th cdc chudn muc Basel 11/11l va ndng cao nang lwc kiém
soat noi bo.

* D3y manh &ng dung céng nghé s6, dit liéu |&n va tri tué nhan tao trong hoat dong kinh doanh va quan trj diéu hanh.

MSB -« Kién tao di san

cecececcsccccsccccnse

CHIEN LUGC PHAT TRIEN

Ve béi canh kinh t& vi md, ndm 2025 danh dau giai doan phuc hdi va ting trudng tich cyc hon clia nén kinh t& Viét Nam, song van tiém an
cdc yéu td bién dong tlr mAi trudng tai chinh toan cau, xu huwdng diéu hanh chinh sach tién té linh hoat, ciing v&i 4p luc canh tranh ngay cang
gia tdng trong nganh ngan hang. Chuyén déi s6, tri tué nhan tao (Al), dit liéu |&n va cdc m6 hinh ngan hang nén tang tiép tuc dinh hinh lai cach
thirc cung cp dich vu tai chinh, trong khi yéu cau vé& quan tri rdi ro, tuan thi chudn myc quéc té va phét trién bén virng ngay cang trd thanh
yéu t6 cot 16i dé dam bao ting truwdng dai han.

Trong b6i canh d6, MSB buwéc vao giai doan ban & cla chién luvge 5 ndm 2025-2029, chuyén dich tir giai doan “xay nén” sang “tang trudng
bt pha”, tap trung trién khai dong bd céc tru cot chién lugc véi dinh hwdng khach hang 1a trong tam, quyét dinh dua trén di liéu va van
hanh t8i wu nh& cdng nghé s6 va Al. Ngan hang tiép tuc cling c6 nén tang sd, ma& rdng hé sinh thai va nang cao nang lwc ban hang, qua dé
hudng tdi hién thue hda tdm nhin trd thanh ngdn hang ma khéch hang ludn Iya chon déng hanh lau dai.

Viéc hoach dinh chién lugc ciia MSB trong giai doan nay duoc trién khai theo 16 trinh rd rang, dam bao can bang gitta muc tiéu ting trwdng

ngan han, cing cd lgi thé canh tranh trong trung han va hién thyc hda tdm nhin phat trién bén virng trong dai han.

MUC TIEU NGAN HAN

Trong ngan han, MSB tap trung cling cd nén
tdng hoat déng, gia tang quy mo khach hang
muc tiéu va nang cao hiéu qua kinh doanh,
tao tién dé trién khai chién lugc giai doan
2025-2029. Trong tam la khang dinh dinh vi
gia tri khach hang khac biét, t&i wu mo hinh
phén phdi da kénh va tdng cwdong nang lyc
van hanh dya trén di liéu va cong nghé sé.
Cu thé:

e Gia tang quy md khach hang ca nhan va
doanh nghiép vira va nhd (SME) — cac
dong luc ting trudng trong tam; trién khai
cac chuong trinh thu hat khdch hang mdi,
dong thoi ddy manh cé nhan héa nhdm gia
tang gia tri vong d&i va mirc do gan két cua
khach hang hién hitu.

* Phat trién va hoan thién cac tinh ning
ngan hang s8; tich hop sdu hon véi cac
nén tang thanh toén, vi dién tlr va déi tac
trong hé sinh thai, trng bwdc hién thyc
héa md hinh ngdn hang m& va tai chinh
nhdng.

* Day manh s6 héa va tu déng hda cac quy
trinh trong yéu; rng dung Al va phéan tich
di¥ liéu nang cao trong ban hang, thadm
dinh tin dung va chdam sdéc khach hang;
tang cwong bao mat thong tin va nang cao
nang lwc quan tri rdi ro theo dinh hudng
Basel lll, bdo dam tang truwdng an toan va
hiéu qua.

MUC TIEU TRUNG HAN

Trong trung han, MSB tap trung m& rong hé
sinh thai tai chinh, s6 hda toan dién mé hinh
kinh doanh va t8i wu ciu trdc van hanh,
hwdng tdi ndng cao lgi thé canh tranh va
tang trwdng lgi nhuan bén virng trén co so:

° Thic day tang trudng loi nhuan bén virng
théng qua mé& réng hé sinh thai tai chinh;
tang cudng hop tac voi cac dai tac fintech,
bao hiém, chu’ng khoan va dich vy thlet
yéu nham cung cap cac giai phap tlch hop,
da san pham, dap (rng tron ven nhu cau tai
chinh cla khach hang.

* Phat trién ng dung ngan hang trén thiét
bi di dong theo dinh hudng siéu trng dung
tai chinh toan dién (Super App), dc’mg vai
tro kénh twong tac chd dao trong mo hinh
phéan phdi két hop gitta kénh s6 va kénh
vat ly (Phygital); gia tdng mirc d6 gan két
khach hang théng qua cac chuong trinh
khach hang than thiét (Loyalty) va dich vu
ca nhan hoda dya trén dit liéu.

* Ung dung céc giai phdp cong nghé tién
tién trong giao dich tai chinh va thanh
todn quéc té; nang cao nang luc quan tri
rdi ro dya trén dit liéu va cdnh bdo sém;
tiép tuc hoan thién mé hinh van hanh tinh
gon, linh hoat theo phuong phap Aglle
nham nang cao hiéu suat va kha nang
thich &ng.

MUC TIEU DAI HAN

Trong dai han, MSB dinh huwdng cing cd vi
thé& canh tranh tai Viét Nam, tirng budc mé
rong hién dién ra thj trwong quéc té. Chién
luvgce tap trung phat trién ngan hang sb thé
hé mdi, van hanh dua trén dit liéu va tri tué
nhan tao, déng thdi ma rong hé sinh thai tai
chinh theo tiéu chuan quéc té.

Trong trung va dai han, MSB s& trién khai ké&
hoach kinh doanh chién lugc cé tich hop cac
yéu t6 Moi trudng — Xa hoi — Quan tri (ESG),
cac tiéu chi PTBV duogc can nhac trong moi
quyét dinh kinh doanh, van hanh, quy
trinh...C4c tru cot cla chién lwvgc phat trién
bén virng dwoc MSB xay dwng dua trén tam
nhin, s ménh va dinh hwdng kinh doanh
cUa ngan hang, bam sat cac van dé trong
yéu ma MSB tap trung. Pinh hudng phat
trién cta ngan hang duoc lya chon phu hop
V@i lgi ich cla tat cd cdc bén lién quan, gép
phan nang cao uy tin va thuwong hiéu cla
MSB.
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CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

Trén ching duong theo dudi ting trwdng bén vitng clia MSB, vdi dinh huwdng can bang hai hoa cac muc tiéu kinh t&, moi trudng va xa hoi,

MSB d3 xac dinh ma tran trong yéu véi 12 van dé trong hanh trinh Phat trién bén virng ma Ngan hang can dau tu ngudn luc va hién thuc hda.

Céc van dé trong yéu lam nén tang xay dwng chién lugc trong tién trinh Phat trién bén virng ciia MSB nhu sau:

MOI TRUONG

Thuc day tai chinh bén virng va
M& réng hop téc chién lugc
Quan ly tai nguyén va
Kiém soat phat thai

Quan tri rdi ro ESG

Tiéu dung co6 trach nhiém

Chung t8i luén hiéu rang quan tri khéng chi I3 [a nén méng vitng
chdc ma con 1a cdu nbi quan trong gitta mdi trwdng va x3 hoi dé
thuc day Phat trién bén virng, theo dé céc tiéu chuan va hanh dong
theo tiéu chi Quan tri dwoc trién khai theo nén tang dam bao minh
bach va hiéu qua, lién tuc d6i mdi cdng nghé, tién phong trong
chuyén d6i s6 va bdo mat dit liéu, gép phan ddm bao tang trudng
kinh t& bén virng, mang lai gia tri gia tdng cho Nha dau tw/C6 déng
va cac bén lién quan.

Hudng theo tiéu chi Xa héi, Ngan hang luén dat trong tam vao su
gan két hanh phuc trong ddi ngii nhan sv, 1ay khach hang lam trung
tam, ddng thoi kién tao cdng dong bén virng théng qua tai chinh
toan dién, tat ca vi muc tiéu xdy dwng mdi trudng lam viéc cdng
bang, nang tam trai nghiém khach hang, mé& rong tiép can dich vu
cho doanh nghiép vira va nho, c6 phu nit lam chd va cdc nhém
khach hang con bi han ché trong tiép can dich vu ngan hang.

MSB - Kién tao di san

Doi ngii nhan sy gan két va hanh phuc
bat khach hang lam trong tam
Kién tao cong déng bén virng

Tai chinh toan dién

XA HOI QUAN TRI

Gia tang gia tri thuvong hiéu trén
nén tang tich hop tiéu chi ESG

Tang trudng kinh té bén virng

Quan trj doanh nghiép va
Pao dirc kinh doanh

Chuyén d6i s6 va Bao mat dit liéu

V@ cac tac déng téi moi trwong, MSB dinh hudng trd thanh kénh
luan chuyén dong vén xanh hiéu qua, md réng cac san pham, giai
phap tai chinh xanh, tai chinh chuyén d6i ho trg khach hang trong
muc tiéu kinh doanh tao phat thai thdp. Déng thdi, MSB lién tuc
cap nhat cac tiéu chuan quan trj rdi ro ESG toan dién khéng chi
trong hoat dong tin dung ma con trong cac hoat dong van hanh cua
Ngan hang, kiém soat phat thai, quan ly tai nguyén hiéu qua va tiéu
dung trach nhiém.

Viéc xay dung va tap trung cho 12 van dé trong yéu hudng téi phat
trién bén virng nay gitip MSB c6 ké hoach dau tw va phan bé hop ly
ngudn lyc vao cac wu tién trong tirng thoi ky, dap &ng ky vong cla
bén lién quan va déng gbp thiét thuc vao muc tiéu Net Zero qudc
gia vao nam 2050.

DINH HUONG PHAT TRIEN CUA MSB TRONG NGAN HAN

* V& M@i trudng

- Giatang danh muc tin dung xanh cda ngan hang

- Ting bwdc giam phat thai carbon tir hoat déng thudng nhat
clGia ngan hang . )

- Hudng téi gidm phat thai tir chudi cung rng, bat dau véi viéc
hoan thién chinh sadch mua sdm ESG va chdm diém, thdm dinh
nha cung cap vé mdi trudng — xa hoi;

- Ph& cap kién thirc ESG, dinh hwéng t&i 18i séng c6 trach nhiém
v&i moi tredng va giam phat thai

* Vé X3 hoi

- M0& rong tép khach hang chién lwgc SME va khach hang cd
nhan, c6 san pham ho tro riéng cho SME cé phu nit lam chd,
tép khach hang con bj nhiéu han ché trong tiép can tin dung,
dich vu ngan hang

- Nang cao sy hai long clia can bo nhén vién vé méi truong lam
viéc, dam bao quyén con ngudi va binh dang gidi theo céc tiéu
chuan nang cao

- Tiép tuc cdc du &n thién nguyén hudng téi dao tao thé hé
tuong lai (xay trudng, trao hoc béng...)

° Vé Quan tri

- bay manh chuyén d6i s6 dé gia tang trdi nghiém khach hang,
dam bao an toan vé tai san va cac hoat déng giao dich cla
khach hang

- Datchuan ESG theo tiéu chi quéc té;

- Thuc d4y tang trwdng loi nhuan bén vitng, dam bao loi ich cla
c6 doéng;

DINH HUGNG PHAT TRIEN CUA MSB
TRONG TRUNG — DAI HAN (2028 - 2030)

Trong trung va dai han, MSB s& tich hop cac yéu t6 Méi trudng — X3
héi — Quan tri (ESG) vao moi quyét dinh kinh doanh, van hanh, quy
trinh...Khung chién lwoc phét trién bén vitng s& dwoc MSB xay
dwng va phat trién trong ndm 2026 dya trén tam nhin, st ménh va
dinh huéng kinh doanh cla ngan hang, bam sat cac van dé trong
y&u ma ngan hang tap trung. Dinh hudng phat trién ctia ngan hang
duoc lya chon phu hop vdi loi ich cla tat ca cac bén lién quan, gép
phan nang cao uy tin va thwong hiéu cia MSB.

Trong trung va dai han MSB s& tap trung cho 12 van dé trong yéu
bao phu 3 nhdm muc tiéu chién lugc

* Nhém van dé lién quan dén viéc 16ng ghép ESG vao hoat dong tai
chinh va van hanh: Cac van dé lién quan dén viéc xay dung cac san
pham tai chinh bén vitng, tdng cudng hop tac trong linh vuc ESG,
st dung hiéu qua tai nguyén, giam phat thai va kiém soét céc rdiro
ESG trong toan bd qud trinh van hanh va ra quyét dinh, trong dé
bao gbm:

- Thuc day tai chinh bén vitng va mé rong hop tac chién lwoc;
- Quan ly tai nguyén va Kiém soat phat thai;

- Quan tri Rdi ro ESG;

- Tiéu dung cd trach nhiém

* Nhém van dé lién quan dén cac bén lién quan cla MSB: Cac van
dé lien quan dén phat trién doi ngli nhan sw gin két, nang cao chat
lwong phuc vu va trdi nghiém cda khach hang, ma& rong kha nang
tiép can dich vu tai chinh, va déng gép tich cwc vao sy phat trién
cla cdng dong dia phuong, trong d6 bao gbm:

- Doingli nhan sy gén k&t va hanh phuc
- Kién tao cdng ddng bén virng

- Dat khach hang la trong tam

- Taichinh toan dién

* Nhém van dé lién quan dén néng lyc quan tri cot 16i va nén tang
van hanh dé thac day tang trudng bén vitng dai han: Cac van dé
lién quan dén quan tri doanh nghiép va chuyén doi s6

- Giatang gia tri thuwong hiéu trén nén tang tich hop tiéu chi ESG
- Quan tri doanh nghiép va dao dirc kinh doanh;

- Chuyén déi s6 va bao mat dir liéu;

- Tangtrudng kinh té bén virng
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN
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Duoc thanh [ap ndam 1991 tai Hai Phong, Ngan hang TMCP 1991 i 2095 R %OO7A 201? L. 2019A N 2020 202? 2023 2024 2025, N .
Hang Hai Viét Nam |3 mt trong nhitng ngan hang thuong mai Chinh thirc Chuyeén tru s& Dang ky cong Sap nhap vdi * Thay d6i nhan e Hoan thanh * Ramat 8 e Ky Y dinh e Lot top 500 * Moody’s nang cap
c6 phan &3u tién tai Vit Nam, tién phong trong viéc hién dai thanh lap tai chinh vé ty dai ching Ngan hang ) dién thuong hiéu 3 tru cot hanh trinh thu tri gia Fortune xép hang tin nhiém
héa hoat dong va [Zrng dung céng nghé vao dich vu tai chinh. TP.Hai Phong, TP.Ha Néi véi UBCKNN TMCP phat trién tr Maritime Bank Basel Il khach hang 100 triéu Southeast qudc té cho MSB
Sau gan 35 ndm phat trién, MSB d3 khong ngirng mo rong quy I3 ngan hang Mé Kéng va sang MSB o Niém yét duoc sé hoa USD vai Asia. * MSB dau tu 4,3
mé vdi vén didu lé dat 31"200 ty dong, d6i ngli hon 7.000 cin TMCP dau tién mua lai TFC * Moddy’s nang trén HSX hoan toan | FMO. e Hién dai hda triéu USD vao
bd nhan vién va méng lwdi hoat dong p'hﬁ'rc“mg trén toan quéc. duogc cap phép hang tin nhiém * Ra mat e Thanh lap Uy * Ra mat Bao hé théng ngan Marteeh, ddy manh
MSB d3 vuron 1&n tré thanh mét trong nhitng t6 chirc tai chinh tai Viét Nam ngan hang s6 ban phat trién cdo phat hang I6i. cd nhan hoa trai
uy tin, déng vai trd trung gian vén hiéu qua cho nén kinh t& va vGi von diéu 1€ TNEX bénvirng trién bén e Ban hanh nghiém khach hang
cung cap giai phap tai chinh toan dién cho hang triéu khach 40ty dong. * Ky Hop dong ving dau Danh muyc * MSB cong bo khung
hang c4 nhan va doanh nghiép. tin dung xanh tién, doc lap Phan loai tai chinh Ben vitng va
’ tri gid 30 triéu v0@i Bao cédo xanh; Cap nhat nhany kién déc lap tw
Trong giai doan gan day, MSB ghi nhan sy tang truwdng tich cuc USD véi thuong nién. ESMS. S&P Global Ratings
ca vé quy mo tai san, hiéu qua hoat dong va nén tang khach Proparco
hang, déng thoi day manh chién luvgc chuyén doi s6 nhu mot
dong luc cot 16i. Viéc dau tuw vao céng nghé, dit liéu va tri tué
nhan tao d3 gép phan nang cao trai nghiém khach hang, t6i wu
chi phi van hanh va cai thién nang luc canh tranh. Song song
V@i tang trudng loi nhudn, MSB ciing chd trong quan tri rdi ro
va tich hop céc yéu t6 moi truong —xa hoi trong hoat dong kinh 31.200
doanh, hudng t&i phat trién bén virng va gia tang gia tri dai han 26.000 ™
cho céc bén lién quan. g
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DAI HOI DPONG CO PONG

Dai hoi dong c6 doéng (DHDCD) gbm tat ca cac c6 dong cé quyén
bleu quyet la co quan cé thadm quyén cao nhat quyét dinh nhu’ng
van dé quan trong cla MSB theo quy dinh cla phap luat va Diéu
|é cia MSB. DPHDCD hoat déng qua phién hop thuwong nién, phién
hop bat thudng va |y y kién c6 ddong bang vin ban.

HOI PONG QUAN TRI

Hoi déng Quan tri (HPQT) 13 co quan quan tri cia MSB, cé toan
quyén nhan danh MSB quyét dinh, thuc hién quyén va nghta vu cla
MSB, trir nhitng van dé thudc thdm quyén cla PHDCD. HDQT chiu
trach nhiém trudc DPHDCD trong viéc thyc hién cac nhiém vu va
quyén han duoc giao.

HDQT thanh lap céc ny ban vé donvi truc thudc lam nhiém vy tham
muu cho HDQT trong viéc quan tri ngan hang, thuc hién chién lvoc,
ké hoach kinh doanh; dam bao s phat trién hiéu qua, an toan va
dung muyc tjéu da déra. Cac Uy ban va don vi trec thugc HDQT MSB
bao gom Uy ban Quan ly rdi ro, Uy ban Nhan s, Uy ban Chién
Iu’o‘c Uy ban Cdng nghé, Uy ban Phat trién bén vitng, Hoi dong X{r
ly rdi ro, Van phong MSB va cac Hoi ddng khac.

HPQT bé nhiém 01 (mot) ngudi phu trach quan tri ngan hang, kiém
nhiém Thu ky Céng ty dé ho trg cong tac quan tri doanh nghiép.

BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat (BKS) thuc hién nhiém vu giam sat, kiém soat, danh
gia viéc chap hanh quy dinh cda phap luat, quy dinh ndi bo, Diéu
I& ngan hang va Nghi quyét, Quyét dinh ciia DPHDBCD, HDQT. BKS c6
b6 phan gitp viéc va bd phan kiém todn noi bo, dugc st dung cac
ngudn lwc cia MSB, dugc thué chuyén gia va t6 chirc bén ngoai dé
thye hién nhiém vu cda minh.

TONG GIAM DOC/HOI PONG DIEU HANH

Téng Giam d6c (TGD) 1a nguwdi dai dién theo phap luat clia MSB,
déng thoi cling la ngudi diéu hanh cao nhat cia MSB, chiju trach
diéu hanh céng viéc kinh doanh hang ngay cla Ngan hang. TGD
chiu sy gidm sat cha HDQT va Ban Kiém sodt, chju trach nhiém
trudc HPQT va trwdc phap luat vé viéc thyc hién quyén, nghia vu
va nhiém vy phu hgp véi Diéu & cha MSB va quy dinh cla phap
luat.

Nhan sy gilp viéc cho TGD bao gbm céc Phé TG, cac Gidm déc
Kh&i/Ban va cac Hoi dong chuyén mén. Cac Hoi dong truc thudce
va lam nhiém vy tham muwu cho TGD bao gébm: H6i dong Quan ly
tai san no - tai san cd (ALCO), Hoi ddng Diédu hanh, Hoi dong Quan
ly rdi ro, H6i d6ng Quan ly vén, Hoi déng Tin dung va Dau tw, Hoi
dong San pham va cdc Hoi dong khéc. Cac don vi truc thudc TGD
gdbm: Ngan hang Béan &, Ngan hang Doanh nghiép, Ngan hang
Dinh ché tai chinh, Ngan hang Quan ly tin dung, Khéi Quan ly rdi
ro, Kh&i Quan ly tai chinh, Khéi Van hanh, Khéi Céng nghé, Khoi Tu
van phdp ly va tudn tha, Khéi Chién lvgc va D6i mdi sang tao.

MSB -« Kién tao di san

MSB b6 nhiém chirc danh K& todn trwdng ddp (ng cac tiéu chuan,
diédu kién theo quy dinh cta phdp luat vé ké todan, quy dinh tai
Diéu 54 Luat K& toan 2015 va dam bao tudn thd didng quy dinh tai
Diéu 42 Luat Cac t6 chirc tin dung 2024.

Co cdu t6 chirc cia MSB duorc thiét k& dam bao phan tach gilta
hoat dong kinh doanh va ho tro: Cac Ngan hang chuyén doanh tap
trung vao hoat dong kinh doanh, phét trién, thuc day khach hang.
Cac don vi ho tro dam bao vai trdo chuyén mén héa nhu van hanh,
cdng nghé, quan ly rdi ro.

N&m 2025 danh dau buwdc chuyén quan trong clia MSB trong viéc
hoan thién mé hinh quan trj va t6 chirc kinh doanh theo cdc chuin
muc quan tri hién dai, tich hop dinh hudng ESG, qua d6 nang cao
hiéu qua van hanh va tao nén tang vitng chac cho ting trwdng bén
vitng. Thyc hién dinh hwdng phat trién trong giai doan 2025 —
2029, v6i muc tiéu chuyén d6i s6 toan dién va hudng dén tinh gon
boé méay nham t8i wu hoéa quy trinh 1am viéc, t8i wu chi phi van
hanh va nang cao hiéu qua cong viéc, giip Ngan hang phan ng
nhanh chéng vé&i thay d6i cla thi tredng dong thoi cai thién chat
lwgng dich vu va trdi nghiém khach hang, nam 2025 MSB d3 tdi
c4u truc va tinh gon bd may gidam tir 14 Kh6i/Ngan hang Chuyén
doanh con 10 Khéi/Ngan hang Chuyén doanh so véi nam 2024.

MO HINH QUAN TR| VE PHAT TRIEN BEN VI'NG VA
THU Ki CONG TY

MO HINH QUAN TRI VE PHAT TRIEN BEN VO'NG

V@i nhitng hanh dong mang tinh tién phong trén thi trwudng ngan
hang tai Viét Nam, hudng tdi hién thyc hda cdc cam két vé PTBVY,
MSB xac dinh yéu t8 Quan tri (G) khdng chi |a nén tang van hanh
hiéu qua ma con la cu ndi quan trong gitra moi trwdng va xa hoi,
gilip ngan hang hién thuc hda cdc cam két bao vé méi trudng va gia
tang gid tri cho cdng dong. Ngan hang da xay dung mé hinh quan tri
vé Phat trién bén virng theo thong 1& qudc té. Cu thé:

cececccccccccscccccse

eeccccccccscccccccs

Phé duyét va giam sat chién lworc kinh doanh téng thé bang cach tich hop cac tiéu chuan PTBV

o] DONG UY BAN PHAT TRIEN 0Y BAN 0Y BAN UY BAN QUAN LY

QUAN TRI & BEN VNG CHIEN LU'OC NHAN syU RUI RO
CACTIEU BAN Hb trg tich hop céc yéu té E
va S vao chién luoc téng thé

cla ngan hang.

Quan ly tat ca cac rui ro cla
céng ty, bao gém ca rli ro
lién quan dén PTBV

Gidm sat, quan ly ngudn nhan luc,
lwong thudng, xay dung nang luc
va van hoda cong ty.

Gidm sat cac van dé phat trién
bén vitng néi chung.

Chiu trach nhiém vé viéc thuc hién chién lwgc va ké hoac hanh ddéng PTBV, bao gom ca quan ly rdi ro

TONG GIAM DOC
{ 1 1 1
HQI DPONG GIAM pOC GIAM POC NGAN HANG GIAM POC NGAN HANG GIAM BOC
PIEU HANH TAI CHIiNH DINH CHE TAI CHINH BAN LE & DOANH NGHIEP RUI RO
CHU TRI HUY DONG VON PTBV SAN PHAM QUAN LY RUI RO

CAC DY AN PTBV & SAN PHAM PTBV TAI CHINH BEN VU'NG PHAT TRIEN BEN VU'NG

o] o) A KHOI
A 1 NGAN HANG L i
Q&'ﬁ ILY, Q:J(zﬁ'w, NGAN HANG NGAN HANG BINH CHE CHIEN LU'QC CAC
. A DOANH NGHIEP BAN LE S 51 MO KHOI KHAC
RUI RO TAI CHINH : TAI CHIiNH & DOIMOI
SANG TAO

Cip HPQT

Chi dao chung vé chién lugc kinh doanh két hgp cac tiéu chuan PTBV. Phé duyét muc tiéu va k& hoach hanh dong pht hop chién lwoc va dién
bién thj trwong trong ngan, trung va dai han.

e Uyban PTBV
UB PTBV c6 vai tro tham muu chinh cho HDQT trong viéc tich hop cac yéu t6 bén virng (ESG) vao dinh hudng hoat dong kinh doanh cla
ngan hang, thic day hoat déng PTBV theo chién lwgc duwgc HDQT phé duyét, bdo cdo két qua, tién d6 cac dy an PTBV va dam bao cam
két ciia ngan hang v&i déi tdc va céc bén lién quan trong thuc thi cdc muc tiéu PTBV.

30 Thanh phan Chirc vu trong Gy ban

1 Ong V& Tan Long, Thanh vién HPQT ChU tich
Ong Nguyén Hoang Linh, Thanh vién HPQT kiém Téng Giam d6c MSB Phé Chu tich
3 Ba Nguyén Huong Loan, Phd Téng Gidm déc/Tdng Giam déc Thanh vién
Ngan hang Dinh ché Tai chinh
4 Ba Nguy&n Thi Thu Hang, Giam d&c Khai Quan Iy Tai chinh Thanh vién
5 Ong Vii Ngoc Bong Lai, Gidm ddc Khoi Chién lwgc va B&i méi sang tao Thanh vién (thay thé ba Dinh Thj T6 Uyén
ké tir thdng 1/2025)
6 Ong Nguyén Tién Blrc, Giam doc Khéi Quan ly Rai ro Thanh vién
7 Téng Giam d6c Ngan hang Chuyén doanh Thanh vién

hodc Gidam ddc Kh&i/Ban truc tiép quan ly Khach hang )
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° Uy ban Chién lwgc
Uy Ban Chién lwgc chju trach nhiém vé xay dung, trién khai, bao cao thyec thi chién lugc tong thé cho Ngan hang, ph&i hop véi UBPTBV
trong viéc xay dung, danh gia va tich hop chién lwgc PTBV vao chién lwoc tdng thé ngan, trung va dai han clia MSB.

° Uy ban Quan ly Rui ro
Uy ban Quan ly Rdi ro chiu trach nhiém quan ly, tinh toan, glam thiéu va giam sat d6i véi toan bo céc rdi ro tiém tang clia MSB, bao gom
€a cac rui ro tai chinh, rdi ro hoat déng, rai ro moi tru‘dng va x3 hoi, dong thdi ddm nhiém trong trach giam thiéu tac dong tiéu cuc cla
ngan hang dén mai truoing va cong dong théng qua xay dung, phat trién, cp nhat va trién khai ap dung ESMS, Danh muc phan loai xanh
ap dung trong. hoat dong cap tin dung tai MSB (Taxonomy). Ngoai ra, cac rui ro vat ly, rai ro bién déi khi hau [& muc tiéu thyc thi trong
thoi gian t&i ctia Uy ban nay.

° Uy ban Nhan sy
Uy ban Nhan sy déng vai tro quan trong trong viéc thure thi muc tiéu Xa hoi trong chién lwgc PTBV clia MSB. Thong qua cac co ché quan

tri v& Nhan sy, lwong thudng, ché d6 dai ngd va cac cong cu khac, Uy ban Nhan sy s& thic ddy thuc thi cdc muc tiéu cla chién lugc PTBV.

Cap Tong giam doc va HDPH

D& hién thuc hda cadc muc tiéu PTBV ma HDQT d3 dé ra, Téng Giam d6c va HDDH da nhat tri theo cac k& hoach va hanh dong thyc thi ma ny
ban PTBV d3 biéu quyet théng qua. Lanh dao cac khéi ch| dao thanh 14p cdc td cong tac, nhom du 4n dé xay dwng, trién khai va bdo cdo tién
d6 hoat dong téi cap Uy ban PTBV va HDQT. Theo d¢:

e Tong Giam doc: Péng vai tro then chét, chiu trach nhiém gidm sét chit ché, don doc va ch ddng thao g& moi khé khan, vudng mac trong
qua trinh trién khai k& hoach PTBV cua toan ngan hang. Véi tam nhin chién luoc va sy chi dao linh hoat, Téng Giam déc dam bao moi
hoat dong déu duwoc thuc hién ddng bo, hiéu qua theo cdc muc tiéu ngan han, trung han va dai han d3 dwoc HPQT phé duyét, gép phan
thuc ddy PTBV, nang cao gia tri va uy tin cla MSB trén thj trudng

e Giam déc khoi Quan Iy Tai chinh: Quan ly toan bd hoat déng tai chinh va déng vai trd chién lwoc trong viéc thic day cac chwong trinh
PTBV va cong b6 théng tin ESG. Gidm ddc Tai chinh chiu trach nhiém chd tri, diéu phdi cac du an, t6 cong tac lién quan dén PTBV cla
MSB, dam bao cdc muc tiéu ESG dwoc tich hop vao céc quyét dinh tai chinh cta ngan hang bao gdm ca phan bd ngudn vén huy dong va
tin dung gidi ngdn co muc tiéu ESG.

*  Giam déc Ngan hang Dinh ché Tai chinh: Phy trach huy dong vén qudc té c6 tiéu chi ESG, két ndi cac ddi tac la té chirc tai chinh ho tro
ca vé ngudn vén va ki thuat trong quéd trinh chuyén déi ngan hang xanh, dong thoi phat trién céc san pham tai chinh bén vitng trén thi
truong lién ngdn hang va vdi cac t6 chirc tai chinh, thic day cdc sang kién tai chinh xanh, x3 hdi va quan tri theo théng lé tot.

e Giam d6c Ngan hang Ban Ié: & Doanh nghiép: Phat trién céc sdn pham tai chinh bén vitng cho khach hang ca nhan va doanh nghiép, tich
hop yéu t6 ESG vao san pham dich vu.

e Giam doc Rai ro: Quan ly rdi ro PTBV, dam bao céc rli ro ESG duwoc nhan dién, dénh gid va kiém soat hiéu qua, bao gdm ca rdi ro moi
trwong va xa hoi. Trién khai va van hanh hé thong ESMS.

HDDH 13 cau ndi gitta chién lwoc ESG cap cao (do HDQT va cac tiéu ban xay dwng) va viéc trién khai thuc tién tai cac khéi/phong ban/bd phan
chirc ndng. Khéng nhirng thé, cap HPDH déng vai tro then chdt trong viéc ddm bao cac muc tiéu ESG duoc 16ng ghép vao moi hoat dong kinh
doanh, tir quan ly tai chinh, phét trién sdn pham, dén kiém soat rui ro, van hanh thudng nhat, qua dé gép phan thuc hién thanh cong chién
lwoc PTBV clia MSB.

Cap khadi va cac bd phan chirc ning

Trién khai, thuc hién hda cac hanh ddng nham hudng téi hoan thanh ké hoach PTBV theo dinh hudng clia TGD va HDDH dit ra:

e Khai Quan Iy rdi ro: Khéi Quan ly rai ro cé chuyén gia chuyén trach vé quan tri rii ro M6i truong — Xa héi, ngoai céc loai rdi ro truyén
thong cac t6 chirc tin dung can quan ly, phong ngtlra thi Khdi quan ly rdi ro con chiu trach nhiém vé viéc thiét lap va trién khai quy trinh
danh gid rai ro moi trwdng va xa hdi (ESMS) va Danh muc Phan loai xanh (Green Taxonomy). Diéu nay gilip ngan hang dam bao rang céc

dy an tin dung xanh duoc tai tro dap (ng cac tiéu chuén vé mdi trudng xa hoi va cac khdi kinh doanh cé co s& dé thiét k& cac sdn pham
tin dung xanh, dich vu xanh ho trg nhu cau thj trudng, khach hang.

MSB -« Kién tao di san

e KhaiQuan ly Tai chinh: Kh&i Quan ly Tai chinh gilt vai trd trung tam trong viéc diéu phéi, kiém soat va cong bé théng tin PTBV, dam bao
tuan tha quy dinh phap luat déi vdi trach nhiém coéng b6 théng tin cla t6 chirc niém yét, dong thoi chi dong xay dung, nang cao chat
lvgng cac bdo cdo PTBV, bdo cdo tadc ddng moi trudng-x3 hodi theo chudn muc qudc té. Vai tro nay duoc trién khai bdi doi ngii chuyén
gia E&S chuyén trach, ddm bao viéc xay dung, kiém soat va cong b6 céc thong tin minh bach, chinh xac va ddm bao tuan tha.

Thém vao d6, Khéi Quan Iy Tai chinh cling dam nhan vai tro Thu ky Uy ban PTBV, chju trach nhiém thu thép, tong hop thong tin, dit liéu
lién quan dén cac dy &n, chu‘o’ng trinh PTBV ctia MSB. Thu ky Uy ban PTBV phdi hop véi cac bd phan chuy@n mén va chuyén gla ESG dé
soan thdo, dé xuat cac ndi dung chién lugec, chinh sdch PTBV phu hgp véi dinh hudng cla ngan hang. Trén co s& phé duyét cla Uy ban
PTBV, theo ddi tién d¢ trién khai cac sang kién, chuong trinh PTBV, tong hop, bdo cao, lvu trit va diéu phdi cac hoat dong gitta cac bd
phan chirc ndng, ddm bao cac hoat dong PTBV dién ra dung k& hoach va dat hiéu qua.

e  Khéi Tw van phép ly va Tuén thi: Khéi tw van phdp Iy chiu tréch nhiém dam bao MSB tuan thu cac quy dinh phap luat véi vai tro la td
chirc tin dung, cong ty dai chung quy md 1&n, cong ty niém yét, cdc cam két, hop dong giao thu‘o’ng v3i khach hang, déi tac, cac bén lién
quan... Ngoaira, céc quyen loiva nghla vu thu’c thi lién quan dén PTBV, phl hop vdi cac thdng 1é qudc té, cdc cam két qudc té... déu duoc
dam bao nhdm bao vé quyén loi ciia MSB va cac bén lién quan.

e Khoi Chién lvoc va D6i méi sang tao (SI): Chiu trach nhiém chinh trong viéc tich hop Chién luwgc PTBV vao chién lugce chung clia MSB,
dam bdo 16 trinh 5 ndm PTBV phU hop véi 16 trinh tang tru'é!ng, chuyén déi va cac muc tiéu dai han clia MSB. Ngoai ra, cac muc tiéu lién
quan sé hoa ciing duoc Sl kiém sodt va trién khai dam bao tién d6 va hiéu qua.

e Ngan hang Dinh ché Tai chinh: L bén ddm nhiém viéc két ndi, huy déng ngudn vén xanh, ngudn vén cé tiéu chi PTBV tir cac ddi tac 1a
cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nuéc. Ngan hang Dinh ché tai chinh cling cé trach nhiém phat trién cac san pham, dich vu lién ngan
hang, dich vu cho khach hang 13 Dinh ché tai chinh cé yéu t6 xanh va bén virng. Cac nghiép vu phat trién thi trwdng tin chi Carbon cling
dang la muc tiéu nghién clru hudng tdi khai thac va phat trién cta khéi nay.

e Ngan hang Doanh nghiép: Chiju trdch nhiém nghién ctru, thiét k& va phat trién céc san pham tin dung xanh, tin dung bén virng danh cho
khach hang doanh nghiép, ddc biét Ia Doanh nghlep nhd va vira (SME); Dam bdo cac san pham tin dung doanh nghiép tich hdp cac tiéu
chi ESG, gép phan ho trg khach hang trong qua trinh chuyén déi sang nén kinh té& xanh, thic ddy gidm phat thai carbon va bao vé mbi
truong.

e Ngan hang Ban |é: Phat trién cdc san pham va dich vu tai chinh cho khach hang ca nhan huwdng tdi tai chinh toan dién va bén virng theo
dinh hwdng cla Chinh phd. Theo d6, thiét k& cac chwong trinh wu d3i, san pham tin dung xanh danh cho khach hang cd nhan nham
khuyén khich sir dung cac san pham, dich vu cé tac ddng tich cyc téi moi tredrng va x3 hoi. Dong thoi, Ngan hang Bén I tich cwe ddy manh
s6 héa va gia ting gia tri san pham, tao ra cac giai phap tai chinh thuan tién, minh bach, thic day nhan thirc va hanh déng cla khach hang
cé nhan vé PTBV.

e Cac Khoi/ Phong ban khac: Thuc hién cac cdng viéc cu thé lién quan dén cac muc tiéu, dy 4n nham thuee thi ké hoach, chién lwoc PTBV
clGa Ngan hang.

Thu ky Cong ty

Thu ky Céng ty cGa MSB 13 vi tri quan trong trong cdu tric quan tri, dugc HOi dong Quan tri (HDQT) bé nhiém theo quy dinh tai khoan 5 Diéu
156 Luat Doanh nghiép 2020 va Diéu |1& MSB. Ngoai ra, MSB thiét k& vai trd Thu ky Céng ty phu hop vdi BO nguyen tdc Quan trj cong ty theo
théng |é t6t nhat danh cho céng ty dai ching Viét Nam 2019 (CG Code), doéng thoi héi tu cac chudn myc qudc t&€ nhw OECD Principles of
Corporate Governance va thong € tir cac thi truong tlen tién. Cu thé, ngudi dam nhan phai dap u‘ng cdc tiéu chuln phap ly nghiém ngit: C6
kién thire chuyen siu vé phap luat doanh nghiép, quan trj cdng ty; khdng duwoc déng thoi lam viéc cho cong ty kiém toan doc lap dang kiém
toan MSB; va phit hop vai cac yéu cau khac trong Quy ché Quan tri MSB ciing nhu Théng tu hudng dan caa Uy ban Chirng khoan Nha nudc.

Chtrc ndng va nhiém vu chinh

Thu ky Céng ty ho tro toan dién cho HDQT va bai hoi dong c6 déng (DHDCP), bao gdbm: T8 chirc triéu tap va chuan bj tai liéu hop, ghi chép
bién ban chinh xac; tw van phap ly vé thi tuc hop hanh va tuan tha quy dinh; hd tro thyc hién nguyén tac quan tri cdng ty t6t; xay dwng quan
hé c6 déng minh bach; ddm bao cong khai théng tin kip thoi theo Luat Chirng khoan. Ngoai ra, vi tri nay con dam bao tinh déc lap trong tw
van phap ly, ho tro HDQT gidm sat rdi ro quan tri, ho tro cac thanh vién HDPQT thyc thi quyén han, giam sat viéc thyc hién nghi quyét, thac
day minh bach théng tin va phéi hop véi cac bd phan lién quan dé bdo vé quyén Igi c6 dong thiéu s8, gép phan nang cao hiéu qua quan tri
néi bo tai MSB.
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5 TNEX

CONG TY CON
Cong ty tai chinh TNHH MTV TNEX (TNEX Finance)

Cong ty Tai chinh TNHH MTV TNEX (tlen than la FCCOM) duoc thanh 1ap véi st ménh mang téi giai phap tal chinh dang tin cdy va thuan ich
hon cho khach hang thong qua céc san pham dich vu cé tinh nang hién dai, vuot troi. Du‘dl su dan dat cla doi ngl Ianh dao day ddn k|nh
nghiém va tu van tir cdc chuyén gia hang dau thé gidi, TNEX Finance xdc d!nh s ménh clia minh khoéng chi don thuan |a mang dén céc san
ph&m tai chinh tin cay, nhanh chéng, ma con |a cau néi chap cédnh cho nhitng wdc mo va hy vong clia khach hang vé mét tuong lai bén vitng

va hung thinh.

Ty 1 s& hiru cia MSB tai Céng ty con: 100%.
Nganh nghé kinh doanh chinh:

Huy ddng vén dwéi cac hinh thirc:

- Nhén tién glri cta té chirg;

- Phdthanh chlfrng chi tién glri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé
huy dong vdn cula té chirc;

- Vay von cla t6 chire tin dung, t8 chirc tai chinh trong nudc va
nudc ngoai theo quy dinh cla phap luat va hudng dan cla
Ngan hang Nha nudc;

- Vay Ngan hang Nha nwdc dudi hinh thirc tai cdp vén theo quy
dinh cta Luat Ngan hang Nha nudc Viet Nam va huéng dan
clGa Ngan hang Nha nudc.

Cap tin dung du@i cac hinh thirc sau day:
- CAptin dung tiéu dung, bao gdm: Cho vay trd gép, cho vay tiéu
dung; phat hanh thé tin dung;

- Chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhuong, cac gidy to
c6 gia khac.

MSB - Kién tao di san

Dia chi: TAng 20, Toa nha sd 54A Nguyé‘n Chi Thanh, Phwérng Lang, Thanh phd Ha Néi
Vén diéu |&: 1.500.000.000.000 VND (Bang chit: Mot nghin nam trdm ty déng)

Cac hoat dong khac:

M& tai khoan ta| Ngan hang Nha nudc va duy tri trén tai khoan
tién gri nay s8 du binh quan khéng thap hon han mirc duy triv
bat budc;

M& tai khoan thanh todn tai Ngan hang thwong mai, chi nhanh
ngan hang nwdc ngoai;

M¢& tai khodn tai ngadn hang nuwdc ngoai theo quy dinh cla
phap luat vé ngoai héi;

Mé tai khoan tién glri, tai khoan quan ly tién vay cho khach
hang;

Gop vén, mua cb phan theo quy dinh ctia phép ludt va hudng
dan cta Ngan hang Nha nudc;

Kinh doanh, cung (rng dich vu ngoai hdi trén thj trwdng trong
nuwdec, trong pham vi do Ngan hang Nha nuwéc quy dinh;

Lam dai ly kinh doanh bao hiém;

Cung rng dich vu tu van trong Iinh viec ngan hang, tai chinh,
dau tu;

Tham gia d4u thau tin phiéu Kho bac, tin phi€u Ngan hang Nha
nuwdc va cac gidy to co giad khac trén thi trwong tién té;

Ti€p nhan vén Qy thac cta Chinh ph, cac t6 chirc va cd nhan
dé cap tin dung tiéu dung theo quy dinh cla Ngan hang Nha
nuwac;

Mua, bén tréi phi€u Chinh ph(;

GUri tién, nhan tién gli cla t6 chire tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai theo quy dinh cha phap luat.

£ TNEX

Nén tang tai chinh sé toan dién

99.999.999d

S5 du til khostin thanh todn

© 0660

QR Chugdn tifn  Nep tién

o
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THONG TIN VE cO PONG VA cO PHIEU MSB

VON PIEU LE

(2 31.200 ..

(Tai thoi diém 31/12/2025)

=

tuong ng vdi tdng s6 c6 phan phd thong 13 3,12 ty c6 phan, cu thé:

» T6ng s6 lwvong cb phiéu dang lvu hanh:

3.120.000.000 c6 phiéu

» T6ng s6 lvong chirng khodn dang ky:

3.120.000.000 c8 phiéu

°» T6ng s6 lwong chirng khodn niém yét:

3.120.000.000 c6 phiéu

* S8 luwong c6 phiéu quy:

0 c6 phiéu

* S8 c6 phiéu tu do chuyé&n nhuong:

3.074.348.466 ¢6 phiéu

* S8 c6 phi€u han ché& chuyén nhuong(*): 45.651.534 c¢6 phiéu

VON HOA CUA NGAN HANG

38.688%.

(Tai thoi diém 31/12/2025)

tang trudng 27,8 % so véi mirc 30.290 ty

ddng cudi nam 2024.

Gid c8 phi€u MSB chét ndm 2025 & muic
12,400 d6ng/cd phiéu ting 6,43% so v&i cudi
nam 2024 néu tinh theo mirc gid diéu chinh
do phat hanh c6 phiéu trd cd tirc ty 1& 20%
thuc hién trong ndm 2025, va tang ~28% néu
tinh gid trudc diéu chinh. S6 lvgng c6 phiéu
giao dich trung binh dat 16.142.796 c6 phiéu/
phién giao dich, tang hon 70% so vd&i muc
trung binh 9.146.962 c6 phiéu/phién giao

dich ctia ndm 2024.
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T Khéi lugng giao dich - MSB

e |\|SB

e \/N-INndex

Biéu d6 gia cd phiéu MSB bién dong tir 2/1/2025 dén 31/12/2025, so sanh bién dong véi VN-Index
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"Theo quy dinh tai khodn 1, Biéu 64, Ludt cdc t6 chire tin dung s6 32/2024/QH15 ngay 18/1/2024, c6 déng 1d cd nhén, cé déng la té chire ¢
ngudi dai dién phdn vén goép tai té chire tin dung la thanh vién Hi déng Quadn tri, thanh vién Ban kiém sodt, Téng Giam déc (Giém déc) cia
té chire tin dung khéng duro'c chuyén nhuwong cé phén cta minh trong thoi gian dam nhiém chire vy. S6 c6 phiéu han ché chuyén nhuong ndy
bao gém c@ c6 phiéu ESOP phdt hanh ndm 2022 va s6 c6 phiéu duoc cdc cé déng cdm cé.

MSB - Kién tao di san

Triéu CP

eseccseccccsccccce

CO CAU cb PONG

Tai thoi diém 31/12/2025, MSB c6 48.950 c6 ddng, tdng 15% so véi mirc 42.605 cb déng tai cudi ndm 2024. Co ciu cb dong clia Ngan hang

nhu sau:
Loai c¢8 déng Téng sd cd dong Ti I& s& hitu cd phan (%)
C8 déng trong nwérc, trong do: 48.775 70,71
e Cd nhdn 48.650 54,2
o T4 chire 125 16,69
C8 déng nwéc ngoai, trong dé: 175 29,29
e Cd nhdn 143 2,15
e T6 churc 32 27,14
TONG 48.950 100%

Trong d6, Tap doan Buu chinh vién théng Viét Nam (VNPT) I3 ¢8 déng lon cla Ngan hang, s& hitu 188.705.972 ¢ phiéu twong ing 6,048%
vén diéu 1&. Nam 2025, VNPT d3 thyc hién dau gia c6 phi€u MSB dé thyrc hién thodi vén theo D& n Tai co cdu tuy nhién viéc ddu gid da khong

thanh cong, nén VNPT hién tai van |3 ¢c6 déng |&n cia MSB.

Ngan hang c6 3 ¢6 dong nha nudc vdi tong s6 lwgng sd hiru la 191.997.237 c6 phiéu tuong ng 6,15% von diéu le.
Tong s6 lwgng s& hitu nude ngoai clia MSB ludn ddm bao dudi 30% theo quy dinh luat véi to chirc tin dung. Tai thoi diém 31/12/2025 Ngan
hang c6 175 c6 déng nudc ngoai, trong d6 cé 143 ¢6 déng 1a ca nhan va 32 t6 chirc nudc ngoai, téng s& hitu 29,29% von diéu 8.

THAY D61 VON DPIEU LE VA VON CHU S HOU

31,298

20,000

36,818

2023

42,446

Vén diéu 1é
® VBn chd sé hitu

2024

V6n diéu 1& va van chi s& hiru cia MSB theo Bdo cdo tai chinh kiém toan 3 nam (DVT: triéu dong)
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Theo Nghi quyét DHDCD nam 2025 (s6 33/NQ-DHDCD ban hanh ngdy 21/4/2025), Ngan hang da hoan thanh viéc tdng vén diéu lé tir 26.000 ty
dong 1&n 31.200 ty ddng thdng qua hinh thirc phat hanh c& phiéu dé tra ¢ tirc. Quy trinh xin tang von diéu 1& ndm 2025 dugc MSB thyc hién ké
tlr thdng 7/2025, cdc van ban xin tang von déu dugc co quan quan ly phé duyét va ngan hang d3 cong bd théong tin day dd, cu thé nhu sau:
Nghi quyét s6 17/01/2025/NQ-HDQT dugc HDQT MSB ban hanh ngay 07/07/2025 vé viéc phé duyét trién khai tdng vén diéu 1& ndm 2025
Ngan hang d3 nhan dugc van ban s& 6779/NHNN-QLGS ban hanh ngay 04/08/2025 ciia NHNN phé duyét vé viéc tang vén diéu |1& |&n tdi da
murc 31.200 ty
MSB d3 nhan dugc Cong van s6 4575/UBCK-QLCB ngay 21/08/2025 clia UBCKNN vé viéc d3 nhan tai liéu bao cdo phat hanh cé phiéu dé tra
c6 tirc ciia MSB
Ngay 21/8/2025, H6i ddng quan tri MSB d3 ban hanh Nghi quyét s& 17.06/2025/NQ-HDQT vé viéc phé duyét ngay ding ky cudi cung thuc
hién phat hanh cé phiéu tra cé tirc cho ¢ ddng hién hitu dé tang vén diéu |& ndm 2025: La ngay 09/09/2025
Ngay 16/09/2025, Hoi ddng quan tri MSB da ban hanh Nghi quyét s6 17.07/2025/NQ-HDQT vé viéc Thdng qua viéc x{r ly c6 phiéu lé phat
sinh tir phat hanh c6 phiéu dé tra c6 tirc cho ¢ déng hién hitu ciia Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB).
Ngay 16/09/2025, Hbi ddng quan tri MSB d3 ban hanh Nghi quyét s8 17.08/2025/NQ-HDQT vé viéc Théng qua két qua phat hanh cé phiéu
dé tra c6 tirc cho ¢ d6ng hién hitu cia Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
Ngay 17/09/2025, MSB d3 ban hanh Céng van s& 10556/2025/CV-TGD5 glri UBCKNN bao cdo két qua dot phat hanh cd phiéu dé tra c6 tirc
Ngay 22/09/2025, UBCKNN d3 ban hanh Céng vin s6 5518/UBCK-QLCB vé viéc nhan duwoc tai liéu bao cao két qud phat hanh c6 phiéu dé tra
c6 tirc cia Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
Ngay 03/10/2025, Téng Cong ty Luu ky va BU trir chirng khodn Viét Nam (VSDC) ban hanh vin ban s6 13195/VSDC-DKCP.NV vé viéc diéu
chinh théng tin s6 lwvgng cé phiéu dang ky clia m3 chirng khodn MSB v&i téng s8 lwgng c6 phiéu dang ky sau khi diéu chinh 13 3.120.000.000
c6 phiéu
Ngay 07/10/2025, S& giao dich Chirng khoan Thanh ph& H6 Chi Minh ban hanh Quyét dinh s& 907/QD-SGDHCM vé viéc thay déi dang ky
niém yét, theo d6, S& chap thuan cho MSB cé t6ng s luvgng chirng khoén sau khi thay d6i niém yét 14 3.120.000.000 c6 phiéu
e Ngay 10/10/2025, NHNN ban hanh Quyét dinh s6 3436/QD-NHNN vé viéc stra d6i ndi dung von diéu 18 tai Gidy phép hoat déng ciia MSB.
Theo d6, von diéu |& mdi cla MSB 1a 31.200 ty dong
Viéc tdng von c6 phan 1én 31.200 ty déng d3 hoan thién trong thang 10/2025 theo ding Nghi quyét Dai hoi déng c6 ddng ndm 2025. Toan bd s6

c6 phiéu phat hanh mai theo ty 18 20% (so v&i vén diéu 1& 26.000 ty d6ng vao cudi ndm 2024) dwoc dua vao giao dich ngay, khéng bi han ché

chuyén nhuong (ngoai trir véi mot s6 ngudi ndi bd clia Ngan hang can tuan thd Luat Cac t6 chire tin dung trong ndm gilt cd phiu khi duong
nhiém).

MSB khéng cé giao dich lién quan c6 phiéu quy trong ndm 2025, s6 lwgng c6 phiéu quy cia Ngan hang 13 0 c6 phiéu.

V&i viéc ting von diéu 1 trong ndm 2025, MSB cé sy thay d6i vé vén dau tu cta chl s& hitu nhu sau (theo bdo cédo tai chinh kiém toan tai
31/12/2025):

Riéng lé Hop nhat

S | s | e | s | ws |
- VON CHU SO HT'U 42.510.490 36.891.341 42.446.058 36.817.557
&n cla t8 chire tin dung 31.234.068 26.034.068 31.234.068 26.034.068
31.200.000 26.000.000 31.200.000 26 000.000

Vén dau tw XDCB,
mua sém tai sén cé dinh
Théng duw vén c6 phén 33.460 33.460 33.460

- Quy cta T8 chirc tin dung 4.390.301 3.285.169 4.393.879 3 288.026
Loi nhudn chwa phan phai/
- L& Iy k& 6.886.121 7.572.104 6.818.111 7.495.463

MSB - Kién tao di san

BAO CAO
TINH HINH
HOAT DONG
TRONG NAM

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 - MsB | O15




~ ~

BOI CANH KINH TE Vi MO

Kinh té thé gidi da trai qua ndm 2025 vdi nhiéu bién déng nhung
van gilt duoc da tang trwdng kha bén bi. Cudc chién thué quan
bung né, cling véi su gia tdng déng ké cla nhirng rui ro dia chinh
tri, thién tai va bién déi khi hiu, d3 de doa nghiém trong t&i trién
vong tang trudng. Tuy nhién, tdc dong tiéu cuc thyc té€ cta chinh
sach thué quan My thap hon so dy tinh; lam phat tiép tuc xu huéng
giam & nhiéu qudc gia; cac chinh sach vi mé thic day tang trudng,
bao gdbm chinh sach tién té ndi l6ng cla cac ngan hang trung vong
I&n, d3 giup kinh té toan cau tru vitng. Bén canh d6, dau tu tri tué
nhan tao (Al) manh mé d3 tr& thanh xu thé mai va déng luc quan
trong nang cao strc canh tranh, ndng suat lao dong clia cac qudc gia
va tao thanh “ct huych” tdng trwdng méi. Hau hét cac té chirc
qudc té diéu chinh tang trwdng kinh té toan cdu ndm 2025 kha
quan hon so véi du bdo dua ra trudc dé: IMF diéu chinh dy bdo tir
3,1% lén 3,2%; Fitch Rating tang dy bao tuwr 2,4% lén 2,5%...

Trong nudc, nam 2025 la nam cdé y nghia dac biét quan trong voi
viéc thuc hién cai cach thé ché toan hé théng chinh tri: tinh gon t6
chirc bd may, sdp x&p lai t6 chirc, don vi cac cap, xay dung t6 chirc
chinh quyén dia phwong hai cap, chuan bi cho Dai hoi Dang khoa
XIV. Quéc hoi thong qua 89 Luat va 91 Nghi quyét - nhiéu nhat tir
trwdc tdi nay, tao dot pha vé thé ché, khoa hoc cong nghé, chuyén
ddi s6, phat trién kinh t& tw nhan, kinh t&€ nha nuédc va dan hoan
thién khudn khd phap ly cho cdc mé hinh kinh t&€ mdi. Chinh sach
tai khda m& rong cé trong tdm, trong diém, két hop hai hoa véi
chinh sach tién té linh hoat, chd déng, d3 gép phan quan trong dé
dat dwoc cac muc tiéu dé ra.

Theo d06, tdng trudng GDP ndm 2025 dat mirc 8,02% so véi ndm
trudc, chi thap hon tdc dd tidng cta nam 2022 trong giai doan
2011-2025; lam phét dwoc kiém sodt tét v&i chi s8 gid tiéu dung
binh quan ndm 2025 chi tang 3,31% so nam trwdc; kim ngach xuat
nhap khiu wdc dat ky luc trén 930 ty USD, tang hon 18% so cung
ky; FDI thyc hién wéc dat 27,62 ty USD, tdng 9% - cao nhéat trong
vong 5 ndm qua; thu ngan sach nha nudc dat 2,65 triéu ty dong,
vuot 34,7% dy todn va tang gan 30% so nam trudc ... Tuy nhién,
cau tiéu dung van tang khd chdm: téng murc ban 1é hang hda va dich
vu tiéu dung loai trir yéu t6 gia chi tdng 6,7% so v4i ndm 2024, thap
hon so véi giai doan truéc Covid-19 (khodng 9,5%). Bén canh do,
gidi ngan dau tu céng dén 31/12/2025 méi dat 755 nghin ty déng,
bang 83% k& hoach Thu tudng Chinh pht giao, chua dat nhu ky
vong

MSB - Kién tao di san

Trong bdi cdnh d6, NHNN d3 diéu hanh chinh sach tién té theo
hudng chi dong, linh hoat, wu tién 6n dinh vi mo, ki€ém soat lam
phat va ho tro tang trwdng, giltt nguyén céc |13i suat diéu hanh nham
tao diéu kién cho tin dung phuc héi. Tang trudng tin dung ndm
2025 la mot diém sang khi dat murc tdng cao nhat 5 ndm (19,01%)
v&i cac gbi tin dung uwu dai quy mo Idn va cac chuong trinh tin dung
chién lvoc duoc trién khai déng loat nhw Chuong trinh tin dung
dau tu ha tang 13i suat wu dai; Chwong trinh Nha & xa héi; Chuong
trinh tin dung néng, 1am, thay san... Tuy nhién, tang trudng huy
déng thap hon tin dung déng ké, d3 tao ap luc thanh khoan cho
toan hé thong, day mat bang 13i suat tién glri tang, dic biét trong
giai doan cudi ndm. B&n canh d¢, ap luc ty gid ludn thuong truc, gia
tang thém sirc ép d6i vai 3i sudt tién té. VGi nhitng bién phap can
thiép linh hoat nhu ban ngoai té giao ngay, hodn d6i ngoai té, st
dung linh hoat cac nghiép vu thi trwong mé, ... ty gia d3 ha nhiét
vao cudi ndm va ghi nhan mdrc tang chi trén 3% trong ndm 2025.

Ngoai ra, ndm 2025, hé thdng ngan hang d3 c6 nhitng budc tién
quan trong trong mot s6 van dé nhu: Théng qua Luat TCTD slra déi
trong dé khéi phuc quyén thu gitt TSPB, mé& rong can thiép vdi
TCTD yéu kém; ban hanh Théng tw 14/2025/TT-NHNN quy dinh lai
ty [& an toan v6n d6i véi NHTM va chi nhdnh ngan hang nudc ngoai
theo dinh huwdng tiém can chuan muyc Basel Ill; hoan tat x(r Iy ngan
hang 0 déng; cai cach toan dién thij trudng vang véi viéc ban hanh
Nghi dinh s6 232/2025/ND-CP sira d6i mot s diéu cta Nghi dinh
24/2012/ND-CP vé quan ly hoat dong kinh doanh vang; ban hanh
Chién lugc gidm sat cdc hé théng thanh toan tai Viét Nam; ban
hanh Nghi dinh 94/2025/ND-CP quy dinh vé co ché thir nghiém cé
kiém soat duogc ap dung ddi véi cac san pham, dich vu, md hinh
kinh doanh ma&i dua trén &ng dung cong nghé tai chinh (Fintech),
... Pay 13 nhitng quy dinh mang tinh dinh hudng toan dién ddi véi
hoat déng clia nganh ngdn hang trong thoi gian tdi.
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NHUNG SU KIEN NOI BAT CUA NAM 2025

MSB - Kién tao di san

Ngay 23/01/2025, MSB va Ngan hang Phat
trién Doanh nghiép Ha Lan (FMO) d3 ky hop
déng cho vay trung va dai han trj gia 80 triéu
USD, v&i th&i han |én dén 9 ndm. Khoan vay
nhdm hoé trg doanh nghiép vira, nhd, siéu
nho, doanh nghiép do phu nit lam chd tai khu
vuc néng thon, va cdc linh vuc néng nghiép
bén virng lién quan dén khi hiu. tai khu vuc
ndng thén, va céc linh virc ndng nghiép bén
vitng lién quan dén khi hau.

MSB ky thoa thuan Ngan hang Xac nhan véi
ADB, m& rong hop tac thuong mai quéc té
trong khuén khé chuong trinh Tai tro thwong
mai (TFP).

Trién khai Chuong trinh tich diém d6i qua
MSB Rewards va két néi hop tac véi cac déi
tac 16n nham dem lai lgi ich cho khach hang
khi st dung dich vu ctia MSB.

MSB tham gia chuong trinh tai trg thuvong
mai toan cau (GTFP) cha IFC mé& ra co héi hop
tac vdi cac ngan hang trong mang luwgi GTFP
cla IFC va cac déi tac toan cau, qua dé6 m&
rong hoat déng tai tro thuong mai, thic day
xuat nhap khau cho nhiéu nhédm khach hang.

MSB cung cap géi giai phap ho tro thué toan
dién cho chl hé kinh doanh

Moody’s ndng xép hang tin nhiém quéc té
cho MSB, cu thé, vé x&p hang tién gtri dai han
va xép hang nha phat hanh dai han tir B1 1én
Ba3, xép hang tin nhiém co s& (Baseline
Credit Assessment — BCA) tir b2 [én bl

Fiin Ratings xép hang MSB & mirc “A” vdi
trién vong xép hang 6n dinh

MSB cong bb khung tai chinh bén vitng v&i hd
tro ky thuat tir IFC va nhan y kién déc lap tir
S&P Global Ratings, dwa trén khung nay,
ngan hang lan dau tién phat hanh 680 ty
d6ng trai phi€u bén virng thoi han 5 ndm

MSB dau tw 4,3 triéu USD vao Martech nham
ddy manh cé nhan hoa trai nghiém khach
hang & quy md Idn. MSB ciling da ghi ddu an
trén ban d6 martech Viét Nam vdi viéc dat
gidi "Excellence In Customer Engagement
Governance” cla Insider tai Martech Summit
2025, MSB dugc chon 13 don vi tiéu biéu
dugec trinh bay tai sy kién nay

Mét trong nhirng ngan hang thuong mai dau
tién cGa Viét Nam ra mat Lién minh Ngan
hang xanh — sang kién cta IFC phéi hop véi
cac t6 chirc 1én nhu HKMA, cac ngan hang
Iodn nhuw HSBC, Standard Chartered Bank,
Bank of China. Lién minh hd tro cdc thanh
vién nang cao ning luc trién khai chién lwoc
phat trién bén vitng, m& rong danh muc tai
chinh xanh va tadng cudng quan trj rdi ro moi
trudng — xa hai, tir d6 khang dinh vai tro tién
phong trong xu hudng ngan hang xanh tai
Viét Nam

C4c giai thudng, chirng nhan néi bat:

e "Sang kién cong nghé Ngan hang Ii t6t nhat khu virc Chau A — Thai Binh Duong" - Tap chi uy tin hang dau
Chau A - The Asian Banker.

e “Ngan hang ban |& chuyén d6i s6 t&t nhat Viet Nam ndm 2025” - Global Banking & Finance Review.

e Cu dup giai thwdng APEA 2025: Doanh nghiép xuat sic chau A (Corporate Excellence Award) va Thuong
hiéu truyén cdm hirng (Inspirational Brand Award).

e  Giai thwdng Sang tao Qudc té v&i hang muc "Giai phap phét hanh thé tin dung s6 siéu t6c" - Enterprise
Asia.

e “Ngan hang doanh nghiép sidng tao nhat” (Most Innovative Corporate Bank - Vietnam 2025) v&i san pham
Easy Trade - Global Business Outlook.

e  Cu dup gidi thwdng IDG 2025 & hang muc “Ngan hang cé San pham Dich vu Sang tao tiéu biéu” vdi 2 san
pham Hé théng giao dich ngoai té FX Dealing va Vay thé& chap linh hoat online M-Flex.

e  “Top 100 noi lam viéc t8t nhat Viét Nam 2025” va “Chitng nhan Ngudn nhan lwc Hanh phdc 2025”
(Anphabe).

e  Ching nhan qudc té “ACCA Approved Employer” tir Hiép hoi K& todn Cong chirng Anh Quéc (ACCA).

Cac chi so tai chinh ndi bat:

e Tdng tai san: 407.674 ty dong, ting trwdng 27,34% so véi ndm 2024

e  Du no tin dung: 207.170 ty déng, tang trudng 16,8% so véi ndm 2024

e Huy dong vén: 226.306 ty dong, tang trudng 28,71% so véi nam 2024

e T6ngthu nhap Ii thudn va L3i thuan tir hoat déng dich vu [an lwot dat gan 11 nghin va hon 1.750 ty déng,
tang twong tng gan 7% va 30% so v&i nam 2024

e  Chiphi hoat déng: 5.068 ty, giam 3,1%

e Lginhuan trudc thué: 7.058 ty déng, ting nhe 2% so v4i ndm 2024

e Ty lé tién glri khdng ky han (CASA) trén tong huy déng: 29%, tang trudng s6 du tién giri khong ky han dat
39% so v&i nam 2024

e Tylé no xau (NPL): 1,82%, kiém soat t6t va thap hon mirc 3% cam két véi DHCD

e Téngdu ng tin dung xanh: 7.714 ty ddng, chi€m 3,8% tong du no tin dung cia MSB va tdng gan 50% so véi
cudi ndm 2024 (5.165 ty dong)
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THANH QUA HOAT DONG KINH DOANH TRONG 5 NAM GAN PAY

Don vj: ty dong Don vj: ty déng

407.674
07.6 205.209
176.493
320.148
149.145
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120.644

203.665 217.776 101.563 I
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Téng tai san Cho vay khach hang

Trong giai doan 2021-2025, t6ng tai san ghi nhan xu hu'ofng tang tru'o’ng 6n dlnh qua cac ndm, tong tai san tang tir 203.665 ndm 2021 |én
407.674 nam 2025, tuong du‘ofng CAGR 18,95%, quy m6 bang can ddi tai san cla MSB dugc md rong dang ké. Cho vay khach hang van la nhan
t6 chinh dan dat ting trudng tdng tai san, CAGR tir 2021-2025 dat 19,22%, cho vay ndm 2025 ting gap hon 2 [an so véi thoi diém 2021.

Don vj: ty dong Don vj: ty déng

196.672

56.192
154.612
132.350 40.847
117.121 36.495 35.120
. ISS.QOG I I
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Tién glri CASA

MSB + Kién tao di san

secececcccs00s0ssssescsce

MSB quan ly tai san v&i khau vij rdi ro kha chit so v&i cdc ngan hang trén thj trwdng, cac chi sé lién quan chat lwong tai sdn hay rdi ro thanh
khoan dugc ngan hang diéu ph0| nhip nhang, ddm bao t8i wu hoat déng cho vay, kinh doanh déng th&i dam bao tinh linh dong, thanh khoan
clia hé théng. Can bang véi téng cho vay khach hang ting tru'dng kép 5 nam gan day dat murc 19,22%, huy dong tién g cla MSB cung co
murc CAGR dat 20,07% trong giai doan 2021-2025, huy déng ndm 2025 gap gan 2,1 [an so v&i ndm 2021. MSB dirng vi tri thir 4 vé ty |é tién
glri khong ky han (CASA) trén t6ng tién gri so sanh trong toan nganh ngan hang, mdrc ting trwdng kép dat 13,82% cho giai doan 2021-2025
va s du tai 31/12/2025 cua tién glti khong ky han & mirc gan 57 nghin ty déng. Ty 1& CASA cao mang lai lgi thé canh tranh cho MSB trong
quan tri chi phi v8n, gitp gidm chi phi dau vao, tir dé tang bién I3i thuan (NIM) va gilt loi nhuan kinh doanh vén bén virng. Dat dwoc ty 18 CASA
cao thé hién uy tin thuong hiéu clia ngan hang dwoc khach hang tin twdng, cac gdi san pham tién ich, gidi phdp ma ngan hang cung cap phu
hop nhu cau thi trwedng, dong thoi thé hién hiéu qua trong chuyén déi s8, cdng nghé thanh todn ma MSB d3 tap trung dau tu kha 1én trong
nhitrng ndm gan day.

Don vi: ty déng

Don vj: ty déng

11 '910/0
14.044

7.058

12.024

10.694 5.787 5.595
8.935
l .
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Téng thu nhap hoat ddng (TOI)
(logi b6 khodn thu bét thudng)

Lgi nhuan sau thué (LNST)
(logi b6 khodn thu bét thuong)

Trong 5 ndm vira qua, v&i nhiéu bién dong khd doan, chua cé tién 1é... nhwng MSB tiép tuc kién dinh véi chién lugce tap trung vao tép khach
hang SME va khach hang ca nhan, ddy manh phat trién san pham va dau tu s6 hda, t6i uu quy trinh va nang cap trai nghiém khach hang. Sy
linh hoat trong cac quyét dinh kinh doanh d3 ho tro ngan hang khang dinh vi thé trén thi tredng théng qua viéc gia tdng quy mé va dic biét
13 hiéu qud hoat déng. Téng thu nhap hoat ddng clia ngan hang tang truwdng t6t véi ngudn thu da dang tir kinh doanh ngudn vén dén cach
dich vu ngan hang. Khoang trén 70% téng thu thuan hoat d6ng dén tir doanh thu ngoai |3i. Néu loai bé cac khodn doanh thu bat thudng (thu
phi tir hop d6ng Banca...) thi TOI va LNST dat mirc tdng trudng CAGR 11,97% va 19,72% trong 5 ndm gan nhat, murc ting trudng rat an tuong
trong thoi ky kho khan cda kinh té trong nudce va thé gidi giai doan nay.
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TINH HINH TAI CHINH THONG QUA CAC CHi SO TAI CHINH cOT LAI

Quy mé (ty dong)

Téng tai san 203.665 212.776 267.006 320.148 407.674
Cho vay khach hang 101.563 120.644 149.145 176.493 205.209
Chirng khoan d3u tu 48.257 31.554 37.897 65.605 97.307
Tién gti khach hang 94.616 117.121 132.350 154.612 196.672
CASA/Téng tién glri (%) 35,84% 31,16% 26,54% 26,42% 28,94%
Vén chi s& hitu 22.038 26.654 31.298 36.818 42.446
Vén diéu lé 15.275 19.858 20.000 26.000 31.200

K&t qua kinh doanh (ty dong)

Thu nhap I5i thuan 6.216 8.322 9.189 10.243 10.947
Thu nhap ngoai I3 4.372 2.371 3.070 3.975 3.097
Chi phi hoat déng 3.932 4.428 4.812 5.230 5.068
Chi phi dy phong 1.568 479 1.617 2.084 1.918
Lgi nhuan trwdc thué 5.088 5.787 5.830 6.904 7.058
Loi nhujn sau thué 4.035 4.616 4.644 5.519 5.629

Kha nang sinh 1&i (%)

ROE 19,82% 18,44% 15,56% 15,97% 14,04%
ROA 2,10% 2,31% 1,88% 1,85% 1,59%
NIM 3,63% 4,50% 3,98% 3,57% 3,22%
Thu nhap phi/TOl 27,14% 10,40% 13,03% 9,52% 12,48%
Chi phi hoat dong/TOI (CIR) 37,14% 41,39% 39,26% 36,75% 36,14%

Hé sd an toan von (%)

CAR 11,52% 12,3% 12,76% 12,39% 12,49%
CARcap 1 11,89% 12,68% 12,98% 12,81% 11,87%
Vén chdi s& hiru/Téng tai san 10,82% 12,53% 11,72% 11,50% 10,41%

Kha nang thanh khoan (%)

Cho vay khach hang/Téng tai san 49,87% 56,70% 55,86% 55,13% 50,34%
Téng duw ng cho vay/Téng tién glri khach hang (LDR) 65,02% 68,77% 67,55% 72,24% 61,99%
Ngudn vén ngdn han cho vay trung va dai han - Mtlt 21,42% 23,57% 24,87% 28,27% 26,74%

Chat lwgng tai san

TV 1& no x3u (NPL riéng 1) 1,15% 1,21% 1,94% 1,83% 1,70%
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NHUNG CHUYEN DICH CHIEN LUCC
KINH DOANH TRONG YEU
NAM 2025

CHUYEN DICH VI THE CHIEN LUQC:
TU “XAY NEN” SANG “TANG TRUONG BU'T PHA”

Nam 2025 dénh diu buéc ngoat quan trong khi MSB chinh thirc
buwdc vao giai doan ban |é cla Chién luge 5 ndm 2025-2029. Sau
giai doan tap trung cing c& ndi lwc, hién dai héa hé thdng ngan
hang 18i va chudn hoéa nang lwc van hanh, Ngan hang chuyén dich
trong tdm chién luvgc sang muc tiéu “Tang trudng bt phad” ca vé
quy md va chat lugng.

Su chuyén dich nay khéng chi phan dnh thay d6i vé trong tam tang
trrdng ma con danh dau budc chuyén cin ban trong ban sdc va mo
hinh phét trién cia MSB: T mot ngan hang truyén théng dinh
hudng san phdm sang moét nén tang tai chinh sé toan dién, dong
hanh cung khdch hang trén moi hanh trinh sé.

Néu trong giai doan trwdc, MSB tap trung thdo g& céc rao can vé ha
tang cong nghé va dit liéu, thi trong tdm hién nay I3 khai thac gia tri
thuwong mai (monetization) trén nén tang nang luc sé da duoc thiét
lap. V&i dinh huwdng chién lwgc “Lay khach hang lam trong tam, dan
dat bang di¥ liéu va van hanh t6i vu nh& Al”, Ngan hang wu tién
nguodn luc cho hai phan khiuc dong lwc chinh 1a khach hang ca nhan
va doanh nghiép vira va nhd (SME) trong cac linh viec kinh té trong
tam.

Théng qua su chuyén dich nay, MSB hudng téi hién thyc héa muc
tiéu birt pha vé hidu qua va quy mé, vdi ky vong dat lgi nhuan 1ty
USD va vén hda 12 ty USD vao cudi |16 trinh chién lugc 2025-2029.

TAI CAuU TRUC MO HINH PHAN PHOI DA KENH TiCH HQP VA MO
RONG HE SINH THAI SO

N&m 2025 ghi nhan buwdc chuyén mang tinh cu trdc trong md hinh
phan phéi cla MSB theo huwéng da kénh tich hop (integrated
omnichannel), trong dé nén tang sé gilt vai tro trung tdm trong thu
hut khach hang mdi va nang cao trai nghiém khach hang hién hiru.
Kénh s6 dugc nang tam trd thanh phwong thirc tuwong tac chd dao
va thuc thé kinh doanh trong yéu, cho phép trién khai cac hanh
trinh tai chinh s6 héa toan trinh (end-to-end) trén toan bd vong doi
khach hang, tir tiép cén, giao dich va thanh toan dén tin dung, dau
tu va cac dich vu tai chinh gid tri gia tdng. Ha tang ngdn hang tuong
tac thé hé méi giup déng nhat trai nghiém trén toan bd cac nén
tang s6 clia Ngan hang.

Song song dd, mang ludi chi nhanh tiép tuc duogc t6i wu theo
hwédng tinh gon, hién dai hda va gan két chat ché véi nén tang so,

tirng budc chuyén dich vai tro tir kénh giao dich truyén théng sang
kénh tu van chuyén sau va ho tro hanh trinh s6 cda khach hang.

MSB - Kién tao di san

Trong linh vic Ngan hang mé (Open Banking) va Tai chinh nhing
(Embedded Finance), théng qua hé thdng APl m&, MSB chd dong
két ndi sdu rong véi cac nén tang d6i tac trong cac linh vuec thiét
yéu nhu thuong mai dién tir, y té va gido duc, duwa dich vu tai chinh
hién dién truc tiép tai diém phat sinh nhu ciu, qua d6 mé rong
nhanh tép khach hang vdi chi phi thu hat téi wu.

THUONG MAI HOA HIEU QUA CAC NEN TANG CONG NGHE VA
DU LIEV

Sau giai doan dau tw manh mé vao ha tang cong nghé I18i, nam 2025
danh dau budc chuyén trong tdm sang khai thac hiéu qua thuong
mai cac nén tang cong nghé va dit lidu, qua d6 truc tiép nang cao
hiéu qud kinh doanh, nang suat lao dong va trai nghiém khich
hang.

Trong hoat déng kinh doanh, viéc trién khai cac chién dich tiép thi
s6 cd nhan héa dwa trén nang lwc phan tich dir liéu gitp gidm 30%
chi phi thu hiat khach hang va ting trudng 2,5 1an s6 lvong khach
hang mai qua kénh sé cho mang ban I&. Khai thac dit liéu thoi gian
thyc cho phép MSB phét trién céc san phadm s6 héa dot pha nhu
giai phdp vay thé chap tryc tuyén M-Flex cho doanh nghiép vdi thoi
gian phé duyét chi 4 gi®, va quy trinh phat hanh thé tin dung truc
tuyén cho phép khach hang giao dich chi sau 10 phut xt ly.

Nén tang gan k&t khach hang MSB Rewards két ndi véi hon 100 déi
tdc va 2,1 triéu khach hang duoc phan hang, gép phan nang cao
murc d6 gan két va gia tri vong doi khach hang.

Trong van hanh noi bd, MSB tiép tuc ddy manh s6 hoéa cac hanh
trinh nghiép vu c6t 18i tir phé duyét tin dung dén tac nghiép hau
kiém. Viéc tu dong hda cac quy trinh phirc tap théng qua cac nén
tdng quan tri van hanh glup tang nang suat lao ddng clha cac bd
phan tin dung hon 20% va rat ngdn thoi gian hach toén giao dich
tdi 60% xudng con vai phut. Dong thoi, sé héa quy trinh x{r ly yéu
cau va khiéu nai gitp giam 30% th&i gian x(r ly, qua d6 nang cao trai
nghiém khach hang.

Song song vé&i d6, cac (rng dung tri tué nhan tao tiép tuc duoc tich
hop sdu vao hoat dong kinh doanh va van hanh. Cic trg ly ao
Al.Gamma va MIA ho tro tra citru chinh sach va giai dap nghiép vu
vGi hon 13.230 lugt tuwong tdc moi thang, trong khi hé théng Al
Voicebot tham gia tw van san pham thé va nhic no ty déng, goép
phan nang cao chat luvong phuc vu khach hang 24/7 va t6i wu
ngudn lyc van hanh.

NANG TAM QUAN TRI RUI RO THEO CHUAN MUy’c QUOC TE TREN
NEN TANG DU LIEU

Chién lwgc quan tri rdi ro ndm 2025 tiép tuc duoc trién khai theo
dinh huéng chuan hoéa theo thong 1é quéc té va ty dong hda ra
quyét dinh trén nén tang dir liéu, nham bao dam tang trudng an
toan va bén virng.

cececcscccccccccce

Nén tang ra quyét dinh thé hé méi New Decision Engine cho phép cdu hinh chinh sach linh hoat va phé duyét tin dung theo thdi gian thuyec,
gilip gidm t&i 90% mirc d6 tham gia thd cdng, ddng thoi ndng cao tinh chinh xac va khach quan trong thdm dinh.

Song song do, MSB tiép tuc trién khai 16 trinh tuén'thfj Basel Il va IFRS, tirng budc ndng cao nang lwc quan tri von, thanh khoan va du phong
theo chudn muc quéc té, ting cwdng kha ndng chdng chiu trwdc bién dong cda méi trudrng kinh doanh.

TiCH HOP ESG VA CHUYEN DOI XANH VAO HOAT DONG KINH DOANH COT LOI

Trong ndm 2025, chién lwoc phat trién bén virng (ESG) dugc MSB tich hop tryc tiép vao hoat déng kinh doanh thay vi trién khai theo cach
tiép can bd tro nhu trudc day.

Ngan hang ap dung Danh muc phan loai xanh (Green Taxonomy) dé dinh hudng cé’p'tl'n dung cho cac finh vyc wu tién nhu nang lugng tai tao,
giao thong bén virng va doanh nghiép SME do phu ni lam ch&. bong thoi, MSB tiép tuc h[én thyc héa cam két déng hanh cung Chinh phd
trong 16 trinh Net Zero vao ndm 2050 théng qua trién khai kiém ké khi nha kinh va phat trién cac san pham tai chinh xanh.

Nhirng chuyén dich chién lroc trong ndm 2025 da danh dau budc chuyén quan trong cia MSB tir giai doan xdy dung nén tang sang giai doan
khai thac gia trj va tdng trudng bt pha, trong d6 nang luc cdng nghé va dit liéu dwoc chuyén hoda thanh hiéu qua kinh doanh va gia tri thwong
mai thuc té.

Déy la nén tang quan trong dé MSB hién thuc hda tam nhin tré thanh “Ngan hang ai ciing mudn tham gia va khéng ai muén roi bo”, hudng
t&di muc tiéu lgi nhuan 1 ty USD va von héa 12 ty USD trong 16 trinh chién lwgc 2025-2029.
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TINH HINH
HOAT DONG
CUA CAC MANG
KINH DOANH
COT LOI

HOAT DONG KINH DOANH PHUC VU KHACH HANG CA NHAN
CUA NGAN HANG BAN LE

Nam 2025 d3 khép lai vdi nhiéu ddu mdc dang tu hao, ghi nhan
nhitng con s8 4n tugng phan 4nh tdc dé tang trwdng manh mé cda
Ngan hang Ban |é. T6ng quy mo tién giri va tin dung cia Ngan hang
Ban |é tang tru’c’rng 22%, trong dé téng dw no tang 30% — murc tang
cao nhat trong vong 3 ndm gan day. Tién gu'l khong ky han tang nhe
4%, trong khi tién gtri cé ky han tdng trudng an twong 19%. Doanh
s6 gidi ngdn mang ban |é [an d3u tién cham moc 4.200 ty
doéng/thang, tang trudng 70% so v&i ndm 2024 duwa s duw cudi ky
tang trwdng nam tdi 30%. Trong d6 nhdm san pham cé ty 1é ting
thuan gidi ngdn mdéi ndm 2025 cao nhat gBm: Cho vay kinh doanh
tang 60%; Cho vay tiéu dung tang 41% va cho vay mua dy an tang
30%. Dac biét, thu nhap ngoai l3i tiép tuc duy tri tang tru‘o’ng 31%,
gilr vitng vi tri Top 2 trén thi trucng, san pham ndi bat bao gom s6
lvgng tai khodn s8 dep ting gap 2 Ian so v&i ndm 2024, thu phi
ngoai té tiép tuc la diém sang khi MSB duy tri vi thé& Top 2 cac ngan
hang TMCP vé doanh thu phi FX.

Nam qua cling ghi nhan sy bt phd manh mé& vé quy mé khach
hang khi m& méi 1,9 triéu khach hang, gdp ddi so v&i ndm 2024,
minh ching rd nét cho sy tin twdng ngay cang gia tang cta khach
hang ddi v&i cac san pham va dich vu ngan hang cla MSB cung
chién lvgc phat trién khach hang hiéu qua. Trong ndm qua, Ngan
hang Ban 1& day manh ky két va trién khai cac thoa thuan hop tac
chién lugc vdi nhiéu doi tac I&n nham khai thac toan dién hé sinh
thai cia khach hang, dua san pham — dich vu dén tay nhiéu khach
hang ca nhan hon. Cac déi tac tiéu biéu thudc cac linh virc hang
khéng, cdng nghé, vién thong, gido duc, y té va cdng nghiép, bat
dong san: Vietnam Airlines, Tap doan VNG, VinFast, Ocean Edu,
Medlatec, VNPT, MobiFone, Vinhomes, Sun Group, Gamuda ... Cac
hop tac dugc thiét ké theo hudng tich hop sdn pham tai chinh vao
hé sinh thai dich vu cta d&i tac, qua d6 ma& rong diém cham khéach
hang va ti€p cin hiéu qua cac phan khic c6 dac diém thu nhap,
nghé nghiép va hanh vi tiéu dung ré rang. Md hinh nay khéng chi
gia tang s6 lwgng khach hang m&i ma con nang cao ty |é sir dung da
san pham, cai thién mrc d6 gan k&t va gid tri vong doi khach hang.
Phat trién hé sinh thai d&i tac dwoc xac dinh 13 mdt trong nhitng
doéng luc tang trudng bén virng cda Ngan hang Ban 1é, gép phan
nang cao chat lvgng danh muc va téi wu hiéu qua khai thac khich
hang trong trung va dai han.

Nam 2025 danh dau budc ngoat chién lwgc khi Ngadn hang Ban 1é
tdi dinh vi toan bé mé hinh kinh doanh theo dinh hudng “Phan
khuc dan dat — Khach hang lam trung tdm”. Ngan hang Ban 1é ra
mat phan khuc khach hang AFF (Affluent — Phan khdc Khach hang
giau cd), va phan khac khach hang MAF (Mass Affluent — Phan khc
Khach hang kha gid) vai chién luoc, gia tdng cd nhan hda trai
nghiém va xay dwng hé sinh thai phu hop véi phong cich séng dac
thu. Binh hudng nay gép phan cing cd vi thé canh tranh va tao nén
tang tang trudng bén virng.

Hoat dong chuyen d6i s6 tai Ngan hang Ban |é ti€p tuc khdng dinh
vai tro then chét trong toan b chudi hoat déng ban hang. Khong
chi dirng lai & viéc ti€p can va gitt chan khach hang hién hiru, kénh
s6 d3 tham gia truc tiép vao hoat ddng cham sdc khach héng, dong
gop tdi 30% s6 lugng khach hang méi, mé ra du dia tang trudng
manh mé& cho kinh doanh s8. Déng thoi, hoat déng van hanh va
quan ly kénh ban ti€p tuc duoc dau tw manh mé thdng qua cac
thiét bi va gidi phdp s6 hoa, giip nang cao hiéu suat ban hang va
chat lvgng dich vu trén toan hé thdng Ngan hang Ban [&.

Ngan hang Ban lé con ra mat hang loat giai phap an tuong vé s6
hda va ty dong hda quy trinh, cd nhan hoéa t[rng diém cham trong
hanh trinh khach hang nhu: Sinh loi 1.0 — glal phap quan ly dong
tién hiéu qud; Ludng thé siéu t&c véi thoi glan phé duyét chi trong
10 phat; Zalo Bankmg va ludng m tai khoan sé... N& lyc chuyén dm
s& d3 mang lai trdi nghiém khach hang vuot troi, dong thoi van
dam bdo tinh an toan va do tin ciy cao nhat.

Song song vdi qud trinh chuyé&n déi s6, Ngan hang Ban 1é MSB ciing
tirng budc 16ng ghép cac yéu t6 phat trién bén virng vao dinh
huwdng phat trién san pham va dich vu. Trong ndm 2025, don vi m&
rong hop tac vdi cac ddi tac trong linh viec phat trién xanh, dong
thoi phat trién cac giai phap tai chinh khuyén khich 16i séng bén
vitng trong cong dong. Cac san pham, dich vu nay khéng chi gép
phan m& rong hé sinh thai san phdm ma con thé hién cam két cla
MSB trong viéc tao ra gia tri dai han cho khach hang, xa héi va
moi trwong.

V@i nén méng virng chac dugc hoan thién trong nam 2025, Ngan
héng Ban |é MSB san séng budc vao giai doan tang trudng bt pha
nam 2026, véi mé hinh van hanh va ban hang xoay quanh cac phan
khtc khach hang, duoc din dat bdi dir liu, cong nghé s6 va Al
Phan khuc khach hang tré thanh tru cot chién lugc cot 18i, gin chit
V@i quan tri vong doi khach hang. DIt liéu trd thanh lgi thé canh
tranh mdi cla luc lvong ban hang; Martech thic déy tu dong hoa
ban va cham sdc khach hang; Al tirng budc trd thanh tro ly dac luc
cho d6i ngli ban hang trong hanh trinh chinh phuc tang trudng
bén virng.

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 - MsB | 022



NHUNG SAN PHAM - DICH VU NOI BAT CUA NGAN HANG BAN LE

TRONG NAM 2025

SAN PHAM THE VA TiN DUNG TiN CHAP

Téi da héa trdi nghiém - Mé& réng Iwa chon cho tirng nhu céu khdch hang

N&m 2025 danh dau budc chuyén manh mé& cla MSB trong chién luwoc
phat trién thé theo hudng hién dai, s6 hda va 18y khach hang lam trung
tadm, v&i nhidu d6i mdi so véi ndm 2024. Ngan hang tap trung da dang
héa tinh nang, tich hop linh hoat cac gidi phap tai chinh va tién phong
trién khai cac phuong thirc thanh toan s6 méi, qua dé nang cao trai
nghiém khach hang.

Thé da ndng MSB Mastercard Hybrid ra mét thang 6/2025 thé hién sy
két hop I|nh hoat gitta tinh nang ghi ng va tin dung, giup khach hang chu
dong quan ly tai chinh mot cach thong minh va lién mach. Nédm 2025
danh dau su ra mat thé MSB Mastercard Green World nhuw ngudi ban
ddng hanh cua thé hé 13nh dao mdi, dinh huwéng tang trudng bén virng,
tiéu dung xanh, théng minh. Thé cc') nhiéu wu d3i ndi bat: Hoan tién
thong minh td&i 24 triéu/nam, tang voucher cho céac dich vu di chuyén
Xanh (Tau dién Metro, Taxi Xanh SM, Hang khong) phl quan ly giao dich
ngoai té chi 1%, dap &rng nhu cau chl tiéu qudc té ngay cang cao.

Bén canh hé sinh thai Tap to Pay da duogc hoan thlen trén nhiéu nén
tdng, MSB tién phong trién khai Click to Pay — giai phap thanh toan
Google Pay truc tuyén nhanh chong, an toan, khong can nhap thong tin
thé, gop phan don gian héa hanh trinh mua sam va nang tam trai
nghiém sé cho khéach hang.

N&m 2025 ghi nhan sy tdng trwdng an tugng trong hoat ddng phat hanh
thé clia MSB, v&i két qua néi bat dat 20.000 thé chi trong vong mét
thang, phan anh sirc hat ca cdc sdn phadm mdéi va hiéu qua trién khai
chién lwgc s6 hda. K&t qua nay cho thay sy dén nhan tich cuc tir thi
trudng cling nhu mire dd phlu hop cta cac gidi phap thé déi véi nhu cau
ngay cang da dang cta khach hang. Pdng thdi, nhitng thanh tuyu dat
dugc trong nam, bao gém céc gidi thudng qudc té uy tin, da goép phan
khang dinh vi thé& va nang lwc canh tranh cia Ngin hang trén thj truong
thé. Trén co s& dé, MSB tiép tuc kién dinh dinh hudng phat trién san
pham thé bén vitng, khong chi tip trung vao tang trwdng ma con huéng
tdi viéc gia tang gid tri 1au dai cho khach hang va céng dong.

MSB -« Kién tao di san

SAN PHAM KINH DOANH BAO HIEM
Gia tdng trdi nghiém khdch hang trén toan bé hanh trinh tham gia béo hiém

Nhat quan vdi chién lwvgc phat trién bén virng va dinh hudng nang cao
chat lvong hoat ddng bancassurance, trong nam 2025, MSB tiép tuc tap
trung hoan thién danh muc san phdm bao hiém, nang cao chat lvong tu
van va gia tang trai nghiém khéach hang trén toan bo hanh trinh tham gia
bao hiém.

Trong ndm, MSB phdi hgp cling ddi tac bao hiém Prudential Viét Nam ra
mét hai san phdm bao hiém lién két dau tu mdi, bao gdm Pru Bdo Vé Téi
Da (ULP) va Pru Pau Tu Virng Tién (ILP). C4c san pham duoc xay dung
trén co s& tuan thl day da cac quy dinh cla phép ludt hién hanh, dong
thoi dwoc thiét ké theo hudng minh bach, rd rang, can bang gitra yéu to
bdo vé va dau tu, gitp khach hang an tdm lwa chon giai phdp phu hop véi
nhu ciu va kha nang tai chinh cdia minh.

Bén canh d6, MSB tiép tuc ddy manh cac hoat déng chdm séc va gia ting
trai nghiém khach hang, théng qua hang nghin phan qua ting khuyén
m3i va ndng cao quyén loi hoi vién véi hang loat chuong trinh chdm séc
strc khoe tai cac hé théng I&n nhu Vinmec, CarePlus, Hoan My..., . Ngan
hang déng thoi thic ddy s6 hda trai nghiém bao hiém, ndi bat la viéc
trién khai thanh céng san phdm bao hiém phi nhan tho trén kénh truc
tuyén, gilip khach hang dé dang tiép can, tim hiéu va tham gia bdo hiém
mot cach thuan tién, nhanh chéng. Ngoai ra, MSB con t6 chire nhiéu
Chuong trinh cham séc khach hang vu tién dac biét la cac chuoi chuwong
trinh ho6i thao strc khoe, tu van y khoa cong nghé cao nhu chuong trinh
“Ky nguyén cla nhu‘ng t& bao bén vu’ng” “Bi mat nang lugng tai sinh —
Liéu phap té€ bao mién dich tw than”, gép phan ning cao nhan thirc vé
bao vé strc khde va tai chinh trong céng doéng khach hang.

Song song v&i cac hoat dong danh cho khach hang, MSB trién khai Chién
dich Banca Phoenix — dy an trong diém nham nang cao chat lvong tu
van bao hiém, dic biét tap trung vao ddi ngli Gidam ddc quan hé khach
hang wu tién (SRM) — lyc lvgng tinh hoa phuc vu khach hang wu tién.
Chién dich dwoc xay dwng trén nén tadng hiéu sau khach hang, tu van
ddng nhu cau va chuan héa hanh vi tv van theo dinh hudng “needs
based selling — tu van dua trén nhu cau khach hang”, qua d6 gép phan
nang cao tinh bén virng va chat lwgng tang trwdng cla hoat déng phan
phd&i sdn pham bao hiém qua ngan hang;

Trong nam 2025, MSB tiép tuc phdi hgp chat ch& cung Prudential Viét
Nam trong cong tac chi tra quyén loi bao hiém cho hon 2.700 khach
hang vai tdng s6 tién chi trd 24,8 ty ddong, dam bao quy trinh minh bach,
klp thoiva dung cam két. Hoat dong chitra quyen lgi khong chi thé hién
gid tri c6t 18i cla san pham bao hiém, ma con khang dinh vai tro dong
hanh clia MSB va d6i tac trong viéc trd thanh diém tya tai chinh tin cay,
hién thyc héa cam két lay khach hang lam trung tdm trong moi
hoat dong.

SAN PHAM HUY DONG VON CUA KHACH HANG CA NHAN

Tdng trwong tich cwe cé hai dong sén phdm trong tém la CASA va FD

Trong nam tai chinh 2025, mang khach hang ca nhan ghi nhan két qua
tang trudng tich cuc & ca hai dong san pham trong tam |3 tai khoan
thanh todn khong ky han (CASA) va tién gtri cé ky han (FD). Ngan hang d3
m& mdi 1,92 triéu tai khoan CASA, tang gap 2 lan so vd&i ndm trudc,
trong do ty |& tai khoan phat sinh glao dich (active) dat 80%, phan anh
hiéu qua ré nét clia chién luwgc s6 héa hanh trinh khach hang, mé tai
khoan tryc tuyen va gan két hé sinh thai thanh toan. S& du CASA & sinh
I&i binh quan ting 26,4% so v&i ndm 2024, gép phan nang ty 1& CASA
trén téng huy dong clia Ngan hang Béan |é 1én mic 20,1%, qua d6 cai
thién dang ké chi phi vén va nang lwc canh tranh cdia Ngan hang.

Song song dd, san pham tiét kiém cd ky han (FD) ti€p tuc déng vai trd truy
cot trong tang trwdng huy ddng bén 1é, véi téng s du FD khach hang ca
nhan tang 19% so v&i ndm trudc, nhd cac chwong trinh 13i suét linh hoat,
da dang ky han va trai nghiém gi tiét kiém s6 hda hoan toan trén kénh
ngan hang s8. Sy tang trudng dong déu cha CASA va FD khdng chi gitp
Ngan hang mé& réng quy mé huy déng bén vitng, ma con cdng cé nén
tang khach hang ca nhan chat lwong cao, tao du dia cho tdng trudng tin
dung va phat trién cac san phadm dich vu gid tri gia tdng trong cac ndm
tiép theo.

SAN PHAM MUA BAN NGOAI TE VA CHUYEN TIEN QUOC TE

Duy tri vi thé trong cdc ngdn hang déu nganh vé dich vu ngoai té va chuyén

tién quéc té danh cho khdch hang cd nhén

Trong béi canh toan ciu hda ngay cang siu réng, nhu cau két ndi tai
chinh xuyén bién gidgi giita ngwoi Viét Nam & trong nudc, nguoi Viét &
nuwdc ngoai va gia dinh tai Viét Nam tiép tuc duy tri & mirc cao. Do dd thj
trwdng dich vu ngoai té va chuyén tién qudc té& tiép tuc |a mot trong
nhirng Iinh vire canh tranh manh mé gitra cac t6 chirc tin dung va cong ty
cong nghé tai chinh trong va ngoai nudc.

DG6i mit v&i nhitng thach thirc 16N tir canh tranh ngay cang gay gat, bao
gdm sy gia tang cla cac ngdn hang thwong mai khac va cac nén tang
chuyén tién s6, MSB da dat duwoc nhirng két qua ndi bat trong hoat dong
kinh doanh ngoai té trong nam 2025 nhu sau:

e MSB ghi nhan khdi lwgng giao dich mua ban ngoai té va chuyén tién
qudc té tdng tru’érng 36% so v6i ndm 2024. Sy ting trudng nay phan
anh sy tin twéng ngay cang cao cla khach hang ca nhan déi vai giai
phép tai chinh quéc té cia MSB.

o On dinh hoat dong trong b&i canh canh tranh, trong moi bién dong
cua th| truong, MSB ludn nd luc dam bao cung cap dich vu theo yéu
cau cla khach hang véi nhirng géi san pham téi wu, hwdng téi dam
bao lgi ich khdch hang cao nhét.

e Dich vy chuyén tién cia MSB tiép tuc dwoc khdch hang danh gid cao
nho téc do xt ly nhanh, phi canh tranh va mang luéi d6i téc
rong khap.

e Cac chuwong trinh wu d3i, hop tac véi cac d6i tac qudc té, va cai tién
quy trinh giup giam thiéu thoi gian tiéu tén cla khach hang déng
th&i mang lai trai nghiém t6t cho khach hang.

MSB tiép tuc duy tri vi thé trong cac ngan hang dau nganh vé dich vu
ngoai té va chuyén tién qudc té€ danh cho khach hang ca nhan.

SAN PHAM “SINH LO1 KHONG NGU'NG” CUNG TAI KHOAN MSB

Tdng manh mé vé quy mé sir dung va mirc dé gdn két ciia khdch hang

déi véi sén phdm

Xu hwéng st dung céc gidi phap tai chinh gitp t8i wu dong tién nhan rbi
ngay trén tai khodn thanh toan ngay cang duoc khach hang ca nhan wu
tién, dic biét khi yéu cau vé tinh linh hoat, khé ndng sinh 1o va trai
nghiém s6 héa khong ngu‘ng gia tang Nhu ciu ciia nhédm khach hang nay
ghl nhan sy tham gla dép u’ng ngay cang sau réng cla cac ngan hang va
nén tang tai chinh s6, tao nén méat bang canh tranh cao vé san pham va
dich vu.

Trong ndm 2025, san phdm Sinh 1&i trén tai khoan MSB tiép tuc ghi nhan
k&t qua tang trwdng néi bat, cho thdy mirc d6 phu hop clia sdn pham véi
nhu cau thyc té cta khach hang cd nhan. S6 du cudi ky tadng 353% so vdi
ndm 2024, phan anh sy gia ting manh mé vé quy mo str dung va mirc do
gan ké&t cta khach hang déi vai giadi phap quan ly dong tién linh hoat
clia MSB.

Cac dlém néi bat cta sdn phdm dwoc khach hang danh gid tich cuc
bao gbm:

¢ Ky han linh hoat, lgi suat hap dan: San pham cho phép khach hang
chd déng lwa chon ky han ngan phu hop voi k& hoach tai chinh c3
nhan, déng thoi hudng loi sudt cao hon so véi tién glri khéng ky han
thong thudng.

e Linhhoat chuyén nhwong: Khach hang cé thé chuyén nhu’ofngtru‘o’c
ky han nam gitt, phu hop hon véi kha nang tai chinh va nhu cau chi
tiéu, chGl d6ng quan ly dong tién cla nhiéu khach hang.

e Trai nghiém sé héa, thuan tién: Viéc kich hoat, theo ddi va quan ly
khodn sinh 1&i duoc thyce hién tryc tiép trén (ng dung ngan hang sé
cla MSB, mang lai trai nghiém nhanh chdng, lién mach va thuén tién
cho ngudi dung.

Théng qua san phdm nay, MSB tiép tuc clng c6 hinh anh la ngan hang
cung cap cac gidi phap tai chinh hién dai, san phadm thich hop nhu cau va
|4y trdi nghiém khach hang cd nhan lam trong tam.

/M) SINH LOI
’ L) ~
£ TU HOM NAY

Lgi sut tSi Tang téi SINH LGOI

KHONG NGUNG -
CUNG TAI KHOAN MsB
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e doéng
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CAC GIAI PHAP MGI BUGC THIET KE THEO PHAN KHUC KHACH HANG

PHAN KHUC KHACH HANG U'U TIEN

Ghi nhén két qua kinh doanh tdng truwdng vurg't bét

Sau khoang thoi glan nghlen clru va thiét kg, thir nghlem san pham nam 2025, MSB da c6 nhirng thanh tuu dang ké trong phuc vu tep khach
hang wu tién, cao cap cla ngan hang. Nhu‘ng k&t qua vé ting trwdng, phan hoi tich cuc thé hién qua hiéu qua tai chinh d3 dinh vi va khang
dinh phan khuc Khach hang wu tién (Mfirst) cé va| tro la hat nhan trong chién luoc phat trién dai han clia MSB. V&i dinh hudng Iay khach hang
lam trong tdm, MSB d& ghi nhan nhitng két qua kinh doanh tang trudng vuot bac vdi danh muc khach hang uu tién tang tru’o!ng an tuong

30% so VO’I cung ky. Viéc chao dén hang chuc nghln khach hang wu tién mdéi 1a minh chirng rd nét cho sy thau hiéu sau sac va kha nang xay
dung méi quan hé bén chat dya trén su tin cdy va tinh chuyén nghiép cta d6i ngli chuyén gia chdm sdc khach hang (SRM).

MSB d3 tai khang dinh vi thé din dat thi trwong trong phén khic khach hang nay bang nhitng dich vu thuan ich t8i wu, nang cap cac giai phap
tai chinh truyén théng dé huéng téi gi tri "S8ng Xanh — S6ng Khoe" toan dién. Théng qua 4 try cot chién lwgc: Tinh hoa Tai chinh, Tinh hoa
Tam thire, Tinh hoa Chat song va Dich vy Chuyén biét, MSB khoéng chi gitp khach hang gia tang tai san ma con gia tang gid tri song/tleu dung
cho khach hang Su kién ra mat thé MSB Mastercard Green World [a mét ddu an tiéu biéu dugc ddnh gia cao, dinh vi phong cach s6ng va tiéu
dung, dau tuv cla tép khach hang M-first.

M6t trong nhiing goi san pham duoc tép khach hang M-first danh gid cao la goi gidi phép vay chuyén biét M-Property: HO tro dau tu vao cac
bat dong san cao cap tir cac chi dau tw uy tin va danh tiéng hay ndng cao trai nghiém song clia khach hang thong qua cac chuong trinh nghé
thuat dugc danh gid cao nhu “Tam thirc tinh hoa” hay chuoi chuwong trinh @m nhac han Iam dinh ky.

MSB - Kién tao di san

PHAN KHUC KHACH HANG KHA GIA

Ddt nén mong cho viéc xdy dung dinh vj phén khuc khdch hang

Trong ndm 2025, Ngan hang Ban |& d3 cé budc chuyén quan trong trong cach tiép can va phat trién phan khic Khach hang Mass Affluent &
Mass, tir mé hinh phuc vu dai tra sang chién luvgc phan khic héa rd rang theo ddc diém kinh t&, hanh vi tiéu dung va phong céach séng clia
tirng nhom khach hang. Day la ndm dau tién Ngan hang dat nén mong cho viéc xay dwng dinh vi phan khic dwa trén mé hinh kinh té, 1am
co s trién khai cac chién dich va giai phap chuyén biét cho tirng nhém khach hang trong tam.

Trén nén tang d6, Ngan hang da tirng bwdc phét trién cac chién dich giai phap theo phan khc, néi bat 13 viéc gidi thiéu san pham MSB
Hybrld huwdng t&i nhém khach hang tré, nang dong, yéu thich cong nghe va c6 xu hu‘o’ng tiéu dung hién dai (nhom khach hang tre) San
pham duoc thiét k€ linh hoat, két hop gitta nhu cau chi tiéu hang ngay, trai nghiém s va cac wu dai phu hop véi 18 song, qua doé glup Ngan
hang tiép can hiéu qua nhdm khach hang Mass Affluent & Mass trong giai doan dau hinh thanh théi quen tai chinh va xay dwng méi quan hé
ldu dai.

D6i voi nhém khach hang ho kinh doanh nhd — luc lwgng chiém ty trong 16n trong co cdu cta tép khach hang nay, Ngan hang d3 trién khai
goi giai phap toan dién nham hd tro khach hang thao g& cac vudng mac trong qua trinh van hanh va tirng budc chuyén nghiép hoa hoat
dong kinh doanh trong ky nguyén s6. Trong tam cla hé sinh thai nay la Merchant App — (rng dung cong cu s6 hoan toan mién phi, cho phép
chd ho kinh doanh theo ddi doanh thu hang ngay tir da dang ngudn thanh todn nhu QR, POS. Pic biét, tinh nang ty déng téng hop va phan
loai doanh thu gitp giam thiéu thao tac thd cdng, han ché sai sét, ho tro cac nghia vu bao cdo, ndp thué va nang cao hiéu qua quan ly tai
chinh cho khach hang.

Song song Vi viéc cung cdp cong cu s8, Ngan hang trién khai loat chinh sach wu dai hd tro thiét thuc nham khuyén khich khach hang dai
ching va ho kinh doanh tiép can va lam quen vdi cac gidi phap s6 hda. Cac wu d3i ndi bat bao gdbm hd tro hda don dién tlr, mién phi thiét bj
va phi duy tri loa théng bdo bién dong sé du cho cac khach hang dap (ng diéu kién sd du tai khoan, cung v&i mirc phi thanh toan
POS/SoftPOS canh tranh. Cac giai phap nay khdng chi giup giam chi phi van hanh cho khach hang ma con gép phan thic day thanh todn
khong dung tién mat trong cdng dong kinh doanh nhd Ié.

Nh& chién lvoc phan khic rd rang va cac giai phap dugrc thiét k& bam sat hanh trinh khach hang, trong ndm 2025 MSB d3 ghi nhan su gia
tang manh mé vé quy md khach hang mdi, véi téng s6 khach hang tang thém khoang gan 2 triéu khach hang, trong do phan khuc Mass
Affluent chiém sé lugng I&n v&i khoang 1,7 triéu khach hang mai. Két qua nay cho thay hiéu qua cla cach tiép can tap trung vao nhém khach
hang cé thu nhap tir lwong va thu nhap tr kinh doanh, déng thoi khang dinh vai tro cla cac gidi phéap s6 trong viéc mé rong dd phl va nang
cao trai nghiém khach hang.

Sy gia tang quy mo khach hang va mire do s dung dich vu d3 déng gdp tich cuc yéo k&t qua tai chinh trong ndm, vdi doanh thu (TOI) chiém
9% TOI toan hang va s du binh quan (SDBQ) chiém 5% toan hang, tao nén tang én dinh cho ting trudng loi nhuén va gia tdng nang luc canh
tranh trong trung va dai han.

Céc san pham va giai phap danh cho phan khic Mass Affluent & Mass trong nam 2025 duoc phét trién dua trén hanh trinh khach hang xuyén
sudt, ddm bao tinh lién mach tir tiép can, sir dung san pham dén gén két dai han. Qua d8, Ngan hang khéng chi mé réng quy mé khach hang
ma con tao nén tang virng chic cho viéc nang cap khach hang Mass |&n Mass Affluent trong cac giai doan phat trién tiép theo.

Nhirng gia tri ma Ngan hang Bén |é tao ra khéng chi duwoc khach hang ddnh gia cao ma con dugc céc té chirc uy tin trong va ngoai nudc ghi
nhan théng qua nhiéu giai thudng danh gid nhu: Best Priority Banking Service Vietnam 2025 - Tap chi tai chinh Global Banking & Finance
Review; MSB Ultra — Fast Digital Card Issuance Solution - International Innovation Awards — IIA; Design Platinum tai London Design Awards
2025 danh cho thé MSB Mastercard Family; Fastest - Growing Cross-Border Travel Portfolio, Champion of Credit Card Issuance Growth,
Wellness Pioneer Card, Green & Sustainable Prestlge Car-— Mastercard Cac giai thudng nay mot [an nira khdng dinh: d&i méi khong con Ia
lwa chon, ma d3 trd thanh ning lwc c6t 16i va DNA van hanh cla Ngan hang Ban 1é MSB.

Khép lai nam 2025 v&i nhirng thanh twu tw hao, MSB da tao dung mot nén tang virng chac d& mang phuc vu khach hang cd nhan tiép tuc
vuon minh, san sang cho nhitng dot pha md&i trong hanh trinh chinh phuc nam 2026.
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DINH HUONG 2026
CUA NGAN HANG
BAN LE

N&m 2025, mac du nén kinh té déi dién vdi nhiéu bién dong
kho ludng ca vé kinh té va chinh tri, nhung mang ban Ié cla
ngdn hang MSB da dat dudc nhing két qua kha quan va cé
su tién trién ré rét, tao nén tang viing chac cho su phat trién
trong nam 2026.

Dua trén dinh huéng vi mé cla Chinh phd va du bdo tang
trudng kinh té Viét Nam dat trén 10% trong 2026, Ngan hang
Ban & MSB da chu déng phan tich cac yéu té bién déng cla
thi trudng, danh gia cac kich ban kinh té va xay dung chién
lugc nham thuc day su phat trién bén ving, ddc biét chu
trong dén cac yéu té méi trusng va xa hoi trong hoat déng
cla ngan hang. V@i viéc tinh todn noi luc va kha ndng ndm
bt co hdi cia ngdn hang, mang ban 1@ MSB da dua ra ké
hoach 2026 day thach thic véi cac chi tiéu quan trong dugc
dé ra.

Tat cd cac chi tiéu khéong chi giup MSB cling cé vi thé tai
chinh ma con thé hién cam két phat trién bén viing, gan két
Igi ich kinh té vai trach nhiém x& hoi, tao nén tang cho su
phat trién bén viing clia RB trong ndm 2026 va nhing ndm
ti€p theo.

MSB -« Kién tao di san

TONG THU THUAN
TANG TRUGNG

327

Cu thé, téng thu thuan du kién tang trudng
32% so v&i nam 2025, nhd vao viéc ddy manh
phat trién cdc san phdm trong tdm va md
rong cac dich vu, sdn phdm da dang.

LGOI NHUAN
TANG TRUONG

N

L

Trong nam 2026, Igi nhuan cling dugc ky
vong tang trudng 20%, di kém vai chién lugc
nang cao ty trong thu thuan tu 1ai, phat trién
khach hang mdi va thuc day cac sang kién
bén ving; hoat déng tin dung sé di theo
nguyén tac chon loc, tdp trung vao linh vuc
c6 nhu cdu thuc (sadn xudt kinh doanh, tiéu
dung thiét yéu, linh vuc uu tién...).

TIEN GUI
KHONG Ki HAN
TANG TRUGNG

3/‘

Dabi vdi tién gli khéng ky han, muc tiéu cla
Ngéan hang Ban |é du kién sé tang 35%, tang
trudng tich cuc gép phan duy tri su én dinh
va ndng cao kha nang huy déng vén.

TANG TRUGNG

TRIEU
KHACH HANG

Bén canh dé, RB clng hudng dén cét méc
tang trudng thém 3 triéu khach hang mdi vao
cudi ndm 2026, khéng chi tir cdc san phdm
huy déng, sdn phdm sinh I8i ma con tu cac
dich vu cho vay va céc sdn phdm sé hda khac.
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HOAT DONG KINH DOANH PHUC VU KHACH HANG DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG DOANH NGHIEP
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Nam 2025, trwdc boi canh kinh t& thé gi¢i d6i mét véi nhidu dién
bién kho ludng: Lam phat tang cao, xung dot chinh tri, sy tang
trudng chadm lai cda cac nén kinh té 1&n, cac doanh nghlep trong
nuoc mot mat phai dai pho V@i sy tdc dong cla thj tru‘o‘ng qudc té,
mat khac can sy thich (‘ng cao dd vdi sy thay d6i cla thi trudong
trong nudc. Nganh ngan hang ciling chiu tac dong 1&n va doi hoi
chién lwoc linh hoat dé thich ¢ng.

DU NG TiN DUNG HUY DONG VON

DOANH NGHIEP TANG TANG HON
CASA tang hon 23%
{ ]
So v&i nam 2024 So v&i nam 2024

MSB -« Kién tao di san

Trwdce tinh hinh d6, MSB thé hién sy chi dong (rng bién, linh hoat
thich &ng véi muc tiéu khéng chi tang truwdng kinh doanh, ma con
ddng hanh clng khach hang thich nghi vai bién ddng. Vi vai tro 1a
don vi dam nhiém trong trach chinh trong viéc cung cap dich vu tai
chinh cho khach hang doanh nghlep, ddng thoi cling 1a tru cot tang
trudng chinh, sau mot nam day no lwc, Ngan hang Doanh nghiép
da dong gop két qua hét sirc kha quan:

DOANH THU THUAN sé LUGNG KHACH HANG

TANG DOANH NGHIEP TANG
[ ] [ )
So v&i nam 2024 So v&i nam 2024

NHUNG SAN PHAM DICH VU NOI BAT )
CUA NGAN HANG DOANH NGHIEP TRONG NAM 2025

N&m 2025, Ngan hang Doanh nghiép da chi déng trién khai cac giai
phdp tai chinh linh hoat, phu hgp vai tirng phan khuc khach hang,
doéng hanh cung doanh nghiép duy tri hoat déng 6n dinh va phuc
hoi tang trudng:

GIAI PHAP TREN KENH SO

MSB tiép tuc khéng dinh vi thé Ia mét trong nhiing té chirc tin dung
tién phong phdt trién cdc san phdm, dich vu s6 chuyén biét danh cho

khdch hang doanh nghiép

Chuyén d6i s6 khdng con 13 xu hudng riéng 1é cla tirng nganh hay
tirng td chirc, ma da trd thanh yéu cdu mang tinh hé théng d6i vai
toan bo nén kinh té& va ciu tric van hanh cta xa hdi. Trong linh viec
ngan hang, chuyén déi s6 déng vai tro 13 déng lwc quan trong thic
day déi méi quy trinh van hanh va mé hinh kinh doanh, gia tang
mdrc do tu dong héa, ddy manh thanh toan khong dung tién matva
rit ngan thO‘I gian xr ly hd SO tin dung Theo dd, nam 2025 so luvong
giao dich cta khdch hang giai ngan online chi€ém 84% téng s6 lugng
giao dich; s6 lwong giaodich bdo Ianh phat hanh qua kénh s& chiém
71% téng s6 Iuo’ng giao dich. Nhan thirc rd diéu d6, MSB tiép tuc
khang dinh vi the la mot trong nhu’ng t6 chirc tin dung tién phong
phat trién cac sdn pham, dich vu s6 chuyén biét danh cho khach
hang doanh nghiép. Céc giai phap nay khong chi nang cao trai
nghiém khach hang ma con dap (ng kip thoi nhu ciu thj trudng
trong b6i cadnh canh tranh ngay cang cao, tiéu biéu nhu:

e Giai phap Tai khoan M-Smart

La gdi tai khoan thanh toan danh cho KHDN tich hop céc tinh
ndng thanh todn ty dong, da dang di kém nhiéu wu d3i mién phi,
hoan phi giao dich, giao dich cang nhiéu hoan phi cang |&n, gitp
doanh nghiép t&i wu chi phi, tiét kiém thoi gian va nguén luc.

Géi san phadm M-Smart [a 1 trong cac san pham trong tam duoc
MSB tap trung phat trién va lién tuc dwoc nang cap, lam mdi,
dong goi thém nhiéu vu d&i cho khach hang qua tirng nd3m nhim
gop phan thu hut va dem lai trdi nghiém tich cuc, gia tang tinh
gan két véi khach hang théng qua nhitng loi ich thiét thyc cho
hoat déng kinh doanh cla khich hang. Nho vdy, ndm 2025, s
lwvong doanh nghiép st dung Goi sdn pham M-Smart ting
khoang 5% so v&i ndm 2024. V&i chu truwong ludn ludn déng
hanh cung doanh nghiép trong moi hoan canh, diéu kién kinh
doanh, MSB cam két sé& luén ludn cai tién, dem lai cho khach
hang nhiéu thuan ich, wu dai va gia tri gia tang.

e Giai phap quan ly tai khoan va thu chi hd dong tién cho KHDN

La gidi phap wu viét danh riéng cho tdp khach hang doanh
nghiép dac thu, cé nhu cau quan ly tai khodn, quan ly dong tién
thu chi giao dich I&n. MSB tép trung dau tu cong nghé, ha tang,
nén tang tich hgp tu déng vai hé théng cta khach hang gép
phan gitp cdc khach hang cé nhu cau thu chi hd t6i vu thoi gian
va nguodn luc x{r ly quy trinh kiém soat ngudn thu, bdo dam an
toan bdo mat dir liéu toan dién. Ddng thdi, MSB danh nhiéu

chuwong trinh wu dai chuyén biét cho chinh khach hang va céc
dai tac 1a Nguoi str dung dich vu (end user) nham thic ddy mé
rong pham vi kinh doanh va hgp tac qui mo véi MSB. Hién tai,
MSB [a mot trong cac ngan hang hop tac cung cap giadi phap thu
chi hd nhanh chéng, hiéu qua trén thi trudng tai chinh, dac biét
v&i nhdm KHDN la cdc trung gian thanh toan trong nudc, vi dién
tlr, t6 chirc kinh hoat dich vu logistics giao hang nhan tién, t6
chirc kinh doanh nganh hang phan phdi ban buén ban & 1&n trén
thi trvong....

Giai phap chuyén tién qudc t& xuyén bién gidi qua cac doi tac
trung gian thanh toan nwéc ngoai

N&m 2025, v&i xu thé bung né manh mé& vé thuong mai dién tir
di kem vd&i viéc B6 may co quan Nha nudc, Chinh phu kién toan
cac quy dinh khung phap ly r6 rang, Ngan hang Doanh nghiép
MSB d3 m& rong trién khai manh mé& cac giai phap danh cho
nhém khach hang 13 cac T6 chirc trung gian thanh todn nudc
ngoai/Té chirc hoat ddng chuyén tién quéc té trong hoat déng
thanh todn hang héa thuwong mai dién tl&r xuyén bién gidi.

MSB khéng chi tap trung khai thac tap khach hang trong nudec,
ma vuon minh dem cac gidi phap tai chinh, lam cau n6i hop tac
V@i céc t6 chire, khach hang trén khap céac vung Ianh thé, dic
biét |a cac thi trwdng hoat dong manh mé vé thuong mai dién
tlr, phan phdi, xuat nhap khau hang héa nhuv Trung Quédc, Hong
Kéng, Singapore....Két qua, ndm qua, MSB d3 ky hop tac va mo&
tai khodn hoat déng cho hon 20 t6 chirc trung gian thanh toan
nudc ngoai. Viéc hop tac truc tiép/gian tiép vdi cac t6 chirc
trung gian thanh toan/t6 chirc hoat déng chuyén tién quéc té
gbp phan khdng nhé gia tang ca vé sé lvong va chat lvong hiéu
qua trién khai cac gidi phap thu chi hé va quan ly dong tién cho
khach hang.

Chuwong trinh Loyalty Khach hang doanh nghiép

MSB trién khai chuong trinh Loyalty danh cho KHDN nham gia
tang gid tri hop tac va thic day gén két dai han. Théng qua co
ché tich Iliy va quy d6i quyén lgi dua trén mirc do s dung san
pham dich vu, chuong trinh mang dén nhitng wu d3i thiét thyc
va hiéu qua tai chinh cho doanh nghiép. Khach hang Loyalty sé
duoc hu‘ofng cac wu d3i mién/giam phl dich vy, tich diém quy déi
thanh qua tang voucher (du lich, 8n uéng, strc khde, dich vu
phong cho thuong gia...)

.....

Doanh nghiép SME cé thé dé& dang ti€p can ngudn von ngan
hang ma khéng can tai san thé& chap véi han mirc [én dén 15 ty
doéng, han murc vay téi da 5 ty dong. Toan bd quy trinh vay vén
g6i M — Power duoc trién khai hoan toan trén nén tang tryc
tuyén, tir xay du‘ng phuong an kinh doanh, nop hé so, theo dbi
tinh trang xu ly va phe duyet ho so, giai ngan cho dén thanh
toan chuyén tién quoc t€ va ban ngoai té giup quy trinh vay von
cGa doanh nghlep dién ra nhanh chéng, thuan tién, tiét kiém
nguon lwc va chi phi. Thoi gian phé duyet ho so chi trong 3 ngay,
glup doanh nghiép duoc hd trg ngudn vén kip thdi dé ndm bat
céc co hoi kinh doanh san co;

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 - MsB | 026



e Goi gidi phap tin dung toan dién M-Supreme

Cung cé’p tin dung online toan dién Ién dén 200 ty dong, toi da
280% gia trj tai san bao dam, ky han |én t&i 7 ndm. V&i da dang
hinh thirc tai tro nhu vay ngén han, vay thau chi, bdo Ianh, thu
tin dung (LC) san pham tai trg... gidi phap M- Supreme dap rng
nhu cau vén phuc vu san xuat, kinh doanh cla tat ca cac loai
hinh doanh nghiép.

Gai gidi phap tin dung M-Flex

Vay thé& chip linh hoat han murc Ién dén 15 ty déng, duyét vay
siéu t6c véi cdng nghé ty ddng, ho so trwc tuyén ky sé nhanh
chong, dap rng da dang nhu cau vay von, bao lanh, LC...thoi gian
phé duyét trong vong 4 gid ho trog doanh nghiép méi dén dau co
hoi kinh doanh. Nam 2025 MSB ciing dugc vinh danh la Ngan
hang cé san pham dich vu sdng tao tai VN Outstanding Banking
Awards cho sdn pham M-Flex.

Thé tin dung két ndi véi déi tac

San pham thé dugc thiét k& trong khudn khé hop tac gitta MSB
va d6i tac, mang t&i trai nghiém t6i wu cho khach hang dua trén
tich hop cac tién ich thanh todn va quan ly chi tiéu, ho tro téi vu
héa van hanh va quy trinh quan ly; déng thoi khach hang cling
duoc hudng cac wu dai dic biét tir d6i tdc va MSB nham xay
dwng va phat trién cac hé sinh thai bén virng.

S6 héa hanh trinh Tai tro’ thwo'ng mai

Nam 2025, MSB d3a dat nén mong cho s6 héa tai trg thuong mai
thoéng qua viéc trién khai cdc giao dich online: Phat hanh thu tin
dung, diéu chinh thu tin dung, mua bdn ngoai té online, déng
thoi phat trién tinh nang Al kiém tra bd chirng tir xuat nhap
khau, hanh trinh mang dén trdi nghiém giao dich thyc hién
nhanh chéng cho KH, tiét kiém 40% thoi gian x& ly giao dich so
v&i trwdce day.

MSB -« Kién tao di san

MSB TIEP TUC PHAT TRIEN MO’I CAP NHAT, DIEU CHINH CAC GIAI
PHAP CAP TIN DUNG TREN KENH TRUYEN THONG

Bdm bdo ddp rng nhu céu phuc vu da kénh cua khdch hang

Doanh nghiép

e Cac goi giai phap, san pham tin dung phat trién méi va duoc

khach hang danh gia cao trong nam 2025:

= Nhém gidi phép theo céc dy dn/khach hang lién két:

- Giai phép thau chi cho khach hang lién két: La san pham tin dung
ngan han, cho phép khach hang chi vuot s6 du tai khoan trong han
murc dugce cdp danh cho khach hang trong hé sinh thai, ddi tdc cla
MSB. Giai phap cho phép khach hang dwoc ap dung cac diéu kién
wu dai vé 13i suat va Goi tai khodn M-Smart, dong thoi dé dang
thywe hién giao dich trén nén tang s6, gia tang tién ich cho khach
hang va hé sinh thai MSB.

- Giai phap tai tro theo du an lién két: Pay 1a san pham tin dung
duwoc MSB thiét ké riéng nhdm dap (rng nhu cau vén clia cac khach
hang tham gia du an trong hé sinh thdi lién két. San pham duoc
x4y dyng trén co s& dénh giad téng thé du 4n, bao gdbm chl d3u tu,
phép ly, tién d6 trién khai va dong tién hinh thanh trong tuong lai.
Gidi phap cho phép MSB tai tro cho khach hang mua san pham
thudc dy an lién két, gép phan thiuc day tang trwdng tin dung cé
kiém sodt. Pay la mdt trong nhitng sdn phadm trong tdm trong
chién lugc phat trién hé sinh thai khach hang lién két cia MSB.

= Nhom giadi phap chuyén sau theo nganh, linh vuc:

- Giai phap tai tro doanh nghiép hoat déng trong linh vire xay dung:
La san pham duoc thiét ké nham dap rng nhu cau tin dung clia cac
Doanh nghiép xay dung nham thuc hién thi codng cac cong trinh.
Giai phap cho phép khach hang chi déng lya chon hinh thirc tai
tro tin dung vai ty 1& cdp han mirc tin dung cao:

- Tai trg dé€n 100% khéng tai san bado dam dya trén danh gia nang
Iyc thye hién cda khach hang va uy tin cla chd dau tu, trong do
c6 céc chinh sach wu tién danh cho nhém chd dau tu vén Ngan
sach nha nudc. Gidi phdp cho phép ngan hang kiém soat dong
tién theo hop déng thi cong, cdu tric khoan vay duoc thiét ké
linh hoat theo tirng giai doan thuc hién hop déng, diéu kién giai
ngan, phat hanh bao |anh, giai téa dwoc diéu chinh phu hgp vai
doanh nghiép thudc linh vire xay dung.

- Tai trg dén 260% gid tri tai san bdo ddm, phat hanh bao Ianh ky
quy chi tir 0%, mién phi bdo lanh dy thau va cam két thu xé&p tai
chinh, da dang hinh thirc sir dung von.

- Giai phdp tai trg doanh nghiép hoat déng trong nganh Dién: Giai
phap thiét ké chuyén biét cho cac doanh nghiép hoat déng trong
[inh virc san xuat va phan phdi thiét bi dién. Gidi phap duogc xay
dung dwa trén dic thu vé dong tién, chu ky dau tw va kinh doanh
cla khdch hang. Khach hang dwoc chd déng lya chon hinh thire tai
tro tin dung vdi ty 1& cp han mirc tin dung cao:

- Tai tro dén 100% khong tai sdn bao dam dya trén hop déng dau
ra, trong d6 wu tién vdi cac khach hang thiét 1ap dwoc giao dich
v@i nhém chd dau tw nganh dién nhu EVN, TKV... hodc nhém chd
dau tw 13 cac doanh nghiép san xuat c6 hoat déng dau tw nha
xwdng trong cac khu cong nghiép dé mé rong hoat ddng san
xuat, kinh doanh.

eececcccscccccccce

- Tai tro dén 280% gid tri tai san bao dam, trong d6 ap dung co ché
chap thuan cho khach hang st dung han muirc 1én tdi 20 ty dong
V@i 16 trinh chuyén dich tai san bado dam vé MSB trong 6 thang;
phat hanh bao lanh ky qu§ chi tir 0%, mién phi bao 1anh dy thau
va cam két thu xé&p tai chinh;

- Pa dang hinh thirc sir dung vén, gidi téa bao 13nh tam (&ng linh
hoat, b6 sung chirng tir sau, phat hanh bao Ianh, gidi ngan trong
2 gio.

- Giai phép tai tro doanh nghiép hoat déng trong nganh Duogc, Vat
tuw va Thiét bi Y té€: V&i chinh sach dac biét wu dai cho cac khach
hang hoat déng trong linh vurc duoc, vat tu va thiét bi y té&; doanh
nghiép cé giao dich tryc ti€p véi nha phan phéi chinh hang, dai ly
ddc quyén cla cac hdang dwoc, vat tu, thiét bj y t& uy tin; doanh
nghiép cé hoat déng nhap khau truc tiép va/hodc c6 hoat dong
cung &ng thudng xuyén va 6n dinh cho cac bénh vién, trung tamy
té,.... Theo d6, cac khach hang hoat d6ng trong linh vurc ndy cé thé
duwoc cap tin dung véi da dang cac phuong thire nhu sau:

- Tai trg dén 100% khong tai san dam bao dwa trén quan ly dong
tién tlr cac hop déng dau ra cta khach hang hodc tai tro 1én téi
280% gid tri tai san bao dam.

- MSB ciing san sang phét hanh bao lanh thanh toan khong tai san
bdo dam vai gia tri 1&n t&i 20 ty déng dé khach hang mua hang tir
céc hang/dai ly phan phdi uy tin trong nganh.

- Ngoai ra, MSB c6 co ché tai tro linh hoat, tham gia tai trg theo k&
hoach kinh doanh, truéc khi khdch hang ¢ théng béo tring thau
va/hodc ky hop ddng chinh thirc; hodc co ché tai tro dua trén
quan ly dong tién thudng xuyén chuyén truc tiép tir cac bénh
vién...

- Pa dang hinh thirc cap tin dung: Tai tro vén vay, phat hanh bao
I3nh, L/C, mién phi bdo lanh dy thau va cam két tai chinh, wu di
vé ty gid 1én dé&n 100 diém ty gia so v4i gid niém yét.

¢ Giai phap cho khach hang thanh toan theo phwong thirc L/C

Giai phap mua han mién truy doi B chirng tir theo L/C do MSB phét
hanh: V&i cac quy dinh dwogc chuan héa cia NHNN, MSB tiép tuc phat
trién cac san pham tai trg thuwong mai chuyén sau nhu mua han mién
truy doi bé chirng tlr, gitip khach hang doanh nghiép cai thién dong
tién, giam thiéu rdi ro thanh toan va tirng buwéc tich hop vao hanh trinh
s6 hda tai tro thuong mai.

Nhém géi giai phap, san pham tin dung dwoc cap nhat, diéu
chinh trong nam 2025

= Chuong trinh tin dung: MSB tiép tuc cai tién cac chuong trinh
tin dung theo tirng phan khuc va déi twong khach hang muc
tiéu dya trén am hiéu chuyén sau vé céc nhu cau cla khach
hang v&i cac chinh sach tai tro linh hoat, dap Ung kip thoi
nhanh chéng nhu ciu tin dung. Déng thai, MSB ciling cung cap
cac chinh sach vu dai vé lai suat, phi va cac chinh sach vu dai
riéng biét cho cac khach hang wu tién, gan két va cé uy tin
trong quan hé véi MSB.

= San pham tai tro von luu dong trén co s& quan ly dau ra: San
pham duoc thiét k& nhdm dap ¢ng nhu cau von cho phuong
an du kién va hop déng, don hang da ky két vdi déi tac. MSB
mang dén cac gidi phdp linh hoat va wu viét vdi thu tuc
don gian:

- Gia tri han mic cé thé 1én téi 200 ty dong va tdi da 30%
doanh thu, 100% khéng cé tai sdn bao dam, dya trén trén
co s& danh gid uy tin nang lwc cda khach hang va dong tién
trong twong lai tir phwong an va/hodc tir cac déi tic dugc
MSB danh gia kha thi.

- Tai tro t6i da 100% chi ph| thyc hién phurong an va 80% gia
tri hop déng dau ra. San sang tai tro trudc khi ky hop dong
dau ra chinh thic;

- Ngoai ra, MSB ciling mang t&i giai phap vo cung linh hoat,
thd tuc don gian dua trén dong tién thanh todn cam két dich
chuyén vé MSB tlr cac ddi tac uy tin, thudng xuyén cla
khach hang vdi gia tri han mrc 18n t&i 03 [an s6 tién cam két
hang thang.

= San pham tai tro von trung, dai han: Mang t&i céc giai phap tin
dung phu hop, dédp rng t6i da nhu cau tai tro trung, dai han
cta khach hang doanh nghiép dé dau tw mdi/thay thé tai san
c6 dinh hodc dau tv mé réng hoat ddng san xuat kinh doanh
V3i ty 18 tai tro tdi 80% chi phi dau tu cda khach hang; Thoi
gian cho vay t&i 10 ndm; Chap thuan da dang loai tai san va
phuong thirc; Tham gia tir giai doan dau (tir thoi diém ky két
cac hop dong) véi co ché riut von linh hoat, thoi gian an han
tdi 24 thang.

= Tin dung xanh: MSB dinh huéng tang ty trong cho vay vao céc
[inh vue giao théng bén virng, 1dm nghiép bén vitng, nang
lwong tdi tao, nang lwong sach, ndng nghiép xanh, tai ché, tai
st dung cac ngudn tai nguyén, xr ly chat thai, quan ly nudc
bén virng tai cac khu vyee d6 thi va néng thon...

N3m 2025, Ngan hang Doanh nghiép ctia MSB d3 khang dinh vai tro
d‘éng hanh cung khach hang thong qua viéc trién khai linh hoat cac
glal phap tai chinh da kénh, két hdp hiéu qua glu'a chuyen déis6 va
cac san pham tin dung truyén théng. Nhu’ng no lywc dady manh s6
hoa, nang cao trai nghiém khach hang va téi wu hoa quy trinh van
hanh da gop phan ho tro doanh nghlep duy tri n dinh va phuc hoi
tadng trwdng trong bdi cdnh nhiéu thich thirc. Dac biét, viéc san
pham M-Flex dwoc vinh danh tai gidi thudng “Ngan hang cé san
phdm dich vu sdng tao tai Viét Nam” (Vietnam Outstanding
Banking Awards 2025) la minh ching r& nét cho ndng luc d6i mdi
va dinh huwéng phat trién bén virng cia MSB.
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MUC TIEU, BINH HUGNG
NAM 2026

CUA NGAN HANG
DOANH NGHIEP

N&m 2026, Ngan hang Doanh nghiép ti€p tuc xac dinh chuyén déi sé la
tru cot then chét thic day tang trwdng, dong thoi ddy manh viéc gia ting
ham Iwgng cong nghé trong qua trinh phat trién san phadm va dich vu
danh cho khach hang doanh nghiép. Song song v&i do, Ngan hang Doanh
nghiép sé tiép tuc tap trung nghién ctru, hoan thién va nang cap cac giai
phap tai chinh nham nang cao trai nghiém khach hang, vdi cac dinh
huéng cu thé nhu sau:

a.Ra mat nén tang Digital Banking Platform vé&i cac hanh trinh san phdm
sO hda wu viét

* Sau 16 trinh 3 ndm dau tw manh mé cho ha tang cong nghé dén tir
Backbase, 2026 1a ndm danh d4u viéc trién khai nén tdng mai sé gidp
khach hang cé trai nghiém t6t hon, dong nhat hon va gitip MSB c6 thé
trién khai thém nhiéu giai phap dot ph3;

e Tré& thanh ngdn hang dau tién cung cap gidi phéap tin dung sé hda hoan
toan (End to end) cho khach hang (tat cd cac budc tir dang ky khodn
vay, ky két hop dong, giai ngan khoan vay) dem lai trai nghiém s6 hda
khac biét va vuot troi.

MSB -« Kién tao di san

DU NG TiN DUNG
DOANH NGHIEP TANG

loks

SO VOI NAM 2025

b. Cung cap céc san pham tin dung linh hoat, phé duyét tw déng nhanh
chéng, hoan toan online vdi quy trinh tha tuc don gidn huéng dén muc
tiéu 50% thu thyudn mang lai tir kénh s&; hanh trinh xuyén suét va ddm
bao trdi nghiém déng nhat trén da kénh:

e Giai phap tin dung linh hoat cho Khach hang tin dung mdi, phé duyét
tu dong vai gia tri 1én t&i 15 ty dong chi trong 4 gio.

Gidi phép gia han, tai cdp han mirc ty dong nham dam bao xuyén suét
nguén von cho hoat déng kinh doanh va dap tng kip thdi nguén vén
cho cac k& hoach kinh doanh cta khach hang.

Hanh trinh tai tro theo dau ra:

- K&t n6i Cong thong tin Dau thau Qudc gia, phat trién tinh ndng phé
duyét va phat hanh bao lanh dién tl ty dong;

- Cung cdp hanh trinh end-to-end cho khach hang khi sir dung cac san
pham tai trg theo dau ra, tir giai doan thu thap ho so, phé duyét
theo phuong an, thuc hién giao dich (giai ngan/giai téa/thu no...) va
cap nhat tién dé thyc hién phwong 4n sau khi MSB tai tro.

e Hanh trinh thé tin dung va tai tro theo chucji, gia tang kha nang thu hat
va khai thac khach hang, ting doanh sé giao dich; Nang cao trai
nghiém

HUY DONG VON
TANG

Y N%
R, £

trong doé CASA tang 30,3%
so v3@i nam 2025

c. MSB chuyén d6i manh mé chuong trinh tin dung cho SMEs xuat phét
tir cac am hiéu chuyén siu vé nhu cau va mong muén ctia khach hang.
Chung téi hudng t&i viéc dap rng dang, kip th&i nhu cdu, mang lai cac
trai nghiém vuot trdi dua trén nang luc tu van va phuc vu tir luc lwong
va kénh béan chuyén biét, tdi wu héa quy trinh theo huwdng don gian hon,
nhanh hon, hiéu qua hon, ddm bao tinh xuyén suét hanh trinh va dua
trén (ng dung cac cdng nghé cao trong viéc thdm dinh, nhan dién nhu
cau va phuc vu khach hang.

d. MSB tiép tuc cai tién céc giai phdp nganh dang trién khai nhdm nang
cao hon nita hiéu qua va strc canh tranh; Dong thodi, tiép tuc phat trién
mai cac giai phap chuyén sau cho cac Khach hang hoat dong trong cac
[inh vire: Cong nghé thdng tin; Kim loai va san pham ti kim loai, Thép,
Thuay hai san, May mdc thiét bj Cong nghiép, Logistic, Dién tlr - Vién
thong, Hang tiéu dung nhanh, Vat liéu xay dwng khac.

e. MSB ti€p tuc phat trién theo dinh huéng phat trién bén virng clia ngan
hang, wu tién nguon lyc va chinh sach wu dai dé trién khai goi giai phap
tin dung xanh; Chinh sach wu tién cho cac dy dn nham cai thién méi
trdng va xa hoi, phat trién bén virng, doanh nghiép SME do phu nit lam
chi. Hién nay MSB dang c6 goi |3i suat wu d3i danh cho KH tin dung xanh
va phdi hop véi IFC xay dwng tai liéu, dao tao cho cédn bd ban hang vé cac
[inh vic nganh nghé tin dung xanh: ndng nghiép thich tng bién d6i khi
hau, da giay dét may, thép, ché bién thdy hai sdn. Ngan hang dang tirng
budc danh gia va dua ra chién lugc giam phat thai carbon tir danh muc
cho vay khach hang doanh nghiép huéng t&i phat thai rong bang 0 vao
nam 2050 nhu dinh huéng cda Chinh phu.

DOANH THU THUAN
TANG

12 87

so v38i nam 2025

f. Cing v&i d6 MSB sé tiép tuc trién khai cac chuong trinh wu d&i cho cac
khach hang wu tién va céc hoat dong nhdm ho trg’ cac doanh nghiép
trong cac giai doan khé khan nham déng hanh va gan két.

g. MSB ti€p tuc trién khai hoan thién géi wu ddi danh cho KHDN theo
phan hang khach hang than thiét trén nén tang Internet Banking, Mobile
Banking mdi déng thaoi b6 sung thém céc san phdm tich diém phi tin
dung khac nhu: LC, Nhe thu, Bdo l&nh.

h. Nam 2026, MSB dinh huwéng ddy manh s6 hda toan dién tai trg
thuwong mai, nang cao trai nghiém khach hang xuat nhap khau va mo
rong quy mo giao dich v&i nwdc ngoai: ngoai hoan thién tinh nang da
trién khai nhu Al kiém tra ty déng b chirng tir xudt nhap khau, MSB
phat trién thém céc tinh ndng ho trg khach hang doanh nghiép nhu: Al
|4p b6 chirng tir xuat khau, Al 1ap don mé L/C cho khach hang, tu van ty
ddng cho khach hang xuat nhap khau.
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HOAT DONG LIEN NGAN HANG - NGAN HANG PINH CHE TAI CHiNH

BEST BO
A FX SWAP AWARDS

2024

OUTRIGHT TRANSACTIONS
QY
BEST QUOTE
- MARKET MAKER

Nam 2025 ghi ddu mét giai doan thi trwdng tai chinh van déng trong trang thai
than trong va phan héa manh. Bién loi nhuan trén thi trwdong lién ngan hang thu
hep, cac tiéu chudn quan tri rbi ro va an toan vén ngay cang khat khe, trong khi
bién ddng dia chinh trj va xu huwdng téi cau tric dong von toan cau tiép tuc tao ap
Iwc 1én hoat déng ngan hang. Trong bdi canh d6, yéu cau dat ra ddi véi cac ngan
hang khéng chi 1 tang triedng, ma con 1a ndng lyc thich &ng, quan tri rdi ro va tai
uu hiéu qua st dung von.

V@i vai tro 1a dau m6i quan ly va phat trién quan hé vai cac dinh ché tai chinh trong
va ngoai nudc, Khdi Binh ché Tai chinh (Fl) ti€p tuc khdng dinh vi thé 13 mot trong
nhirng tru cdt quan trong clia MSB trén thi trwong lién ngan hang. FI ddm nhiém
phat trién va cung (ng cac san pham, dich vu chuyén biét cho céc ngan hang, t6
chirc tai chinh cdng, cdng ty quan Iy quy, cong ty bao hiém va céng ty chitng khodn;
dong thoi trién khai hoat déng kinh doanh ngoai té, chirng khoan, céng cu phai
sinh va giao dich tréi phi€u Chinh phd trén thj trwdng lién ngan hang.

Trong moi trrdng canh tranh ngay cang cao va chudn muc hop tac quoc té ngay
cang khat khe, FI khdng chi duy tri 8n dinh mang ludi quan hé d&i tdc ma con chu
ddng tai cau tric danh muc hop tac. Viéc ting cwdng hop tac vdi cac t6 chirc tai
chinh quéc t&€, m& rong ti€p can ngudn von trung va dai han, cling nhu thic day cac
chuong trinh tai chinh bén virng da gép phan clng cd nén tang tang trwdng dai
han cho Ngan hang.

DU d6i mat véi di‘éu kigen thi tru‘b‘ng chua thuce sy thuan loi, hau hét cac méng kinh
doanh cét I8i cta Fl van dat két qua tich cwc, bao dam an toan hé théng va déng
gop hiéu qua vao lgi nhuan chung cla MSB Su ghinhan tir cac t6 chirc uy tin trong
nudc va quoc t& théng qua nhiéu giai thu'dng chuyen modn tiép tuc khang dinh
nang lwc diéu hanh, uy tin thwong hiéu va vi thé ngay cang virng chac cla Fl néi
riéng va MSB noi chung trén thi trwong tai chinh.
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HOAT PONG KINH DOANH NGOAI TE VA PHAI SINH

Duy tri vai trd la ngén hang tao Idp thi trwérng véi doanh sé giao dich

tdng tru'd'ng dn twong trong 6 ndm lién tiép

N&m 2025, bsi canh thi trudng tai chinh quéc té tiém an nhiéu rai
ro tir bat 6n chinh sach tién té toan ciu, cang thang dia chinh tri,
chinh sach thué quan md&i cia My da gay ap lwc dang ké 1én thi
trudng ngoai hdi trong nudc. Ty gid USD/VND ghi nhan xu hudng
tang, c6 thoi diém USD tang gid 4% so vdi VND va cudi ndm dong
clra tang gia 3,2% tai ty gid 26.300VND/1USD, trong khi ty gia trén
thi trudng tu do dién bién phirc tap, cho thay sy nhay cam cla thi
trudng trudce cac yéu té bén ngoai.

Trong béi cdnh d6, vdi chién lvoc 18y khach hang lam trong tam,
MSB tiép tuc gilr virng vi thé trén thj truedng lién ngan hang, duy tri
vai tro la ngan hang tao 1ap thj truong véi doanh sé giao dich tang
trwdng &n twong trong 6 ndm lién tiép ké tir ndm 2020, khang dinh
vi thé& 13 ngan hang nang déng va c6 doanh s6 giao dich hang dau.

Dac biét, trong ndm 2025, MSB d3 chi ddng trién khai va van hanh
hé théng giao dich ngoai héi FX Dealing do MSB tu xdy dwng dé
chao gia trén thj truwdng lién ngdn hang. Viéc lam chd nén tang cong
nghé cét 18i khéng chi giip MSB nang cao tinh linh hoat, t&c d6 va
an toan trong giao dich, ma con tang cuong nang lwc quan tri rdi ro
va tao lgi thé canh tranh bén vitng trong twong lai. Déng thoi, viéc
m& réng va cing c6 quan hé vdi cac ngan hang uy tin |&n trén thé
gidi tiép tuc ho tro MSB nang cao hiéu qua giao dich va gia tri mang
lai cho khach hang.

Trong cung &ng dich vu ngdn quy ngoai té, MSB tiép tuc gilt virng vi
thé 1a nha tao 13p thi trvdng hang dau, véi doanh s6 giao dich 16n
trong hoat ddng xuat nhap khau ngoai té. Quy mé va hiéu qua giao
dich giip MSB t8i da héa lgi nhuan, dong thoi dap ¢ng kip thoi va
hiéu qua nhu cau ngoai té tién mat clda cac don vi, gép phan nang
cao chat lwgng dich vu va gia tri mang lai cho khach hang.

N&m 2025, doanh s6 giao dich phai sinh cia Ngan hang MSB ghi
nhan muic tang trwdng manh mé, tang khoang 65% so vdi nam
trudce, phan dnh dinh hudng kinh doanh a8y khach hang lam trong
tdm va chu trong cung cdp cac giadi phdp quan tri rdi ro ty gia, |ai
suat cho khach hang doanh nghiép. Hoat ddng cung (rng san phdm
phai sinh tiép tuc dugc MSB xac dinh 1a mét tru cot kinh doanh
quan trong, vdi danh muc sadn phdm da dang nhu ngoai té giao
ngay, ngoai té ky han, hoan d6i tién té chéo (CCS), hodn déi |5i suat
mot dong tién (IRS),...dong thoi dugc tirng bwdc chuan héa va sé
hda quy trinh giao dich nham nang cao trai nghiém khach hang.
Trén thi trwong, MSB luén tham gia tich cuc, duy tri hoat déng tao
lap thi trwdng d6i véi cac sdn phdm hoan déi tién té, gép phan
nang cao tinh thanh khoan va chat lugng chao gia. Qua do, trong 4
nam lién ti€p, MSB lién tuc dwoc nam trong Top 3 ngan hang chao
gid canh tranh nhat thi trudng theo ghi nhan cda Hiép hoi Thi
trwong Trai phiéu Viét Nam (VBMA).
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HOAT DONG QUAN LY THANH KHOAN VA KINH DOANH TIEN TE

Ciing cé vi thé cia MSB nhw mét dinh ché tai chinh ndng déng, uy tin

trén thj trworng tién té lién ngén hang

Nam 2025, nén kinh t& Viét Nam chiu tdc dong manh tir béi canh
bat 6n dén tir thi truong qudc té voi nhirng chinh sach thué quan
cdng thang tir chinh quyén téng théng My va 16 trinh cat gidm Iai
suat khé lwong dodn tir Cuc dy trir Lién bang M§ khién hoat dong
diéu hanh chinh sich tién té tir phia Ngdn hang Nha Nudc chju
nhiéu ap lwc. Thi trudng tién té lién tuc d6i mat véi nhirng phién
tang giam |3i suat dot ngdt va bién d6 giao ddng I&n. Tuy nhién, dé
dam bao muc tiéu thic ddy ting trudng dong thoi gitt vitng 6n
dinh mat bang ty gia va |3i suat, NHNN d3 thuc hién nhiéu cac chinh
sach tién té linh hoat va kip thoi dé can thiép va binh 6n thij truong.

D6i dién véi nhitng khé khdn dé, MSB van thé hién ban linh ¢ng
phé linh hoat v&i chién lugc kinh doanh nhay bén dé khoéng chi
dadm bdo duoc ngudn vén cho thanh khodn, dam bao tuan tha tét
cac chi tiéu hé s6 theo yéu cau clia NHNN ma van phét huy duoc
hiéu qua loi nhuan t&i vu. Bang viéc tich cwc mé rong mang lwdi
ddi tac, hoat dong kinh doanh tién té nam 2025 d3 ghi nhan nhirng
két qua bt pha. Quy md giao dich dat 156% ké hoach dé ra, tuong
rng mirc tang trudng 161% so véi ndm 2024 déng thoi lgi nhuan
ghi nhan tang trudng gap 1,5 1an so v&i ndm trwdc dé. Két qua an
twong nay khéng chi gitip déng gép quan trong vao téng Igi nhuan
cla ngdn hang ma con tiép tuc cung c6 vj thé cia MSB nhu mét
dinh ché tai chinh ndng dong, uy tin trén thj trwdng tién té lién
ngan hang.

Bé&n canh hoat dong kinh doanh, MSB con khéng ngirng ddy manh
cdc hoat dong dién tlr héa va sd hda trong cac bdo cdo vé quan tri
thanh khoan, nang cip hé théng giao dich cdn ngubn, dau thau thi
trudng mé tich hop vai hé thdng ngan hang 16i méi. Nam 2025, véi
tinh hinh thj trudng bién déng khé lwdng trong khi quy mé giao
dich ngan hang ngay cang tang trudng manh, MSB d3 tang cvong
thém céc hoat ddng dy bdo dong tién thanh khoan cho cac don vi
kinh doanh c6 thé chu déng kip thoi tng phé véi nhitng bién déng
13i sudt tir thi trwdng. V&I muc tiéu t6i wu hoda chi phi cho hoat ddng
kinh doanh, MSB luén tich cyc gia tang cac san pham két hgp ca thi
trwong 1 va thi trwdng 2 nham da dang héa ngudn vén ho tro tét
nhat cho hoat déng kinh doanh ciling nhu céng téc quan trj thanh
khoan cla Ngan hang. Nh& d6, du trong céc giai doan thi truong
cdng thang, MSB luén ludn dap &ng quy dinh vé ngudng an toan
thanh khoan ctia Ngén hang Nha nudc va tuan thi cac quy dinh ndi
b6 khat khe vé chénh léch ky han theo yéu cau.




VE HOAT DONG KINH DOANH TRAI PHIEU CHINH PHU (TPCP)

Tiép tuc duy tri vai tro Iad mét trong nhi¥ng thanh vién chi luc trén

thi trworng Trdi phiéu Chinh phu (TPCP)

Trong bdi canh thj trudng trdi phi€éu ndm 2025 van déng than trong
v3i bién lgi sudt thu hep va nhu cau thanh khoan linh hoat gia tang,
MSB tiép tuc duy tri vai trd [a mét trong nhitng thanh vién chd lyc
trén thi trudng Trai phle'u Chinh phl (TPCP). V&i téng doanh s8
giao dich dat 527.000 ty doéng, tuong du’dng 7,14% thi phan toan
thi tru‘o’ng, MSB xép thir hai vé quy mo giao d|ch qua doé khang
dinh ndng lwc tao lap thi trwong va quan tri danh muc hiéu qua.

Hoat déng kinh doanh TPCP khéng chi déng gdp tich cuc vao két
qua lgi nhudn chung ma con ddéng vai trd quan trong trong viéc téi
wu ciu tric tai san co, tang cudng dy trit thanh khoan va bao dam
nén tang an toan, bén virng cho Ngan hang trong moi trudng kinh
doanh nhiéu thach thirc.

Top 1 1-[3058}’/ Top 2

op ,88% 10,8%

10,83% ° Top Dz
Top 4 611 624 7,14%
8,9% 506 Top 3 Top 1

10,33% 12,2% 527

402 395 396

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Thi phén va gid tri giao dich trdi phiéu Chinh phd (DVT: Nghin ty déng)

MSB chu trong t8i wu héa danh muc TPCP dé vira dap u‘ng cac yéu cau thanh khoan, vira dam bao lgi nhuén t6i uu trong b&i canh thj tru'ofng
bién dong. Cac glao dich TPCP duoc thuc hién theo nguyen tdc minh bach, tuan thd nghiém ngét cac quy dinh cla Ngan hang Nha nudc va
co quan quan ly, gép phan vao su phat trién lanh manh cla thj trwong tai chinh Viét Nam.

Tiép n6i nhitng gidi thuong dd dat duoc trong nhigéu ndm qua, trong ndm 2025, hoat déng kinh doanh TPCP clia MSB tiép tuc dugc cac co
quan quan ly ghi nhan dua trén nhirng thanh tich néi bat, cu thé nhu sau:

Xé&p hang cuia
B0 Tai chinh

e Top 4 nha tao Idp thi truong cdng cu coéng cu ng

no cta Chinh pha ndm 2025

e Top 2 nha tao lap thi truong cong cu e Top 2 thi phan giao dich c6ng cu ng e Nha tao lap thi truong chao gid repo
no cla Chinh phd nd3m 2025 e Top 2 thanh vién giao dich ty doanh t6t nhat

Gidi thwéng tir
Hiép hoi Thi trwong

trai phiéu
Viét Nam (VBMA)

Xép hang clia
Sé giao dich
chirng khoan Ha Noi

e Top 2 nha tao lap thi truong chao
gid Outright TPCP t&t nhat

e Top 2 nha tao lap thi treong chao
nhiéu ky han Outright TPCP nhat

e Top 2 nhatao lap thi truong giao
dich Repo nhiéu nhat

HOAT BONG PHAT HANH VA DAU TU GIAY TO €O GIA (GTCG) DO TO CHU'C TiN DUNG PHAT HANH

Hoat ddng phat hanh gidy t& cé gia (GTCG) trong ndm 2025 clia MSB d3 tang trudng vuot bac. Trong ndm MSB d3 trién khai thanh cong nhiéu
dot phat hanh chirng chi tién giri va trai phiéu véi cac ky han da dang tir 1 dén 7 ndm. Doanh s6 phat hanh mdi ndm 2025 tang gap 1,4 1an so
V@i ndm trudec, trong dé cé ca Trai phiéu tang von cap 2, gitip Ngan hang cai thién cdc hé s6 an toan hoat dong va huy dong dugc ngudn vén
trung va dai han véi chi phi t8i wu. Dac biét, trong ndm 2025 [an dau tién MSB d3 phat hanh thanh céng 680 ty déng Trai phiéu bén virng theo
Khung Tai chinh bén vitng ndm 2025 cla MSB, danh dau buédc tién quan trong trong chién luge cam két gidm phat thai khi nha kinh (Net Zero)
vao ndm 2050. Tinh dén 31/12/2025, s6 dw phat hanh GTCG cla MSB ting 1,3 Ian so vdi cudi ndm 2024; trong dé, khoang 53% la Trai phiéu

ky han tlr 3 ndm dén 7 nam.

Bén canh dd, hoat dong dau tw, kinh doanh GTCG do céc t6 chirc tin dung (TCTD) phat hanh nd3m 2025 ciing phat trién manh mé. Téng gid tri
danh muc dau tw GTCG TCTD cu8i ndm 2025 tang trwdng gap déi so vdi cung ky ndm trude vai ky han chi yéu tir 1 ndm tré xudng. Gitra nam
2025, Ian dau tién MSB dd vinh dy nhan danh hiéu Top 1 nha tao 1ap thi truong chao gid tot nhat ndm 2024 va dy kién tiép tuc gilt virng danh
hiéu nay cho nam 2025 bang viéc tich cyc tham gia hoat déng trén thi trwong GTCG TCTD.
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cececccccccccscccccse

cececseccccscccccsccccs

PHAT TRIEN SAN PHAM VA DICH VU GIAY TO' €O GIA

Tién phong trong t*ng dung sé héa vao phdt trién san phdm va djch vu

Gidy to ¢6 gid

Trong ndm 2025, MSB tiép tuc khang dinh vai tro tién phong trong
viéc rng dung cong nghé s6 vao phat trién va hoan thién hé sinh
thai san pham, dich vu Gidy t& c6 gid. Ngan hang khong ngirng nang
cap cac san pham hién hitu nhw Dich vu Ngan hang Luu ky va Gidm
sat, Quan tri Quy, dong thai t6i wu quy trinh van hanh theo hudng
tw déng hoa, ndng cao nang lwc x& ly giao dich va quan ly tai san
cho khach hang t6 chirc.

Song song d4, cac san pham huy déng va dau tw trén nén tang cong
cu no tiép tuc duoc céi tién theo hu’c’rng linh hoat, ca nhan hda vé
gia tang trai nghiém s6. NGi bat |3 viéc phat trién va md rong san
phdm Chitng chi tién giti “Sinh 1o linh hoat” v&i nhiéu tinh nang uu
viét, cho phép khach hang chad dong dong tién nhung van toi wu
hiéu qua dau tu. San phdm dwoc van hanh trén ha tang cong nghé
hién dai, d@m bao tinh an toan, minh bach va thuan tién trong toan
bd vong d&i giao dich.

Viéc ddy manh s8& hoéa trong phat trién san pham khdng chi giup
MSB nang cao chat luvgng dich vu ma con gia tang hiéu qua quan trj
rui ro, chudn héa quy trinh nghiép vu va tang kha nang két néi véi
cdc dinh ché tai chinh trén thj trudng. Nhd d6, ngudn thu tir hoat
dong dich vu Gidy to cé gid tiép tuc duy tri da ting trudng 6n dinh,
déng thai tép khach hang t8 chirc va nha ddu tw chuyén nghiép
duwgc md rong dang ké.

HOAT PONG KINH DOANH NGOAI TE THI TRUONG 1

N&m 2025, trong b6i cdnh thi trwdng tai chinh — tién té tiép tuc
bién dong va canh tranh ngay cang gia tdng, MSB day manh khai
théc chiéu sdu hoat ddng kinh doanh ngoai té vdi khach hang. Day
ti€p tuc l1a mot trong nhirng mang kinh doanh trong tdm clia MSB,
khong chi gép phan gia tdng ngudn thu dich vu ma con tao ra lgi thé
canh tranh théng qua chat lvgng sdn pham, t6c d6 x{ ly giao dich
va trai nghiém khach hang ngay cang dugc nang cao.
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Trong nam 2025, MSB tiép tuc phat trién cac san pham va giai phap
ngoal héi theo hwdng linh hoat va phu hofp hon vdi nhu cau thuc té
cla tirng nhdm khach hang ca nhan va doanh nghlep, dac biét la
cac khach hang c6 hoat déng thanh todn, dau tu va glao dich quéc
té thuong xuyen Song song vd&i viéc hoan thién san pham, Ngan
hang chu trong t6i wu quy trinh giao dich, rdt ngan thoi g|an X0 Iy
va nang cao murc do thuan tién cho khach hang trong qua trinh st
dung dich vu.

Cung vdi d6, MSB tang tdc rng dung cdng nghé trong hoat dong
giao dich ngoai té, m& réng va nang cap cac kénh giao dich s8. Cac
nén tang ngan hang sd va internet banking dugc hoan thién theo
hudng thuan tién, an toan va bdo mat hon, gitip khach hang thuc
hién giao dich nhanh chéng, déng th&i gép phan nang cao hiéu qua
van hanh va ning lyc kiém soat rui ro cua Ngan hang.

Nhirng nd lwc khéng ngirng trong d6i mdi san phé’rn va nang cao
chat luvgng dich vu da dwogc thi trudng va cac to chirc uy tin
ghi nhan.

Trong ndm 2025, MSB vinh dy duwoc trao Giai thudng “Ngan hang
c6 san pham/dich vu sang tao tiéu biéu 2025” trong khuén kho
Vietham Outstanding Banking Awards v&i Hé thdng giao dich ngoai
té — FX Dealing, do IDG Vietnam phdi hgp cung Hiép hdi Ngén hang
Viét Nam t6 chirc. Giai thudng la minh chirng cho dinh hudng phat
trién dang dan cta MSB trong viéc dau tu vao cong nghé va sang
tao giai phap ngoai h6i hién dai, 18y khach hang lam trong tadm. Bén
canh do6, MSB cling duoc ghi nhan la Top 2 Ngan hang cé doanh thu
FX cao nhat trén toan thi truong & phan khuc khach hang ca nhan
khdng dinh vi thé va sitc canh tranh cta Ngan hang trong mang
kinh doanh ngoai té ban |&. K&t qua nay phan anh hiéu qua cda
chién lwvgc ma rong tép khach hang, da dang hoa san pham va nang
cao nang lwc ban hang tai cac don vi kinh doanh trén toan
hé théng.

Cung v3i san phadm va cong nghé, MSB tiép tuc chu trong phat trién
ddi ngli nhan sy ngoai héi chuyén sau, théng qua cac chwong trinh
dao tao bai ban va cap nhat thudng xuyén kién thire thi trudng. Doi
ngli cdn bd dwoc ndng cao nang luc tw van, tir d6 gitp khach hang
xay dung chién lwoc tai chinh phu hop, quan tri rui ro ty gia hiéu
qua va tan dung tét céc co hoi kinh doanh.

Nho trién khai d6ng bd cac giai phap vé san pham, cong nghe nhan
sy va mang ludi d6i tac, trong nam 2025, MSB tiép tuc cling cd vi
thé trong [inh viec kinh doanh ngoal té, tu’ng buédc khang dinh hinh
anh ngan hang cé ndng luc cung cap gidi phép ngoai hdi toan dién,
hién dai va hiéu qua trén thj trwong Viét Nam.
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HOAT DONG CUNG €6, MO RONG CO’ SO’ KHACH HANG
DINH CHE TAI CHINH

Trong bdi canh hé théng tai chinh toan cau ngay cang dé cao cac
chuan muec an toan vén, quan tri rdi ro va tuan thu qudc t&€, MSB
tiép tuc kién dinh dinh hwdng phat trién bén virng, dit an toan hé
théng va uy tin d&i tac lam trong tdm trong chién lwogc ma& rong
quan hé dinh ché tai chinh. Chinh nén tang quan tri minh bach va
hiéu qua d3 gitp Ngan hang duy tri m&c d6 tin nhiém cao tir cac té
chirc trong va ngoai nuéc. Tinh dén 31/12/2025, s6 lwong ngan
hang dai ly ca MSB d3 dat hon 400 ngan hang tai Viét Nam va 45
qudc gia trén toan thé gidi va téng han muc tai tro thwong mai
dugc cip 1én tdi gan 2 ty D6 la My (quy déi).

Quy md hop tac khong chi phan dnh niém tin cha d6i tac quéc té
ma con tao du dia quan trong dé MSB ch( ddng dap (rng nhu cau
thanh todn quéc té, tai tro thuong mai, giao dich ngoai té va san
pham phai sinh clia khach hang doanh nghiép trong moi diéu kién
thi trwong. Nam 2025, MSB tiép tuc mé réng va nang tam quan hé
hop tac véi cac dinh ché tai chinh phat trién |&n trén thé gidi thong
qua cac hoat déng nhu: Ky két thoéa thudn ngin hang xac nhan
(Conﬁrmlng bank agreement - CBA) v0i Ngan hang phat trién Chau
A - ADB vao thang 02 ndm 2025, 14 nam sau khi ky k&t Thoa thuan
Ngan hang Phat hanh (Issuing bank agreement — IBA); Ky két Hop
dong Ngan hang Phat hanh v&i T6 chirc tai chinh quéc té- IFC trong
Chuwong trinh tai trg thuong mai toan cau (GTFP). Viéc gop mét
trong danh sach ngan hang xac nhan cta ADB va danh sach ngén
hang phat hanh cua IFC 13 budc tién quan trong gitp MSB nang cao
vi thé va khang dinh thwong hiéu MSB trén thi trudng toan cau.

Bén canh d6, dé d4p (rng muc tiéu phat trién bén virng, MSB d3
chd déng ti€p can, trao d6i nham tim ki€m cac ngudn vén trung dai
han cling nhu tadn dung cdc ngudn ho tro ky thuat/dao tao, hoi
thdo...dé nang cao ndng luc cha MSB trong linh vic ESG va nhan
duoc sy quan tam, thién chi hop tac cha nhiéu ngan hang toan cau
(nhu Standard Chartered Bank, Commerz Bank, MUFG, ANZ,
JPMC...) va cac Dinh ché tai chinh phat trién uy tin trén thé gi¢i nhu
World Bank (dy an VSUEE), ADB (hd tro xay dwng hé thong ESMS
trong Tai trg Thwong mai), IFC, FMO, DEG, Norfund... Thang 1 nam
2025, MSB Ky két thanh cong hop dBng vay vén dai han vdi ky han
|&n d&n 9 ndm tir Ngan hang phéat trién Ha Lan (FMO/DFCD) va
nhan giai ngdn 60 triéu USD vao thang 4/2025. Ngudn v8n nay sé&
dugc st dung dé ho tro cac doanh nghiép vira va nho (SMEs),
doanh nghiép siéu nhd, doanh nghiép vira va nhd do phu nit lam
cht & cac khu vire ndng thén, néng nghiép thdng minh bén virng...,
gbp phan thic ddy sy phat trién kinh t& xa hoi bén virng tai Viét
Nam.

MSB -« Kién tao di san

HOAT DONG DAI LY SAN PHAM BAO HIEM PHI NHAN THO

Tdng truéng 6n dinh va chét lwg'ng dich vu dworc ndng cao ré rét

N&m 2025 ghi nhan mot giai doan phét trién 6n dinh va chat lvong
dich vu clla mang bao hiém phi nhan tho dugc nang cao rd rét
trong bdi cadnh thj trwdng tai chinh — bdo hiém con nhiéu bién
ddng, canh tranh ngay cang gay gat va yéu cau tuan thl phap ly
ngay cang cao.

V&i dinh hudng |14y khach hang lam trong tam, MSB d phdi hop
V@i céc cong ty bdo hlém dé nang ca'p phién ban mdi hé théng san
pham phl hop véi nhu ciu thyc té cla tu’ng doi tugng khach hang,
mé& rong pham vi bao hiém, gia tang quyén loi, bé sung cac diém
cham dé khéach hang cé thé chu dong tham khao tiép can, lwa chon
va sir dung cdc san pham bao hiém cho tai san, strc khode cta khach
hang trén cac nén tang online nhanh chdéng, day du, rd rang. Cac
san ph5m bdo hiém tai san, bao hiém trach nhiém, bao hiém hang
héa, sirc khoe tiép tuc dong vai tro chd luc, gop phén gia tang
doanh thu va dong gbp vao ty trong doanh thu ph| cla hoat déng
ngan hang, vira ho trg hiéu qua cho cdng tac quan trj rdi ro cho
khach hang va té chirc.

Song song vé&i hoat ddng kinh doanh, céng tac quan ly rui ro, kiém
soat tudn thu va nang cao chat lwvgng dich vu cling dwoc chi trong
trién khai. Quy trinh cip don, khai thac, quan ly hop déng va giai
quyét bdi thwdng tiép tuc dugc chuidn hda minh bach hon, gitp
nang cao trai nghiém khach hang, déng thadi han ché cac rdi ro van
hanh va phép ly. Viéc hop tac vdi cac déi tac bdo hiém duoc tang
cudng theo hudng chon loc, dai han, dam bao ndng luc tai chinh,
chat luvgng dich vu va khd nang déng hanh bén virng.

Bé&n canh d6 hoat déng dao tao truyén thong ndi bo va ho tro ndng
Iwc kinh doanh dwoc ddy manh, cdc Ban tin Banca dugc ban hanh
hang thang, cac Ban tin truyén thdng vé san pham mdi, chinh sach
mdi, cac quy dinh phdp ly can tuan thd, cdc ban tin boi thuwong cho
khach hang....giup nang cao nhan thirc vé vai tro cla bdo hiém phi
nhan tho trong hé sinh thai sdn pham — dich vu dé tirng buéc
chuyén déi tu duy ban don ban |& sang cung cap giai phap tai chinh
—bdo hiém téng thé cho khach hang.
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PHUONG PHAP QUAN TRI RUI RO TAI MSB

XAC PINH RUI RO

e Nghién ctru va danh gid bdi
canh bén virng.

e Xac dinh cdc rui ro tiém an.

TUYEN PHONG THU DAU TIEN
Cdc don vj kinh doanh
va ho tro

Trach nhiém:

Xac dinh, danh gia, ngan nglra, bdo cao
va theo ddi cédc rii ro phat sinh trong
hoat dong kinh doanh (cho vay, tai trg
thuwong mai...) va cac quy trinh van hanh
khéc; bao vé lgi ich cia don vi théng qua
viéc ty danh gid rdi ro va kiém soat tinh
hiéu qua cua tirng don vi.

MSB -« Kién tao di san

DANH GIA RUI RO

e Danh gia, phan tich va xem
xét mirc d6 trong yéu cua
cac rdiro.

QUAN LY RUI RO

e Xac dinh chién lwoc, muc
tiéu va hudng dan quan ly
rdi ro

o Thiét |4p cac gidi han rdi ro,
quy trinh, quy dinh va xay
dung hé théng quan ly rdi
ro phu hop.

TUYEN PHONG THU THU HAI
Khéi,Quén ly rdi ro,
Khéi Tw vén phdp ly va tuén thd

Trach nhiém:

Poc 1ap danh giad va kiém soat (kiém tra
va can ddi) tinh hiéu qua cta hé théng &
tuy&n phong thd thir nhat; quan ly rdiro
chinh théng qua viéc thiét 1ap khau vi rai
ro/chinh sach cho vay, xady dung quy
trinh/hudng dan tin dung va cho vay,
theo ddi, canh bdo s&m, quan tri danh
muc...; giam sat cac chuwong trinh kiém
soat ndi b, tuadn thu...

GIAM SAT VA BAO CAO

e Lién tuc theo d&i, bdo cdo
dinh ky hang thang, hang
quy, hang nam theo yéu
cau cla tirng loai rdi ro.

e Puaracanh bdo sdm va cac
bién phap &ng phd phu hop

TUYEN PHONG THU THU' BA
Kiém todn néi bo

Trach nhiém:

Danh gid doc 1ap va khach quan 2 tuyén
phong thi truwdc va céac rdi ro cé thé
xay ra.

RUI RO HOAT DONG

MSB tiép tuc khéng dinh vi thé tién phong trén thi tru’o‘ng trong
viéc tuan tha va ap dung céc chuan muyc qudc té vé quan ly rdi ro
hoat déng v&i viéc chl dong trién khai hoan toan bing ngudn lyc
noi bo.

RUI RO HOAT DONG VA AN NINH THONG TIN

N&m 2025, Ngan hang ti€p tuc van hanh va hoan thién Khung Quan
ly Rui ro doanh nghiép (ERM) theo thong 1& quéc t€, dua trén mo
hinh Ba tuyén phong thu, nham dam bao sy rd rang vé vai tro,
trdch nhiém va tinh déc 13p trong toan hé théng.

MSB d3 trién khai thanh céng dw &n xéac thuc qua VNelD, nang cap
phan mém quan ly rdi ro hoat déng két ndi theo thai gian thuc vdi
hé théng SIMO cla Ngan hang Nha nudrc, xac thue Can cudc Cong
dan chip giai doan 2 véi B& Céng An ca kénh sé va kénh qudy, luu
trit hé so dién tl ty dong trén ECM 5.5, trién khai dy an Bshield
tdng cudng bao vé New Mobile App, xdc thyc da nhan t6 déi véi
cac hé théng glao dich tai chinh va hé théng email,... gitip phong
nglra ddng ké rui ro hoat déng va an ninh thang tin. MSB cling chu
trong phong ngura glan l4n tin dung, chd dong trién khai dién tap
(rng pho gian doan vdi 20 hé thong trong yéu, dién tap khoi phuc
dit liéu v&i 42 hé théng quan trong,.. .), dién tap phong chong email
phishing, dién tap lam viéc tai van phong thay thé& Hoi s& chinh
trong cac tinh huéng tham hoa (chdy, dich bénh, mat dién). Bén
canh d6, MSB chl déng chéng tan cong mang, chi déng ra quét
trén khéng gian mang phat hién va g& cdc website gid mao, chd
doéng xtr ly cac tai khodn va giao dich ¢6 ddu hiéu bat thuong, tyw
doéng hoa viéc giam sat va canh bdo gian l1an.

Trén co s& nén tang von, sinh 101 va quan tri rdi ro ngay cang ving
chac, MSB dugc Moody’s Ratings nang x&p hang tin nhiém co s&
(Baseline Credit Assessment —BCA) tir b2 |&én b1; d6ng thoi, [an dau
tién duogc FiinRatings x&p hang tin nhiém & mirc “A” véi trién vong
8n dinh. Nhitng ghi nhan nay la minh chitng cho chién luvgc phét
trién than trong, nhat quan va dinh hudng dai han trong hanh trinh
ki7é'n tao di san va&i déng gdp quan trong cla hoat dong quan tri
rdi ro.

Trong ndm 2026, MSB s& tip trung nang cao va trién khai hiéu qua
trong viéc quan ly gian Ién tin dung, tw ddéng hda cac chét kiém sodt
phong chéng gian lan va tuan thd noéi bd, chd dong phong ngira
gidn doan hé théng trong yéu va dam bao an ninh mang, chu dong
dlen tap cdc kich ban du phong d6i vdi céc tinh hudng xau cé thé
xay ra.

QUAN LY RUI RO TiN DUNG

Nam 2025, MSB dat tang trudng tin dung 15,8%, cao hon murc
trung binh nganh, trong khi ty 1& ng xau duoc kiém soat & mirc
1,7%, thudc nhdm thap cta khdi ngan hang tw nhan. Thanh qua nay
dén tlr viéc ngan hang tiép tuc tai cau tric danh muc tin dung,
trong d6 hon 75% du ng tap trung vao phan khic ban 1é va SME, la
céc phan khuc cé bién lgi nhuan tét va kha ndng phan tan rdiro cao
hon so vdi cho vay doanh nghiép I&n va bat ddong san quy mo 1én.
Song song v&i d6, hé théng chinh sach tin dung cla MSB tiép tuc
duoc ra sodt, hoan thién theo hudng chudn héa tiéu chi cap tin
dung theo tirng phan khuc; ndng cao yéu cau danh gid dong tién,
kha nang trd ng va mdc d6 chdng chiu trwdc bién dong; siét chat
quan ly gi¢i han, nganh nghé va nhém khach hang.

Bén canh hé théng chinh sach va quy trinh, MSB xac dinh nang lyc
cong nghé 13 yéu t6 then chét trong viéc quan Iy rui ro. Theo do,
MSB tiép tuc dau tw phat trién hé théng xép hang tin dung ndi bd
va md hinh do lwdng rii ro, tang cudng ng dung dit liéu va tuw
doéng héa trong quan ly rdi ro tin dung.

Ngan hang ciling tiép tuc ddy manh (rng dung phan tich dit liéu nang
cao va cdc ky thudt Al/ML, huwdng téi xdy dung nang lyc danh gid
rdi ro chd déng, chinh xac va nhat qudan trén toan bo vong doi tin
dung. Hoat déng phan tich nang cao tap trung theo ddi sy thay déi
hanh vi khach hang theo thai gian, phat hién sém céc dau hiéu suy
gidm chat lwong tin dung.

Budc sang nam 2026, MSB hoan thién Khung Quan trj rdi ro tich
ho‘p (IRM), hu’o’ng toi quan Iy rdi ro d6ng bd, theo chudi lién quan
v&inhau, thay vi quan Iy rdi ro theo tirng mang chirc nang riéng lé.
Céc loai rli ro dugc két néi trong mét khung chung, ho trg viéc
nhan dién rdi ro téng thé va danh gia cac tadc dong chéo. MSB dong
thdi nang cao ndng lwc nhan dién va quan Iy rdi ro méi néi nhu rui
ro dit liéu, Al/ML... hudng téi quan tri rli ro chd déng va mang tinh
twong lai.

MSB chu trong hoan thién do ludng rdi ro tin dung theo phuong
phap x€p hang tin dung néi b (IRB) theo chuan Basel III/Thong tu
14 clia NHNN, tiép tuc gan két chit ché quan tri rQi ro vai ké hoach
v8n, ICAAP va dinh hudng ting trvdng bén virng. Viéc nang cao vai
trod cﬂa quan trj rdi ro trong hoach dinh vén, danh gia kich ban va
diéu tiét tang trudng gitip Ngan hang cdng cé kha nang chéng chiu,
bdo vé chat lvgng tai sdn va tao 14p nén maéng phat trién 6n dinh
cho céc giai doan phat trién tiép theo.
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QUAN TRI RUI RO THI TRUONG VA THANH KHOAN

N&m 2025 danh dadu mdt budc chuyén quan trong trong hanh trinh
nang tdm nang lwc quan tri rdi ro cia MSB — tir vai tro kiém soat
truyén théng sang mot tru cot chién lvgc déng hanh cung tang
trudng bén virng. Trong béi cdnh thj truvdng tai chinh toan cau tiép
tuc bién dong phirc tap va khé ludng, Ngan hang kién dinh véi triét
ly quan tri rdi ro ch( dong, than trong nhung khéng lam triét tiéu
co hoi, qua dé vira bdo vé gia tri hién hitu, vira kién tao nén tang
cho téng trwdng dai han.

Trén nén tang da duoc xay dwng va kiém chirng qua cac giai doan
bién ddéng manh cla thi trwdng, trong ndm 2025, MSB tiép tuc kién
toan toan dién khung quan tri rdi ro thi trwdng, rai ro thanh khoan
va rui ro |3i suat s6 ngan hang theo dinh hwdng tiém can day dd cac
chudn muc Basel lIl. Cac chi tiéu an toan trong yéu dwoc duy tri &
murc t6t, vuot xa yéu cau cla co quan quan ly, thé hién ning luc
kiém soat rui ro hiéu qua song hanh véi muc tiéu ting trwdng. Cu
thé, cac ty 1& vé dy trit thanh khoan, kha n&ng chi tra trong 30 ngay,
ty 1& cho vay trén tng tién glri (LDR) va ty 1& sir dung v&n ngén han
cho vay trung dai han déu dwoc kiém soat trong gidi han an toan,
tao du dia linh hoat cho diéu hanh bang can déi va rng phé vdi cac
cu séc thi truong.

Khoéng dirng lai & viéc tudn thd, MSB tiép tuc nang cap nang luc

quan tri theo hudng chi déng va mang tinh du bao théng qua viéc:

e Hoan thién hé théng kich ban rdi ro da chiéu d&i vdi cac yéu t6
thi trudng trong yéu (13i suat, ty gid, lgi suat trai phiéu);

e Tang cuong cdng téc stress testing va ILAAP voi nhiéu cap do
cang thang;

e Ch{ déng xay dung va duy tri danh muc tai san thanh khoan
chat lvgng cao (HQLA) phl hop vdi cac kich ban bat lgi;

e Thuc day su phdi hop chat ché giita Tuyén 1 va Tuyén 2, qua
d6 kiém soat rdi ro ngay tir khau 1ap ké& hoach kinh doanh.

Quan trong hon, Ngan hang da tirng budc chuyén dich tir tu duy
“Phan (rng vdi rdi ro” sang “Dan dat bang rudi ro”, noi cac quyét
dinh kinh doanh dugc soi chiéu trén co s& khau vi rui ro va gid tri
dai han, gdp phan dwa quan tri rdi ro tré thanh mot cau phan thiét
yéu trong qua trinh tao 1ap gia tri.

Ngan hang tin tudng rang, trong mot thé gi¢i ngay cang bat dinh,
nang lyc quan tri rdi ro vuot tréi chinh 13 “di san” quan trong nhat
ma mot t6 chirc tai chinh cd thé xay dung — khong chi dé bao vé
hém nay, ma con dé dan dat va dé lai gid tri cho nhitng giai doan
phat trién tiép theo. V&i nén tang da dwoc thiét 1ap, MSB khéng chi
hwéng tdi tudn thd, ma chd ddng dinh hinh chuidn muc, dua quan
tri rdi ro tré thanh dong luc cdt 18i cho ting trudng an toan, bén
vitng va khac biét.

L R R , Han murc Ty lé Han murc Ty lé
Cactl ¢ an toan thanh khoan 31/12/2025 31/12/2025 31/12/2024  31/12/2024
Ty 1& du trir thanh khoan >10% 21,42% >10% 20,2%
Ifo'fgk:(? ::;f\f:li;ré > 50% 63,13% > 50% 76,22%
Ty |& cho vay so v&i téng tién gl < 85% 61,19% <85% 72,24%
Ty 1& vén ngan han cho <30% 26,74% <30% 28,27%

trung va dai han
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RUI RO LIEN QUAN DEN ESG
CAc YEU TO RUI RO ESG CUA MSB

RUI RO QUAN TRI

e Thi€u minh bach va trach nhiém
* RUiro Phap ly
e RUi ro co cau quan ly khéng hiéu qua

* V3n hda cdng ty va dao dirc nghé nghiép

e Tac dong dén cong dong xuyén sudt
chuoi gia tri

e Tac dong tir chudi gid tri
e Chinh sach quan ly, lvong thudng
ngudi lao déng va an toan strc khée

lao dong

e Trai nghiém khach hang

RUI RO MOI TRUONG

RUi ro vat chat

o Sy kién thoi tiét cuc doan cd thé gay
ton that tai chinh.

* Bi&n d6i khi hau c6 thé tac ddng dén
hoat ddng kinh t& va xa hoi.

RUGi ro chuyén da&i

e Cac quy dinh méi trué'ng mdi cé thé
tdng chi phi hoat déng.

*Thay d6i Cong nghé cé thé anh
huwéng dén gid tri mot s8 loai tai san
va tang rui ro.

e Thay d6i tdm ly thj trudng vé moi
trwong va x3 hoi, tao dp luwc phai
thay d&i chién Iwvgc kinh doanh va
quan ly rdi ro.

MSB - Kién tao di san
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RUi ro ESG khéng dugce xac dinh 1a mét nhdm rui ro doc 1ap ma dworc tich hop xuyén
sudt trong cac loai rdi ro tai chinh va phi tai chinh cia Ngan hang. Rdi ro ESG bao gém
rui ro méi truvdng, rdi ro x3 hdi va rdiro quan tri, vdi kha ndng tac dong dang ké dén két
qua hoat dong kinh doanh ctia MSB. Céc rii ro nay c6 thé phéat sinh truc ti€p tai Ngan
hang, chang han nhu thiét hai tai san do cac hién tugng thoi tiét cwe doan anh hudng
dén tru s& va co s& ha tang van hanh, hodc gian tiép thong qua khach hang, bao gbm
suy giam co hoi kinh doanh, gidn doan hoat dong san xuat — kinh doanh, tir d6 lam gia
tang rdi ro tin dung va ty 1é no xu. Bén canh cac tdc ddng tai chinh, rdi ro ESG con tiém
an nguy co gy tén hai uy tin, duwgc danh gia 1a mot trong nhitng rii ro trong yéu, anh
huéng truc tiép dén ndng lwc canh tranh va sy phat trién bén virng dai han cla MSB.

RUI RO MOI TRUONG - XA HQI TRONG HOAT DPONG CAP
TiN DUNG

Trén nén tang co ciu t6 chirc va khudn khé quan tri rdi ro da co ban
duoc dinh hinh trong cdc nam trudc, trong nam 2025, MSB tap
trung nang cao va hoan thién hé théng quan ly rdi ro méi trudng va
xa hoi (Environmental and Social Management System — ESMS)
hién hiru.

MSB tiép tuc hoan thién va trién khai H& thdng Quan Iy rai ro Moi
trvong — Xa hdi (Environmental & Social Management System —
ESMS) d6i v&i cac khodn vay cta khach hang doanh nghiép. Trong
nam 2025, cac van ban thudc hé théng ESMS d3a dwoc ra soat, cap
nhat vdi sy ho trg cda ddi tac tw van qudc té IBIS va ERM, chinh
thirc ban hanh vao thang 10/2025. Déng thoi, Ngan hang d3 xay
dwng va ban hanh Hé théng ESMS cung S6 tay Quy trinh Quan Iy rdi
ro Moi trwdng — Xa hoéi danh riéng cho nghiép vu tai trg thuwong
mai, qua d6 ting cudng kiém soat rui ro E&S trong cac giao dich
qudc té. Viéc ban hanh hé théng ESMS déc thu nay vao dau quy 4
ndm 2025 d3 gdp phan hoan thién bd céng cu quan tri rai ro moi
trudng — xa hoi cla MSB, déng thoi ndng cao mirc d6 tuan thi cac
théng 1é quéc té.

Song song véi d6, MSB d3 va dang trién khai phan loai khach hang
theo tiéu chudn xanh dya trén B6 phan loai ban hanh tir thang
01/2024, dugc cip nhat theo Danh muc xanh quéc gia vao thing
10/2025. Cong tac phan loai dugc tich hop tryc ti€p vao quy trinh
tin dung nham wu tién phan bd ngudn vén cho cac dy &n xanh, cé
tac dong tich cuc tdi moi truong va xa hoi. Trong quy 111/2025, MSB
chinh thirc ban hanh va dua vao 4p dung Khung Tai chinh Bén
vitng, lam co s& dé phat hanh thanh cong 16 trai phi€u bén virng
dAau tién cla Ngan hang vdi gid tri 680 ty dong, vdi sy ho tro cla
Ngan hang BNP Paribas. Danh muc Phan loai xanh va Khung Tai
chinh Bén virng la nén tang quan trong trong cong tac quan trj rdi
ro moi trudng — xa hoi ca MSB.

Trong hoat déng thdm dinh tin dung, MSB dp dung day du quy
trinh ddnh gid rdi ro M6i truding — Xa hoi bao gdm sang loc, tham
dinh chuyén sau va gidm sat sau giai ngan, dam bao cac khoan cap
tin dung mdi déu dwoc xem xét toan dién dudi géc dd ESG theo
chuan muc quéc té. Céc tiéu chi va chuin danh gia dugc xay dung
dua trén két qua hop tac chuyén mén véi cac té chirc uy tin nhw
IFC, FMO, S&P Global va PwC Viét Nam.

Trong ndm 2025, MSB d3 tién hanh danh gia rdi ro moi trwdng va
xa hoi cho 116.724 khoan vay trén téng s6 230.038 ho so vay (bao
gdm khodn vay ngan, trung va dai han), véi dv no da dwoc danh gia
rdi ro mai trudng xa hoi 1a 136.268 ty dong. Trong sb cac khoan vay
duwoc MSB danh gia rdi ro Méi trwdong — Xa hoi, cé 305 khoan vay
lién quan td&i 42 khach hang vay vén thyc hién dy an hodc cd cac
khoan vay cham ngudng gidi han vé gid tri va thoi han d3 duwoc B
phan quan ly rdi ro méi tredng va xa hoi ctia Ngan hang thyc hién
Bdo cdo sodt xét vé mdi trudng — xa hoi (ESDD) day dd. Téng dw ng
ddi véi 305 khodn vay nay dat 41.338 ty dong, trong d6 c6 hon
2.397 ty déng thudc danh muc tin dung xanh.

Véi sw hd tro ki thuat tir IFC va d&i tdc Ngan hang BNP Parisbas,
MSB d3 xay dung va ban hanh Khung tai chinh bén virng, tao nén
tang quan trong cho viéc phat trién va thic ddy cac san pham tai
chinh bén vitng, gép phan xanh héa danh muc tai san cda Ngén
hang. Khung tai chinh bén vitng cia MSB da dugc S&P Global
Ratings dénh gid tuan thd day du céac tiéu chudn cta Hiép héi Thj
trwong VEn Quéc té (ICMA) va Hiép hoi Thi trudng Cho vay (LMA),
ghi nhan “khdéng cé diém yéu nao”.

Nhdm dam bdo céc quy trinh va quy dinh duogc trién khai mot cach
hiéu qua va nhat quan, MSB d3 t6 chirc cdc chwong trinh dao tao
chuyén sau danh cho cac cén bo lién quan. NG&i bat trong sd do 13
Khoa dao tao Quan ly rai ro moi truong va xa hdi do chuyén gia tir
Cong ty Tu van IBIS giang day, cung véi Khda dao tao vé Tai chinh
xanh do céc chuyén gia clia T6 chirc Tai chinh Quéc té (IFC) thuc
hién. Bén canh do, trong nam 2025, MSB vinh dy la mét trong
nhitng ngan hang tién phong tham gia chuong trinh dao tao vé Tai
chinh bén virng do Hiép hdi Ngan hang Viét Nam (VNBA), T8 chirc
Tai chinh Quéc té (IFC) va Tong cuc Kinh té Lién bang Thuy Sy
(SECO) phéi hop t6 chirc, nham thic day viéc ap dung cac thong |é
tai chinh bén vitng tai Viét Nam. Téng s6 can bd tham gia céc
chuong trinh d3o tao néu trén dat hon 500 ngudi, bao gbm ca cac
can b6 quan ly cdp cao nhuw Phé Téng Giam déc va Giam déc cac
Kh&i nghiép vu ciia Ngan hang.

Bén canh cong tac quan ly rti ro MTXH theo thong |18 truyén théng,
ndm 2025 dugc xac dinh 1a ndm co s& d& MSB tirng budc danh gia
va xem xét tadc dong cla rui ro bién déi khi hau, bao gébm rdi ro vat
ly va rdi ro chuyén déi, d&i véi hoat déng ciia Ngan hang va danh
muc cap tin dung. T d6, MSB tirng budc ndng cao nang luc nhan
dién, do luvong va quan ly céc rdi ro lién quan dén khi hau theo
théng 1& quéc t&. MSB 1a ngdn hang dau tién céng bb s6 liéu phat
thai khi nha kinh Scope 3 (phat thai tai chinh) cho danh muc cdp tin
dung, qua d6 tao nén tang cho viéc xay dung 16 trinh quan Iy rdi ro
khi hau, thiét 1ap cdc muc tiéu gidm phat thai va ho tro qué trinh
chuyén dich sang nén kinh té& céc-bon thap.
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RUI RO VAT LY (PHYSICAL RISKS) DOI V&1 HE THONG CO' SO’ HA
TANG VA MANG LUG1 HOAT DPONG CUA MSB

Trong nhitng ndm gan day, bién déi khi hdu ngay cang dién bién
phirc tap va cé tdc dong rd rét dén doi séng kinh t& — x3 hoi tai Viét
Nam. Tan suat va mirc d6 nghiém trong cta cac hién ng thoi
tiét cwc doan nhuw nang ndng kéo dai, mua b3o bat thudng, 10 lut
va han han gia tang ddng ké. Trong ndm 2025, bién d&i khi hau tiép
tuc gay ra nhitng tac d nghiém trong t&i Viét Nam, c3 vé mat
kinhtévaxa Theo théng ké chinh thirc, cac hién tuong thoi tiét
cwc doan nhu bdo, mua I&n gay I lut, sat 16 dat va nang nong kéo
dai d3 dan tdi tong thiét hai kinh t& wéc tinh gan 98.700 ty dong,
tuwong du‘o!ng khoéng 4 t§/ USD. Nhirng téc dong nay khc“)ng chitao
ganh nang kinh te ma con lam gla tang rbi ro d6i v&i cac hé théng
ha tang trong y&u va chudi cung trng ctia doanh nghiép.

Véi dinh hudng phét trién bén virng, MSB nhan thirc rd rang cac rii
ro vat ly do bién ddi khi hau khéng chi &nh huéng dén khach hang
ma con cé thé tdc dong tryc tiép dén tai sdn, mang ludi hoat déng
va kha nang van hanh lién tuc ciia Ngan hang. Do d6, viéc ch( déng
nhan dién, do ludng va quan ly cdc rui ro nay la yéu cau quan trong
trong cong tac quan tri rdi ro téng thé.

N&m 2024, MSB d3 hop tac véi S&P Global — t6 chirc hang dau thé
gidi trong Iinh vyc di¥ liéu va phan tich rdi ro — dé thyc hién danh
gid toan dién rui ro vat ly d6i vdi hé théng co s& ha tang va mang
lwdi hoat déng cla Ngan hang trén toan I3nh thé Viét Nam. Bao
cdo dénh gia tap trung phan tich mirc d6 anh huéng cla 9 nhém

hién tugng khi hau chinh, bao g‘ém-‘Néng nong va lanh cyc doan,
han han, chay rirng, cdng thang ngudn nudc, bdo nhiét déi, ngap
lut ven bién, ngadp lut séng ngodi va ngap lut do mua Ién.

Viéc danh gid duwoc thuc hién dya trén cac kich ban khi hau qudc té
phd bién (Shared Socioeconomic Pathways — SSP), phan &nh cac
murc do phat thai khi nha kinh khac nhau trong tuong lai. D€ dam
bdo tinh thyc tién va than trong, MSB lua chon hai kich ban dai
dién gdm: kich ban SSP2 — phan &nh xu huwéng phat trién va phat
thai hién nay, va kich ban SSP5 — dai dién cho truorng hgp phat thai
cao nhat. Cac kich ban nay dugc st dung dé danh gia rui ro trong
trung han, véi tdm nhin dy phéng dén nhirng ndm 2030.

Théng qua hoat ddng danh gid nay, MSB cé duoc cdi nhin téng thé
vé mirc d6 rui ro vat ly hién tai cling nhu cac kich ban rdi ro tiém an
trong diéu kién khi hau bat lgi, tir d6 lam co s& dé xay dyng céc
bién phép thich (rng, tang cwdng kha ning chéng chju va ddm bao
hoat déng 6n dinh, an toan trong dai han.

Trong giai doan 2026-2027, sau khi hoan thién xay dwng Chién
lwgc phat trién bén virng téng thé ca Ngan hang, MSB sé tiép tuc
nang cip hé théng quan ly rui ro ESG theo huwdng chuyén sau hon,
bao gdm viéc mé hinh hda va lugng hda céc rli ro MTXH, rdi ro vat
ly va rui ro bién déi khi hau. Qua d6, MSB tirng budc chuyén déi
cong tac quan ly rdi ro ESG theo hudng chi dong, dinh luong va
tich hop, gép phan nang cao chat lwong quan trj rdi ro va ho tro
hiéu qua cho hoat dong kinh doanh cta Ngan hang.
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T CHUC VA NHAN SU

THONG TIN VE NHAN SU’ VA NGU'O1 LAO DONG

TONG SO LUGNG CAN BO NHAN VIEN
BINH QUAN NAM 2025

6.843

Co ciu lao dong phan theo Co' ciu lao déng
nhém chirc danh theo loai Hop ddng lao ddng

Co cau lao ddng theo gi¢i tinh Co cau lao dong theo viing mién

12%

Mién Bic = Mign Nam = CBNV = CBQL = HBLD xéc dinh thai han
HDLD khong xac dinh thoi han

Triéu 40

dong 35 33,22 32,94

30 28,83
L. s o . - 25
TY LE PHAN TRAM NGUGI LAO DONG

DUGC DONG CAC LOAI BAO HIEM BAT BUOC 20
TiNH TREN TONG SO LAO PONG 15
THUQC DIEN PHAI DONG 10

100% 5

2023 2024 2025

Thu nhdp binh quén cta cdn bé nhén vién MSB ndm 2023 — 2025 (BVT: triéu déng)
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HOAT PONG QUAN TRI NGUON NHAN Ly'C

Véiquan diém “MOt moi trudng lam viéce t6t khdng chi gitip nhan vién phat trién nghé nghiép, ma con mang lai niém vui,
su gan két va cam giac hanh phic”, MSB da khong ngirng dau tu dé kién tao noi lam viéc tich cyrc — noi moi ca nhan déu
dugc ghi nhan, lang nghe va truyén cdm hirng. MSB luén dam bao ché& d6 dai ngd da dang hudng tdi t6i wu loi ich gilta
ngan hang va nguoi lao déng.
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CHINH SACH PHAT TRIEN BOI NGU “TINH VA CHAT”

Nh3am hién thuc hda cdc muc tiéuNChié'n lwoc day thach thirc giai
doan 2025 - 2027, MSB cha dong san sang ngudn nhan lyc “tinh va
chat” dap u’ng yéu ciu cao vé nang lwc chuyén moén, kinh nghlem
trién khai va kha nang dan dat dé san sang tham gla thu’c hién cac
dy &n chién lwgc va cac mang hoat déng cot 18i ciia Ngan hang.

Bam sat muc tiéu “Dua chuyén d6i s6 tré thanh DNA cla MSB”,
dua vdn héa sé lan tda nhanh chéng, manh mé tdi tirng can bo
nhan vién, MSB xdy dung cdc nang luc s6 (Agile Me, Digital
Mindset, ...) va dua vao Khung nang lwc ap dung cho toan hang
MSB. Ddc biét, hanh trinh Leading the Way hop tac cung McKinsey
- cong ty tu van quan trj hang dau thé gidi d3 trién khai xay dung
Khung nang lwe, danh gid va thiét k& 16 trinh ca nhan héa cho 35
I3nh dao cap cao giau tiém nang duoc glup cac lanh dao tang téc
cho nhitng thay d6i then chét, dinh hinh mau hinh phat trién 1anh
dao twong lai cia MSB.

MOI TRUONG LAM VIEC BINH DANG — DAN CHU — MINH BACH

MSB cam k&t mang lai mot moi tru‘ofng lam viéc lanh manh, binh
dangvaan toan. MSB dam bao rang Ngan hang hoan thanh day du
trach nhiém vé an toan lao déng va giam thiéu nguy co gy tén hai
cho nguoi lao dong do céc hoat déng cia Ngan hang. MSB vinh dy
dugc nhan danh hiéu Top 100 Noi Lam Viéc T6t Nhat Viét Nam va
Doanh nghiép tiéu biéu cé Ngudn Nhan Lyc Hanh Phic tir
Anphabe. Tai MSB, chung téi tuan tha cac quy dinh cta B6 luat Lao
ddng 2019, Luat An toan, vé sinh lao ddng 2015; déng thoi, thwong
xuyén 1ap k& hoach bdo tri, cdi tién co s& ha tang va dao tao vé an
toan vé sinh lao dong.

MGi trwong lam viéc clia MSB duoc xay du'ng dya theo tiéu chi:
Binh dang — Dan chd - Minh bach. Toan bd can bo nhan vién ngan
hang duoc chi tra thu lao theo Quy ché Tién lwong, tién thudng va
nhan duoc cac phdc lgi theo Thoa wéc lao ddng tap thé. Tién lvong
va phuc lgi duwgc chi trad tuan tha quy dinh cda Luat va quy dinh lao
ddng tai cac quéc gia va khu vue; dugce cung cdp bang chi tiét thong
tin lwong va khong cit gidm lwong nhu mot hinh thire ky luat.

Dong thoi, Ngan hang khéng phan biét doi xr véi nhan vién dya
trén gidi tinh, ching tdc, qudc tich, dan tdc, khuyét tat, tén gido,
hoat dong céng doan, tinh trang mang thai hoac hén nhan,....khi
tuyén dung va lam viéc. Ngan hang cam két va thyc thi viéc khong
sir dung lao ddng tré em. MSB luén thyc hién khdo sat, tiép nhany
kién cla nhan vién vé mdi trwdng lam viéc, ché dd phuc loi, viéc
lam va céc chinh sach khéc théng qua cac kénh tryc ti€p, gidn tiép
dé dam bao tinh dan chd tai co so.

Cac quy dinh ndi bd dé x{r ly khiéu nai dwoc xay dwng dé tiép nhan
cdc khiéu nai clia ngudi lao dong lién quan dén cac mdi quan ngai,
khéng hai long, khdng phu hop hodc bat ky sy bat man nao ma
Ngudi lao ddng cé thé gap phai & noi lam viéc. Bdo cdo, khiéu nai
dugrc glri dwdi dang don thu, glri email, hodc gap truc ti€p dén B
phan Kiém sodt tuan thl hodc qua td chirc dai dién ngudi lao déng
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- Cong doan. Nhirng phan anh nay duoc gidi quyét theo mét trinh
tu thich hop va MSB cam két dam bao bi mat, danh tinh clia cadn bo
nhan vién bdo cdo hanh vi/dau hiéu sai pham va nghiém cdm céac
hanh vi tra dlia d6i voi ngudi bao cao hanh vi/dau hiéu sai pham.
Viéc gidi quyét khi€u nai tuadn thu cédc nguyén tac chung: Khach
quan, can trong, kip thdi, phan tich van d&, tim hiéu nguyén nhan,
xac dinh gidi phap, bdo mat thong tin.

HE THONG PAI NGO TOAN DIEN

Trong ndm 2025, MSB tiép tuc trién khai cac chinh sach dai ngd phu
hop véi quy dinh cta phap luat va ddm bao quyén lgi cia CBNV.
Cac chinh sach vé luong, thudng dugc cap nhat va cai tién dé dam
bao céng bang ndi bod va canh tranh vai thi truong.

M6t s6 chinh sach d3i ngd ndi bat nhw CBNV duwoc nghi hudng
nguyén lwong trong ngay sinh nhat, nghi phép tham nién tang 1
ngay so véi quy dinh cla BO Luat Lao dong, ngay nghi phép tang
thém vao ndm lién ké tiép theo néu trong nam dénh gid dat xép
loai E (x€p loai cao nhat), lwa chon ca lam viéc linh hoat (3 khung
gi®) gilip sdp x&p thuan tién gilta cudc séng cd nhan va k& hoach
cdng viéc, wu tién md réng céc chinh sach cho ngudi lao dong nir
(tro cap thai san, ngay nghi kham thai tang thém so vé&i quy dinh
cla Luat Bdo hiém), 4p dung co ché lam viéc linh hoat trong thoi
glan anh hudng bédi thién tai, bdo lut (lam viéc tir xa, nghl/ ngung
viéc hudng nguyen luong) dam bdo an toan va quyén lgi cla CBNV
hd tro CBNV va gia dinh bi t6n that, thiét hai do anh hu'o!ng cla
thién tai, bdo lut, cac hoat dong, phuc lgi danh cho nguoi than
CBNV (qué tang cho con CBNV nhan dip 01/06, Trung thu, con
CBNV cd thanh tich hoc tap t&t va dat cac giai thudng, ngay hoi khai
truong).

Hién nay, MSB dang tap trung trién khai xay dywng méi trudng lam
viéc va cac chinh sach, co ché theo cadc muc tiéu ESG dé ddm bao
mang dén cho CBNV mbdi trwong lam viéc xanh, lanh manh, cdng
bang, céc co hdi vé phat trién nghé nghiép va ché d6 dai ngd nang
cao.
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HOAT PONG PAO TAO

Hanh trinh kién tao méi trwérng lam viéc hanh phic, nuéi duéng con

ngudi phdt trién bén virng

Tai MSB, con ngudi khéng chi [a trung tdm cla chién lwgc phat
trién, ma con la ngudn nang lwong tao nén sy khac biét. Van héa
“phat trién cing nhau” duoc hién thuc hda qua hang tram chuong
trinh dao tao, hudn luyén va chia sé tri thirc ndi b, giip moi CBNV
déu cb co hoi tda sang va tién budc trén hanh trinh nghé nghiép
cGia minh.

SO GIO TB DAO TAO QUA CAC NAM
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W S6 gi¢r dao tao TB/Cén bd/Nam
W S6 gior dao tao TB/CBNV
I S6 gior dao tao TB/CBQL

Trong ndm 2025, MSB d3 da trién khai thanh céng hon 1.187 16p
hoc. Trong d9, cac I&p eLearning chiém gan 59%, twong dwong vdi
gan 695 |6p hoc, thé hién tinh than hoc tap linh hoat va chl dong
danh cho CBNV.

Sc“>: gio dao tao trung binh/nam: 131 gio¢/nam/CBNV
SO givr dao tao cho nhan vién: 96 gio/nam
S8 gitr dao tao cho Can bd quan ly, 13nh dao: 173 gid/nam

Hudng d&n muc tiéu cung phat trién, 638 I¢p dao tao ndi bd dwoc
t6 chirc vdi 699.373 gid hoc va hon 114.000 lugt hoc vién tham gia
da minh chirng cho cam két manh m& cla MSB trong viéc phat
trién nang lyc ndi tai cla tu'ng nhan vién. Bdc biét, doi ngu Giang
vién ndi bd — nhitng “ngudi truyén lira tham lang” luén khang dinh
chat lvgng va tdm huyét trong tirng gio giang.

Trong hanh trinh kién tao mdi trwdng lam viéc tich cwe, MSB dac
biét chu trong phat trién ndng luc 13nh dao & moi cap d6. N&i bat 13
hanh trinh The Leadership Ascent —khoa hoc dac biét danh cho cac
Gidm d&c Chi nhanh Ngan hang Ban |é. Trai qua hon 40 gio hoc tap,
85 hoc vién tir hai mién Nam — Bac d3 cung nhau rén luyén ban linh,
khai pha tiém nang va truyen cam hing thay d6i — minh ching cho
mot thé hé I3nh dao tré trung, ban linh va sdn sang dan dat
twong lai.

MSB -« Kién tao di san

TIén phong phat trién ning luc tuwong lai

Song song V@i cac chuwong trinh lanh dao, MSB khong ngung mo
rong cac ndng lyc twong lai dé sdn sang cho ky nguyén chuyén déi
s0.

V@i chuong trinh ”Hu’ofng dan Al co ban”, hon 6.000 cén bo toan hé
théng d3 dwoc tiép can va irng dung klen thirc tri tué nhan tao vao
cong viéc, bién Al tré thanh ndng lwc mdi trong van hanh va ra
quyét dinh.

Chuong trinh Ti€ng Anh danh cho Cén bé Lanh dao phdi hop clng
Language Link Vietnam, gitip cac lanh dao ty tin lam viéc truc tiép
v&i chuyén gia quéc té', str dung tiéng Anh chuyén nganh mot cach
tu nhién va hiéu qua. Bén canh dé, MSB cling t6 chirc cac khda ky
nang nham nang cao nang lic toan ven trong thoi dai méi nhuw k§
ndng Power BI, quan ly thoi gian, mentoring, quan tri va dan dat
doi nhom,v.v..

N&m 2026 danh dau 35 ndm hinh thanh va phat trién cla MSB.
Trong ndm nay, viéc chia sé va phat trién tri thirc s& dwoc thic ddy
manh mé& & tat ca cac cap: tir 13nh dao cip cao, doi ngli k& can
(Great Leaders), 1anh dao va quan ly cdp trung, Management
Trainee, dén toan thé can bd nhan vién. Cac thé hé cung hoc héi,
dong gop va lan tda tri thirc, tao nén nén tang cho ching dudng 35
nam va nhu'ng budc phat trién tiép theo. Cac chu‘ofng trinh dao tao
trong tam nam 2026 sé dong vai tro ho tro, giup MSB tiép tuc phat
trién va “cling vuon tam”.
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HOAT DONG PHAT TRIEN VAN HOA

Trong nhi*rng ndm qua, MSB luén xac dinh van héa doanh nghlep la nén
tang cét 18i, gilr val tro dan dat sy chuyén dich tw duy, hanh vi va hiéu
qua hoat ddng cla toan hé théng. Phat huy thanh qua cda nhitng ndm
trwdc d6, hanh trinh phat trién van héa MSB ndm 2025 d3 thyc sy
“ngdm” vao t6 chirc khi cac gid tri ¢t 16i khéng chi dugc phé cap sau
réong ma con duoc tich hgp manh mé vao hoat dong kinh doanh, d6i méi
va trai nghiém cla can bd nhan vién.

Ti€p ndi nén tang d3 duoc xay dung va ra mat trong giai doan trudrc,
MSB tap trung trién khai d6ng bd cac hoat d6ng phat trién vin héa theo
dinh huwdng “Con ngudi — D6i maéi”, 14y gia tri cot 16i “Trong khach” va
chudn hanh vi “Vugt mong doi” 1am trong tdm xuyén suét. Van hda
khéng con chi dirng lai & nhan thic, ma con duoc hién thuc hda théng
qua nhi*ng chwong trinh hanh déng cu thé, dwoc do lwdng, va tac dong
rd nét téi con ngudi, t6 chirc cling nhu két qua kinh doanh.

Phé c@p vdn héa séu réng - Théng nhét nhén thirc toan hé théng

Ndm 2025, MSB tiép tuc trién khai cac chuong trinh phé cap van hoa
trén quy mé toan hang vdi cach ti€p can sidng tao va thyc tién hon. Ty &
can bd nhan vién tham gia hoc tap va hoan thanh céc ndi dung phé cap
van héa dat gan 100%, cho thay sw thdng nhat cao vé nhan thirc va niém
tw hao déi vai van hoa MSB.

Song song véi dé, MSB ddy manh cac hoat dong doi thoai, twong tac van
hda tai cac don vi va khu vuec, tang cudng vai tro dan dat cha doi ngii
lanh dao va mang luwdi Dai st van hoa. Cac gid tri “Trong khach — Trach
nhiém — Sang tao — Hiéu qua — Nhan van” tu‘ng buéc duwoc chuyén héa
thanh hanh vi cu thé trong cong V|ec hang ngay, trd thanh kim chi nam
cho moi quyét dinh va hanh déng cla nguwdi MSB.

Lan téa niém tw hdo - Xdy dwng méi trwe'ng hanh phiic

Diém nhan ndi bat trong ndm 2025 13 viéc trién khai Chwong trinh Lién
minh MSB — Hanh trinh Vuwot mong dgi, mot mé hinh tich hgp van héa -
con ngudi — kinh doanh trén quy mé toan hé théng. Chuwong trinh thu
hut sy tham gia cla gan 100% can bd nhan vién, thé hién tinh than
“Chung muc tiéu” va sy dong long cla toan MSB.

Théng qua 7 chuong trinh tiéu biéu nhw Account Mountain, Dong séng
Tri thirc, Dong Run, Cao nguyén Hanh phuc, Thung lling Al, Rirng Avatar,
X& s& 34, van hdoa MSB duoc kich hoat bﬁmg trai nghiém thuyc té. Cac
hoat dong khong chi thic déy tinh than gan két, rén luyén thé chat, lan
tda gid tri nhan van ma con gop phan truc ti€p ho tro hoat déng kinh
doanh va chuyén déi s6. Hon 700.000 tai khoan khach hang méi duoc
kich hoat thanh céng; gan 356.000 km duworc tao nén bdi hon 6.600 cadn
bd nhan vién tham gia chay bd; 97,3% can bd nhan vién hoan thanh
chuong trinh phé cap Al — tat cd phan anh sy két néi chat ché gitra van
héa, hiéu qua va d&i mdi.

Lan téa niém tw hdo - Xdy dwng méi trw'ng hanh phiic

Trong nam 2025, MSB tiép tuc nudi dudng mdi truong lam viéc hanh
phuc va giau tinh nhan van théng qua hang loat hoat dong gan két noi bd
va hudng tdi cdng ddng. 35 chuong trinh M-Happy duogc té chirc trén

MSB * Kién tao di san

toan hé théng, thu hut hang nghin lwot cdn bd nhan vién tham gia, lan
tda tinh than sé chia va trach nhiém xa héi clia ngudi MSB.

Cac hoat dong truyén théng ndi bd sang tao 4p dung Al nhu thay Avatar,
Livestream Sinh nhat MSB, thi Al Arena, cung cac chuong trinh van nghé
va thé thao d3 gép phan lan tda niém ty hao thuong hiéu. Khodng 94%
can bd nhan vién tham gia thay d&i hinh anh dai dién trén mang xa hoi;
84% theo d&i va tuong tac trong cac su kién truc tuyén, tao nén sy céng

hudng manh mé vé tinh than gan két va ban sac MSB trén toan hé thong.

Vén héa - Déng Iwc cho phdt trién bén virng

Véi cach tiép can lién tuc, toan dién va cé chleu sau céc hoat dong phat
trlen van hda trong nam 2025 da gop phan cling c6 ban sic MSB vdi két
qua an twong theo Don vi danh gia doc lap:

Nang cao murc d6 trwdng thanh van héa dat 62/84 diém, mirc 5/6 cap d6
Tham nhuan, cao hon 1 cép d6 so véi trung binh Nganh Tai chinh - Ngan
hang - Bao hiém tai Viét Nam.*

Chuyén dich thanh céng va rd nét tir Van hda Con ngudi - K&t qua sang
Con ngudi - D6 mdi, huwdng tdi xdy dung van hda sang tao, linh hoat,
thich &rng dé toan thé CBNV san sang cho Chién lugc chuyén déi s
clia MSB.

Binh huéng va ké hoach phdt trién vin héa 2026

Budc sang nam 2026 — cdt mdc ky niém 35 ndm hinh thanh va phat trién,
nén tang van hoa chién lwvgc md ra mot giai doan phat trién mdi véi chi
dé “Viét ti€p Hanh trinh Di san”. Trén co s& nhirng gid tri d3 dwoc hun
duic va lan téa trong sudt hon ba thap ky, MSB xac dinh Di sdn quy gid
nhat chinh |3 Niém tin cla Khich hang va Con nguwdi MSB véi DNA tién
phong d&i mdi, tinh than dan than vuon tam va tinh nhan van gan két.

Trong ndm 2026, MSB tap trung ddy manh thwc hanh chuin hanh vi,
nang cao murc dd trudng thanh van hoéa va tiép tuc cai thién céac chi s6
van héa doanh nghiép. Cac hoat déng van hda khéng chi dirng & lan tda
gid tri ma duwoc tich hop sdu vao céc diém cham quan trong cla hanh
trinh nhan sy nhu tuyén dung, onboarding, dao tao, ddnh giad va ghi
nhan, hwdng t&di mot t6 chirc van hanh hiéu qua, linh hoat va bén virng.

Trong tam trién khai van héa ndm 2026 dugc cu thé hoa théng qua
chuoi hoat dong M35 — Missions va M-Legacy, trai dai theo “hanh trinh
di sdn” ca vé khong gian va thoi gian, k&t ndi cic diém cau Bac — Trung —
Nam. Cac chuong trinh duorc thiét k& xoay quanh ba truc 1én: Ghi nhan
va tri an con ngudi MSB, lan tda niém tw hao Di san va thic day tu duy
“Nghi—Lam mai”.

Vai thong diép ndm 2026 “Viét tiép Hanh trinh Di san”, cac hoat déng
van héa ndm 2026 khong chiton V|nh nhitng gia tri da Iam nén MSB hom
nay, ma con khang dinh cam két cla Ngan hang trong viéc dong hanh
cung can bd nhan vién, khach hang va céng dong, hwdng téi muc tiéu
phat trién dai han — noi van hda thyc sy trd thanh déng lyc thic day
tang trudng, d6i mdi va hanh phuc.

*Ngudn: Bdo cdo do lwdng mirc dé trudng thanh VHDN 2025 va xu huwdng 2026 cia VCCI)
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TINH HINH DAU TU, THUC HIEN
CAC DU AN
CAC DY AN CONG NGHE

Tiép ndi nhitng két qua tich cuc dat dwoc trong ndm 2024, nam
2025 danh diu budc phat trién quan trong cta Khéi Cong nghé
MSB trong 16 trinh hién thyc hda Chién lugc cong nghé giai doan
2025-2029. V&i dinh huwdng 18y cong nghé lam nén tang cho tang
trudng bén virng, Khdi Cong nghé da tap trung clng cd hé théng
18i, hién dai hda ha tang, ting cwdng an toan bao mat théng tin va
thuc day chuyén déi s6 toan dién, qua d6 déng gop truc tiép vao
hiéu qua kinh doanh va trai nghiém khach hang cda ngén hang.

Bdm sat tam nhin cong nghé giai doan 2025-2029, MSB tiép tuc
dau tw manh m& cho céc dy &n trong diém nham hién dai hda nén
tang cong nghé, hudng téi muc tiéu dua ngan hang tré lai nhém
dan d4u thj truong.

N&m 2025 ghi diu &n vdi vai viéc trién khai dong b céc dy an nhu:
EDT (Enterprise data transformation), BPM Ops (Business process
management operatlon) BPM Risk (Business process management
risk) va Magnet, tao nen tang virng chac cho viéc tai thiét céc quy
trmh van hanh cét 16i cla ngan hang. Voi nang lwe dir liéu san sang
tlr nén tang EDT, toan bo cac Iuong codng viéc trong yéu — tir quy
trinh phé duyet giai ngan dé&n van hanh — d3 dugc chuin hda, ty
dong hoa va lién thong xuyén suét, gop phan nang cao hiéu qua
kiém sodt, rut ngan thoi gian x& ly va tdng tinh minh bach trong
hoat dong.

Song song do, nén tdng Magnet ti€p tuc phat huy hiéu qua rd nét
trong hanh trinh kinh doanh s8, dac biét trén kénh online, gitp
MSB cai thién nang lyc thu hiat khach hang mai (acquisition), tang
cudng kha ndng két ndi véi khach hang trong subt vong doi. Bén
canh céc dy an nén tang, su dong hanh va déng gop tich cyc cla
ddi ngli cong nghé thong tin con gép phan hoan thién dién mao
md&i cia Mobile App MSB, tirng budc ty dong hdéa toan bd hanh
trinh giao dich cua khach hang, qua dd, mang lai hiéu qua kinh

doanh thiét thyc va ndng cao trai nghiém ngudi dung trén kénh sé.

CHINHT

DIEN MAO MCI

NANG TAM KET NOI

""rpf UU TRAI NGHIEM
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Tang tinh gan
két, gidm ty 1&
rdi bo cla
khach hang,
gia tang gia
tri khach hang

Hién thuc héa chién ludc chuyén déi s

MSB hudng téi

Tang cudng ban
chéo cac san
pham cltia ngan
hang va@i hé sinh
thai doi tac tap
doan cling nhu

Tang cudng thau
hiéu khach hang
nhd thu thap va
phan tich dir liéu
khach hang than
thiét (Loyalty)

Tang cudng viéc
gidi thiéu khach
hang mdi va tao
nguén khach
hang chat ludng,
doéng thdi giam

doi tac bén
ngoai

tron dai

Dy an MSBPay la sang kién trong diém trong chién lugc s6 hoda
hanh trinh thanh toan danh cho ho kinh doanh va gia dinh
(merchant), do MSB truc tiép dan dat va trlen khai. Thong qua ng
dung Merchant App MSB, du an cung cap hé sinh thai quan ly tai
chinh —bdan hang toan dién, tich hgp thanh toan QR, POS, Voicebox
va hoa don dién t&r theo dung quy dinh phap luat. MSBPay gitp hd
kinh doanh quan ly dong tién minh bach, theo ddi doanh thu theo
thoi gian thuc, t6i wu van hanh nhiéu diém ban va phan quyén
nhan sy hiéu qua. Viéc s6 hda quy trinh thanh todn khéng chi nang
cao trai nghiém khach hang, giam phu thudc tién mat ma con gép
phan thuc d4y chuyén d&i s6 bén virng cho khu vuc kinh t& hd kinh
doanh.

N&m 2025, MSB ti€p tuc khdng dinh vai tro tién phong trong
chuyén déi s6 théng qua viéc ma réng Hé théng giao dich ty déng
CRM, gép phan nang cao nang lwc phuc vy, t6i wu van hanh va
mang dén trai nghiém ngan hang hién dai, thuan tién 24/7 cho
khach hang. Giai doan dau tu nay dit nén méng quan trong cho hé
sinh thai giao dich ty déng phat trién bén virng trén toan hé théng.
Ngoai ra, cdc nén tang sé trong yéu nhu ky s tap trung, quan tri ho
so — dit liéu va phong chéng rlra tién thé hé mdi duogc trién khai
doéng bo, giip s6 hda toan dién quy trinh nghiép vu, tdng cwong
tuan tha, kiém sodt rdi ro va hudng téi muc tiéu ngan hang khong
gidy t0. Bén canh cac dy an c6t 18, viéc hoan thanh chuyén déi cac
nén tadng cong nghé nén tdng nhu ERP, Low-code va hé théng ho
tro d3 tao dong lwc quan trong cho d6i md&i san pham, phat trién
kinh doanh s6 va nang cao hiéu qua van hanh cia MSB.

chi phi thu hat
ngudi dung mai
nhd muc do
trung thanh cua
khach hang

Song song v&i chuyén déi s&, MSB tiép tuc dau tw manh mé cho an
toan théng tin va ha tang céng nghé. Trong ndm, ngin hang da
hoan thanh dénh gid bao mat dinh ky, trién khai gidm st an toan
thong tin 24/7... Ddc biét, Khéi Cong nghé d3 trién khai cac dy an
ha tang trong diém nham nang cao hiéu ndng hé théng va chuan bj
cho kién triuc Active-Active, bao gém: Ha tdng mdy chd New
Mobile App, Hoan thanh nang cip dung lwvong lwu trir Core
Banking T24, Hoan thanh thay thé Firewall tai Trung tam dit liéu dv
phong (Datacenter Recovery), Ha tang mdy chi New Mobile App,
Hoan thanh nang cap dung Iu’o‘ng lwu trit Core Banking T24. Cac dvw
an nay giup dam bao hé thong van hanh 6n dinh, an toan, san sang
dap (ng nhu cau ting trudng va d&i méi trong da| han.

V@i nhitng két qua dat dwoc trong nam 2025, Khéi Cong nghé tlep
tuc khang dinh vai tro 13 tru cot chién lwoc trong hanh trinh chuyen
d6i s6 clia MSB, déng gép quan trong vao viéc nang cao ndng lyc
canh tranh, t8i wu hiéu qua van hanh va hién thuyc hda muc tiéu tré
thanh ngan hang sé hién dai, an toan va Iy khach hang lam trung
tam.
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Nam 2026, Khéi Céng nghé hudng
téi cac muc tiéu trong diém

HOAN THIEN VA RA MAT

dién mao mai
Mobile App - Digital Channel 2026

KHAI THAC TOI DA NEN TANG CONG NGHE PA
SAN SANG, NANG CAO MUC PO TU PONG HOA
CAC HANH TRINH GIAO DICH VA DAP UNG HIEU
QUA YEU CAU KINH DOANH.

©000000000000000000 00000 o .-

TIEN PHONG UNG DUNG
tri tué nhan tao
C))

VAO CAC PIEM CHAM SO TRONG YEU, DAY MANH
UNG DUNG Al THUC CHIEN, PHAT TRIEN CAC MO
HINH TRG LY AO CHUYEN SAU GIUP PHAN TiCH
DU LIEU NHANH CHONG, HO TRO RA QUYET DINH
KINH DOANH VA CA NHAN HOA TOI DA HANH
TRINH KHACH HANG.

MSB - Kién tao di san

DINH HUGNG PHAT TRIEN NGAN HANG DUA TREN
dir liéu

[ J
(Data-driven Bank)

TAP TRUNG LAM GIAU, LAM SACH VA KHAI THAC
DU LIEU TU NGUON DU LIEU GOC (RAW DATA)
NHAM TAO RA CAC INSIGHT GIA TRI VE KHACH
HANG, PHUC VU CONG TAC QUAN TRI, KINH
DOANH VA CA NHAN HOA TRAI NGHIEM TREN
TOAN NGAN HANG.

e000c000000000000000 0

MSBPAY TRG THANH

nén tang thanh
todn s linh hoat

PHUC VU TOAN DIEN HOAT DONG THU - CHI
KHONG TIEN MAT. MSBPAY MG RONG DIEM CHAP
NHAN QUA SOFTPOS, XAY DUNG HE THONG XU LY
GIAO DICH THANH TOAN TAP TRUNG, KET NOI DA
KENH POS, QR, KIOSK, E-COMMERCE; PHAT TRIEN
CAC GIAI PHAP THANH TOAN THEO NGANH, HE
SINH THAI DICH VU GIA TRI GIA TANG, GOP PHAN
THUC DAY CHUYEN DOI S6 VA AGENT BANKING.

CAC DU’ AN SO HOA

USE CASE EB (NGAN HANG DOANH NGHIEP -
ENTERPRISE BANKING)

Day la dy an trong diém mang tinh chién luoc,
hop nhat gitta hai cdu phan EB MoA va EB
Lending v&i muc tiéu hoan thién va mé réng cac
hanh trinh s6 eKYC/CTB, s& hda toan dién chudi
tin dung doanh nghiép. Du an hudng tdi viéc
nang cao hiéu suat phé duyét, thic day sy dich
chuyén giao dich doanh nghiép 1én kénh s6 va
mé& rong hop téc hé sinh thai da dang. Theo do,
cac khoan dau tu cho UC EB da nhanh chdéng
chuyén hda thanh nidng lwe van hanh tin dung
s6 hoan chinh, gitip rut ngan thoi gian xi Iy va
gia tang ty |é hoat déng (active) cha khach
hang. Cung véi dé, dy an da dat dwgc nhirng
k&t qua dau tu va trién khai néi bat:

e V& nén tang va tuan tha: Hoan thanh kiém

thir chdp nhan ngudi dung (UAT) cho lubng
eKYC CTB va dap (rng day dd cac yéu cau
tuan tha theo Théng tu 17, Théng tuw 50.
Vé phat trién san pham va hanh trinh s6:
Hoan tat thiét k& cac hanh trinh trong yéu
nhuw NEOPAY (m& tai khodn qua eKYC),
thanh toan quéc té Visa Cross Border
Payment cho khach hang FDI, ra mat M.FLEX
(MVP1) va phién ban nang cdp M.FLASH.

MeFLEX
VAY THE CHAP LINH HOAT
DUYET SIEU TOC TRONG

USE CASE RB (NGAN HANG BAN LE - RETAIL
BANKING)

Dy 4n |3 sy hop nhat chién luvgc cha ba ciu
phan quan trong (UC CASA, UC SB va UC Thé
chap) véi muc tiéu gia tdng manh mé& quy md
khach hang qua kénh s6, thic dy ting trwdng
s6 du CASA va doanh thu dich vu. Pdng thoi, dy
an tap trung ty déng hda coéng tac quan tri
khach hang tiém ning (lead), bdm dudi hanh
trinh trdi nghiém va md& rong hé sinh thai
déi tac.

Cac khodn dau tu cho UC RB d& hinh thanh nén
mot chudi gia tri tdng trwdng bén virng tir khau
Thu hut - Kich hoat — Bam dudi dén Phé duyét
va Quan tri rdi ro. DAy 13 nén tang vitng chac
giup Ngén hang Ban lé m& rong quy mé lon,
dam bao doanh thu dich vu va san sang cho cac
chién lvgc tang trudng dot pha trong céc ky
tiép theo. Trong d6:

e Vé thu hat khach hang va ting truwdng
CASA: Dy an d3 s héa hang loat hanh trinh
thi€t yéu nhu: Mua tai khoan s6 dep (TKSD)
bang QR, m& tai khoan thanh todn online
trén Chat Banking va céc tién ich quan ly giao
dich nang cao. Dau tu vao kénh s6 d3 mang
lai quy m6 tang trwdng &n twong véi téng s
tai khodn md& mdai dat khoang 400 nghin
tai khoan.

Vé phat trién Thé va Tin dung: Quy md trién
khai thé dat két qua tich cwc vdi lubng phat
hanh siéu t8c, hang chuc nghin thé duoc
phat hanh thanh céng qua ludng nay.

Vé Hé sinh thai va Quan tri khach hang tiém
nang: Dy 4n d3 thiét 1ap thanh cong co ché
phan bé khach hang tiém ndng tw dong tur
cac dai tac 1én vé MSB kém theo cong cu do
lwdng hiéu qua. Céc chinh sach cho khéach
hang hién hitu (ETB) ciling dwoc diéu chinh
linh hoat theo chan dung khach hang, giup
giam thoi gian x{r ly (TAT) va gia tang duv no.

DU AN QUAN TR] RUI RO LUONG PHE DUYET
(BPM RISK PROGRAM)

Dy &n tiép tuc tap trung vao viéc duy tri su 8n
dinh, t6i wu hda hiéu nang va mé& rdéng cac tinh
nang nang cao cho hé thdng phé duyét tin dung
tép trung. Muc tiéu trong tdm la hoan thién trai
nghiém nguwoi dung, tang cuong tich hop dir
liéu tw dong va ddm bao tuan tha cac chuin
muc quan tri rdi ro méi.

Dy &n dam bao hé théng van hanh théng suét,
ki€én tao nén mét nén tang phé duyét tin dung
hién dai, noi cdc quyét dinh dua trén dir liéu
(Data-driven) va quy trinh ty déng hda
(Automation) déng vai tro chi dao trong viéc
rit ngan thoi gian cung cdp dich vu ra thj
trwong. Cu thé:

e Phan hé Doanh nghiép (EB): T6i wu hda van
hanh, phat trién ludng phé duyét linh hoat,
da dang hoéa san pham. Hiéu qua mang lai 13
murc d6 hai long cla nguoi dung dat 81%.
Phidn hé Ban lé (RB): Tap trung vao trai
nghiém di dong va quan trj rdi ro thong minh
khi ra mat Mobile App Digi Quickcheck, quan
tri rQi ro ndng cao, cai tién quy trinh. Pac
biét, v&i phan hé RB, mirc d6 hai long cla
ngudi dung (CSAT) dat mirc 4n twong 93%.
Nén tang chung va Tich hgp hé thdng
(Common/Foundation): Dau tv manh mé
vao ha tang tich hop va tuan thi nhu sé hda
gidy to, tich hgp chit ky sé va bao méat, quan
tri dit liéu va SLA.

KIEU HOI SINH L3I

Uu PAI

* 0,16% phi rut tién méat :
* Uu d3i ty gid 1én t6i 50 didm S8
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DU AN SO HOA HANH TRINH SAU PHE DUYET
(BPM OPS PROGRAM)

Dy &n BPM Ops déng vai trd then chét trong viéc khép kin hanh
trinh s6 héa, tap trung vao céc nghiép vu soan thao, gidi ngan, quan
ly tai san va tai trg thuwong mai. Nam 2025, dy an da dat duoc
nhitng budc tién I&n trong viéc két néi hé thdng vé tinh vadi Core
Banking T24 mang lai nhiéu két qua ndi bat:

¢ Nghiép vu Soan thao va Quan Iy Tai sdn bao ddm: Chuin héa va
tw déng hda soan thao, tich hgp Core T24 trong quan ly tai san
dam bao.

e Nghiép vu Tai tro thwong mai (Trade Finance): S6 hda toan
dién khi tich hgp thanh céng 65% ludng nghiép vu Tai tro
thuwong mai vao Core T24. Bong thoi, dy an phét trién cac tinh
ndng nang cao nhu: Ludng ghi nhan khoan tai tro theo LC Upas,
thanh todn b6 chirng tir nhe thu nhap khau (NTNK) va tinh nang
xac thue hoa don ty déng (VBA/FDA).

¢ Nghiép vu Gidi ngan va Quan ly sau vay: Quan tri dong tién va
tdi wu hda van hanh khi nang cap cac tinh nang tinh toan thu no,
thau chi va tich hop tw déng va Core T24.

DU AN NEN TANG BAN HANG SO (DIGITAL SALE PLATFORM - DIP)

Nam 2025, dy &n DIP tap trung manh mé& vao viéc hop nhat nén
tang cong cu cho lyc lwgng ban hang (RB & EB), md& rong hé sinh
thai d6i tac (Eco-CTV) va dic biét 13 '’ng dung sau rong Tri tué nhan
tao (Al) dé gia ting nang suat tw van. Dy an d3 mang lai cac két qua
néi bat sau:

e Nang cap cong cu va Hiéu suét ban hang (RB-DIP & EB-DIP) khi
hoan thién va ra mat cac tinh ndng cét I8i phuc vy quan tritlr lap
két hoach ban hang, quan tri nguwdi dung va hé théng tinh KPI ty
dong. Dong thoi, dy an cling gidp nang cé\'p toan dién Module
Khach hang 360 (Customer 360) glup can bo ban hang cé cai
nhin toan canh vé chan dungva nhu cau khach hang. Nam 2025,
du 4n chinh thire phat trién va ra mat &ng dung EB Dlglsale App,
thay thé hoan toan hé théng cii (Mobio v1), tich hop cdc module
quan ly khdch hang thang chuyén sau cho khéi Doanh nghiép.

e M rong Hé sinh thai Doi tac (Eco - CTV): Trién khai hang loat
chuwong trinh hop tac ban chéo va tién ich véi cdc déi tac I&n nhu
Family Mart, Poplife, CAS, Rox Key, Pharmacity va cac don vi
cung cap dich vu nuwdc; Pa dang hda gid hang clia cdng tac vién;
Ty dong hda van hanh.

MSB - Kién tao di san

U'NG DUNG TRi TUE NHAN TAO
(ALLGAMMA)

Nam 2025, MSB d@ st dung tro ly do thong minh trong hoat dong
hoé trg tw van, tra clru san pham, giai dap thdc mac. Dong thoi,
Ngan hang ciing trién khai tw déng hda quy trinh ban sdn pham thé.
Dy &n DIP trong ndm qua khong chi hién dai hda cong cu ban hang
ma con tao ra mét "canh tay néi dai" dac lyc thdng qua mang lwdi
ddi tac va tro ly do Al. Viéc ty ddng hoda céc quy trinh tinh todn KPI
va hoa héng da gidi phong ngudn Iyc van hanh, cho phép ngéan
hang tap trung téi da vao hoat déng kinh doanh c6t I8i.

DU AN CHUYEN POI VAN HANH
(OPERATIONS TRANSFORMATION)

Dy 4n huwdng tdi viéc hién dai hda ha tang dich vu khach hang, hé
th6ng thanh todn va s6 hda cac diém cham tai quay giao dich. Cling
vdi dy an BPM,dy an Ops Trans da tao nén mot hé sinh thai van
hanh s& hoda khép kin tir khau phé duyét ri ro nhanh chéng, dén
xtr ly tdc nghiép sau vay ty déng va cudi cung la nang cao trai
nghiém dich vu khach hang qua ha tang thanh toan va sinh tréc hoc
hién dai. Cu thé:

e Nang cao chat Iu’qng dich vu (Service Quality) khi ra mat cac
tinh nang gan ngu‘o‘l Xt Iy theo 16, b6 sung dau hiéu nhan biét
qua han SLA va thu thap y klen khach hang; B sung cac ludng
kich ban hd trg nhan vién tu van cho khach hang doanh nghiép
(KHDN), dam bao sy chuyén nghiép va déng nhat trong giao
tiép; Nang cap hé théng téng dai 3CX.

e Nang cao nang Iwc Ha tang thanh toan (Payment
Infrastructure)

* S héa chi nhanh (eBranch & Biometrics): Trién khai trang bij
thiét bi sinh tric hoc (STH) dong bd dén cac Chi nhanh/Phong
giao dich ngay tr dau nam va &ng dung vao cadc hanh trinh
c6t 16i.

ee0c0cccccccccs

eeecscccccccccs

DU AN QUAN TRI RUI RO LUONG PHE DUYET THANG
(RISK STP — STRAIGHT THROUGH PROCESSING)

Dy an Risk STP 13 "trdi tim" cha chién lwgc s& hda quy trinh tin
dung, chiu trdch nhiém xay dung bd n3o ra quyét dinh ty dong
(Decision Engine) va cdc m6 hinh chdm diém tin dung tién tién.
N&m 2025 danh diu budc ngoat lich sir khi du an thyc hién song
song hai nhiém vu: Duy tri si 6n dinh tuyét d&i ciia hé théng hién
tai (Run The Bank) va Chuyén d&i toan dién sang nén tang kién tric
md&i (Change The Bank).

e T6i wu héa van hanh va Quan tri rai ro (Run The Bank) qua viéc
nang cao hang rao phong vé rli ro va tinh chinh mé hinh
phé duyét

e Chién lwgc Chuyén déi nén tang (Change The Bank): Day la
hang muc dau tu trong diém va an tuong nhat trong nam, v@i
muc tiéu thay thé cac hé théng cili bang cac g|a| phap cong nghé
hién dai, linh hoat. Khéi dong va ra mat nén tang New DE
(Decision Engine). Day la buwdc tién 1& vé cdng nghé, cho phép
cau hinh chinh sach va mé hinh chdm diém linh hoat ma khéng
phu thudc cirng vao code. Dong thoi, hé théng Model App MVP1
duoc trién khai giup tric quan héa ludng quy trinh va cdc man
hinh cham diém x&p hang tin dung (XHTD) chi tiét tirng budc.

Céc két qua trién khai "than toc" giai doan cudi nam (Quy 4/2025)
- Giai doan nudc rut cuBi ndm da ghi nhan nhung c6t méc hoan
thanh an tugng, tao tién dé virng chdc cho ndm 2026: Toan bd cac
quy tac, Iuong hanh trinh va chinh sach da dwgc di trd an toan va
van hanh 6n dinh; Hoan thién thiét k& va trién khai lubng Phé duyét
giao dich linh hoat cho khach hang SME nho trén nén tang thoi gian
thwc; Theo ddi sirc khoe hé théng tin dung tirc thi qua Hé théng
gidm sat thong minh (CSP & DMS); Phan bé khach hang tu dong va

x ly di¥ liéu quy md I&n cho ca san pham vay cé tai san va tin chap.

DY AN sO HOA HANH TRINH DINH GIA VA QUAN LY
TAI SAN BAO DAM (ASSET 360)

Dy an nham xay dwng mdt nén tang duy nhat quan trj vong doi cla
Tai san bao dam (TSBD) tir khau dinh gid, quan ly ho so kho, dén
kiém ké va xr ly tai san. Dy 4n hwéng tdi viéc minh bach héa di
lidu gia, tw ddng hda quy trinh luan chuyén ho so va giam thiéu rui
ro van hanh kho quy.

Viéc trién khai thanh cong Asset 360 trong ndm 2025 d3 giup MSB
s& hitu mét hé thdng quan trj tai sdn hién dai. Tl viéc chuin hda
di liéu dau vao dén ty déng héa quy trinh kho, du 4n khong chi
gitp tiét kiém chi phi van hanh ma con tang cuong dang ké ndng
lyc quan trj rui ro tai san dam bao cta Ngan hang.

DU’ AN HE THONG QUAN LY VA THU HOI NO'
(DIGILENO)

Dy 4n xay dyng nén tang cdng nghé tap trung dé quan tri vong doi
ng, tu dong hda cac ludng tac nghiép thu hdi ng, va téi wu héa hiéu
qua x ly ng cho ca khéi Khach hang Ban |1é (RB), Doanh nghiép (EB)
va Trung tdm Quan ly ng (CMB).

Dy an DigilenO dang trién khai theo dung 16 trinh "Change The
Bank", chuyén dich quy trinh thu hdi ng tir phan tén, thi céng sang
quan trj tap trung trén nén tang s8. Viéc trién khai MVP1 vao cudi
nam da dat nén tang dau tién cho hé sinh thai xt Iy ng théng minh,
giup ngan hang kiém sodt rdi ro tin dung chit ch& hon trong giai
doan tadi.

DU’ AN HE SINH THAI SO (DIGITAL ECOSYSTEM)

Dy an kién tao mot hé sinh thai sé toan dién, két ndi cac dich vu tai
chinh ca MSB vé&i cédc nén tang déi tac chién lwoc. Trong tdm cla
dy &n 13 xy dung mé hinh kinh doanh B2B2C, tan dung di liéu dé
th&u hiéu khdch hang va cung cdp céc san pham tai chinh (Thanh
todan, Tin dung) ngay trén nén tang cla ddi tac.

Duv dan D|g|taI Ecosystem nam 2025 dd dat nén mong vu‘ng chéc cho
viéc dua ngan hang tiép cén gan hon t&i doi séng s cua khach
hang. Viéc ket ndi thanh céng véi Zalo va chudi Bénh vién, cling v&i
sy ra doi clia T-score, hira hen s& md& ra kénh thu hat khach hang
hiéu qua va chi phi thé’p trong cac nam tiép theo.

DU AN MAGNET

Dy 4n Magnet dugc dinh vi 13 "bd ndo s8" trong chién lwgc kinh
doanh, tap trung xay dung ha tang dit liéu khach hang toan dién
(CDP) va nén tang quan tri trai nghiém (CXM). Ndm 2025, Magnet
khoéng chi dirng lai & viéc hoan thién cdng nghé ma d3 truc tiép
chuyén hoéa dit liéu thanh doanh thu, tao ra cac chién dich tiép thi
cd nhan hoéa theo thoi gian thyc (Real-time Marketing) véi hiéu
sut chuyén déi vuot troi.

Magnet da chirng minh vai trod then chot trong viéc chuyén d6i mé
hinh kinh doanh tlr "Bén san phém sang "Ban trai nghlem dyatrén
dir liéu" khi s& hda toan dién trai nghiém khach hang va mé rong hé
sinh thai, tich hgp. Dy an thiét |4p hé théng do ludng trai nghiém
da kénh: T ludng giao dich tai quay (Tai khoan, Tiét kiém) dén
dinh gid khach hang doanh nghiép; Chuyén dich phuwong thic
tuwong tac tir cac kénh truyén théng (Email/Call Center) sang céc
kénh s& hién dai, chi phi thap va ty |é ti€p can cao nhu Notification
App va Zalo, ddm bao tudn thd chat ché quy dinh méi cda NHNN.
Poéng thoi, Magnet hoan tat tich hop véi d6i tac chién lwoc
Mmenu, m& rong kénh thu hat tai khodn thanh toan mai tir bén
ngoal Ty dong hda chuong trinh khach hang than thiét, gia tang sw
gan két ngudi dung.
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DU’ AN HE SINH THAI KHACH HANG THAN THIET
(LOYALTY)

Nam 2025 danh diu budc chuyén minh manh mé& cda chién luvoc
"Khach hang la trong tam" thong qua viéc hién thyc hoa Chu’o’ng
trinh MSB Rewards toan dién. Dy an khong chi du‘ng lai & viéc tich
diém, ma hu‘ofng t&i xay dwng mot hé sinh thai gan két da chiéu, ca
nhan hoa trai nghiém wu dai cho Khach hang Ca nhan (RB) va Khach
hang Doanh nghiép (EB), tir d6 gia tang ty & duy tri va t6i da héa
gid tri vong doi khach hang.

Bang viéc kién tao mot hanh trinh trai nghiém lien mach tir "M&
mdi — Giao dich — Tich Ity — D3i qua", dw an d3 déng vai tro dac luc
trong viéc giam chi phi thu hat khdch hang maéi (CAC) va tao da cho
cac hoat déng ban chéo (Cross-sell) hiéu qua trong hé sinh thai déi
tac da dang. Cu thé:

e Hoan thién Nén tang & Phu séng Da phan khuc (Change The
Bank): khi ra mat Hé& thong MSB Rewards dong nhat va
ty dong hoa.

e Tu dong hda Phan hang & Tich diém: M& rong Hé sinh thai &
K&t ndi DGi tac Chién lugc khi ho‘p tac chién lugc véi Vietnam
Airlines nham nang cao vj thé cla chuong trinh Loyalty MSB trén
thi trwdng tai chinh; Tlch hofp théng tin Loyalty trwc tiép 1én
DigiSales App va k&t ndi sau rdng véi du 4n Magnet nham mang
lai dich vu tién ich va trdi nghiém tét nhat cho khach hang.

e T6i wu héa Van hanh & Dir liéu thdng qua viéc dong bd héa san
pham thé, lam ch( di¥ liéu va nén tang.

MSB - Kién tao di san

CHU'O'NG TRINH TRi TUE NHAN TAO
(ARTIFICIAL INTELLIGENCE PROGRAM)

Xac dinh Tri tué nhan tao (Al) 13 "trdi tim" trong chién lugc chuyén
déi s6 giai doan méi, ndm 2025 duwoc chon 1a ndm ban & dé xay
dung nén méng ha tangva ndng luc cét 18i. Chwong trinh khong chi
dirng lai & cac thir nghiem cong nghé ma da chlnh thirc di vao van
hanh thuec té, gidi quyét cac bai toan héc bua vé nang suatlao dong
va trai nghiém khach hang, tao tién dé virng chac cho su bung nd
cac ing dung Al trén toan hang vao nam 2026.

e Tro ly sé & Tdi wu héa Van hanh Noi bd (Operational
Excellence): S&r dung trg ly 3o Chatbot Al.Gamma (phién ban
web) va Chatbot MIA trén Mconnect dé trao quyén chd déng
cho don vi kinh doanh cling nhu CBNV. Déng thoi, vdi viéc thir
nghiém thanh cdng cong nghé OCR dé s6 hda dit liéu ngan hang,
bién kho dit liéu gidy thanh tai sdn s&; Hé théng bdo cdo thdng
minh (Dashboard) (rng dung Copilot & Voice Sentiment dd dwoc
dua vao van hanh mang lai cai nhin sdu sac va da chiéu vé chat
luong dich vu.

¢ Tién phong Kinh doanh & Trai nghiém Khach hang (Business
Growth & CX):

Tw dong héa Twong tac (V0|cebot) Ngan hang da tao
nén budc dot pha trong viéc tw van, giao tiép véi khach
hang v&i Robot giong néi (Al V0|cebot)

= Quan tri Rai ro thong minh: Ung dung Voice Al nhic no
gilp t&i wu ngudn lyc con ngudi cho cic hd so
phtrc tap hon.

e Lam chi Ha tang Cong nghé (Al Infrastructure): Ndm 2025 ciing
la ndm hoan thién "xuong séng" cho chién lugc Al véi viéc cho
ra mat thanh céng MVP1 cla nén tang AIEP (Al Enterprise
Platform) va Al Agent Platform. Day la cac bé phdng quan trong
cho phép Ngan hang trién khai nhanh chéng cadc mé hinh Al mai
trong tuong lai.

e Dinh hwdng Chién lwgc 2026: Nhirng thanh qua cda ndm 2025
I3 minh chirng rd nét cho tinh kha thi va hiéu qua clta chién luvoc
"Al-First". Day chinh la nén tang dé Ngan hang tién tdindm 2026
v&i muc tiéu phd cap Al vao moi ngdc ngéach cda hoat dong ngan
hang, tir siéu cd nhan hoa trai nghiém nguoi dung dén ty dong
hoéa quy trinh ra quyét dinh, khang dinh vi thé dan d4u trong
cudc dua cong nghé tai chlnh
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HOAT DONG CUA CONG TY coN [ TNEX

La cdng ty con 100% vén cia MSB, TNEX Finance dwoc dinh vi la
nén tang tai chinh tiéu dung s& thé hé mdi, tan dung sitc manh cda
cong nghé, dit liéu va hé sinh thai ngan hang s6 dé mé& réng nhanh
quy mé thi trudng, t6i wu hiéu qua van hanh va tao ra gid tri dai han
cho c6 dong.

N&m 2025 danh ddu mot buwdc chuyén quan trong trong hanh trinh
phat trién cla TNEX Finance khi cong ty dat duwoc téc do ting
trudng vuot trdi vé quy md tai san, du no tin dung va doanh thu,
doéng thoi hoan thién nén tang cong nghé, di¥ liéu va quan tri rdi ro
— nhitng yéu t6 c6t I8i cho giai doan tang trwdng quy md I&n hon.
Budc sang nam 2026, TNEX Finance buéc vao giai doan tang téc
phat trién, vdi trong tdm |a m& réng quy mé hoat déng, nang cao
hiéu qua sinh |01 va gia tang gia tri doanh nghiép. V&i nén tang cong
nghé virng chdc va mé hinh van hanh cé kha nang m& réng cao,
TNEX Finance huwdng téi tré thanh mét trong nhitng nén tang tai
chinh tiéu dung s6 ting trudng nhanh va hiéu qua nhat tai Viét
Nam.

Péng luc ting trwd'ng mdéi trong hé sinh thdai MSB

Nam 2025 ghi nhan sy bt pha manh mé cta TNEX Finance, khi cac
chi s& tai chinh dat mirc ting trudng cao, phan anh hiéu qua cla
mo hinh tai chinh tiéu dung s6 duoc xay dung trén nén tang cdng
nghé va dit liéu.

Céc chi sé néi bat:

TONG TAI SAN

DU NO'TiN DUNG

Tang 84% Tang 114%
so v&i nam 2024 so vai nam 2024

TONG DOANH THU LO1 NHUAN TRU'GC THUE

Tang 95%
so V@i nam 2024

MSB - Kién tao di san

Nhitng két qua trén khang dinh kha ndng mé rong nhanh cia mé
hinh kinh doanh s6, déng thdi tao nén tang quan trong cho giai
doan tang trudng tiép theo.

Budc sang nam 2026, TNEX Finance dit muc tiéu tang trudng
manh mé hon:

e  Téng tai san dy kién tang trén 20%

Duv ng tin dung du kién tang trén 100%

Doanh thu dy kién tdng gan 200%

Lgi nhuan truwéc thué du kién tang trén 700%

Song song vdi tang trudng quy mo, hiéu qua hoat dong cling sé

duoc cai thién dang ké:

e ROAA: tlr 0,3% (2025) I&n 2,8% (2026)

e ROAE:twr1,3%1én 12,3% )

e CAR: duy tri trén 10%, dam bao nén tang vén virng chac cho
tang truwdng dai han.

C4c chi s6 trén cho thay TNEX Finance dang chuyén dich tir giai
doan xay dung nén tang sang giai doan ting trudng hiéu qua va
sinh 1, déng vai trd ngay cang quan trong trong chién lwgc mé
réng hé sinh thai tai chinh sé cia MSB.

Lo'i thé canh tranh tir nén tdng céng nghé thuén sé

TNEX Finance duoc thiét ké va phat trién trén nén tang cong nghé
thuan so, noi cong nghé doéng vai tro la dong luc cdt I8i cho tang
trudng va déi mai.

Toan bo hanh trinh khach hang duoc sf:' hda hoan toan:

e 100% khéach hang xac thuc sinh trac hoc tryc tuyén (eKYC)

e 98% khoan vay dugc phé duyét ty déng

e XU ly tin dung 24/7 vd&i thoi gian phé duyét chi khodng 4 gidy

Ha tang cong nghé duwoc xay duwng theo md hinh ban dia s6
(digital-native), cho phép TNEX Finance m& rdng nhanh quy mé
hoat déng véi chi phi vdn hanh t6i wu, dong thdi mang lai trai
nghiém khach hang nhanh chdéng, thuan tién va ca nhan hoéa.

Théng qua nén tang Giao dién |1ap trinh (rng dung mé (Open API),
TNEX Finance c6 kha ndng két néi linh hoat v&i hé sinh thai d6i tac
nhuv Fiza, ZaloPay, VNPT, Misa, KiotViet va 9Pay, mé& rdong nhanh
mang ludi phan phdi va tao ra cadc ngudn tang trudng mai.

Su két hop gilta cong nghé, hé sinh thai d6i tac va dir liéu gilp
TNEX Finance xay dwng mét lgi thé canh tranh bén virng trong linh
vire tai chinh tiéu dung so.

eecececcscccsccsccccne
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M@ hinh tai chinh cé kha néing mé réng quy mé Ién

Mét trong nhirng lgi thé chién luge cla TNEX Finance 1a mé hinh
van hanh dua trén di¥ liéu va tw dong hoa, cho phép mé& rong
nhanh quy mé hoat déng trong khi van duy tri hiéu qua van hanh
va kiém soat rdi ro.

Trong nam 2025, cdng ty d hoan thién cac nén tang dir liéu cot 13i:

e Hé théng chdm diém tin dung thoi gian thuc (ng dung Tri tué
nhan tao (Al) va Hoc may (Machine Learning), cho phép ra
quyét dinh tire thoi vai do chinh xac cao

* Nén tang Ho6 dit liéu (Lakehouse) tap trung, déng vai tro
“single source of truth”, san sang cho phan tich nang cao va
rng dung Al

e Hon 90% bao cdo van hanh duogc ty dong hda va cap nhat
theo thoi gian thuec, gitp t6 chire chuyén tir mé hinh bdo cdo
truyén théng sang ra quyét dinh dya trén dir liéu

Song song vdi d6, hé thdng quan tri rii ro dugc xay dung theo

hwdng cha déng va linh hoat:

e Tich hop dit liéu CIC va dit liéu hanh vi khach hang trong danh
gid tin dung

e Mb hinh xép hang tin dung A, B, C Score &rng dung Machine
Learning

e Kha nang diéu chinh chinh sach tin dung trong vong 24 gid khi
thi trwong thay déi

e Ty dong hda thu hoi ng bing Al, dat ty 1& thu hoi tw dong 82%
danh muc ng sém

Nho nén tang cong nghé va dit liéu nay, TNEX Finance c6 thé mé&
rong nhanh quy mé tin dung trong khi van duy tri ky luat rdi ro va
hiéu qua van hanh, tao nén tang vitng chac cho tang truwdng
bén vitng.

Nén tdng tdng trudng dai han trong ky nguyén tai chinh sé

V@i chién lvgc rd rang va tdm nhin dai han, TNEX Finance khéng
nguwng mQ rong quy mé hoat dong, gia tang gia tri cho khach hang
va clng c6 vi thé trong thj truwdng tai chinh s6 Viét Nam.

Dén cudi ndm 2025, nén tang TNEX by MSB ghi nhan 2,6 triéu
khach hang hoan tat eKYC, tdng thém khoang 600.000 khach hang
mdi so v&i ndm trudc, cho thay sirc hit ngay cang I&n cia mé hinh
ngan hang s6 va chién luvgc ti€p can khach hang hoan toan
truc tuyén.

Trong nam 2026, nén tang TNEX by MSB d&t muc tiéu tang trwdng
trén 20% khach hang hoan tat eKYC, tiép tuc mé rong hé sinh thai
ngudi dung s6 va tao ngudn khach hang I6n cho cac sdn pham tai
chinh tiéu dung.

Trong ndm 2025, TNEX Finance cling dwoc ghi nhan vdi nhiéu giai

thuwdng uy tin qudc té:

e “Ngan hang s6 tot nhat Viét Nam 2025” bdi Global Banking
and Finance Review Awards

e “Trai nghiém ngan hang s& an toan nhat Viét Nam 2025” bdi
Tap chi Global Economics

e “Dot phd sdng tao cong nghé vay” bdi Asia Banking & Finance
Fintech Awards

Nhirng ghi nhan nay phan anh ning luc cdng nghé, chat luvgng trai
nghiém khach hang va vi thé ngay cang rd nét cia TNEX Finance
trén thi trwdng tai chinh sé.

V&i nén tang cdng nghé vitng chic, hé sinh thai khach hang ting
trwdng nhanh va mo hinh van hanh cé kha nang maé réng cao, TNEX
Finance dang budc vao giai doan tang trudng mai vai quy mé 1on
hon, hiéu qua cao hon va gia tri doanh nghiép ngay cang gia tang,
qua dé tiép tuc déng gop tich cuc vao chién lvoc phat trién dai han
chung cta MSB.

Enjoy Your: Life
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BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUGNG VA XA HOI CUA MSB

N3m 2025 |3 mét ndm nhiéu thach thirc d6i v&i nhan loai. Cac sv
kién chinh trj va kinh té& toan cau da anh hudng dén nhiéu mit cla
doi s6ng x3 hoi. Nam 2025 cling ddng thoi dat ra yéu cau cap béach
vé bao vé moi trudng va xanh héa tréi dat. Chinh trong bdi canh do,
MSB xac dinh la ndm ban [é dé xay dung Chién lugc Phat trién bén
vitng, tao nén méng virng chac cho 16 trinh ESG cla ngan hang
trong trung va dai han. Chién luvgc nay dugc xay dwng vdi céch tiép
can toan dién, gan két chat ché véi chién lugc kinh doanh va dinh
huéng phat trién téng thé cla MSB, nham bdo ddm rang cac muc
tiéu moi trudng, xa héi va quan trj dwoc tich hgp déng bd vao moi
mat hoat déng — tr vAn hanh ndi bd, quan tri rui ro, phat trién san
pham dé&n phan b6 vén va chuyén d6i sé.

MSB tin rang viéc xay dung chién lvoc ESG khong chi nhdm dép
rng yéu cau tuan thd hay ky vong cla thj trwdng, ma quan trong
hon 13 tao ra mot khudn khé hanh déng rd rang, cé 16 trinh va cac
sang kién cu thé, gilp ngan hang chuyén d&i mét cach déng déu va
bén virng. Trén nén tang d6, ngan hang c6 thé chi dong dong hanh
cung khach hang trong qua trinh chuyen déi xanh, hé trg doanh
nghiép nang cao nang lyc thich u’ng V@i cac tiéu chudn mai cla thi
trudng va chudi cung (rng toan cau.

Tham vong cla ching téi |a tré thanh ngan hang tién phong trong
chuyén dbi xanh va phat trién bén vitng, dong gop thiét thuc vao
muc tiéu phat thai rong bang “0” vao ndm 2050 theo cam két cla
Chinh pht Viét Nam. Tinh dén cudi ndm 2025, téng du no tin dung
xanh cla MSB dat 7.714 ty déng, chiém ty trong 3,79% trén téng
du no tin dung. MSB cung cap 2 goi tin dung xanh téi khach hang
doanh nghiép va cd nhan téng gia tri 3.500 ty dong tir ndm 2024 va
tiép tuc kéo dai trong ndm 2025, gdi tin dung xanh nay dang dugc
trién khai va d3 cdp cho 14 khach hang trong t6ng s6 114 khach
hang dat tiéu chi xanh cta ngan hang (chi yéu |3 cac khach hang
hoat déng trong Iinh virc ndng nghiép xanh, san xuat xanh, cling
nhu cdc doanh nghiép d3 va dang s& hitu cac chirng chi bén virng
qudc t&). Ngan hang d3 tién hanh danh gia rai ro Méi trwdng va Xa
hoi (E&S) véi tong gia tri cac khoan vay 1én dén 136.260 ty dong,
trong do6 c6 81.063 ty déng duw no trung va dai han.

MSB |3 ngan hang c6 phan dau tién cla Viét Nam cong b Bdo cado
Phat trién bén vitng déc 1ap véi Bdo cdo thwdng nién ké tir ndm
2022 va bdo cdo nay s& trd thanh bdo cdo bat budc clia ngan hang,
qua do khang dinh cam két nang cao chat lvgng quan tri, minh
bach trong céng bé théng tin va tao ra nhitng gia tri tich cuc cho
nén kinh t&, khach hang va c¢6 déng, qua d6, ngadn hang thé hién
tdm huyét va cam két cao cho céng tacdanh gid ki lwdng cac anh
huéng tir hoat ddng kinh doanh dén méi trivdong va xa héi. Bao cao
nay khéng chi ghi nhan két qua hoat déng kinh doanh cla ngan
hang trong ndm vira qua ma con [am ndi bat nhitng tac dong vé
kinh t& moi trwdng va xd héi ma MSB mang lai, cling nhuv nhirng
doéng gép cho cong ddng va nhirng cai tién trong quan trj ngan
hang.

MSB - Kién tao di san

B&4o cdo Phat trién bén virng cla MSB dugc thuc hién dinh ky hang
nam, theo nién dd k& todn tr ngay 01/01/2025 dé&n ngay
31/12/2025. N6i dung bao cdo duoc xdy dyng dua trén viéc tham
chiéu cac tiéu chuin cla Sang kién Bdo cdo Toan cau (GRI), do Hoi
doéng Tiéu chuin Bén virng Toan cau (GSSB) ban hanh ndm 2016 va
cap nhat vao nam 2021. ong thoi, bdo cdo cling d6i chiéu véi 17
Muc tiéu Phat trién Bén vitng clia Lién Hop Quéc nham thé hién rd
nhitng déng gép clia MSB cho su phat trién bén vitng trong nam
2025.

Nam 2025, Hoi dong Quan tri ngan hang va Hoi dong Diéu hanh véi
nhitng thong tin tham muu tir Uy ban Phét trién bén virng, da c
nhiéu quyét sach mang tinh chién lwoc, tir d6, MSB d3 tién thém
mot buwdc dai trong tién trinh phat trién bén vitng va chuyén d6i
xanh cla minh, tiéu biéu nhu mét s6 thanh twu ndi bat sau:

Ky hop d6ng cho vay trung va dai han véi Ngan hang Phat trién

Doanh nghlep Ha Lan (FMO) tri gia 80 triéu USD, v@&i thoi han

lén d&n 9 ndm. Khodn vay nhdm hd trg doanh nghiép vira,

nho, siéu nhd, doanh nghiép do phu nit lam chd tai khu vuc
néng thon, vé cac linh viec néng nghiép bén virng lién quan

dén khi hau. .

e Ban hanh Khung tai chinh bén vitng v&i ho trg ky thuat tir IFC
(dugc S&P Global Ratings cdp Y kién bén thi hai (SPO) vao
thang 7).

e Phat hanh 680 ty VND Trai phiéu bén virng thdi han 5 ndm [an
dau tién.

e Ban hanh hé théng quan Iy rdi ro mdi trudng — xa héi (ESMS)
cho Tai tro thwong mai véi sy ho tro tir ADB.

e Hop tac vdi PwC tich hop ESG vao chién lugce kinh doanh téng
thé.

e Ky thda thuan véi ADB vé Danh gia khoang cach hoat dong
xanh va k& hoach hé trg ky thuat vé gidi trong tai chinh xanh.

e Cdng bd B3o cdo Phat trién bén virng [an 3 (ndm 2024), trong
do, ngan hang cong b6 lvong phat thai carbon tir danh muc
cho vay va két qua ddanh gia rdi ro vat ly cho mang ludi hoat
dong cua MSB.

e Nhén gidi thwdng Ngan hang tich hop ESG vao Chién lvgc Phat

trién dai han trong Dién dan ESG Viét Nam do bao Dan tri t6

chtre.
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TAC PONG LIEN QUAN DEN MOI TRUONG - XA HOI

Muc tiéu
PTBV cua
Lién hop qudc
(Sustainable
Development
Goals - SDGs)

Thanh tuu
dat ducc
nam

2025
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Kinh té

coue ViEe TdT vl
TANG TRUONG
K

Tao ra gia tri kinh té
e Téng thu thuan hoat dong (TOI): 14.044 ty dong
e Lginhuan truwdc thué: 7.058 ty dong
e Lginhuan sau thué: 5.629 ty déng
e L3ithuan tr hoat déng dich vu: 1.753 ty déng

Phan bd gia tri kinh t&
o Ty |& chia c6 tirc t loi nhuan chwa phan phéi tinh dén
31/12/2024 (thyc hién trong nam 2025): 20%
e Ty suat sinh |&i ROAE: 14,04%
e Chi phi van hanh: 5.068 ty dong
e Luwong va phuc lgi nhan vién: 2.322 ty dong

Tac dong kinh té gian tiép
e Nop 1.429 ty d6ng vao Ngan sach Nha nudc
e Tai trg 14 ty dong cho cac hoat déng vi phat trién
céng dong
e Tao viéclam cho 6.843 lao dong

Tai chinh bén virng

e Téng duw no tin dung: 207.170 ty ddng, trong dé cho Iinh
vire tin dung xanh 1a 7.714 ty d6ng cho 114 khach hang

¢ Nhén gidi ngdn ngudn vén bén virng tir FMO: 60 triéu USD
trén tong gid tri cam ké&t 80 triéu USD

e Phat hanh 680 ty dong trai phi€u bén vitng

e Phat hanh thé tin dung xanh MSB Mastercard Green
World, thé cé nhiéu vu d3 ho tro tiéu dung va dinh huéng
|6i s6ng xanh

Méi trudng

Tuan tha phap luat vé méi tredrng
e Khdng vi pham phép luat vé chat thai, nudc thai
e Khdng phat sinh sy ¢8 hay vu viéc tranh chidp vé méi
truong

Quan ly phat thai
e Luwong dién tiéu thu: 9.274.032 kWH/nam
e Lugng nuwdc tiéu thy: 157.305 m3/ndm
e TOng lwong chat thai ran: 126,5 tan/nam

Str dung hiéu qua tai nguyén
e Tiép tuc duy tri thoi quen tiét kiém gidy cia CBNV trén
toan hang
e Nang cdp cac hanh trinh trai nghiém khach hang, quy
trinh s& néi bd

Phat thai CO:
o Téng lvong phat thai CO2: 9.322,17 tdn CO2e/ndm
e Luwong phat thai CO2 phamvi1:1.099,01 t4nh CO2e/nam
e Luwong phat thai CO2 pham vi 2 : 6.696,78 tdn CO2e/nadm
e Luwong phat thai CO2 pham vi 3* : 1.526,38 tdn CO2e/nam

*Khéng bao gébm phdt théi CO2 tir hoat déng tai chinh cia MSB

6uko oyc BlliH 0ANG
i CHAT LUQNG 601

|

Lwong thwédng va phuc loi:

e 100% nhan vién thda man vé lwong thudng va phuc lgi

e Thu nh3p binh quan d&i véi CBNV 1a: 32,94 triéu
déng/théng .

e Gan 14ty dong dugc sir dung cho cac hoat déng ho tro céng
déng cla MSB trong nam 2025

e DA&i véi hoat dong bao hiém, MSB phéi hop vdi Prudential
chi trd quyén lgi bao hiém cho 2.700 khach hang vdi téng
tién chi tra 1a 24,8 ty dong.

Lwong thwédng va phuc lgi:

e Trién khai thanh cong hon 1.187 16p hoc, trong d6 cé 638
|&p dao tao ndi bo.
S6 gitr dao tao trung binh/ndm: 131 gi®/ndm/CBNV
S6 gioy dao tao cho nhan vién: 96 gio//ndm
S6 gioy dao tao cho Can bd quan ly, 1anh dao: 173 gid/nam
Noi dung cac khéa dao tao dugc d6i mdi tap trung vao nang
cao nang luc s6, tri tué nhan tao bén canh cac khéa dao tao
hang nam cla ngan hang vé nghiép vu, bdo mat thong tin,
phong chéng rlra tién,... chi tiét xem tai muc 6.3.

Pa dang, binh déng
* 46,63% ty & nir trong cap quan ly
* 62% ty lé nhan vién nir
* 66,46% nhan vién trong d6 tudi tir 30 — 50, gdn 32% nhan
vién trong dé tudi dudi 30.

Quan hé lao ddng: 100% nhan vién tham gia vao thda uwéc lao
dong tap thé
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TINH HINH HOAT DONG LIEN QUAN
PEN THI TRUGNG VON XANH

HUY DONG VON XANH

Trong ndm 2025, MSB tiép tuc duy tri va day manh hoat déng huy
ddng ngudn vén xanh va bén virng nham dap rng nhu cdu ma rong
tin dung xanh va phat trién tai chinh bén vitng. Trén co s& cac
nguodn vén trung va dai han d& huy ddng tir céc dinh ché tai chinh
quo'c té trong cac quy trudc, Ngan hang tap trung nang cao hiéu
qua st dung von, dong thoi chd dong lam viéc vai cac déi tdc phat
trién dé tim kiém va chuén bj cdc ngudn tai tro xanh méi, phu ho’p
vdi dinh hwéng phat trién danh muc tin dung xanh trong trung va
dai han.

MSB ting cwdng cac hoat ddng trao ddi, lam viéc véi cac dinh ché
tai chinh vad nha dau tu quéc t€ nhu International Finance
Corporation (IFC) va Innovest X Private Fund nham chia sé dinh
huéng phat trién danh muc tin dung xanh, gidi thiéu cac sang kién
tai chinh bén virng, ddng thoi chuin bi nén tang cho k& hoach huy
déng von xanh trong cac nam ti€p theo. Noi dung trao ddi tap
trung vao nhu cau tai tro vén dai han, tiéu chi lwa chon du 4n xanh,
yéu cau bdo cdo va cac thong 1& qudc té lién quan dén phat hanh
trdi phi€u xanh/bén vitng cling nhu cdc khodn vay xanh
song phuong.

Trong nam, MSB d3 ky két hop déng vay trung va dai han trij gia 80
triéu USD véi FMO (Ngan hang Phat trién Doanh nghiép Ha Lan),
véi ky han 1én d&€n 9 ndm. Khoan vay nay nhdm hd trg cac doanh
nghiép vira, nho va siéu nhd, doanh nghiép do phu nit lam chd tai
khu vuc néng thén, cling nhu cac linh vire ndng nghiép bén virng
thich (rng v&i bién d6i khi hau.

Bén canh d¢, vao thang 7/2025, MSB d3 phat hanh thanh cong 680
ty d6ng trai phi€u bén vitng ky han 5 ndm, tudn thi Khung Tai chinh
Bén vitng (Sustainable Finance Framework — SFF) nam 2025 cua
Ngan hang. Khung nay duoc xay du‘ng V@i su ho tro ky thuat tir
International Finance Corporatlon va sy tu van tlr BNP Paribas. Noi
dung khung pht hop véi cac nguyén tic do International Capital
Market Association (ICMA), Loan Market Association (LMA), Asia
Pacific Loan Market Association (APLMA) va Loan Syndications and
Trading Association (LSTA) ban hanh.

Dic biét, Khung Tai chinh Bén virng cia MSB da nhan dwoc danh
gia doc lap (Second Party Opinion —SPO) tir S&P Global Ratings, véi
nhan dinh khéng cé diém yéu, qua dé khang dinh mic d6 tuan thd
cao va tinh minh bach trong quy trinh lwa chon du an, quan ly
ngudn von va cdng bd thong tin.

Nh&m phét huy vai tro [a kénh lwu chuy&n ngudn von xanh hiéu qua
cla nén kinh t&: MSB tiép tuc thic ddy hop tac véi cac t6 chirc tai
chinh quéc té uy tin, ngdn hang nhan duoc cac khda dao tao
chuyén siu vé cac tiéu chuin tin dung xanh theo théng 1& qudc té,
phuwong phdp quan tri rdi ro Moi trudng — x3 hdi, phat trién san
pham tin dung xanh, thdm dinh cdc dy 4n xanh véi tirng nganh
nghé chuyén biét, qua d6 nang cao chat luvgng trién khai cac

MSB -« Kién tao di san

chuong trinh chuyén déi xanh. MSB d3 tich cwc tham gia nhiéu
chuong trinh dao tao do Ngan hang Nha nuwéc va cac td chirc quéc
t& uy tin (IFC, ADB, Proparco, AFD,...) trién khai, gitip d6i ngli can bo
cap nhat kién thirc ma@i nhat vé tai chinh xanh, ESG va quan Iy rliro
moi trwong — x3 hoi. MSB cling 1a ngdn hang dau tién cda Viét Nam
chinh thirc gia nhdp Lién minh Ngan hang Thuong mai Xanh
(Alliance for Green Commercial Banks) do T6 chirc Tai chinh Quéc
té€ (IFC) khédi xudng, trd thanh mot trong nhirng thanh vién tién
phong cla Viét Nam, thé hién cam két manh mé déi vdi tai chinh
xanh, phat trién bén vitng va tich hop céc tiéu chuén quo'c té vao
hoat dong, nham thic day chuyén doi xanh tai Viét Nam va khuvuc
Chau A - Thai Binh Du’ofng Cac chwong trinh dao tao quéc té nay d3
giup MSB tlep can nguon tri thirc chuyén sau, cap nhat thong |é t6t
nhat tren thé gigi, dong thoi ho tro truc tlep cho viéc van hanh
hiéu qua Khung Tai chinh Bén vitng, hé théng Quan ly Mdi trudng
— X3 hoi va k& hoach trién khai tin dung xanh trong toan bd
ngan hang.

GIAI NGAN VON XANH

Xac dinh tin dung xanh 13 mét tru cdt quan trong trong chién lugc
phat trién bén vitng, MSB khéng ngirng mé rong quy mod va nang
cao chat lwgng danh muc. Giai doan 2021-2025 ghi nhan sy tang
trwdng tich cuwc, véi téng du no tin dung xanh dat 7.714 ty dong
vao ndm 2025, twong duong 3,79% t6ng duv no. Co cau danh muc
cho thay sy tap trung chi yéu vao cac linh vire cé kha nang hap thu
vén 16n, trong d6 nang lugng xanh chiém khoang 46,8%, giao
théng van tai xanh chiém 27,2% va céc linh vuc xanh khac chiém
22,2%, téng cong khoang 96% danh muc. Céc linh vic nhu dich vu
mai trudng, tai nguyén nudc va ndng nghiép bén virng hién chiém

ty trong nhd, trong khi xdy dwng xanh va cong nghiép ché bién, ché

tao xanh chua phat sinh du ng, cho thay con nhiéu du dia dé phat
trién trong thoi gian tdi.

Nang lvgng xanh 46,8%
Giao thong van hanh 27,2%
Linh vuec xanh khac 22,2%
Dich vu méi truong 1,9%
Tai nguyén nudc 1,9%
NN & da dang SH 0,04%
Xay dung xanh 0%
Ché bién, ché tao xanh 0%

cecscccccscccccccce

T ndm 2024, MSB d3 trién khai 02 géi tin dung xanh danh cho
khach hang doanh nghiép va ca nhan véi téng quy mé 3.500 ty
ddng va tiép tuc duy tri hiéu lyc trong ndm 2025. Cac gdi tin dung
nay hién dang dugc trién khai va da giai ngan cho 14 khach hang
trén téng s6 114 khach hang dap (rng tiéu chi xanh cda Ngan hang,
chu yéu tap trung vao cac linh vuec nhw néng nghiép xanh, san xuat
xanh va cac doanh nghiép s& hiru hodc dang hudng tdi cac chirng
chi bén vitng qudc té.

Trong nam 2025, MSB d3 thyc hién gidi ngan téng cdng 5.020 ty
dong tlr cac gdi tin dung xanh néu trén, qua d6 phan anh nhu cau
vén ngay cang gia tang cla doanh nghiép trong qua trinh chuyén
ddi theo hwdng bén virng, dong thdi cho thay nang lwc dap Ung
von kip thoi va hiéu qua cua Ngan hang.

QUAN LY RUI RO MOI TRU'ONG — XA HOI

Song song véi viéc mé rong tin dung, MSB tiép tuc hoan thién hé
théng quan ly rdi ro méi trudng va xa hdi (ESMS), tich hop day dd
cac y&u t6 mdi truwdng, x3 hoi va phat trién bén virng vao quy trinh
cép tin dung theo théng 1& quéc té. Ngan hang d3 xay dwng khung
ESMS vd&i quy trinh danh gid, phan loai va giam sét rdi ro xuyén subt
vong doi khoan vay, dic biét déi vdi cac dw an quy md I&n hodc
thudc Iinh viee nhay cam, déng thoi 16ng ghép cac yéu té nhu lao
ddng, an toan — sirc khde nghé nghiép, tac ddng cdng déng va hoa
nhap x3 hoi ngay tir giai doan tham dinh. Bén canh d8, Danh sich
loai trir mGi trwdng — xa hdi dugc ap dung nhu cong cu sang loc ban
dau, trong khi B tiéu chi phan loai nganh nghé xanh (Green
Taxonomy) dugc xdy dung va cdp nhat theo quy dinh cla Chinh
phi nham phuc vu phan loai, ddnh gia va theo ddi hiéu qua tin
dung xanh. Toan bd hé théng chinh sach nay dwoc ra soat, cap nhat
dinh ky dé& phu hop véi quy mé hoat ddng va cac yéu cau méi vé
quan trj rai ro khi hau.

Nam 2025, MSB tiép tuc duy tri viéc thuc hién nghiém tic, nhat
quan céng tac quan tri rdi ro Méi trudng — Xa hoi (E&S) trong hoat
ddng cap tin dung. Ngan hang da tién hanh danh gid rui ro E&S déi
V@i téng du no dat 136.260 ty dong, bao gdbm 81.063 ty déng duw no
trung va dai han. Dang cha y, MSB khéng ghi nhan bat ky khoan vay
nao bi tr chi hodc tam dirng gidi ngan do rli ro E&S, cho thay cac
du 4n d@ xuat cap tin dung déu dap (rng cac yéu cau vé phat trién
bén virng va an toan maéi trudng. Ty & cac khoan vay duwgc dénh gia
rai ro E&S trén téng du ng dat 100%, thé hién rd cam két manh mé
va cach ti€p can ch déng ca MSB trong viéc tudn thd cac quy dinh
cla Ngan hang Nha nudc cling nhu cac tiéu chuan quéc té vé phat
trién bén virng.

Trong qua trinh trién khai, MSB tham chiéu va ap dung cac chuén
muc quoc t€ nhu IFC Performance Standards, huéng dan cta ADB
clng cac thong |é t&t vé tai chinh bén vitng. Déng thoi, Ngan hang
chu trong thuc day tai chinh cé trach nhiém va tai chl'nh toan dién,
ddc biét hwdng tdi nhém doanh nghiép SME va WSME trong cac
chuong trinh tai chinh xanh va tai chinh khi hdu. Téng thé, cac nd
lwc ndy gdp phan nang cao chat lwong quan tri rdi ro, giam thiéu
tac dong tiéu cwc dén mai truong va xa hoi, dong thai tao nén tang
virng chac cho sy phat trién bén vitng cia MSB trong dai han.
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BAO CAO LIEN QyAN'DIAE'l:l i
TRACH NHIEM DOI V3l CONG DONG PIA PHUGNG

Véi dinh hwdng phat trién bén vitng |a nén tang trong chién luoc hoat déng dai han, MSB ludn nhat quén trong viéc gan ting trwdng kinh
doanh v&i tréch nhiém x3 hoi. Trong sudt qua trinh phat trién, MSB khéng ngirng trién khai cdc chwong trinh an sinh x3 hoi thiét thuc, huéng

tdi viéc tao ra gia tri tich cuc va 1au dai cho cong ddng, ddng thoi, déng gép vao viéc thuc hién cdc muc tiéu phat trién bén virng clia quéc gia.

Trén co s& dd, trong nam 2025, MSB tiép tuc trién khai nhleu hoat déng trach nhiém x& hdi cé chiéu sau, tap trung vao cac linh vuc trong tam
gdm: Gido duc, an sinh x3 hoi, ho tro khic phuc hau qua thién tai, chdm sdc sirc khoe va bao vé moi tru’o‘ng Céac chuong trinh dwoc trién
khai tai nhiéu dia phwong trén ca nudc vdi téng ngan sach danh cho hoat d6ng x3 hdi |&n t&i hang chuc ty ddng, thé hién cam ké&t d6ng hanh
bén bi, 1au dai ciia Ngan hang d6i vdi cdng déng va x3 hoi.

Ddu tw cho gido duc - Kién tao nén tdng phdt trién bén virng

Gido duc tiép tuc la mot trong nhirng tru coét trong tam trong cac hoat dong tréch\ nhiém x3 hoi cf{a MSB. K& thira va phat huy cac chuong
trinh d3 trién khai trong nhitng ndm trudc, nam 2025, Ngan hang tiép tuc danh nguén luc oho viéc dau tu, cai thién co s& vat chat truong hoc
tai cac khu viee con nhiéu khé khan, hwdng tdi muc tiéu gép phan thu hep khodng céch tiép can gido duc gitta cac vung mién.

Trong ndm, MSB d3 trién khai céc dy an xay dueng mdi va nang cap co s& vat chat tai mot s6 trudng hoc khu vire mién Trung. Céac hang muc
dau tu bao gom xay dung va cai tao phong hoc, khu vé sinh, bé&p &n ban tri; dong thoi trang bi bo sung cac thiét bj day hoc va sinh hoat thiét
yéu. Cac cong trinh nay khong chi gép phan nang cao diéu kién hoc tap va sinh hoat cho hoc sinh, ma con tao mdi trudng giang day an toan,
thuan loi hon cho d6i ngii gido vién, qua dé ho tro nang cao chat lwong gido duc tai dia phuong.

Tiéu biéu, thang 3/2025, MSB d3 tai tro' 2,5 ty dong dé xay dwng khu nha vé sinh danh cho hoc sinh va gido vién, déng thoi stra chita 8 phong
hoc tai Trudng Tiéu hoc Pong Son, xa A Lwdi 4, tinh Thira Thién Hué. Cong trinh cd y nghia thiét thuc trong viéc cai thién diéu kién hoc tap,
dam bao an toan va vé sinh hoc dudng cho nha treong.

Bén canh d6, MSB tiép tuc déng hanh cung cdc Quy khuyén hoc clla mét s6 don vi véi mirc tai tro 100 triéu dong cho mdi quf, nham 'h5 tro
hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh kho khdn vuron 1én trong hoc tap. Thdng qua cac hoat déng nay, MSB gdp phan lan tda tinh than hiéu hoc,
doéng thoi thé hién sy quan tam t&i doi s6ng ngwdi lao dong va gia dinh tai cadc don vi nay.

MSB -« Kién tao di san

cecececc00000000000000s

Déng hanh cling céng déng - Chung tay bdo dém an sinh xd héi

Song song vai linh vyre gido duc, MSB tich cuc tham g|a cac chuong
trinh an sinh xa hai tai nhleu dia phu‘o‘ng, tap trung vao viéc ho tro
cac nhoém d6i tuong yéu thé, gop phan cai thién diéu kién sdng va
tao sinh k& bén vitng cho ngudi dan. Thang 3/2025, MSB d3 ho tro
10 ty dong cho chuong trinh xda nha tam, nha dét nat tai tinh
Quang Binh. Ngudn hd tro dugc sir dung dé xay dyng va stra chita
nha & cho céc ho gia dinh ngheo va can ngheo trén dia ban. Viéc on
dinh cho & khéng chi giip ngudi dan an tdm sinh hoat, dédc biét
trong mua muwa b3o, ma con tao tién dé dé cac hd gia dinh yén tam
lao d6ng san xuat, tirng budc cai thién doi séng. DAy la mot trong
nhitng hoat dong an sinh xa h6i c6 quy mo6 ngan sach |&n trong
ndm, thé hién r6 cam k&t déng hanh 1au dai cia MSB véi céc dia
phuong con nhiéu kho khan.

Chia sé kip tho'i trudrc thién tai, bién déi khi hdu

Trudc nhirng thiét hai nghiém trong do thién tai gay ra tai nhiéu
dia phuong trong ndm 2025, d3c biét tai khu vu'e mién Bic véi tinh
trang mua l&n, bdo, ngap Iut va sat |& dat MSB da kip thoi chung
tay ho tro nguoi dan khac phuc hau qua.

Thang 10/2025, Ngan hang da ung hé 400 triéu déng thong qua
chuong trlnh nghé thuat “Thdp sang yéu thu'ofng huéng (ng 10
kéu goi cla Uy ban Trung wong Mat tran T6 quoc Viét Nam. Hoat
dodng thé hién tinh than trach nhiém x3 hoi va sy sé chia cia MSB
trudc nhitng khé khan, mat mat ma nguoi dan tai cac vlng bj anh
huwdng phal déi mat, dong thoi khdng dinh vai tro cla Ngan hang
trong viéc déng hanh cling cdng ddng trng phé vai thién tai va bién
déi khi hau.

Cung v&i dé, ndm qua, MSB tiép tuc trién khai nhiéu hoat dong vi
cdng dong tai cac dia phwong trén ca nwdc. Trong khuén khé
chuong trinh M-Bén vitng, Ngan hang t6 chitc cac hoat déng hién
mau nhan dao, ndu an thién nguyén tai 2 bénh vién, chung tay don
dep vé sinh bao vé méi trwdng tai b3i bién, tri an tai cdc nghia trang
liét s, gdp phan lan tda tinh than trach nhiém véi méi trwdng séng
va gin gil? cac gid tri lich str, vdn hda, dong thoi thic ddy su tham

gia cla can bd nhan vién trong cac hoat dong huwdng téi cong dong.

Nam 2025 cling tiép tuc ghi ddu nhirng hoat déng y nghta cla ciu
lac bd M-Happy — noi k&t ndi tinh than sé chia cda can b6 nhan vién
MSB véi cac hoat dong hudng tdi cong dong. Vi st ménh lan téa
gid tri nhan van va nudi dudng van héa doanh nghiép gan vé&i trach
nhiém x3 hoéi, chwong trinh “Hanh phic trao em” tiép tuc nhan
duwoc su huwdng ng va chung tay déng gép cta hon 6000 can bd
nhan vién trén toan hé théng. Hanh trinh thién nguyén duoc trién
khai tai 11 diém truong & cac dia phurong con nhiéu khé khan, tap
trung vao khu vuc vung sau, ving xa va mién nui nhw Lao Cai, HUé,
Pha Tho, Vinh Long... v&i cac hoat dongtrao hoc béng, tang xe dap,
d6 dung hoc tap, nhu yéu pham va ho trg cai thién diéu kién sinh
hoat, hoc tap cho hoc sinh va nha tru‘ong Thong gua chu’ong trinh,
MSB mong muén ti€p thém dong lwc dé cac em hoc sinh va thay co
vuot qua kho khan, git vitng niém tin va tiép tuc nd lwc trong hanh
trinh day va hoc.

BAN CHi DAO XOA NHA TAM, NHA DOT NAT
TiNH QUANG BiNH

TIEP NHAN HO TRO KINH PH
CHUNG TAY XGA NHA TAM, NHA DT NAT NAM 2025

Quing Binh, nwwimlﬂﬁ/
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BAO CAO
VA DANH GIA
CUA HOI BONG
PIEVU HANH

BAO CAO VA DANH GIA CUA HOI
PONG DPIEU HANH

Trong b6i canh thj tru‘o’ng tai chinh ngan hang nam 2025 tiép tuc
cé nhiéu bién ddng va yéu cau thich &rng ngay cang cao, Hoi dong
Diéu hanh MSB d3 chd déng diéu hanh linh hoat, bdm sat dién bién
thi trudng va cac xu hudng méi nham duy tri hiéu qua hoat dong
va dam bao dinh hudng tang trudng bén virng. Bén canh viéc duy
tri hiéu quad hoat déng thé hién qua céc chi tiéu tai chinh, Ngan
hang ciing dat duoc nhitng chuyén bién rd nét vé chat lwvong trong
cong tac van hanh, quan tri va hoat dong kinh doanh, tao nén tang
virng chac cho ting trudng bén vitng trong giai doan tiép theo.

MSB tiép tuc theo dudi md hinh kinh doanh chién lugc dwoc xay
dung theo nganh doc: “ngan hang trong ngan hang” — “Bank in
bank model” d3 duoc ddi tic qudc té€ McKinsey tw van tir nam
2010 v&i bn ngan hang chuyén doanh dugc quan ly déc 1ap trong
ngan hang l&n (Ngan hang Ban |&, Ngan hang Doanh nghiép, Ngan
hang Dinh ché tai chinh, Ngan hang Quan ly tin dung) Trong nam
2025, ban |3nh dao MSB ho tro thic day phat trién cac ngan hang
chuyen doanh nay theo chu truong: Tap trung nang cdp quy trinh
van hanh, da dang hoa san pham va chuyén déi phuong thic kinh
doanh theo huwdng s6 héa nham hwéng tdi t6i da hda loi nhuan,
thich u'ng nhanh vou b|en doéng thi trwding dong thai that chit hon
trong cong tac quan trj rai ro.

Tép khach hang chién lwoc cda ngan hang dwoc dinh vi 13 khach
hang cd nhan, khach hang doanh nghiép vira va nhé (SME), hai
phan khuc khach hang nay cé quy mé tin dung I&n nhat va dat mic
tang trudng tin dung tdt trong giai doan vira qua. Tai thoi diém
cudi nam 2025, téng tin dung MSB cap cho hai tép khach hang nay
chiém khoang 75% t6ng cho vay khach hang. Déi véi khach hang la
cac doanh nghiép l&n, MSB xac dinh wu tién thiét 14p quan hé tin
dung véi cédc doanh nghiép dau nganh/linh vyc hoat dong va Ia
diém néi dé ngan hang ban 1& ctia MSB khai thac tép khach hang ca
nhan thudc hé sinh thai cha cadc doanh nghiép nay. Khoang 25%
téng gia tri cho vay khach hang 13 ty trong cap tin dung cla MSB
cho tép khach hang nay. Tinh chung cho 5 ndm gan day, ty 1é ting
trudng kép cla tép khach hang ca nhan, SME va khach hang I&n
cla MSB dat [an luot 13: 23,7%; 34,6% va 1,8%.

Cac dy an trong diém duwoc ngdn hang chi trong trong cadc ndm qua
va ddc biét trong nam 2025 d3 thé hién hiéu qua ngay mét rd rét,
tiéu biéu |13 cac du 4n s6 hda, dau tu nén tdng cong nghé, hé thdng
trén quy mo toan hang va tai tirng ngan hang chuyén doanh, cac dy
4n nang cao cdng tac quan tri rdi ro khi cac hanh trinh khach hang
duoc sé hda hoan toan hodc mot phan, cdc cong tac dau tu cho
phét trién bén virng, giam tdc dong téi moi trwdng théng qua cap
tin dung, hanh trinh phat trién nhan luc, vin héa doanh nghiép, ho
tro cdng dong...

TIEP TUC DA TANG TRUONG THE HIEN QUA CAC CHi TIEU
TAI CHINH

Ngan hang tiép tuc da tang trwdng khi ndm 2025 t6ng tai san dat
gan 408 nghin ty déng vao cudi ndm 2025 tuong duong tang
27,3%, dwa mirc tdng trudng kép 5 ndm gan 19%. Tdng cho vay va
huy déng v6n khich hang lan lwot dat hon 205 ty déng (tdng
16,3%) va 196 nghin ty déng (tang 27,2%), dua muirc tang trudng
kép 5 nam cda hai chi tiéu nay dat khoang 20%. Ngoai ra, téng thu
thuan hoat déng clda ngan hang (loai bd cic khodn doanh thu
khong thuong xuyén) cling cé tang tru'éfng kép 5 ndm dat gan 12%
v&i hon 14 nghin ty dbng tai cudi ndm 2025. Loi nhuén trudc thué
cUa nam ghi nhan mdrc 7.058 ty dong, tang trudng kép 5 ndm gan

20%, khang dinh hiéu qua hoat dong van du’o!c gilt nhip trong suét
5 ndm qua trudc nhitng dién bién phirc tap cla thij truong.

K&t qua nay dén tir nd lyc clla MSB trong viéc phat trién san pham,
gia tang tép khich hang qua kénh s6, phuong thirc ban hang
phuong thirc ban hang va cach tiép can khach hang. Cling chinh ti
nhitng déng lwc nay, s6 lwong khach hang tang gan 30% tir 6,2 triéu
khach hang thoi diém cudi ndm 2024 1én hon 8 triéu khach hang tai
31/12/2025. Trong d6, khdch hang cé nhan tang gn 30% va khach
hang doanh nghiép tdng 10%, minh chirng rd nét cho sy tin tudng
ngay cang gia tang cta khach hang d&i véi céc san pham va dich vu
ngan hang cla MSB clng chién lugc phat trién khach hang hiéu
qua cla cac ngan hang chuyén doanh.

Nam 2025, cac ngan hang chuyén doanh ctia MSB tap trung vao tai
dinh vi mo6 hinh kinh doanh theo cac dinh hudng phan khuc khach
hang chién lwgc, chd trong cad nhan héa trai nghiém, xay dung hé
sinh thai phu hop nhu cau tiéu dung va dau tu cta khach hang,
trong dé hiéu qua cla cdng tac dau tu cho chuyén d6i s6 da thé
hién ré nét.

Tinh hinh thyc hién k& hoach dugc Dai hdi ddng c6 déng thuwong
nién nam 2025 phé duyét nhu sau:

Don vj: ty déng
KE HOACH THU'C HIEN SO SANH
Téng tai san 350.000 7.674 116%
2 | V6n huy ddng tai thi truvong |

202.000 | 226.306 112%
va tréi phiéu huy déng vén

3 | Du no tin dung (bao gdbm du no
cho vay TCKT va ca nhan, 212.000 | 207.170 98%
d4au tu trdi phi€éu DN)

Ng xau hgp nhat (nhém 3-5) Dat ké hoach

Loi nhuan tru‘dc thué thu nhap

Ty & chi tra ¢ tirc (%/ménh gia)

7 | tlr ngudn loi nhuan dé lai tai cudi ndm 20% 20% 100%
2024 sau khi trich lap cac quy theo
luat dinh (thuc hién trong ndm 2025)
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CUNG cO VI THE VA M& RONG QUY MO KINH DOANH HOAT DONG

Tai 31/12/2025, MSB ¢6 v6n dleu 1& 1a 31.200 ty dong, tang 20% so vai cudi ndm 2024. Téng von chl s& hitu clia ngan hang dat mirc 42.446
ty doéng, tang 15,3% so vé&i cudi nam 2024. Sy g|a tang quy mo von chi s hitu gidp ngan hang nang cao nang lyc tai chinh, ddm bao an toan
hoat dong va tuan thd cac chudn muc quan tri rli ro khat khe trong cac trwong hop thi truong nhiéu bién dong.

Mang ludi hoat dong clia MSB khéng thay d6i trong ndm 2025, ngdn hang cé 1 Hoi s& chinh, 62 chi nhanh va 198 phong giao dich tai 29 tinh
thanh phd tai Viét Nam theo ban do6 dia chinh méi. Ngan hang c6 1 cong ty con véi mirc s& hitu 100% vén la Cong ty tai chinh TNHH MTV
TNEX (Tnex Finance), cong ty nay cé von diéu & 1.500 ty d6ng tai cudi ndm 2025.

a. Co’ c3u Tdng tai san

Don vi: ty déng

407.674

320.148
267.006

203.665 217.776

2021 2022 2023 2024 2025

Tong tai san (tai 31/12/2025)

Téng tai san cta MSB tai 31/12/2025 dat gan 408 nghin ty dong,
tang 27,3% so vd&i 2024, dong lwc chinh cho murc gia tang nay dén
tlr Cho vay khach hang — vdi ting trudng tin dung dugc cap bai
Ngan hang Nha nudc thudéc nhdm cé murc cao trén thi trwong.
S6 du Cho vay khach hang dat trén 205 nghin ty, tdng truéng 16,3%
so vd&i nam 2024. V&i mirc tang trwdng tin dung thyc té€ dugc
NHNN cép cho riéng mang ngan hang dat mdrc gan 16%, ngén hang
cling da m& rong quy mo téng tai san dya vao hoat dong lién ngan
hang, h6 tro doanh thu, lgi nhuan va thanh khoan cho ngan hang
khi tang trudng tin dung bi han ché. Trén co s& d6, mang dau tu
trdi phiéu cling déng gdp tich cyc vao quy mé téng tai san vdi gia
tri danh muc dau tw dat trén 97,3 nghin ty dong, tang hon 48% so
V@i cung ky, trong d6 khodng 49% danh muc trai phi€u nay la Tréi
phiéu Chinh pht - déc tinh cda nha tao 1ap thi truong — 49% danh
muc trai phiéu dau tw |3 cac trdi phiéu t8 chire tin dung va chicé 2%
13 trai phi€u doanh nghiép.

MSB - Kién tao di san

b. Co’ cAu Ngudn vén

Don vj: ty déng
M Tién glri khach hang
M Tién glri va vay cac TCTD
M V6n chd sé hitu
Gidy to c6 gia

No khac
108.610
I I I 0

2021 2022 2023 2024 2025

30.312
29.634

42.446

Ngudn vén (tai 31/12/2025)

MSB cé ngudn vén phan b6 da dang véi muc tiéu téi wu chi phivén,
dam bdo cac chi tiéu an toan hoat dong va thanh khoan theo dac
thU mua vu. Tinh d&€n 31/12/2025, tién glti khach hang tang trudng
27,2% so v&i ndm 2024, dat gan 197 nghin ty déng, tao 1ap méc
tang trudng kép 5 ndm gan nhat - CAGR - hon 20%. MSB hoat déng
kha tich cuc trén thj truvong lién ngan hang, la nha tao lap thi
trwdng trong mang giao dich trai phiéu Chinh phu, cdc sdn pham
phai sinh va ngoai héi, do d6 ty trong huy déng thdng qua thj
trwdng lién ngan hang ciing dat quy mé twong xirng — gan 109
nghin ty déng, tdng trudng gan 18% so véi cudi ndm 2024. Trong
co ciu ngudn vén, MSB cling da huy dong gan 30 nghin ty déng
théng qua phét hanh gié’y to c6 gié, tang gan 40% so véi t6ng gia tri
phat hanh g|ay t& cb gid cha nam 2024. V6n chu s& hitu cda ngan
hang dat gan 42,5 nghln ty dong tang 15,3%/nam, day labd dém
vén kha virng chac vala ngudn von dé ngan hang tra cé tirc/phat
hanh c6 phiéu cho c6 déng hang nam.

DE dam bao kha ndng huy dong vén hiéu qua, MSB luén da dang
héa ngudn huy déng, md rdong huy dong tir tép khach hang cad nhan
théng qua phat trién cac san phdm phi hop véi nhu ciu thi truong
va duy tri mdc 13i suat hop ly, déng thoi chi trong vao viéc téi wu
co cau chi phi vén trong bang can d6i tai san cla ngan hang.

cececseccccscccccccs

cecececcccscccccsccccne

c. Cho vay va tién gtri khach hang

Don vi: ty déng

2%
cpGR Y2 * 205.209
176.493
149.145
120.644
101.563 I
2021 2022 2023 2024 2025

Tang trwd'ng cho vay khach hang tai (31/12/2025)

MSB dugc cdp han mirc tdng trudng tin dung cho mang ngan hang
riéng |& & mirc 15,8% cho nam 2025, theo d6 ngan hang ghi nhan
téng du no cho vay khach hang dat hon 205 nghin ty dong, dua
murc tang trudng kép 5 ndm gan nhat dat 19,2%. Véi chién lugc tap
trung phat trién phan khic khach hang cé nhan va Doanh nghiép
vira va nhd (SME), t6ng tin dung MSB cap cho 2 phan khuc khach
hang nay chiém hon 75% danh muc cho vay, ndm 2025 tin dung cé
nhén tang gan 35% va tin dung SME tang 22% so v&i nam 2024. Vé
ky han cac khoan vay, ngan hang phan bé danh muc kha can bang
khi ghi nhan trén 36% danh muc cho vay c6é th&i han ngan, 29% la
cac khoan vay trung han va trén 34% la cho vay dai han.

W B4t dong san

Xay dung

IT, Gido duc, Chadm sdc sirc khoe...
W Vat liéu xay dwng
B Thuong mai & CN ndng

B FMCG
Nang lvgng & tién ich
Logistic
5% W Tai chinh
4% B Khéc (bao gdbm Vay cé nhan)

2% 3%

Danh muc cho vay MSB (tai 31/12/2025)

Phan bé tin dung theo nganh tai cu6i ndm 2025 cla MSB kha da
dang va twong dong vdi cadc nam trwdc. Trong d6, Ngan hang tiép
tuc gidi ngdn vao cac linh vye: San xuat- hang tiéu dung nhanh,
IT-Gido duc-Cham séc sirc khde, Vat liéu xay dung, Bat dong san,
Xay dung..Nam 2025, MSB mé& rong kha thanh cong tép khach
hang hoat déng trong nganh y t&, gido duc théng qua céc giai phap
thanh todn va s6 hda, qua d6 tin dung dugc cap vdi linh vyc nay
dang c6 tién trién tich cuc, hira hen tiém ndng mé réng tép khach
hang cd nhan thong qua kénh nay. V&i danh muc cho vay khach
hang ca nhan, cdc san phdm cho vay mua nha, cho vay kinh doanh
va vay tiéu dung chiém ty trong I&n, t&i gan 80% t6ng tin dung ca

nhan. V&i khau vi rii ro chat, MSB ddy manh viéc cap tin dung cho
cac khoan vay cé tai sdn ddm bao, trén 87% danh muc cho vay cla
ngan hang 1a cac khoan vay co tai san dam bao. Cac khach hang
dugc MSB cap tin dung 13 khach hang truyén théng, lich sir quan hé
tin dung t6t, thyc hién quy trinh tham dinh chit ch& va ngan hang
ng dung nhiéu cdng cu quan tri rdi ro, gidm sat sau gidi ngan.

Trong 3 ndm gan day, MSB day manbh tin dung xanh, tin dung mang
yéu t& x3 hoi, tap trung cho cac nganh g|ao duc, y té&, cong nghe ho
trg cadc muc tiéu phat trién bén virng, x3 hdi hda dich vu ngan hang,
tai chinh toan dién. Tai thoi diém cudi ndm 2025, t6ng duv no cho
linh vie tin dung xanh cta MSB 13 7.714 ty déng, chiém gan 4%
téng du ng cla ngan hang, cap cho 114 dy 4n xanh va quy mé tin
dung nay tang trwdng gan gap 1,5 1an so véi s6 cung ky.

Don vj: ty déng

35,84% o 9
31,16% 26,54% 26,42% 28,94%

60.710 20.626 97.230 113.766

2021 2022 2023 2024 2025

mmm CASA  mmm Tién glri c6 ky han  mmmE Ty |& CASA

Tang trwdng tién giri khach hang va ty 1é
tién glri khdng ky han (CASA)/Téng tién gilri (31/12/2025)

V& mang tién glti khdch hang, ndm 2025, MSB ghi nhan sy tang
trwdng tién glri tdng trudng hon 27% so vdi ndm 2024, dat mirc
gan 197 nghin ty, ghi nhan ty |é tang trudng kép CAGR 20% trong 5
ndm tir 2021-2025. S6 du tién gli khdng ky han — CASA — dat mirc
gan 57 nghin ty déng, ting trudng hon 39%, dua ty |& CASA/Téng
tién gl clia MSB [én murc gan 29%, xé'p thir 4 trén thj trudng ngén
hang Viét Nam, ho tro ngan hang t&i wu chi phivén trong bo'l canh
bién dong 1ai suat nam 2025. Tién glri c6 ky han dat mic gan 140
nghin ty, tadng gan 23% trong nam 2025, cac san pham tién gli
duoc cau trdc linh hoat, céc trai nghlem s6 hoa dugce ngan hang
nang cap hd tro kha nang huy déng cua MSB, ddm bao thanh
khoan va céc chi s6 an toan hoat déng clia ngdn hang dong thoi toi
wu hoa chi phi vén.

Bén canh huy déng trong nwdc, MSB da chu déng da dang hoa co
ciu ngudn huy dong vén dai han tlr thi trudng quéc té. Thing
4/2025, MSB d3 nhan khoan vay 60 triéu USD tlr FMO va DFCD,
theo d6 nang tng ngul“)n vén MSB huy déng thanh céng tir cac t6
chirc tai chinh nwéc ngoai trong g|a| doan 2020-2025 [én tdng cong
300 triéu USD. Viéc huy dong von nudc ngoal khong chi giip MSB
da dang héa ngudn lyc tai chinh, ma con tao nén tang vitng chac dé
m& rong hoat dong tin dung xanh, tai trg thuwong mai va cac
chuong trinh phat trién bén virng trong thoi gian tdi.
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DAM BAO LO1 iCH cO DONG VA CAN BO NHAN VIEN, TAO GIA TRI CHO CAC BEN LIEN QUAN
a. Tdng thu nhap hoat dong — TOI

Téng thu nhap hoat déng clla MSB ndm 2025 dat 14.044 ty dong, giam nhe 1,22% so vdi ndm 2024, lgi nhuan trudc thué dat 7.058 ty dong
tdng 2,24%. TOI gidm nhe do ndm 2025 ngan hang khong hoan thanh k& hoach thu hoi ng d3 st dung dy phong khién khoan muc Thu nhap
khac bj gidm. Trong ndm 2024 MSB ghi nhan thu nhap khac dén tir thu hdi no da st dung du phong khoang hon 1.342 ty déng, nam 2025
khoan thu nay thap hon s6 ké hoach dat ra va 1a mét trong nhirng nguyén nhan anh hudng t&i TOI. Tuy nhién, hoat déng kinh doanh 18i cua
ngan hang 13 kinh doanh tién glri — tin dung rat kha quan khi téng thu nhap I3i thuan (NII) ghi nhan tang trudng 6,9% trong ndm 2025. Li
thuan tir hoat déng dich vu cling ghi nhan murc tang trudng gan 30%, t6ng thu cd ndm dat 1.753 ty ddng, chi yéu dén tir thu phi tir dich vy
thanh todn, LC. Ty trong thu nhap |3i thuan trén téng TOI ciia ndm 2025 |13 78%, ngan hang ludn gitr ty 1& nay trong khodng 70% - 80% cac ndm.
Nhin t8ng thé 5 ndm gan day, CAGR giai doan 2021-2025 cuta TOI, NIl va PBT lan lwot dat 7,3%, 15,2%, and 8,5%, trong danh sach cdc ngan
hang c6 hoat ddng ting trudng tét dau nganh.

14.218 14.044

Don vj: ty déng

12.259 i
10.588 10.694 1.344 .
6.904 7.058
5.787 5.830 1.918
5.088
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2021 2022 2023 2024 2025 Thunhdp Liithuan Thunhap  Chiphi  Loinhuan  Trich lap LNTT
|13i thuan  hoat dong khac khac trwéc du phong
dich vu du phong
H o PBT % YoY (A 69%  A29,45% V4872%  V3,1%  AO01% V8% AZ,24%)

Téng thu nhap hoat dong (TOI) va Lgi nhuan trwéc thué (PBT)

V& chi phi hoat ddng, ndm 2025, ngan hang d3 kiém soat t&t chi phi hoat dong, giam 3,1% so v&i nam 2024, trong dd, chi phi nhan sy chiém
46,2% téng chi phi cua ngan hang. Theo nhu k& hoach chién lvgec, ty 18 chi phi trén thu nhap (CIR) clia MSB dang giam dan trong cadc ndm gan
day, tir mirc 41,4% ndm 2022 da vé muirc 36,1% tai cudi ndm 2025. Cac du 4n s6 hda, sdng kién t6i wu héa quy trinh d3 gidp giam thiéu thoi
gian va chi phi van hanh, nang cao hiéu qua cong viéc d3 thé hién hiéu qua rd nét hon, cu thé, MSB da s6 héa dén 46% cac quy trinh ndi bd,
36% cac hanh trinh khach hang cho Ngan hang ban I&, va ty 1& nay danh cho cac hanh trinh khach hang SME 13 34%. Tir d6, MSB ghi nhan 33%
doanh thu tir hai nhém khéach hang chién lvgc (cad nhan va SME) dugc dén tir kénh s8. Ty 1& CIR dy tinh s& duoc ngan hang dwa vé khoang
32% vao ndm 2029 khi cac du an s6 hoa duoc trién khai toan ven va déng bo.

41,4% 39,26%
9% 3,7% , 2% 37,14% ° i 36,75% 36,14%
Bancassurance 1.680
Dich vu Thé
M LC va Dich vu thanh toan
M L3i thudn tir HD KDNH
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Co’ cau Thu nhép ngoai 13i ndm 2025 Co’ cau Chi phiva CIR
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b. Loi nhuan va kha nang sinh |&i

Loi nhuan trudc thué cda ngdn hang trong ndm 2025 dat 7.058 ty
ddng, tang trwdng 2,24% so v4i ndm 2024, dat 88% k& hoach ndm
dugc Dai hoi cd dong thong qua hdi thang 4/2025. Loi nhudn cam
két chwa dwoc thyc hién cha yéu dén tir k& hoach thu no da sk
dung du phong clia MSB chuwa hoan tat trong ndm 2025, cac khoan
thu nay chju dnh huéng cla cac thay déi vé dia chinh, thi tuc gidy
t& va cac bién dong trong ndm cla kinh t& Viét Nam. Bén canh d¢,
tang truwdng tin dung chi dugc cdp & mirc gan 16% theo han mirc
cGa NHNN, thap hon mirc 20% theo ké hoach ngan hang du tinh
cling khién cho két qua kinh doanh bi anh huédng.

Trong bdi cdnh thi trudng thé gidi va trong nuéc cod nhiéu bién
ddng tiéu cuc lién quan |3i suat, chi so' bién I&i rong (NIM) cla ngan
hang trong nam 2025 dat 3,22%, giam so v&i cudi ndm 2024 theo
Xu hu’o’ng chung cla thj trwong, tuy nhién MSB van |a mdt trong
nhi*ng ngdn hang c6 NIM cao trong hé théng khi so sanh.

Sau khi thure hién cac nghia vu thué véi Nha nuwéde, MSB ghinhan lgi
nhuan sau thué dat 5.629 ty dong va |3i co ban trén moi cd phiéu
clia ngan hang dat 1.804 VND/co phiéu. Ngan hang cling d3 hoan
thanh viéc chi trd c6 tirc bang cd phiéu cho c6 ddng trong ndm
2025 v3i ty 1& 20% tir ngudn loi nhuan dé lai tinh dén cudi ndm
2024 sau khi trich 1ap cac quy theo luat dinh, gia tdng v6n diéu |&
clia MSB 1én 31.200 ty, viéc tra cb tirc thwdng nién véi ty 1& cao trén
thi trvdng d3 thu hat s6 lvgng c8 déng, nha dau tuw gia tdng qua
cadc ndm, cu thé, tir 1/1/2025 dén 31/12/2025, s6 lvgng c6 dong

clia MSB d3 tang 15% va von hda ngan hang ciing tang trudng 28%.

C4c chi s8 ty suat sinh 1 trung binh 12 thang: ROAA va ROAE lan
Iu’o’t dat 1,59% va 14,04%. Hai chi s nay c¢6 giam nhe khi tang
tru’o‘ng |dl nhuan cua MSB khong theo k|p sy gia tang vé quy md
tong tai san va vén chi s& hitu cia ngan hang. Theo dinh hu'orng
chlen lwvoc, ngan hang s& nd luc dua céc chi tiéu nay tdng trd vé cac
méc [an luot la trén 2% va khoang 18% trong cac nam tdi.

@ ROAE (TTM) @ ROAA (TTM)
19,82% 18,44%
15,56% 9
2,31% 6 15,97%

2,10% 1,88% 1,85% 14,04%
1,59%
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ROAA va ROAE

c. Cdng tac quan tri rdi ro kinh doanh

e Hé sd an toan vdn CAR

N&m 2025, MSB tiép tuc bdo cdo cac bén lién quan theo chuan cla
Basel Il d6ng thoi cling xay dwng cdc tiéu chun cao cip vé quan tri
rui ro theo Basel lll va Basel IV. Hoat dong kinh doanh cia MSB ludn
dugc dam bdo vé mirc d6 an toan khi ngan hang thuwdng xuyén duy
tri ty 1& an toan v6n theo chuan muc Basel Il trong ndm & mirc trén
12% tlr 2022 dén nay, vuot trén yéu cau téi thiéu 8% clia NHNN,
doéng nghta vdi viéc Ngan hang da va dang duy tri lwong vén ty cé
tuwong xirng va day du so véi trang thai rdi ro phat sinh tir céc
nghiép vu cla ngan hang. MSB tép trung t8i wu hda danh muc tai
san nham dinh hu’o’ng kinh doanh vao cac linh vuc, tai san cé ty 1é
sinh 1&i t6t va hé s6 I’UI ro thap, dong thoi ngan hang thuc hién
phan b6 vén ty cé cla toan hang xuong cac ngan hang chuyen
doanh dé quan ly va t6i vu nguon v8n nay; ngoai ra viéc phat trién
cac coéng cu tinh todn nhanh ty suat lgi nhuan trén gia tri tai san cé
rGi ro cling dugc MSB tap trung nham hd tro t&t nhat qua trinh
quyét dinh dau tu, cho vay.

12 31% 12,76% 12,39% 12,49%

11,52%
I I | ICAR 8%

2021 2022 2023 2024 2025

Hé s& CAR 2021 - 2025

K&t thiic ndm 2025 MSB c6 ty 1é an toan vén (CAR) hop nhat tinh
theo Thong tw 41/2016/TTNHNN dat 12,49%, cao hon mirc 12,39%
clia ndm 2024 va cao hon mirc 8% theo yéu cau.

e Tinh thanh khodn

VO’I du’ ng cho vay trén 205 nghin ty, chi so Du‘ ng cho vay/Téng tai
san cla MSB khoang trén 50%. Cac chi so vé thanh khoan nhu chi
s6 téng no‘/tong huy dong (LDR) va hé s6 ngudn vén ngan han cho
vay trung va dai han (MTLT) Ian lwrot dat 61 99 % va 26,74%, dam
bao murc t6t so véi yéu cau cta Co quan quan ly (murc tr‘an gidi han
[an lwot la 85% va 30%). Trong nhitng ndm gan day, danh muc huy
déngvén trung va dai han clia MSB dugc hd tro nhiéu tir cac khoan
vay trung va dai han tir cac t6 chirc tai chinh nwéc ngoai nhu
Proparco, Opec Fund, FMO... tir d6 dam bao ty |1é vén trung dai han
theo ddng quy dinh cia NHNN.
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e Ty lé no xau va no téi co cau

MSB d3 trién khai nhiéu céng cu va bién phap dé han ché no xau,
viéc x ly ng xau duoc thuc hién thdng qua cdng tac: Dinh ky danh
gid ng xau va kha nang thu hoi ng xau, thyc hién cac bién phap
nham thu hdi no xau tdi da nhat; Ban phat mai tai san dé thu hoi
ng; S dung du phong; dong thai trién khai ra sodt lién tuc danh
muc khach hang hién hitu nhan dién ra khach cé rli ro cao dé cé
bién phap x& ly sém cho khach hang, tang cwong céng tac canh bdo
s&m, trién khai co ciu, tai ciu tric va cdng tac thu hoi, xr ly ng.

No xdu (NPL) hgp nhat va tiéng |& cda MSB tinh theo Théng tu
31/2024/TT-NHNN tai 31/12/2025 & muc lan lwot 1a 1,82% va
1,7%, gidm so v&i ndm 2024.

2,00% 1,90%
1,82%
1,22%
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1,2% 1,94% 1,83%
—e 1,70%
2,15%
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-@- NPL ratio (hop nhat) —@— NPL ratio (riéng lé)

Ty 1& NPL

Cac khodan ng tai co ciu Covid va theo théng tw 02/2023/TT-NHNN
cta Ngan hang Nha nudc tai MSB c6 s6 du khoang 1.215 ty dong tai
31/12/2025. Ty trong céc khodn no tai co cdu cla ngan hang trén
téng danh muc cho vay kha thap so véi trung binh nganh ngan
hang.

D& dam bao viéc quan tri rdi ro, MSB cling nhu cac ngan hang khac
déu phai gia tang khodn muc trich 1ap du phong tin dung. Dy phong
rui ro tin dung clia MSB tai cudi ndm 2025 trén 2.800 ty déng, dua
ty 18 bao ph no xau cta ngan hang dat khoang 52%.

GIA TANG CONG TAC QUAN TRI VA CHUYEN BIEN VE “CHAT”

Nam vira qua, MSB tiép tuc dau tu cho cac nén tdng hudng theo
tiéu chudn Quan tri trong chién lwgc Phat trién bén virtng (Mbi
trudng — X3 hdi — Quan tri), cac dy an vé céng nghé, s6 hda, san
pham, khung quan tri rdi ro... dwgc nang cdp, hoan thién. Mot s
dy &n thanh céng va hiéu qua da dugc cdng nhan bdi cac t6 chirc
uy tin nhu:

e Dy 4n Martech nhdm d8y manh ca nhan hod trai nghiém khach
hang & quy md 1&n, ngdn hang d3 ghi ddu an trén ban do
martech Viét Nam vdi viéc dat giadi "Excellence In Customer
Engagement Governance” cua Insider tai Martech Summit
2025, MSB duorc chon 13 case study tiéu biéu dwoc trinh bay tai
sy kién nay
Giai thudng “Séng kién cong nghé Ngan hang 16i t6t nhat khu
vure Chau A - Thai Binh Duong” cho ngan hang quy mo tam trung
tlr tap chi The Asian Banker trao ting nhd nhirng thanh twu noi

MSB -« Kién tao di san

bat trong viéc (rng dung cdng nghé ngan hang 1i tién tién, nham
nang cao hiéu qua van hanh va trai nghiém khach hang

e Gidi thudng “Ngan hang Ban lé chuyén dé&i s6 tét nhat Viét
Nam” do Global Banking & Finance Review trao gidi nho loat
thanh twu ndi bat trong chuyén déi s& )

e MSB cong b6 khung tai chinh bén vitng v&i ho tro k§ thuat tir IFC
va nhan y kién doc 1ap tir S&P Global Ratings, dua trén khung
nay, ngan hang lan dau tién phat hanh 680 ty dong trai phiéu
bén vitng thdi han 5 ndm

* Gidi thwdng Ngan hang tich hgp ESG vao Chién luwgc Phat trién
dai han trong Dién dan ESG Viét Nam do bao Dan tri t6 chirc

C4c cdng tac dao tao va td chirc nhan sy cling d3 cé nhiéu chuyén
bién tich cuc trong ndm, cac chinh sach vé nhan sy, tuyén dung,
dao tao, ch& d6 d3i ngd, cac cong tac cham sdc tinh than, sirc khoe
déu dugc didu chinh theo céc tiéu chuidn mang tdm qudc té&, dam
bao phuc lgi cho Ngudn nhan lyc Hanh phdc. Trén co s& d6, MSB
tu hao va vinh dy dwoc nhan danh hiéu Top 100 Noi Lam Viéc Tt
Nhat Viét Nam tir Anphabe. Tai MSB, con ngudi khdng chi la trung
tam cua chién lvgc phat trién, ma con 1 ngudn nang lvgng tao nén
s khdc biét, do dd, cong tac dao tao nhan sy la mét trong nhirng
tru cét chién lwoc duoc ngan hang tap trung. Trong ndm 2025,
MSB d3 trién khai thanh cong hon 1.187 |&p hoc vdi s6 gior dao tao
trung binh nd3m 2025: 131 gi&/nam/CBNV, trong d4: S6 gity dao tao
cho nhan vién: 96 gid/ndm; S6 gi dao tao cho Can bd quan ly, 1anh
dao: 173 gio/nam.

Cong tac phat trién vin hdéa doanh nghiép cling cé nhiéu tién trién
khi dinh hudng theo céc tiéu chi cla Phat trién bén virng, tich hop
cac yéu t6 Moi trudng — Xa hoi vao ndi dung hoat déng. Céc hoat
doéng khong chi thuc day tinh than gan két, rén luyén thé chat 1an
tinh than, lan toa gid tri nhan van ma con gop phan truc tiép ho tro
hoat d6ng kinh doanh, tao dwng vdn hda s6, hudng dén lgiich cla
cong dBng, xa hoi. Nam 2025, MSB trién khai cac hoat déng trach
nhiém xa hoi (CSR) bdm sat cac linh vuc cu thé nhu’ ho tro gido duc
y té, tao sinh k& ben vu‘ng~ cho cac déi twong yeu thé, gép phan cai
thién diéu kién séng va ho trg cdc muc tiéu qudc gia.

Hanh trinh chuyén minh theo dinh hwdng Phét trién bén vitng
duoc ban 1anh dao ngan hang kién dinh theo dudi v&i nhiéu quyét
sach cé tac dong anh hudng duwdng dai trong ndm 2025. Ngan hang
da khdi dong vao viéc xay dyng va dinh hinh cu thé Chién lwgc Phat
trién bén vitng cho trung va dai han véi cac sang kién va tiéu chi
danh gid cu thé. Chién lugc nay dugc xay dung vdi cach tiép can
toan dién, gan ké&t chat ch& vdi chién Iuvgc kinh doanh va dinh
hudng phat trién téng thé clla MSB, nham bdo dam rang cac muc
tiéu mdi trudng, xa hdi va quan trj duogc tich hgp déng bd vao moi
mét hoat déng — tir vAn hanh ndi bd, quan tri rli ro, phat trién san
pham dén phan b6 vén va chuyén déi s6. Ngan hang tin twdng, viéc
c6 khung chién lugc cu thé s& gilp MsB chuyén d6i mot cach toan
dién va bén virng, dam bao vai tro cia mét ngan hang tién phong
trong chuyen d&i xanh, déng gép thiét thurc vao muc tiéu phat thai
rong bang 0 vao ndm 2050 theo cam két clia Chinh ph( Viét Nam.

Téng hoa céc thanh tuu trong kinh doanh, hiéu qua hoat déng va
céng tac quan tri, thang 11 ndm 2025, Moody’s — t& chirc x&p hang
tin nhiém quéc té€ - d3 nang x&p hang tin nhiém qudc t& cho MSB,
cu thé, vé x&p hang tién gli dai han va x&p hang nha phat hanh dai
han tir B1 Ién Ba3, xép hang tin nhiém co s& (Baseline Credit
Assessment — BCA) tlr b2 I&n b1, twong (ng véi mirc xép hang cua
cac ngan hang tuw nhan hang dau trong nganh.

e N\
Xé&p hang tin nhiém Quéc té cia Moody’s cho MSB

TU 1/1/2025 TU 26/11/2025

PHUONG AN PHAN PHOI LO1 NHUAN NAM 2025

Don vi: ty déng

Céc tiéu chi DEN 25/11/2025 | DEN HIEN TAI
Trién vong On dinh On dinh
X&p hang rui ro d6i tac Ba3 Ba3

(Counterparty Risk Rating)

Tién gti ngdn hang B1 Ba3
(Bank Deposits)

Dénh gia tin dung co s& b2 b1
(Baseline Credit Assessment)

Panh gia tin dung co s& diéu chinh
(Adjusted Baseline b2 bl
Credit Assessment)

Danh gia rdi ro déi tac Ba3 Ba3
(Counterparty Risk Assessment)

Xé&p hang nha phat hanh B1 Ba3

(Issuer Rating)
\_

Ngoal ra, nam 2025, cong ty xép hang tin nhiém néi dia Fiin Ratlngs
c6 phat hanh bao cao xep hang Ian dau cho MSB, theo d6 ngan
hang dugc danh gla c6 murc tin nhiém A va trién vong On dinh,
tuwong dwong cdc ngdn hang tw nhan dau nganh.

(STI' KHOAN MUC NAM 2025 )
1 Loi nhuan hop nhat trudc thué 7.058.374
2 Thué& TNDN 1.429.854
3 Lgi nhuan hop nhat sau thué [(1)-(2)] 5.628.520
Trich 1ap Quy dv triv
4 b6 sung Von diéu |8 (10%) 563.366
Trich lap Quy dy phong
5 | taichinh (10% LNST con lai) 507.030
Loi nhuan con lai sau thué
6 | vatrich cac quy [(3)-(4)-(5)] 4.558.124
Ty & phat hanh c6 phiéu
tang von diéu & tir ngudn von 20%
7 chd s& hiru tai 31/12/2025 °
sau khi trich [ap cac quy theo
quy dinh luat (% theo ménh gia) (*)
g _J

Ghi chu:

Cdc quy: Quy Thi lao HOi ddng qudn tri va Ban kiém sodt, Quy thudng Quén ly Diéu hanh, Quy
Khen thwdng, Quy Phic lgi si¥ dung tén quy tir cdc ném trudc dé chi trd. Trudng hop thiéu sé
trng trwdc va st dung Quy duc trich cia ndm tiép theo dé tat todn.

(*) Ty 1é phdt hanh cé phiéu mdi tdng vén diéu Ié dworc trinh Ién Dai héi déng cé déng theo tor
trinh s6 33 /2026/TT-HDQT ngay 03 /04 /2026, H6i d6ng quén tri Ngén hang TMCP Hang hdi
Viét Nam xin y kién Dai héi ddng c6 déng vé viéc ting vén diéu Ié vdi ty Ié 20% théng qua phdt
hanh ¢6 phiéu tir ngudn vén chi s& hitu (% tinh theo ménh gid cé phiéu, twong tng 10.000
VNB/c6 phiéu), nguén st dung phdt hanh cé phiéu téng vén diéu I€ Gy tir lgi nhudn dé lai tich
Ity dén 31/12/2025 va quy dy trir bé sung vén diéu Ié theo bdo cdo tai chinh hop nhét kiém
todn, sau khi trich Idp cdc quy theo quy dinh ludt. Ty Ié phdt hanh c6 phiéu nay tuy thudc biéu
quyét cta Bai hdi ddng c6 déng thudng nién ndm 2026 va sé duoc thuc hién trong ndm 2026
néu Dai hi déng c6 déng phé duyét.
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MUC TIEU VA DINH HUGNG CHIEN
LUGC NAM 2026

MOI TRUONG KINH DOANH, €O HOI, RUI RO VA THACH THU'C

Trién vong kinh t& thé gi¢i nam 2026 dugc da s6 cac t6 chirc quéc
t& danh gid kém lac quan hon so véi ndm 2025. IMF du bdo ting
truwdng toan cau ndm 2026 dat khoang 3,1%, thap hon dang ké so
v&i muc trung binh 3,7% moi nam trong giai doan 2000 — 2019.
Tuong tu, OECD trong bdo cdo thang 12/2025 du bdo tang trudng
toan cdu sé cham lai & mirc 2,9% vao nam 2026, trudc khi phuc hoi
nhe Ién 3,1% vao nam 2027. Trong do6, cang thang dia chinh tri tiép
tuc gia tdng, chién tranh thwong mai cé thé dién bién phirc tap hon
va “bong bdng” Al, 1a nhirng rdi ro I&n tac déng dén trién vong kinh
té toan cau nam 2026.

Theo cac t6 chirc qudc t&, md hinh ting trwdng truyén théng dua
nhiéu vao ma rdng tin dung, kich thich tai khéa va tiéu dung no da
dan can du dia. Khi khad nang kich thich tir phia cau ngay cang bi gidi
han b&i no cdng va lam phat tiém an, tang trwdng trong trung han
s& phu thudc nhiéu hdn vao cai thién nang suat, hiéu qué va cac
chuyé&n d6i mang tinh cdu truc tir phia cung. N3m 2026 s& 13 phep
thir quan trong déi vdi cac dong luc ting tru’ofng m&i dé la: Tién bd
cong nghe ddc biét la tri tué nhan tao (Al); Ti cau tric chudi gia tri
toan cau va lan séng dau tw gan vdi chuyén déi nang lwong.

Bén canh cac déng lwc tang truwdng, kinh té thé gidi ndm 2026 ciing
dd&i dién nhiéu rai ro 1én. N&i bat nhat [a xu hwdng phan manh dia
kinh té. Chd nghta bao hd da vuot ra ngoai pham vi thué quan, m&
rong sang kiém soat dau tu, han ché& cong nghé va canh tranh trg
cap. Truong hop MY &p thué cao 1én hang hda Trung Quéc cé thé
gy ra modt cl séc¢ I&n, lam gidn doan thwong mai qudc té va kinh té
toan ciu. T8 chirc Thuwong mai Thé gi¢i (WTO) du béo tdng tru‘éfng
thwong mai hang hda toan cau sé chi dat 0,5% vao ndm 2026, giam
manh so v&i mdc 2,4% cha nam 2025, phan anh anh huwdng tiéu
cuc xuat phat tir cing thang thué quan.

Chinh sach tién té toan cau sé budc vao giai doan hau ndi 1dng va
c6 sy phan ky. Fed nhiéu kha nang tié'p tuc giam |3i sudt trong ndm
2026 voi dlnh huwdng ho tro ting truang kinh té, trong khi ECB va
BOE gilt 6n dinh 13i suat, sau khi da ha nhiéu lan trudc dé. BOJ cé
thé tiép tuc téng |3i suat chinh sdch néu lam phat ky vong van cé xu
hudng tang cao hon muc tiéu. PBOC dy bao tiép tuc kién dinh con
du‘o‘ng naoi Iong tién té, bao gom ha ty lé dy trit bat budc va cét
giam li sudt dé hd tro ting trudng kinh t& ndi dia,... Vi vay, thi
trwdng tai chinh thé gidi du bdo s& tiép tuc cd nhidu bién dong
manh, trong khi ting trwdng kinh té€ khdng dong déu gilra cac
khu vue.

Trong nwdc, ndm 2026 Chinh phi dat muc tiéu tang trwdng GDP
dat 10% tr& Ién, lam phét kiém soat duwdi 4,5%, gidi ngan dau tw
cong trén 1,1 tridu ty dong, ting trwdng xuat khdu phan dau trén
8%, ting trudng t6ng murc ban I& hang héa va dich vu tiéu dung
trén 10%,... Dé dat duwgc mirc ting tredng nay, muc tiéu chién lugc
|3 hoan thién thé ché, gilt vitng 6n dinh kinh t& vi mé, thic day cac
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dong luc ting tredng méi (chuyén d6i s6, kinh té xanh, kinh té& tuan
hoan), phat trién ha tang chién lvoc, thic ddy ngudn nhan lyc chat
lvgng cao va bao ddm an sinh xa hoi. Qua trinh chuyén déi s6 s&
ngay cang dwoc maé réng va trd thanh déng lyc tang trwdng thuc
trong nam tdi, dac biét trong linh vyc thwong mai, tai chinh, dich
vu hanh chinh va ha tdng nang luong.

Chinh sach tai khéa theo hudng chu dong, ma rong hop ly, co trong
tam, trong diém, tap trung ngudn luc ngan sich cho dau tu phat
trién va ho trg cho muc tiéu ting tru'o!ng kinh t& hai con s8. Chinh
sach tién té dat trong tAm wu tién [a 6n dinh kinh t& vi mo, kiém
soat lam phat, ddm bdo an toan hé thong va ho trg ting tru‘éfng
kinh t&, linh hoat, bam sat dién bién thj trwong. Du dia chinh sach
tai khda ma& rong s& ho tro va két hop hai hoa vdi chinh sach tién té
dé cung hwdng tdi muc tiéu tang trudng cao dong thdi dam bo én
dinh vi mé. Tuy vdy, d€ dat dugc nhitng ky vong nay, nén kinh té
ndi dia ndi chung, thi trwong tai chinh trong nwdc nadi riéng sé van
d&i mat v&i nhiéu rdi ro tiém an dén tir bat 6n dia chinh tri thé gidi,
an s6 vé chinh sach thué& quan cla My, tinh trang thuwong mai toan
cau giam, viéc Fed khéng ha 13i suat d0 nhanh va nhiéu nhu ky
vong, bién d6i bat thudng cta thién tai, khi hau... V& téng thé, birc
tranh kinh t&€ ndm 2026 dwoc phac hoa vdi nhirng tham vong va
muc tiéu bt pha song cling khdng it thach thirc va rui ro.

CHIEN LUQC PHAT TRIEN

GIAI DPOAN TRUNG VA DAI HAN

Chién lugc giai doan 2025-2029 ctia MSB dugc trién khai trén co
s& 04 try cdt va 03 nén tang chién lugce c6t 18i, nham bao dam tang
trwdng chat lugng, hiéu qua va an toan, dong thoi hién thuc héa
dinh huéng 18y khach hang lam trong tam, dan dat bang dit liéu va
van hanh bang céng nghé s6 va tri tué nhan tao.

e 4TRU COT
- Dinh vi gia tri khach hang khac biét: MSB tap trung vao hai
phan khuc trong tam: khach hang cd nhan va doanh nghiép
SME — cac dong luc chinh déng gdp vao tang trwdng va hiéu
qua sinh loi.

- Mang luéi phan phdi da kénh, t6i wu hoa: Ngan hang ti€p tuc
hoan thién mé hinh phan phdi hop nhat “Phygital” - két hop
mang lwdi chi nhdnh tinh gon vdi kénh s6 hoat déng 24/7, bao
dam trai nghiém khach hang lién mach, nhat quan va an toan.
Kénh s6 dong vai tro dong lwc ting trwdng chi dao, gép phan
m& rong co s& khach hang, gia tang tuong tac va tdi wu chi phi
van hanh.

Luc lwong ban hang hiéu qua, 6n dinh: MSB chuin héa mé
hinh ban hang theo phan khdc va nganh trong tam; nang cao
nang lyc d6i ngli quan hé khach hang thong qua chuyén moén
héa va &rng dung céng cu sé trong quan ly, tw van va khai thac
co hoi kinh doanh, qua d6 nang cao hiéu suat va chat lwong
phuc vu.

Mé& réng quan hé d6i tac va hé sinh thai: Ngan hang phat trién
hé sinh thai thong qua m6 hinh ngdn hang mé (Open Banking)
va dich vu tai chinh nhing (Embedded Finance); mé réng hop
tac trong cdc linh vyre tai chinh, thuwong mai dién tir, gido duc,
y t&, khu vurc cong va céc dinh ché tai chinh. Viéc két ndi sau
rong gép phan maé rong diém cham khéach hang, da dang hda
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ngudn thu va nang cao nang lyc cung cap gidi phap tai chinh
toan dién.

e 3 NENTANG

- S8 hoa va phan tich nang cao: MSB trién khai dinh huéng
“Data-driven & Al-first”, tang cuong rng dung di liéu va tri
tué nhan tao trong phén tich hanh vi khach hang, ho tro ra
quyét dinhva quan trirdiro. Ngan hang tiép tuc hoan thién ha
tang dit liéu, nén tang cong nghé, day manh s& hda, chuin
hoéa va ty dong héa quy trinh nham nang cao ndng suat va
chat luvgng dich vu

- Quan ly rdi ro: MSB chuin hoéa hé théng quan tri rui ro theo
Basel Ill va IFRS, bao dam quan tri vén, thanh khoan va dv
phong minh bach, an toan. Péng thdi, Ngan hang xdy dung
khung ESG theo chuan muyc quéc té, tich hop ESG vao cap tin
dung va danh gia - giam sat danh muc; &*ng dung cong nghé
trong cham diém va canh bdo sém rdi ro.

- T6 chirc, con ngudi va van hda: Phat trién ngudn nhan luc la
nén tang then chot trong trién khai chién lwgc. MSB xay dung
moi treong lam viéc chuyén nghiép, sang tao; nang cao nang
Iwc s6 va tu duy kinh doanh cho can bd nhan vién; cing ¢ van
héa “Trong khach — Sang tao — Hiéu qua” nhdm tao nén tang
cho tang truwdng bén virng.

NEN TANG CHIEN LU'Q'C NAM 2026

Trén co s& cac tru cot va nén tang chién lugc d3 xac lap cho giai
doan 2025-2029, trong ndm 2026, MSB tap trung trién khai cac
trong tdm hanh déng nham tang téc khai thac hiéu qua céc nén
tang da dau tw, clng cd dong lwc tang trudng va nang cao nang luc
canh tranh.

e Linh vyc phét trién chinh: Ndm 2026, MSB tap trung ting téc
khai thac cac nén tang chién lwoc da dwoc xay dung, tiép tuc xac
dinh khach hang ca nhan va SME la hai dong lyc tang trudng
trong tam. Trong d6, phan khuc khach hang cad nhan duoc wu
tién phat trién thdng qua cac gidi phap tai chinh cd nhan héa
trén nén tang so; déng thoi, phan khic SME dugc ddy manh s8
hda toan dién, nang cao trai nghiém va huwéng tdi tréd thanh
ngan hang giao dich chinh cha khach hang trong céc Iinh vuc
trong diém.

e V&imuc tiéu tang trudng hiéu qua va bén virng, ndm 2026, MSB
chuyén sang giai doan phat huy gia tri cdc nén tang da thiét lap,
m& rong hé sinh thai va ndng cao hiéu qua van hanh trén co s&
dit liéu va Al, tao dong lwc tdng trudng quy mo va chat luong.

- Trién khai va m& rdng nén tang ngan hang s thé hé mai, cung
cap trai nghiém da kénh lién mach va tich hop cac san pham,
dich vu tai chinh va tién ich trén mét nén tang théng nhat.

- D4y manh thu hut khach hang méi va gia ting mrc do gan két
cla khach hang hién hiru thong qua cac giai phap ban hang,
tiép thi va chdm sdc khich hang dwa trén dir liéu va tri tué
nhan tao.

- Hoan thién mé hinh phan phéi hop nhat két hop gitra kénh s6
va mang ludi chi nhanh (Phygital), ndng cao hiéu qua phdi hop
gitta kénh s6 va mang lwdi chi nhanh nham t6i wu trai nghiém
khach hang va hiéu qua kinh doanh.

- M& réng va khai thac sdu hé sinh thai d&i tac, gia tang diém
cham khach hang, da dang hda ngudn thu va nang cao gid tri
vong doi khach hang.

- Tang cuong ty dong hoa va rng dung Al trong cac hoat dong
kinh doanh, van hanh va quan tri rdi ro, gép phan nang cao
nang suat va chat lwong tang trudng.

- Nang cao nang luc quan tri rdi ro, bao mat va tuan thu theo
cdc chudn muc quéc té, bao dam hoat déng an toan va
bén virng.

e Ngoai ra, MSB con dinh hudéng tap trung cho cac hoat dong ho
tro kinh doanh huéng dén trai nghiém dich vu xuat sic cho
khach hang nhu:

- Tiép tuc ndng cap ha tang cong nghé, nén tang di¥ liéu va céc
hé thong cot 18i nhdm dép ng yéu cau tang trudng va s6 hda
toan dién.

- D3y manh s6 hda va tu ddng hda quy trinh dau — cudi, nang
cao hiéu qua van hanh va chat luvgng dich vu khach hang.

- Phat trién h & sinh thai s& va cdc md hinh ngan hang ma, tirng
buwdc hién thyc hda muc tiéu trd thanh trung tdm hé sinh thai
s6 cla khach hang.

- Phat trién d6i ngli nhan sy c6 nang luc s6, dir liéu va Al, dap
(rng yéu cau van hanh theo mé hinh ngén hang sé.

- Tiép tuc t6i vu hda mang lwdi chi nhdnh theo huéng tinh gon,
hién dai va tich hgp vé&i cac nén tang sé.

CAC DU’ AN TRONG DPIEM CHUAN B| TRIEN KHAI NAM 2026

Nam 2025 da danh dau budc tién quan trong trong chién lwoc phat
trién bén vitng ca MSB khi trién khai dong bd 4 dy an ESG trong
diém, vdi s dong hanh cla cac d6i tdc qudc té hang dau nhu PwC,
IFC, ADB va DFCD/SNV. C4c du an khodng chi cing c6 nang luc noi
tai ma con ma rong danh muc tai chinh xanh, hudng téi muc tiéu
Net Zero va chuyén d&i s6 bén virng. Téng quan céac dy an trong
diém trong nam 2025 va dinh hudng ndm 2026 nhu sau:

HOAN THIEN TicH HOP CHIEN LUQC ESG

VAO CHIEN LU'Q'C KINH DOANH

Xuat phat tir d;nh huéng phat trién bén virng di tir ndi tai, MSB dat
muc tiéu dua ESG trd thanh mot phan c6t 18i trong hoat déng van
hanh cla ngan hang, déng thdi mong muén xay dwng ké& hoach
hanh déng cu thé dé bién ESG thanh vin hda t6 chirc. Dé hién thyc
hda cac muc tiéu nay, dy an Xay dung Chién lwoc ESG véi su tu van
clla PWC Viét Nam d3 duoc trién khai nham xay duwng mot Chién
luvgc ESG toan dién, phu hop véi muc tiéu phat trién dai han, dong
thdi ddm bao tinh kha thi va hiéu qua trong trién khai, dong thoi
dinh huéng cac hoat dong phat trién bén vitng mot cach bai ban,
nhat quén va cé thé do ludong duoc.

Dén thoi diém hién tai, MSB d3 nghién cru va xay dung xong 12
van dé trong yéu dua trén phan tich va sang loc két qua khao sat
199 can b cap quan ly cia MSB, phlu hop v&i dinh huwdng chién
Iwoce kinh doanh ctia Ngan hang. Theo dé, MSB s& xac lap cac muc
tiéu ESG t6ng thé, tir d6 b céc tru cot chién lugc, cac Chi sé chinh,
dong thoi xay dwng hé théng Chi s ESG dé do ludng cu thé dé theo
ddi va danh gia mdrc d6 trién khai.
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DY AN TV VAN TAI CHINH XANH CUA TO CHU'C TAI CHINH
QUAOC TE (IFC)

¢ Khung Tai chinh bén virng

Trong khuén khé dy én Tw van Tai chinh Xanh cta T8 chirc Tai
chinh Quéc té (IFC) — thanh vién Nhém Ngan hang Thé gidi, MSB
chinh thirc céng bd Khung Tai chinh Bén vitng (Sustainable Finance
Framework - SFF) vao thang 7 nam 2025, danh dau cét méc quan
trong trong hanh trinh phat trién bén vu'ng, khang dinh cam két
manh mé& clia Ngan hang déi v&i ting tredng xanh va can bang hai
hoa cac yéu té Mbi tredng — X3 hdi — Quan tri.

Khung SFF dugc phat trién voi sy hd tro k§ thuat tir IFC, ddm bao
tuan th nghiém ngat 4 nguyén tac qudc té tir ICMA, LMA, APLMA
va LSTA. D3c biét, S&P Global Ratings da dwa ra y kién danh gia doc
l4p (Second Party Opinion - SPO) & mdrc Xanh Trung binh — Medium
Green cho khung tai chinh bén vitng cia MSB, tuong déng vdi
danh gia cia mot s6 ngan hang tai Viét Nam nhung wu viét hon khi
khoéng ghi nhan diém yéu nao.

SFF dwoc cau tric véi 4 ndi dung cdt 16i: (1) Lwa chon tai san/dy an
du diédu kién; (2) Quy trinh danh gid va lya chon; (3) Quan ly ngudn
vén huy dong, (4) Bo cao phan b va tac ddng moéi trudng. Khung
nay hd trg MSB dinh hinh tiéu chuan minh bach, ddm bao nguon
vén duoc phan b6 chinh xac dé tai tro hodc tai tai tro cac tai san,
du &n dd diéu kién thudc 8 linh vue xanh wu tién (ndng lwong tai
tao, hiéu qua nang lugng, giao thong sach, cdng trinh xanh, quan ly
nudc, chdng bién déi khi hdu...) va 5 muc tiéu xa hgi thiét yéu (tai
chinh toan dién, y té, gido duc, binh dang gidi, nha & gid phai
chang), hodc két hgp ca hai yéu t6 nay.

e Tuw van vé danh muc cho vay xanh ddi véi Khach hang doanh
nghiép va SME

Sau khi hoan thanh khung trai phiéu bén vitng dat chudn "Medium

Green" cla S&P Global, MSB d3 trién khai cac budc ti€p theo cla

dy an, cu thé: khao sat thuc dia khach hang cung IFC, dao tao

chuyén sau cho Ngan hang Doanh Nghiép va Kh&i Quan ly Rdi ro

cla MSB vé 4 nganh ma MSB chu trong.

Trong ndm 2026, MSB s& hoan thanh thao luan véi IFC vé chién
lvge kinh doanh xanh, tao tién dé phat trién cidc 4n pham, san
pham va gidi phép danh cho cac doanh nghiép la khach hang hién
hitu cling nhu tim kiém cac khach hang tiém nang thudc 2 trong 4
nganh wu tién trong diém néu trén, tiép tuc thic ddy mé rong danh
muc tin dung xanh ctia MSB.

e Phat trién tai chinh xanh cho WSME (ADB)

MSB chinh thirc khéi dong dy an Tai chinh Xanh hgp tac ADB va

don vi tu van PwC trong ndm 2025, trién khai 19 trinh 20 thang dén

2027 nham tang cuong nang lyc tai chinh xanh, dac biét cho doanh

nghiép vira va nhé do phu ni lam chd (WSME) vé&i 4 néi dung wu

tién cot I5i:

- Danh gia chénh I&ch tai chinh xanh hién tai clia MSB, xac dinh cac
khoang tréng can khac phuc

- Xay dung 16 trinh tich hop yéu t6 gidi tinh vao chién luoc tai
chinh xanh théng qua k& hoach hé trg ki thuat chuyén sau
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- H6 tro t6i thi€u 10 WSME ti€p can tin dung xanh: Xac dinh khéch
hang phlu hop, hoan thién ho so vay vén va phat trién mau biéu
Khung trai phiéu xanh

- Chia sé kién thirc thuc tién qua cac chwong trinh dao tao, héi
thdo danh cho d6i ngli MSB va khach hang doanh nghiép

Dy &n khong chi m& réng danh muc san pham tai chinh xanh bén
vitng ma con khang dinh cam két cia MSB trong thuc day binh
dang gidi, trao quyén kinh té& cho phu nit, gép phan thuc hién cac
Muc tiéu Phat trién Bén virng cla Lién Hop Quéc.

-

cececccc00sesscccns
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CAC MUC TIEU VA LO TRINH PHAT TRIEN DEN 2029 VA CU THE HOA KE HOACH CHO NAM 2026

MSB nhan thirc sau sdc vé vai tro dan von cho nén kinh té clia nganh ngan hang trong ndm ban & nay, chung t6i can nhéc loi ich cla cac bén
lién quan trong cac quyét dinh kinh doanh, vu tién tang tru‘o’ng nhu‘ng can bang vdi cac tieu chi bdo vé mai treong, hd tro cdng dong va tlep
tuc dau tu nén tang cho tuong lai. MSB van tiép tuc theo dudi cdc muc tiéu chién lwvgc ma Ngan hang d3 dit ra truwdc day, hién thyc hda cac
muc tiéu tai ndm 2029, trong dé kénh s& va chuyén déi xanh 13 cac dong luc chinh:

Loi nhuan: 1ty USD

T6c d6 tang trwdng doanh thu binh quan: 25%

Thu hut khach hang méi qua kénh s8: khach hang cad nhan dat 60% va khach hang doanh nghiép dat 40%
Doanh thu tir kénh s8 cla khach hang ca nhan va khich hang doanh nghiép: 70%

Ty |& thu nhép tir phi (NFI): 30%

Chi phi hoat dong trén thu nhap (CIR): 32%

Ty |é tién glri khong ky han (CASA) trén téng huy déng: 35%

Ty |8 s6 hoa cac quy trinh ndi bd: 70%

Theo céc nghién clru va danh gid téng thé, birc tranh kinh t&€ ndm 2026 dugc phac hoa véi nhirng tham vong va muc tiéu bt pha song ciing
khong it thach thire va rai ro. Trén co s& dinh hudng chién lugc va boi canh kinh té trong va ngoai nudc, Ngan hang sé trinh Dai hoi dong c6
déng thudng nién k& hoach tai chinh cho ndm 2026 du tinh dién ra vao thang 4/2026 nhu sau:

Don vj: ty déng

@ oY
2 en Thwe hién Ké& hoach So sanh
T | Chitiéu 2025 2026 KH2026/TH2025
1 Téng tai san 407.674 460.000 113%
2 Vén huy dong tai thi truong | 226.306 280.000 124%

va trai phiéu huy dong von

3 D ng tin dung (bao gdm du no cho vay 207.170 244.000 118%
TCKT va ca nhan, d3u tu trai phigu DN) (*)

4 No xau hop nhat (nhém 3-5) 1,82% <3% -
5 Lgi nhuén trude thu€ thu nhap doanh nghiép 7.058 8.000 113%
6 Von diéu lé 31.200 37.440 120%
7 Ty lé phat hanh c6 phleu tang vén diéu |é 20% 20% 100%
S tlr ngudn von chl s& hitu (% ménh gid) (**) (***) )

K& hoach cd thé dwoc diéu chinh phl hgp vdi tinh hinh bién déng cla thij trvdng, chinh sach kinh t& vi mé va quy dinh cta Phap luat.

(*) Thure hién theo ty I tdng trudng tin dung dwoc NHNN cép theo chinh sdch diéu hanh tirng thoi ky.

(**) Theo Nghj quyét dd dwoc Bai hoi ddng c6 dong thuong nién ndm 2025 phé duyét, Ngan hang da thuc hién chia c6 tirc bdng cd phiéu ty 1é 20% tir ngudn lgi nhudn chua phdn phéi tinh dén thoi diém
31/12/2024 sau khi trich cdc quy theo quy dinh luét, viéc chia cé tirc ndy dd dworc thuc hién trong ndm 2025 va lam téng vén diéu 1é MSB 1én 31.200 ty déng.

(***) Theo to trinh s6 33 /2026/TT-HPQT ngay 03 /04 /2026 vé viéc phat hanh ¢6 phiéu tir ngudn vén chi s hitu vdi ty 1é 20% dé tdng vén diéu Ié 1én 37.440 ty déng, thoi diém thuc hién trong ndm
2026 tiy theo dién bién tinh hinh thj trwdng va hoat déng kinh doanh ctia MSB.
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~DANH GIA CUA
HOI PONG
QUAN TRI VE
HOAT DONG
NGAN HANG

DANH GIA CUA HOI PONG QUAN
TRI VE CAC MAT HOAT DONG CUA
NGAN HANG

Nam 2025, kinh té€ Viét Nam néi chung va nganh ngdn hang ndi
riéng chiu nhiéu tac déng cda bdi canh toan ciu bat dinh.Trong boi
canh dé, 13i suat diéu hanh duwoc gitt 8n dinh nhwng mat bing 13i
sudt thi truong cé xu hudng gia tang, ddc biét vao giai doan cudi
nam, trong bdi canh 4p lwc thanh khodn va ty gid gia tdng. Dién
bi€n nay phan anh rd nhitng thach thirc trong diéu hanh chinh sach
tién té cling nhw can d6i vi mo trong nam qua.

Nho céc chinh sach diéu hanh linh hoat ctia Chinh phi, nganh ngan
hang van duy tri duoc da tang trudng tich cuc déng thoi tin dung
dat muc tiéu dé ra.

Trén co sé dé, véi vié:c xac dinh rd muc tiéu, chién Iu’o‘g, nam 2025,
MSB dat dugc cac két qua kinh doanh kha quan cu thé:

- T6ng tai san dat 407.674 ty dong tang 27,3% so véi nam 2024.

- T8ng thu thuan hoat dong dat 14.044 ty dong, gidam nhe 1,22%
so vdi 2024, trong d6, hoat déng kinh doanh 16i c6 tang trudng
tich cuc, cu thé: Téng thu nhap I3i thudn va L3i thuin tir hoat
déng dich vu Ian lwot dat gan 11 nghin va hon 1.750 ty déng,
tang twong tng gan 7% va 30% so v&i ndm 2024
Loi nhudn trudc thué: 7.058 ty dong, tang nhe 2% so v&i nam
2024
Gid trj von hoa tai 31/12/2025 dat 38.688 ty dong, tang 27,8%
so v&i cubi nam 2024

e Tang von diéu lé

Vé&i muc tiéu day manh hoat dong kinh doanh, m& rong quy mo
huwdng tdi tang tru‘dng bén vu'ng, dam bdo cac yéu cau quan tri rai
ro theo tiéu chuén cao nhat va tao vj thé canh tranh trong va ngoai
nwdc, ndm 2025, MSB d3 hoan thanh viéc ting vén diéu & tir
26.000 ty dong 1én 31.200 ty dong thong qua viéc phat hanh c6
phiéu dé tra c6 tirc. S6 ¢6 phiéu dwoc phat hanh thém da duoc
niém yét bd sung tai HOSE ké tir ngay 09/10/2025.

e Ting cwong hop tac, phat trién san pham i

Trong ndm 2025, MSB tiép tuc hgp tac nhidu d6i tdc nham day
manh hoat déng kinh doanh, phét trién san pham, gia tang trai
nghiém cho khach hang

- Ky két Thoa thuan ngan hang xac nhan véi Ngan hang Phat trién
Chau A (ADB) trong khuén khé chu‘dng trinh Tai tro thwong mai
(TFP). Viéc tham gia chwong trinh gitp thuc day cac quan hé hop
tac qudc té cha MSB.

- Ky k&t bién ban ghi nhé hop tac véi Quy dau tu Vietnam
Investment Group (VIG) va Cong ty TNHH Thu'o!ng mai Vui Viét
Nam (TAPTAP) trong viéc cung cap dich vu ngadn hang m& (Open
banking) nhdm mang dé&n nhiéu gidi phap tai chinh thiét thyc cho
khach hang. ‘

- Théa thuan ho‘p tac chién lvoc vai MobiFone nham téi wu hda
hoat dong va nang cao trai nghlem khach hang théng qua viéc
k&t néi dich vu tai chinh — vién théng.

- Hop tac véi Tap doan VNG, thiét 1ap quan hé déi tac chién lugc

nham phat huy th€ manh cda hai bén trong linh vuc tai chinh va
cong nghe
Hop tac vo‘| Ngan hang Vinh Bac Bo Quang Tay — Beibu Gulf Bank
nham mé& “clra ngd” thanh toan xuyén bién gidi chinh ngach
Viét — Trung.
Ngoai ra, trong nam 2025, MSB m& rdng hop tac vai cac don vi,
doanh nghiép nham dem lai cac san pham tién ich cho nguoi
tiéu dung: B&nh vién Bach Mai, Bénh vién Y hoc ¢ truyén HCM,
Vinfast, Vietnam Airlines, Nwéc sach Bac Giang, Dién lwc Thanh
Hada,...

o Ghi diu cac gidi thudng
NG luc trong hoat déng kinh doanh va cac mang hoat déng, trong
nam 2025, MSB vinh dy dén nhan nhiéu gidi thudng trong nwdc va
quoc té€ uy tin:
"Séng ki€n cong nghé Ngan hang 16i tot nhat khu virc Chau A-
Théi Binh Duong" - Tap chi uy tin hang dau Chau A - The Asian
Banker.
“Ngan hang bén 1é chuyén d&i s6 t6t nhat Viét Nam ndm 2025”
- Global Banklng & Finance Review
Cu dup gidi thudng APEA 2025: Doanh nghiép xuat sac chau A
(Corporate Excellence Award), Thuwong hiéu truyén cam hing
(Inspirational Brand Award)
Giadi thudng Sang tao Qudc té vdi hang muc "Gidi phap phat
hanh thé tin dung s& siéu téc" - Enterprise Asia
“Ngan hang doanh nghiép sang tao nhat” (Most Innovative
Corporate Bank - Vietnam 2025) véi sdn pham Easy Trade -
Global Business Outlook
Cu dup gidi thuwdng IDG 2025 & hang muc “Ngan hang cé San
pham Dich vu Sang tao tiéu biéu” véi 2 sdn pham Hé théng giao
dich ngoai té FX, Dealing va Vay thé chap linh hoat online
M-Flex, “Top 100 noi lam viéc t6t nhat Viét Nam 2025”
“Chirng nhan Ngudn nhan lyc Hanh phuc 2025” (Anphabe),
Chirng nhan qudc té “ACCA Approved Employer” tir Hiép hoi Ké
todn Coéng chirng Anh Quéc (ACCA).

Céc giai thwdng nay la sy ghi nhan cho nhitng nd lyc bén bi cta
MSB trong viéc xay dung hé théng quan tri minh bach, chuyén
nghiép va dua cac tiéu chudn ESG tré thanh mét phan trong chién
luvgce phat trién dai han.

MSB tiép tuc kh5ng dinh cam ké&t nhat quén 1a mot ngan hang cé
trach nhiém voi cong dbng va xd hoi khi kién dinh vdi sr ménh tao
ra nhitng gid tri t6t nhat cho khach hang, c6 déng va xa hoi, dong
thoi dam bao cac bén lién quan nhan duoc sy ho tro toan dién dé
hién thyc hda cdc muc tiéu tang trudng bén virng.

DANH GIA VE HOAT DONG CUA HOI
PONG DIEU HANH

N&m 2025, kinh té& thé gidi tiép tuc d6i mit véi nhleu bién dong
phttc tap va kho lwong. Ap lwc lam phat tai nhiéu nén kinh té 1on
tuy da duoc kiém soat d mtrc nhat dinh nhwng van tiém an rii ro;
chinh séch tién té toan cdu dwoc didu hanh theo huwdng than trong,
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linh hoat, kéo theo nhitng bién dong manh trén thj truvong tai chinh - tién té quéc té. Bén canh dé, cac yéu td dia chinh trj, xung dét khu vurc
va xu hudng dich chuyén dong von tiép tuc tao strc ép 1én moi trwdng kinh doanh toan cau.

Trong b6i cdnh chung dé, kinh t€ Viét Nam chju tac dong dan xen tir nhitng bién dong cua kinh t€ thé gIO’I Chinh sach tién té trong nudc duoc
diéu hanh theo huwdng linh hoat, than trong nham ho tro ting trwdng kinh t& gén v&i 6n dinh kinh t& vi mé. Lam phét duoc kiém soat nhu‘ng
van tiém 4n rai ro, trong khi thi trudng tai chinh — tién té ghi nhan nhiéu dién blen kho lvong, datra yeu cau cao hon d6i vdi nang luc quan
tri, diéu hanh cla cac té chirc tin dung. Dang chi y, ndm 2025 1a ndm Luat Cac t6 chirc tin dung 2024 cung nhiéu van ban phép luat lién quan
dén hoat déng ngan hang va cong ty dai chiing dugc bé sung, hoan thién theo hudng nang cao chuan myc quan tri, an toan hé théng va minh
bach thong tin.

Trwdc bi cdnh kinh té trong va ngoai nudc nhiéu thach thirc, Hoi dong Quan tri ghi nhan va danh gia cao tinh than trach nhiém, sy chd dong
va vai tro diéu hanh cla Téng Gidm déc cung cac thanh vién Hoi dong Diéu hanh. HDDH d3 kip thoi cp nhat cdc dién bién kinh té, chinh tri
qudc té, xu hudng thi trudng tai chinh — tién té, chd dong ra soét, cAp nhat va diéu chinh cac quy trinh quan tri, diéu hanh, bao dam tuan thu
day du cac quy dinh phap luat mdi, Didu 1& Ngan hang va cac chudn myc quan tri hién hanh.

Dac biét, vdi viéc duy tri su gidm sat chat ché, phdi hop thuwdng xuyén clia Hoi ddng Quan tri théng qua cac phién hop dinh ky va chuyén deé,
Téng Giam d6c da diéu hanh 6n dinh va linh hoat hoat déng kinh doanh clia Ngan hang dé dat dugc muc tiéu dé ra. Song song véi do, tién
do trién khai cac Nghi quyét, Quyét dinh ctia Dai hoi déng c6 dong, Hoi dong Quan tri trong ndm 2025 dugc Téng Giam déc va HYi dong diéu
hanh trién khai dung ké hoach; céc khé khan, vudng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién dwoc xem xét, x{r ly kip thoi, gép phan ddm bao
hiéu qua va chat luvgng trong céng tac diéu hanh.

CAC KE HOACH, PINH HUGNG CUA HOI DONG QUAN TRI

Trong giai doan tinh hinh kinh t&, chinh tri, x3 hoi trong nwéc va qudc té cé nhiéu dién bién phirc tap, ndm 2026 HDQT trinh BHDCD ké hoach
kinh doanh nhu sau: oo
Don vj: ty déng

( I Thyc hign K& hoach So sanh h
il 2025 2026 KH2026/TH2025
1 Téng tai san 407.674 460.000 113%
2 Vén huy déng tai thi trudng | 226.306 280.000 124%
va trai phiéu huy dong vén
3 Du no tin dung (bao gdm du ng cho vay TCKT 207.170 244.000 118%
va cd nhan, dau tw tra| phiéu doanh nghiép) (*)
4 No xau hgp nhat (nhém 3-5) 1,82% <3%
5 Lgi nhuan trudc thué thu nhap doanh nghiép 7.058 8.000 113%
N S N 0,5%
6 Thu lao, chi phi HDQT va BKS 16.800 LNST ho’[:;)nhét
7 V6n diéu lé 31.200 37.440 120%
Ty 18 chi tra c6  tire/ phét hanh c6 phiéu tdng vén o (s
8 diéu 18 tir ngudn von cht sé hitu (%/ménh gid) 20% (**) 20% (***)
tlr ngudn lgi nhuan
o J

(*) Thuec hién theo ty Ié tdng trudng tin dung dwoc NHNN cép theo chinh sdch diéu hanh tirng thoi ky.

(**) Theo Nghi quyét dé dwoc Dai héi déng c6 déng thudng nién ndm 2025 phé duyét, Ngdn hdang dd chia cé tirc bdng cb phiéu vdi ty 1é 20% tir ngudn loi nhudn chua phén phdi tinh dén thoi diém
31/12/2024 sau khi trich cdc quy va tdng vén diéu Ié MSB lén 32.100 ty déng.

(***) Theo to trinh s6 33 /2026/TT-HDQT ngdy 03 /04 /2026 vé viéc phdt hanh c6 phiéu tir ngudn vén chu sé hitu sau khi trich Idp cdc quy theo ludt dinh vdi ty 1€ 20% dé tdng vén diéu Ié Ién 37.440 ty
dbéng, thoi diém thuc hién trong ndm 2026 tily theo dién bién tinh hinh thj trrdng va hogt déng kinh doanh ctia MSB.

MSB - Kién tao di san

Cung vdi k& hoach kinh doanh trén, nam 2026, HDQT hudng dén viéc nang cao chat lvgng hé théng quan tri, ndng cao nang lyc toan hé
théng, cu thé:

¢ D3y manh viéc hop tac véi cac ddi tac qudc té giau kinh nghiém nhdm nang cao nadng lwc phat trién san pham va quan trj rdi ro cho tin dung
xanh, tin dung cé yé&u td bén virng. Tlr d6, ngan hang cé thé thic ddy hoat déng kinh doanh phl hop véi muc tiéu giam phat thai carbon
cta Chinh phu, gia tdng ty trong ngudn vén va tin dung xanh trén bang can déi. Céng tac cho vay va huy déng hiéu qua, cAn nhac dl cac yéu
t& moi truong, x3 hdi theo dinh hwdng bén vitng sé giup MSB ludn trong danh sach céc t6 chire tin dung dwgc NHNN cip mirc ting trudng
tin dung hang nam cao, dem lai lgi ich chung cho cac bén lién quan.

e Tiép tuc hoan thién hé thng quan tri rdi ro, ndng cap an toan, bao mat thong tin: Tiép tuc ap dung Basel Il, IFRS 9, ndng cao kha nidng do
lwdrng va kiém sodt rui ro toan dién. Phat trién mé hinh quan tri rdi ro s6 dua trén Al va dit liéu Ién dé€ gidm sat chat lwvgng danh muc tin
dung, cdnh bao sém rdi ro tin dung va gian 1an tai chinh. Nang cao néng lyc quan tri thanh khodan va rii ro |3i suat s6 ngan hang nham dam
bao an toan hé théng.

Cac hoat dong ph| tai chinh: Dao tao va nang cao nang lyc ddi ngili nhan sy theo hudng so' hoa, tang cu‘dng ky nang quan tri dit liéu, cong
nghé tai chinh va chién luvgc khach hang. T|ep tuc trién khai mé hinh lam viéc Ag|Ie phat trién van hda déi mai sang tao, ki€n tao moi trwdng
Iam viéc linh hoat va hiéu suat cao. Cac quyét dlnh ph| tai chinh ludn duwoc can nhac theo cac tiéu chi phat trlen bén virng, hudng tdiloiich
cla cong dong, tac dong moi tru’o!ng, loi ich cla céc bén lién quan, dinh hu’o’ng phat trién van hda va I6i song xanh, bén virng. T& do thu
hut nhan tai, sap x&p tinh gon mé hinh t6 chirc, phat huy thé manh co ché quan tri “ngan hang trong ngan hang”ma MSB dang trién khai
hiéu qua.
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TONG QUAN VE QUAN TRI
NGAN HANG

Kién dinh v&i muc tiéu phat trién bén virng, Hoi ddng Quan trj ludn
chu trong cong tac xay dung hé théng quan tri chuyén nghiép, hiéu
qua tuan thl phép luat, dong thai, chl ddng ti€p thu cac thong |é
quan tr| ti€n bd trén thé gidi vai muc tiéu thuc day, cai thién thuc
tién quan tri, nAng cao nhan thirc cla toan thé can bd nhan vién vé
tuan thu phap luat va tiéu chuin quan trj nol bo Trong nam 2025,
MSB da cap nhat va ap dung cac thong 1& tot vé Quan tri cong ty
theo Bo nguyen tac quan trj cdng ty G20/OECD; CAm nang quan tri
cong ty 2025 cla Uy ban chu‘ng khoan Nha nu’oc/IFC MSB dinh
hudng trd thanh ngan hang cé tiéu chuin quan tri doanh nghiép
vuot trén mic tudn tha, dap &ng cao hon céc tiéu chi theo quy
dinh clia phap luat hién hanh, ap dung cacthonglé quan tri qudc té
t&t nhat vdi muc tiéu phat trién bén virng.

Vi cam két d‘éng hanh cling Chinh phfj Viét Nam trong tién trinh
giam phat thai rong carbon vé murc 0 vao ndm 2050 cbng tac quan
tri, van hanh hé thong, dinh hudng kinh doanh ciia MSB luén dyua
trén nguyén tac quan tri cao nhat la ludn d3t loi ich ctia cd déng va
khach hang lén hang dau; déng thdi cAn nhac hai hoa gitra muc tiéu
phat trién va trach nhiém véi x3 hdi, méi trwdng dam bao viéc kiém
soat phat thai va cac tac déng t&i moi trwdng, nang cao su chuyén
nghiép hwéng téi muc tiéu xa hoi va chudn hoa theo phét trién bén
virng clia mdt té chirc tin dung.

HOAT DONG QUAN HE NHA PAU TU

DIEM NHAN TRONG NAM 2025 CUA CO PHIEU MSB

Vén hda ngan hang: 38.688 ty dong

Vén diéu l8: 31.200 ty déng

S8 luvgng c6 phi€u dang lwu hanh: 3.120.000.000 c¢b phiéu
S8 lvgng c6 phiéu quy: 0

2/1 2/2 2/3 2/4 2/5 2/6 2/7 2/8 2/9 2/10  2/11 2/12
2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025

e \SB e \/N-Index

" Khéi luvong giao dich - MSB

Bi€u do gid c6 phiéu MSB bién dong tir 2/1/2025
dén 31/12/2025, so sanh bién ddng véi VN-Index

K&t thuc ndm 2025, thj tru'ofng chirng khoan Viét Nam c6 nhiéu
bién déng, sau nira dau nam tram Iang, thi trwong d3 cé sy hoi
phuc manh mé dua VN-Index ting tir mdrc 1.269,71 diém tai ngay
2/1/2025 1én méc 1.784,49 diém tai ngay 31/12/2025, ghi nhéan
murc tdng trudng ndm 40,5%. Hoa chung vai da tang clia VN-Index,
MSB ghi nhan gan 28% tang trwdng vén hda ngan hang trong nam
2025, tir mirc 30.290 ty dong cudi ndm 2024 1én mirc 38.688 ty
doéng tai 31/12/2025 Tong khéi lwgng giao dich va gid tri giao dich
trung binh maoi phién cta nam 2025 lan luot 1a 16. 142.796 c6 phleu
va hon 213 ty d6ng. S6 lvgng c6 dong nam gilt c6 phiéu MSB ciing
gia ting khoang 15%, tir 42.605 c6 doéng tai 31/12/2024 1én 48.950
c6 déng tai 31/12/2025, dic biét, téng s6 lvgng c6 déng ca nhan 1a
48.793 c6 dong, téng 15%, thé hién d6 bao phi cla c6 phiéu MSB
tdi céc nha dau tu cd nhan va hiéu qua lan tda thong tin vé ngan
hang da thu hat sy chu y cla nhom nhu‘ng nha dau tu ca nhan.
Trong nam, ngan hang co trd cd tirc bang ¢ phleu dua mic vén
diéu I& tdng 20% tir 26.000 ty d6ng 1én 31.200 ty d6ng va 1a mét
trong nhirng ngan hang cé murc chi tra c6 tirc cao nhat nganh.

HOAT DONG QUAN HE NHA DAU TU TRONG NAM 2025

Véi tiéu chi nang tam tuan thu, gia tang tinh minh bach trong quan
tri theo chuan quéc té, trong ndm 2025, MSB d3 nod lwc khong
nglrng trong viéc chuyén nghiép héa cac cong tic cdng bd thdng
tin, ti€p xuc, d6i thoai va giai dap moi yéu cau cla cdng déng nha
dau tw. Theo dinh huéng Phat trién bén vitng, MSB luén wu tién
V|ec bao vé quyén loi cla cb doéng va nha dau tuw, dam bao loi ich
cla bén lién quan trong moi quyet dinh kinh doanh va hoat dong
ngan hang Ngan hang c6 cam két dm xt binh dang véi moi doi
tugng c6 déng, nha dau tw, cac quyén cta bén lién quan nay ludn
duwoc wu tién thyc thi thé hién thong qua cong tac té chirc Pai hoi
doéng c6 déng thuwdng nién, hoi thao nha dau tw, hop cong bd két
qua kinh doanh vé&i nha dau tu t6 chirc, d6i thoai 1:1... ma MSB
trién khai qua cac nadm.

Vé cong bd théng tin, MSB ludn dua cac théng tin quan trong, cé
anh hudng toi hoat dong kinh doanh 1én céc kénh truyén théng
nhu website ngan hang, cong thong tin cla S& giao dich Chu‘ng
khodn H6 Chi Minh (noi MSB niém yet c6 phleu) congthong tin clia
Uy ban Ching khoan Nha nuéc va Tong cong ty Luu ky va Bu trir
chirng khodn Viét Nam (VSDC) va cdc kénh béo chi truyén théng.
Cac thong tin can céng bd dinh ky, bat thudng, theo yéu cau theo
luat dinh vdi t8 chirc niém yét, cdng ty dai ching lén déu duoc
ngan hang dang tai dung thoi han, song ngt, ddm bao kha ndng
truy cap réng rai cho moi d6i twong. Ndm 2025, ngan hang céng b6
36 thong tin dinh ky, 145 thong tin bat thudng va MSB khong ghi
nhan vi pham nao lién quan cong b6 thdng tin theo luat dinh. Ngan
hang ciing vinh dy dwoc nhan giadi thwdng Top 10 Bao cdo thudong
nién t6t nhat trong nhdm nganh tai chinh trong cudc binh chon
danh nghiép niém yé&t nam 2025 do S& giao dich Chirng khodn H6
Chi Minh két hop v&i cac déi tac uy tin nhu Bdo tai chinh dau tu,
quy dAu tu Dragon Capital trao tang.

MSB d3 thuc hién tich cuc trong cong tac gap g, chia sé thong tin

v3i c6 déng, chuyén gia phan tich, nha dau tw dé cip nhat vé tinh
hinh hoat déng, k&t qua kinh doanh, chién luvgc hoat déng cla
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ngan hang cling nhu dwa ra cac quan diém phan tich b&i canh vi
md, tac déng tir dia chinh tri va chinh sach kinh té& tir qudc té tdi
quyét dinh kinh doanh cta ngan hang. MSB d3 thuc hién 1 cudc
hop Dai hdi dong c6 ddng thudng nién vao thang 4/2025 va 4 cudc
hop cong b8 két qua kinh doanh quy, tham dy cac su kién gap g&,
ti€p xtc nha dau tw dwoc t6 chirc bdi cac t6 chirc 1dn trong va ngoai
nuwdc, dong thoi hop truc ti€p/truc tuyén véi nha dau tu/ cd déng
theo yéu cau. Céc cudc hop chia sé théng tin nay déu duoc cac doi
tac danh gia cao vé si minh bach va mic d6 chuyén nghiép.

N&m 2025, MSB tiép tuc tap trung nang cao chat lvgng cla hoat
dong qua hé nha dau tw nhdm gia ting tiéu chuan quan tri, su
tuong tac va gan két véi cong dong nha dau tw, dap ¢ng cao hon
céc yéu ciu cla cd déng va cong tac cong bo thong tin dugc ky
vong vuot trén muirc tuan tha. Phong Quan ly quan hé Nha dau tv
(IR) ctia MSB s& tap trung cho k& hoach m& rdng tép nha dau tu,
chuyén gia phan tich, d&i tac tiém ndng trong nganh tai chinh dé gia
tang do6 pht cho c6 phiéu clia ngan hang. Moi yéu cau can giai dap,
xin vui long lién hé vagi phong IR qua email: ir@msb.com.vn.

PINH HUGNG HOAT PONG QUAN HE NHA PAU TU NAM 2026

N&m 2026 ngan hang s& day manh céng tac quan trj va tang cudng
minh bach hda théng tin. Theo dinh huéng chuan hda theo chuin
qudc té vé hoat dong quan hé nha dau tw, ndm 2026, ngan hang sé
dua vao van hanh trang théng tin dién tlr mdi, thiét ké than thién
V@i ngudi dung va phu hop vdi tirng d6i twong ngudi doc. Trang
web mdi duwoc xay dwng dya trén khdo sat nhu cau ngudi dung,
dac biét 13 tép nha d4u tu ca nhan, t6 chirc, cd déng va trén co s&
dd, ngan hang d3 dau tu ngudn lyc va thiét k& chuin héa kénh
théng tin chinh thirc ndy, dam bao viéc tim kiém théng tin dwoc
don gidn hda, chinh xac va thuan tién.

Dong thoi, MSB s& cai tién céc thong tin bdo cdo, dua cac kénh
truyén théng mé réng thém khéng chi trong nwdc ma ca qudc té
trong béi canh thj truong chirng khodn Viét Nam cé nhiéu co héi
vdi Nha dau tu nudc ngoai. Vdi cac quy dinh luat dang dwoc Co
quan quan ly hoan thién, ndng cap phu hop yéu cau nang hang thi
trwong chirng khoan Viét Nam tur thi trvong can bién sang thi
trwdng mai ndi, cac cong ty niém yét nhw MSB ¢é nhiéu co hdi mé
rong tép nha dau tu, cd doéng va canh clra hop tac chién lwoc rat
réng ma&. Ngan hang da cé nhitng k& hoach vé chién lugce ting
trwdng bt téc véi muc tiéu tham vong vao ndm 2029 dat vén hda
12 ty d6, do d6 nam 2026 |3 ndm rat quan trong dé MSB trién khai
va ddy manh xay dwng nén mdéng t6t cho viéc dat vi thé ndy. Ngan
hang s& dau tu bai ban hon cho céng tac truyén théng, két nGi nha
dau tu, dditac. Cac cong tic cong bo thdng tin, sy kién Nha dau tu,
c6 doéng, cac bdo cdo cong khai s& cé gia tri cao hon vé ndi dung va
chuan muec.

MSB -« Kién tao di san
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GIGI THIEU HOI PONG QUAN TRI,

BAN KIEM SOAT, HOI BONG DIEU HANH

Ang TRAN ANH TUAN

Ch tich Héi déng Quan tri
Thac si - Dai hoc Griggs

Ong tham gia quan tri va diéu hanh MSB tlr ndm 2007 véi cac chire
danh: Phé Chu tich H6i déng Quan tri, Tong Giam déc. T thang
02/2012 dén nay, dng la Chd tich H&i ddng Quan tri MSB.

Ba LE THI LIEN
Thanh vién Héi dong Quan tri
Tién si—Dai hoc California Miramar

T&r ndm 2007 t&i ndm 2012, ba |1a Ch tich HOi d6ng Quan tri, kiém
dai dién von cla VNPT tai Ngan hang va Trudng Ban Dau tu va
Quan ly vén, Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam. T&r nam
2012 t&indm 2017, ba nam gilr cac vi tri nhu Trwdng Ban Dau tw va
Quan ly vén, Phé Trudng Ban Tai chinh - Chién lwgc thudc Tap doan
Buwu chinh Vién théng Viét Nam. T thang 05/2018 dén thang
4/2022, ba |a thanh vién Ho6i d6ng Quan tri doc 1ap MSB. Tlr thang
04/2022 dén nay, ba |a thanh vién Hbi d6ng Quan tri MSB.

MSB -« Kién tao di san

HO1 PONG QUAN TRI

THANH VIEN VA O CAU cUA HOI DPONG QUAN TRI

Hoi d6ng Quan tri MSB bao gdbm 07 thanh vién, trong d6 c6 01 thanh vién déc 1ap, 06/07 thanh vién khéng diéu hanh. Co cau thanh phan Hai dong Quan tri dam bao da dang vé gidi tinh va trinh d6 chuy&n mén, cac thanh vién
déu cd bé day kinh nghiém cong téc va quan ly trong cac linh vire tai chinh - ngan hang, quan tri rdi ro va cdng nghé.

Ang TRAN XUAN QUANG

..............

Phé Chu tich thwong truc
Héi d6ng Quan tri

Thac si - Dai hoc chuyén nganh
Nam California

Ong gia nhap MSB tir ndm 1993 va dam nhiém cac vj tri nhu: Gidm
ddc S& Giao dich, Phé Téng Gidm ddc phu trach Khach hang Doanh
nghiép & Khach hang C4 nhan, Phé Téng Gidm ddc kiém Téng Giam
déc Ngan hang Doanh nghiép, Phé Téng Gidm d6c kiém Giam déc
Khéi Quan ly Chién lugc. Thang 4/2016, 6ng dugc bau git chirc vu
thanh vién Ho6i d6ng Quan tri MSB. Tlr thang 04/2023 dén nay, éng
dadm nhiém chirc vu Phé Chu tich thuwong truc HOi ddng Quan tri
MSB.

Ang VO TAN LONG

Thanh vién H6i dong Quan tri
Tién sT - Trwong Dai hoc K§ thuat Dién
Saint Petersburg

Ong d3 dam nhiém cac vi tri nhan sy chl chot tai cac t6 chire uy tin
trong nwdc va quéc té nhu: Téng Gidm déc Cong ty TNHH Tw Van
PricewaterhouseCoopers (PwC); Gidm d8c Chuyén déi s6 Cong ty
TNHH PwC Viét Nam; Gidm d6c Khdi Dich vu Ngan hang Cong nghé
s6, Giam d6c Khdi Cong nghé théng tin VPBank; Téng Giam déc
Cong ty TNHH IBM Viét Nam. Ong gia nhap MSB tlr cudi ndm 2023
va ddm nhiém vai trd Chd tich Uy ban Céng nghé. Tir thang
04/2024 dén nay, 6ng duoc bau gitt chirc vy thanh vién Hoi déng
Quan trj MSB.

...............

Phé Chi tich Hi déng Quan tri

C& nhan — Hoc vién Ngan hang

Ong gia nhap MSB tir ndm 1991 va dam nhiém cac vi tri nhu:
Trwdng phong Tin dung, Gidm ddc Chi nhanh Thanh Xuan, Gidm
ddc Chi nhdnh Ha Noi, Phé Téng Gidam déc MSB. Tir thang 05/2018
dén nay, dng la Phé Chd tich H&i d6ng Quan tri MSB.

Ong TA NGOC PA
Thanh vién Hdi d6ng Quan trj doc lap
Clr nhan — BH Kinh t& T.P HB Chi Minh

Ong gia nhap MSB tr ndm 2010 va dam nhiém cac vi tri nhu Phé
Téng Giam déc kiém Gidm déc Trung tdm X ly tin dung tap trung
H® Chi Minh; Phé Téng Gidam d6c kiém Gidm déc Khéi Phé duyét tin
dung, Phé Téng Gidm déc kiém Giam déc Khai Quan ly rui ro, Phé
Téng Gidm ddc phu trach diéu hanh. Tir thang 04/2022 dén nay,
ong la thanh vién H6i déng Quan tri doc lap MSB.

Ang NGUYEN HOANG LINH

Thanh vién Hdi déng Quan tri,
Téng Giam déc
Thac si — Dai hoc Bach khoa Ha No6i

Ong Nguyén Hoang Linh cé hon 27 ndm kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang va tirng gilt nhiéu chirc vu quan trong trong cac
ngan hang tai Viét Nam nhw: Thanh vién Hoi déng Quan tri, Téng
Giam ddc PVcomBank, Téng Giam déc Western Bank, Quyén Téng
Gidm déc Ngan hang Viét A,... Tai MSB, 6ng d3 trai qua hon 20 ndm
codng tac va duogc tin tudng giao phd nhiéu trong trach nhu: Gidam
ddc MSB H6 Chi Minh, Phé Téng Gidm d6c kiéem Giam déc Khoi
Chién lugc, Phé Téng Gidm ddc kiém Téng Gidm déc Ngan hang
Ban 1. Tir thang 03/2020, 6ng duoc bd nhiém gilr chirc vu Téng
Gidm d6c MSB. Tir thang 09/2020, 6ng dwoc bau la thanh vién Hoi
déng Quan tri MSB.
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CHU'C DANH TAI CONG TY KHAC CUA THANH VIEN HPQT

Cac thanh vién HDQT déu tuan tha quy dinh cla phap luat vé viéc
kiém nhiém chirc danh thanh vién HPQT tai Cong ty khéc, cu thé:

Ho va tén Tran Anh Tuan Nguyén Hoang An Tran Xuan Quang Lé Thi Lién Nguyén Hoang Linh V6 Tan Long Ta Ngoc Pa
Chiuc danh . - . . . . . L . Thanh vién HDQT/TGD/ . L . Thanh vién .
tai MSB Chu tich HDQT . Pho chu tich HDQT : Pho chu tich TT HDQT : Thanh vién HBQT : Ngudi dai dién theo PL : Thanh vién HDQT : HDQTd6c I5p .
S6 lugng cé phan : : : : : :
tai thoi diém 26.281.514 . 528.333 . 398.623 . 993.658 . 590.553 . (0] . 188.300 .
31/12/2025 . . . . . .
Ty léséd hiru . . . : : :
tai th&i diém . 0,84% . 0,02% 0,01% 0,03% . 0,02% . 0,00% . 0,01% .
31/12/2025 . . o 5 . .
Chuc danh HDQT Khong cé . Khong co . Chu tich HDQT CTCP . » Cha tich HBQT CTCP . Khong cé . Khong co . e Thanh vién HDBQT .
tai Cong ty khac . Tap doan ROX © ROXAsset . : . CTCP Rox Living .
(Tai thai diem . © '« Chd tich HPQT CTCP
31/12/2025) . . Family Mart Viét . . . . c
. . \Ely . . . . .
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CAC TIEU BAN HDQT

Uy ban Quan ly rti ro Uy ban Nhan su

Thanh phan Chirc vu Thanh phan

Ong Tran Xuan Quang, Phé Cha tich thudng truc HDQT Cha tich Ong Tran Anh Tuan, Chu tich HBQT Chu tich

Ong Ta Ngoc Da, Thanh vién doc lap HDQT Thanh vién biéu quyét Ba Nguyen Thi Bich Huyén Ph Chu tich thuong tryc

Ba L& Thi Lién,Thanh vién HDQT Thanh vién biéu quyét Ong Tran Xuan Quang, Phé Chu tich thuwong tryc HDQT Thanh vién

Ong Nguyén Hoang Linh, Thanh vién HDQT/Tong Gidam déc Thanh vién biéu quyét Ba L& Thi Lién, Thanh vién HDQT Thanh vién

Ong D Thanh Céng Thanh vién bidu quyét Ong Nguyén Hoang Linh, Thanh vién HDQT/T6ng Gidam ddc Thanh vién

Ba Nguyén Thi Thu Hang, Giam déc Khéi Quan Iy Tai chinh Thanh vién khéng biéu quyét Ong Nguyén Ngoc Cuong, Gidm doc Nhan sy Thanh vién

Uy ban Chién lugc Hoi dong XU ly rui ro

Thanh ph‘ém Chure vu Thanh phén Chtrc vu

Ong Ong Tran Anh Tuin, Chd tich HDQT Chd tich Ba Lé Thj Lién - Thanh vién HDQT Chd tich

Ba Pinh Thij Té Uyén PCT thudng tryc Ong Nguyén Hoang Linh - Thanh vién HDQT/T6ng Gidm ddc Phé Ch tich

Ong Tran Xuan Quang, Phé Chi tich thuwong truc HDQT Phé Chd tich Ong Nguyén Tién Dirc - Giam déc Khdi Quan Iy rdi ro Thanh vién biéu quyét

Ong Nguyén Hoang Linh, Thanh vién HDQT/Téng Gidm d6c Phé Chu tich B3 Nguy&n Thj Thu Hing - Giam déc Khai Quan Iy Tai chinh Thanh vién biéu quyét

Ong VO Tan Long, Thanh vién HDQT Pho Chu tich Ong B Thanh Cong Thanh vién bidu quyét

Ong Vii Ngoc Bong Lai, Gidm d&c Khéi Chién lugc va d8i méi sang tao Thanh vién R ] . . .

. . Ong Ha Duyén Tién Thanh vién biéu quyét

Ong Nguyén Tién Pirc, Giam ddc Khéi Quan ly Rai ro Thanh vién ] :
Téng Giam doc Ngan hang chuyén doanh hodc Giam déc Khéi/Ban Thanh vién khong biéu quyét

Uy ban Céng nghé Giam doc Quan ly Rai ro tin dung Ngan hang chuyén doanh, Khéi Quan ly Rui ro Thanh vién khéng biéu quyét

Thanh phan Chirc vu

Ong V8 Tan Long, Thanh vién HDQT Chu tich Uy ban Phat trién bén viing

Ong Tran Xuan Quang, Phé Cha tich thuong truc HDQT Thanh vién Thanh phan

Ong Ta Ngoc Pa, Thanh vién doc lap HPQT Thanh vién Ong V& T4n Long, Thanh vién HDQT Chu tich

Ong Nguyén Hoang Linh, Thanh vién HDQT/Téng Giam d6c Thanh vién . . . . ,

&Ne y~ & QT/Téng Ong Nguyén Hoang Linh, Thanh vién HDQT/Tong Giam doc Pho Chu tich

Ong Nguyén Phi Hung, Phé Téng Giam doc Thanh vién B . o : )

N . ’ ; Ba Nguyén Hwong Loan, Phé Tong Giam déc/Tong Giam déc Ngan hang Dinh ché tai chinh Thanh vién

Ong Nguyén Quéc Khanh, Gidm d6c Khdi Cong nghé Thanh vién B

A - . L . I e . . Ba Nguyén Thj Thu Hing, Gidm ddc Khai Quan ly Tai chinh Thanh vién

Ong Vi Ngoc Bong Lai, Giam doc Khoi Chién lugc va d6i mai sang tao Thanh vién

B Nguy&n Thi Thu Hing, Gidm déc Khéi Quan Iy tai chinh Thanh vién Ong Vii Ngoc Bong Lai, Giam doc Khai Chién lugc va doi mdi sang tao Thanh vién

Ong L& Minh Loan, Chuyén gia An ninh mang Thanh vién Ong Nguyén Tién Dirc, Giam ddc Khai Quan ly rii ro Thanh vién

Téng Giam déc Ngan hang chuyén doanhva Giam déc Khéi/Ban Thanh vién Tong Giam d6c Ngan hang chuyén doanh hodc Giam ddc Khéi/Ban trye tiép quan ly khach hang  Thanh vién
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HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Trong ndm 2025, H6i d6ng Quan tri MSB d3 t6 chirc 04 cudc hop
V@i si tham dy cla cdc thanh vién HOi d6ng Quan tri, thanh vién
Ban Kiém soat va Téng Giam d&c. Bén canh do, Hoi déng Quan tri
con t6 chirc céc budi lam viéc chuyén dé dé trao d6i, dinh huéng va
théng nhat chi dao doi le cac ndi dung quan trong trong hé thong
MSB; 276 Ian Iay y ki€n clia cac thanh V|en H0| ddng Quan tri bang
vin ban vé cic van dé thudc thadm quyén cla Ho6i ddng Quan tri.
Céc cudc hop, 18y y kién trén déu duoc té chirc theo dung trinh tu,
thu tuc va dam bao thanh phan dy hop, biéu quyét theo ding quy
dinh cta phdap luat va Diéu |& Ngan hang.

st mewvensear oy e | TamorHop | Tematy nor
1 |Ong Tran Anh Tuan 04 100%
2 |Ong Tran Xuan Quang 04 100%
3 |Ong Nguyé&n Hoang An 04 100%
4 | Ong Nguyén Hoang Linh 04 100%
5 |Ba Lé Thj Lién 04 100%
6 |Ong V3 Tan Long 04 100%
7 |Ong Ta Ngoc Pa 04 100%
. J

Nghi quyét/Quyét dinh HDQT dwoc théng qua trong ndm 2025: Chi
tiét tai Phu luc 01: Cac nghi quyét, quyét dinh cda Hoi ddng quan tri
trong nam 2025 trong Bao cdo quan tri ndm 2025.

HOAT PONG CUA THANH VIEN HDQT BOC LAP

Nam 2025, thanh vién déc 1ap HOi ddng Quan tri da hoan thanh vai
trd, nhiém vu cdla minh trong viéc cung vdi cac thénh vién Hoi dong
Quan trj chi dao, gidm sat va dén déc hoat déng cta cdc don vi truc
thudc, Téng Gidm doc va Hoi dong biéu hanh V@i su tham gia truc
tiép vao hoat dong cua Uy ban Quan ly rai ro va Uy ban Cong nghe
thanh vién doc 1ap Hoi déng Quan tri da duwa ra céc y kién gop v,
trao d6i va quyét dinh céc van dé lién quan dén chinh sach ruiro va
céng nghé cla toan hang, gép phan én dinh hoat ddong cia MSB.
Thanh vién doc 1ap H6i déng Quan trj cling thuc hién nghiém tuc,
cé trach nhiém viéc bdo cdo Dai hdi ddng cd ddng vé hoat dong cla
minh va dénh gid cda thanh vién déc |ap d&i vdi cac hoat dong cla
Hoi d6ng Quan tri tai Dai hoi déng c6 ddng thudng nién (theo quy
dinh cla Luat Chirng khoan).

MSB -« Kién tao di san

HOAT DONG CUA CAC TIEU BAN THUOC HOI PONG QUAN TRI

Theo phan cong uy quyen cac Uy ban glup viéc cho Hoi d6ng Quan
tri d3 giai quyét cac cong viéc trong nam 2025 cu thé nhu sau:

UY BAN QUAN LY RUI RO

Trong ndm, Uy ban Quan Iy rai ro d3 thuc hién cac nhiém vu duoc
giao tai QC.RR.023 theo dinh ky va theo thuc té phat sinh tr nhu
cau kinh doanh va quan tri rdi ro, cu thé:

e Tham muu cho HDQT trong viéc ban hanh chinh sach quan ly rdi
ro, cac van ban ndi bd lién quan dén quan Iy rudi ro thudc tham
quyén cla HPQT: Tuyén b8 Khau vi rdi ro, Chién lwgc quan ly rii
ro giai doan 2025 - 2027,...

e Xem xét va danh gid tinh phu hop va hiéu qua déi véi cac dé xuat
lien quan dén quan Iy rdi ro va khuyén nghi cho Téng Gidm déc:
Pé xuat slra d6i quy dinh cap tin dung d&i véi khach hang doanh
nghiép vira va nhd, quy dinh x& ly ng,...

e Phéan tich, dwa ra nhitng cdnh bdo vé mirc d6 an toan cla
ngan hang.

e Gidm sat cdng tac td chirc trién khai hoat dong quan ly rdi ro cla
Téng Giam déc.

UY BAN CHIEN LU'QC

Nam 2025, trudc boi canh bién dong vi mo va dia chinh tri, Khoi
Chién luvgc & D6i mdi séng tao, voi vai tro dau méi, d3 thuc hién
bdo céo Uy ban Chién lwoc (UBCL) vé viéc cap nhat Pinh hu‘ofng
chién lugc ctia MSB giai doan 5 ndm 2025 - 2029 nham pht hop véi
diéu kién thyc té thi truong.

UBCL cling dugc cdp nhat bdo cdo vé cac chd diém néi dung chién

luvgce trong yéu nham tham muu, khuyén nghi cho H6i ddng Quan

tri vé dinh huéng chién lwoc, cac hanh déng can thuc hién dé thuc
thi chién lugc thanh coéng, cu thé:

e Kinh t& vi mé, xu hwdng nganh ngan hang, cac hoat déng dau tv
céng nghé/chuyén déi s& va phan tich d6i thd canh tranh.

e B30 cdo tinh hinh thyc thi chién lwgc cla cdc Ngan hang Chuyén
doanh theo Balance Scorecard va cac k& hoach hanh déng trong
thoi gian tdi.

e B3o cdo tinh hinh trién khai va 16 trinh cac dy 4n Chuyén d6i
trong yéu toan hang.

UY BAN NHAN sy

N3m 2025, Uy ban Nhan sy (UBNS) d3 thu Iy gidi quyét hon 120 hod
so' va tham muu cho Ho6i déng quan tri, Chu tich HDQT trong cac
van dé lién quan dén tai co cdu bd may t6 chirc clia Ngan hang trén
dién rong, hoan thién hé théng chirc danh cap béc, ché do chinh
sach cho ngudi lao ddng, bd tri nhan sy nham phu hop véi béi canh
kinh doanh va t6i wu ngudn lyc cho t6 chirc. Bong thoi, UBNS d3 t6
chirc déu dan cac phién hop dinh ky dé thao luan va théng nhat cac
van dé quan trong nhu ra sodt chuwong trinh phéat trién nhan tai
MSB Great Leaders, kién tric hé théng cong viéc toan hang, cap

nhat cac dv an/chuong trinh trong diém dang trién khai... Bén
canh do, Uy ban cung thyc hién cac tha tuc nhan sy lién quan den
cdc vj tri cdn bd quan ly va chirc danh luat dinh thudc tham quyén
cla Héi déng quan tri, Chd tich H6i déng quan tri va cac ndi dung
cong viéc khac do Chu tich Héi déng quan trj giao pho.

UY BAN CONG NGHE

N3m 2025, Uy ban Céng Nghé (UBCN) d3 t6 chirc budi hop dinh ky
vao Q1/2025 va Q3/2025, glti bdo cdo Q2/2025, 2 budi hop chuyén
dé trong Q4/2025, dy kién t8 chirc hop dinh ki Q4/2025 vao dau
thang 01/2026.

* Phién hop Quy 1/2025 v&i cdc ndi dung chinh bao gi“)m: Két qua
thurc hién Két ludn budi hop Quy IV 2024; Cép nhat cac thay doi
vé nang luc theo khung kién truc doanh nghlep (EA) Bdo cdo vé
Technology health metrics; Bdo cdo vé Technology
Transformation metrics; Cap nhat tién d6 dw an va danh muc;
Bdo cdo viéc sir dung ngan sach dau tw Céng nghé ndm 2025
theo phé duyét.

¢ Theo phé duyét tlr Chd tich UBCN cho phuong thirc bdo cdo ndi
dung Q2/2025 s& qua hinh thirc gli email. T6 thuw ky da tién
hanh tng hop bdo cdo vdi ndi dung theo khung va glri téi tat ca
thanh vién UBCN. Néi dung bdo cdo bao gdbm: Cap nhat tién do
cdéng viéc cac hanh déng theo két ludn cudc hop Quy 1/2025;
B4o cdo vé Technology health metrics; Bdo cdo vé Technology
Transformation metrics; Bdo cdo viéc st dung ngan sach dau tw
Céng nghé nam 2025 theo phé duyét; Cap nhat tién dé dy an va
danh muc; Cap nhat cac thay d6i vé nang lwc theo khung kién
truc doanh nghiép (EA).

¢ Phién hop Quy 111/2025 v&i cac ndi dung chinh bao gébm: Két qua
thwe hién céc chi dao trong cac quy trwdc; Cap nhat cac thay dai
vé nang luc theo khung kién tric doanh nghiép (EA); Bdo cdo vé
Technology health metrics; Bdo cdo vé Technology
Transformation metrics; Cap nhat tién dé dy an va danh muc;
Bdo cdo viéc sir dung ngan sach dau tuw Cdng nghé ndm 2025
theo phé duyét.

e Ky hop Q4/2025:

- Hop chuyén dé Ian 01 ngay 14/11/2025: Bdo cdo Cap nhat xu
hudng Cong nghé - Al va khung nang lyc cong nghé, Bao cao
trién khai Engineering Hub tai Du én ngan hang s6 (DC);

- Hop chuyén d@ Ian 02 ngay 19/12/2025: Bao cdo chién lwoc
CNTT 2026 — 2028 (RTB), Bdo cdo hién trang ngan sach cong
nghé nam 2025 va K& hoach ngan sich dau tw cong nghé ndm
2026.

UY BAN PHAT TRIEN BEN VI'NG

Nim 2025, Uy ban Phat trién bén vitng (UBPTBV) d3 hop 03 cudc
hop dinh ky vao thang 3, thang 6 va cudi thang 9. UBPTBV d3 thao
ludn va duwa ra nhiéu quyét dinh quan trong trong tién trinh chuyén
déi theo dinh hu'orng Ngan hang xanh thong qua trién khai cac du
an trong diém vGi sy ho tro clia cac d6i tac tw van uy tin. Cac hoat
dong, du an ndi bat trong mang PTBV cla MSB ndm 2025 nhu sau:

e Xay dung Khung tai chinh bén vitng vé&i su tw van cta T6 chirc
Tai chinh Quéc té (International Finance Corporation — IFC) va
ho tro cla BNP Paribas, Khung tai chinh bén vitng ciia MSB cé y
kién danh gia doc lap tir S&P Global & mirc Xanh Trung binh
(medium Green) tuong déng vdi dédnh gid cia mot s6 ngan hang
tai Viét Nam nhung wu viét hon khi khéng ghi nhan diém
yéu nao.

e Lan dau thyc hién wac tinh phat thai carbon tir toan bé hoat
dong ngan hang bao gom ca phat thai tir chudi cung trng va
danh muc cho vay vé&i sy hd trg ctia Sustainable 1 - S&P Global.

e Thuyc hién danh gia rdi ro vat ly cho 104 dia diém hoat dong
trong yéu clia ngan hang theo cac kich ban bién d6i khi hau dé
cé Phuong an mé réng kinh doanh va phong ngira rui ro thich
hop trong diéu kién bién d6i khi hdu ngay cang cé anh hudng
nang né dén Viét Nam.

e Trién khai cac hoat déng, cam k&t trong huy déng ngudn vén
xanh va bén virng tir d6i tac qudc té theo k& hoach v6n clia ngan
hang, phu hop bién dong thi trwong, can bang muc tiéu tang
trwdng va chuyén déi xanh/bén virng.

e Cap nhat hé théng quan trj rti ro méi trwdng x3 hdi cho hoat
dong cho vay, hoan thién hé théng nay cho hoat déng tai tro
thu'ofng mai vdi sy ho tro cdia déi tac IBIS va ADB.

e Trién khai va dang hoan thién cac glal doan cudi cung cla dy an
xay dung Chién lwgc Phat trién bén vitng tich hdp theo chién
luoc kinh doanh ctia Ngan hang véi sy hd tro tu van clia Cong ty
TNHH PricewaterhouseCoopers (PwC).

e Thuc hién cac du an nhan ho trg ky thuat tir ADB, SNV, IFC trong
hoat dong ngan hang xanh.

e Hop tac qudc té trong phat trién bén virng.
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DAO TAO VE QUAN TRI NGAN HANG CHO CAC THANH VIEN HPQT

Trong bé&i canh kinh t&€ — xa hdi con nhiéu thach thirc, MSB ngay
cang chu trong dau tu phat trién ndng luc cho doi ngili thanh vién
HDQT va HPDH, coi day 13 nén tadng quan trong cho sy phat trién
bén virng cla Ngan hang. Theo d6, trong ndm 2025, cac thanh vién
HDQT tiép tuc tham gia nhiéu chuong trinh dao tao chuyén sau vé
quan trj va Ianh dao, nham nang cao nang lwc diéu hanh, thich (ng
linh hoat v&i nhitng bién déng cla thi trudng.

NGi bat trong s6 cac chwong trinh dao tao 13 khoda hoc Leading The
Way, duoc thiét k& bdi McKinsey, hudng tdi viéc trang bi cho cac
nha Ianh dao nhitng k§ ndng cét 18i dé virng vang trudc nhitng thay
d6i khong nglrng ciia mai trwdng kinh doanh va dan dat t6 chirc
phat trié’n~hiéu, qua. Chuong trinh gém ba dién dan trong tam: Dién
dan 1 - Dan dat ban than; Dién dan 2 — Dan dat déi nhém; va Dién
dan 3 — Dan dat kinh doanh va té chirc. Théng qua 16 trinh dao tao
bai ban, chwong trinh khéng chi gitip hoc vién nang cao nang luc
I3nh dao cd nhan ma con tang cwong tu duy chién luvoc, khd ndng
quan trj d6i ngli va didu hanh t6 chirc theo cédc chudn myc quan tri
hién dai.

Viéc tham gia cac chuong trinh dao tao chuyén sau nhu Leading
The Way thé hién cam k&t manh mé cia MSB trong viéc khéng
ngrng nang cao chat lugng quan tri cdng ty, tiém can thong 1é quéc
t€, déng thoi cing ¢d nang luc 13nh dao clda doi ngli quan ly cap
cao. Pay duoc xem 13 yéu td quan trong gép phan nang cao hiéu
qua hoat dong, tang cwang tinh minh bach va tao nén tang virng
chac cho sy phat trién 6n dinh, 1au dai cha MSB trong giai doan tiép
theo.

Ngoai chuong trinh dao tao trén, mdi thanh vién HDQT con cha
dong tham gia cac khda hoc, chuwong trinh, Hoi thao khac nhu: Tai
tao t6 chirc va thay d6i dé thich ¢ng; H6i thao vé Quan tri Doanh
nghiép theo hé théng quan tri tai chinh; Chwong trinh 1anh dao dwa
trén dir liéu: S&r dung bdo cdo va bang diéu khién trong cong tac
quan tri va diéu hanh; Khéa hoc Gidm ddc diéu hanh xuat sac; Ngay
héi thao (rng dung tri tué nhan tao trong kinh doanh MSB; Hoi nghi
chuyén dé cong nghé thong tin Gartner 2025 td chirc tai Gold
Coast, Uc; Chwong trinh dao tao chuyén sau vé quan tri khi hau va
toa dam lanh dao danh cho céc ngan hang thuong mai tai Hong
Kéng, Trung Quéc.

MSB -« Kién tao di san
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BAN KIEM SOAT

THANH VIEN VA CO CAU CUA BAN KIEM SOAT

Ba PHAM THI THANH

...................

Trwéng Ban Kiém soat

Tham gia cac cudc hop: 5/5 (ty 1€ 100%)
Bang cap/ kién thirc chuyén mon:

Thac sy Tai chinh, tién té, tin dung,

Pai hoc Kinh t& Quéc dan Ha Noi

Ba Pham Thj Thanh tirng ddm nhiém nhiéu vi tri quan trong nhu:
Phé Gidm déc Ngan hang Nha nudc tinh Ha Tay (cii); Pho Vu
trwdng Vu Tong kiém soat Ngan hang Nha Nudc Viét Nam; Uy vién
Hoi d6ng Quan tri, Trwdng ban Kiém soat Ngan hang Chinh sach x3
hoi. Ba gia nhap Ban Kiém soat MSB tlr thang 4/2009 véi vai tro
thanh vién Ban Kiém sodt. Tir thang 9/2009 dén nay, ba gilt chirc vy
Truwdng Ban Kiém soat MSB.

Ba CHU THI DAM

Thanh vién Ban Kiém soat A
Tham gia cac cudc hop: 5/5 (ty 1&é 100%)

Bang cap/ kién thirc chuyén mon:

hac sy Kinh té-tai chinh-ngan hang

tai Hoc Vién Tai Chinh

Ba Chu Thi Pam cé gan 30 ndm kinh nghiém trong nganh tai chinh
ngan hang. Ba gia nhap MSB tlr thang 9/2008 va tirng ddm nhiém
chirc vu Trwdng phong Kiém todn ndi bd. Tir thang 2/2012 dén nay,
ba gilt chtrc vu thanh vién Ban Kiém soat MSB.

Ba LE THANH HA

Thanh vién Ban Kiém soat

Tham gia cac cudc hop: 5/5 (ty 1é 100%)
Bang cap/ kién thirc chuyén mon:

Thac s§ Quan tri kinh doanh

Pai Hoc Grigg Hoa ky

Ba Lé Thanh Ha gia nhap MSB tir ndm 1991 va ddm nhiém vj tri lanh
dao tai cac bd phan nhu K& toan, Dich vu khach hang, Quan Iy vén,
Pau tu va Kinh doanh ngoai té - Khéi Thi trudng tai chinh, Ngan
hang Pinh ché tai chinh. Tlr thang 2/2012 dén nay, ba gilt chirc vu
thanh vién Ban Kiém soat MSB.

MSB -« Kién tao di san

Danh sach ty 1& s& hitu cd phan cé quyén biéu quyét

DANH SACH TY LE SO’ HO'U €O PHAN CO QUYEN BIEU QUYET VA CAC CHU'NG KHOAN KHAC CUA BAN KIEM SOAT TAI THO1 BIEM 31/12/2025

S6 lwong c6 phan nam giir

Ho va tén Gidi tinh Chirc vu c6 quyen bidu quyét (CP) Ty lé s& hiru
Pham Thj Thanh Ny Truwdng ban 366.996 0,0118%
Chu Thi bam N Thanh vién chuyén trach 221.457 0,00710%
Lé Thanh Ha N Thanh vién chuyén trach 372.270 0,0119%

Danh séch ty 1é s& hiru cac chirng khoan khac

Ho va tén Giéi tinh Chire vy g hirng S‘z ;“;%';g:i%’f:u';ég’t“(gg Ty 1é s& hitu

Ba Chu Thibam Ny Thanh vién chuyén trach ACB 17.300 0,0000338%
TCB 15.000 0,0002123%

VIB 8.000 0,0002350%

TPB 3.570 0,0001351%

VND 6.300 0,0004138%

VCK 30.000 0,0020239%

Ba Lé Thanh Ha \[og Thanh vién chuyén trach MBB 3.782 0,000046%
ABB 2.100 0,00002%

VIE 2.000 0,039%

HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT

Trong ndm 2025, Ban Kiém soat d3 thuc hién 05 cudc hop. Noi
dung chi dao cla céc cudc hop la cdp nhat tinh hinh hoat dong
kinh doanh ctia MSB, céc nghi quyét trong yéu ma Héi déng Quan
tri ban hanh, cac chi dao, quy dinh cdia Ngan hang Nha nuéc d6i vai
hoat déng cla cac t6 chirc tin dung ndi chung va déi véi MSB ndi
riéng...; tr dé théng nhat cac cdng viéc can chu trong trong qua
trinh kiém tra, gidm sat hoat dong kinh doanh, chi dao cong tac
kiém todn ndi bd bam sat cac yéu cau cla Ngan hang Nha nuwdc;
gidm sat tlr xa va ki€ém toan tryc tiép d6i vdi nhirng hoat déng kinh
doanh trong y&u clia Ngan hang, thdm dinh bao cdo tai chinh 06
thang d4u ndm va thadm dinh bao cdo tai chinh ndm; kiém tra, gidm
sat vé cac van dé lién quan dén hé théng kiém soat ndi bd theo quy
dinh cdia Ngan hang Nha nudc ...; théng bao kip thdi cho Héi dong
Quan tri, Téng Gidm déc d6i véi moét s6 hoat ddng con tiém an rdi
ro dé co gidi phap chan chinh va nang cao chat luvgng, dam bao
MSB hoat dong an toan, hiéu qua, tuadn thd quy dinh cta phap luat.

Céc cudc hop déu dat duwoc sy dong thuan, thdng nhat cla tat ca
cac thanh vién Ban Kiém soat, 1a tién dé dé Ban Kiém sodat hoan
thanh t6t cong viéc theo quy dinh gép phan vao sy phat trién 6n
dinh, bén virng clia Ngan hang.
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HOI DPONG PIEU HANH

THANH VIEN HOI DONG DPIEU HANH

MSB -« Kién tao di san

Ang NGUYEN HOANG LINH

......................

Téng Giam déc MSB

Ong cé nhiéu nam kinh nghiém trong inh vire tai chinh ngan hang va tirng gitr
nhiéu chirc vu quan trong trong cdc ngan hang tai Viét Nam nhu: Thanh vién
Ho6i ddong Quan tri, Téng Gidm d&c PVCombank, Téng Gidm d6c Western
Bank, Quyén Téng Gidm ddc Ngan hang Viét A,... Ong gia nhap MSB tir ndm
1998 va dam nhiém céc vi tri nhu Gidm déc Chi nhanh H6 Chi Minh, Pho Téng
Giadm déc kiém Téng Giam d6c Ngan hang Doanh nghiép, Phé Téng Giam déc
kiém Gidm ddc Khdi Chién lwgc, Phd Téng Gidm déc kiém Téng Gidm déc
Ngan hang Ban lé. Tir thang 03/2020, 6ng duwoc bé nhiém gilt chirc vy Téng
Giam d6c MSB. Tir thang 9/2020 dén nay 6ng la Thanh vién Hoi déng Quan tri
kiém Téng Gidm d6¢c MSB.

Ang NGUYEN PHI HUNG

Phé Téng Giam déc MSB

Vé&i hon 20 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc tai chinh ngan hang, dng Nguyén
Phi Hung d3 tirng ddm nhiém cac vj tri 1anh dao cao cp tai cac t6 chirc tin
dung trong va ngoai nuéc. Trong dd, 6ng Hung da cé 7 nam cong tac tai MSB
vdi vai trd Phd Téng Gidm d6c — Gidm déc Khéi Van hanh. T¥ ngay
30/10/2023, 6ng Hung dugc bb nhiém gilt chirc vu Phé Téng Gidam déc MSB.

Ba NGUYEN HUONG LOAN

Phé Téng giam déc MSB
Téng Giam ddc Ngan hang Dinh ché Tai chinh

Ba Nguyén Huong Loan gia nhap MSB ndm 2009 véi vai trd Phé Téng Giam
d&c phu tradch Khdi Ngudn vén; Phé Téng Giam d6¢c MSB, Téng Giam ddc Ngan
hang Doanh nghiép I&n & Dinh ché Tai chinh kiém Giam déc Khéi Thi trwong
tai chinh. Hién tai, ba gilt chrc vu Phé Téng Gidm déc MSB kiém Téng Giam
ddc Ngan hang Dinh ché tai chinh. Trudc d6, ba Loan da cé 14 ndm kinh
nghiém tai Techcombank trén nhiéu cwong vi khdc nhau. Nam 2008, trudce khi
gia nhap MSB, ba ddm nhiém chirc vu Gidm d6c Khdi Ngudn von.

Ang NGUYEN NGOC CUONG

......................

Giam d6c Nhan sy

Ong Nguyén Ngoc Cuong gia nhap MSB tir ndm 2007 va tirng dam nhiém cac
vi tri quan Iy tir ndm 2009 dé&n nadm 2012 nhu: Giam d&c Quan ly Nghiép vu
Nhan su, Trudng phong Chién luge Phat trién Nhan tai, Phé phong Tién lwong
va Phuc loi. T ndm 2012, dng cdng tac tai Cong ty C6 phan Quan tri Ngudn
Nhan lyc M-Talent véi vi tri nhu Gidm d6c Trung tdm Chién luvgc Nhan sy va
duogc b6 nhiém lam Pho Téng Gidm déc Céng ty M-Talent tir ndm 2015. T
thdng 01/2020, 6ng dwoc b6 nhiém vj tri Gidm d6c Nhan sy MSB.

Ba NGUYEN THI MY HANH

.....................

Phé Téng Giam d6c MSB
Téng Gidam d6c Ngan hang Ban |é

Ba Nguyén Thi M{ Hanh d3 cé trén 20 ndm kinh nghiém trong nganh tai chinh
ngan hang, trong d6 c6 18 nam céng tac tai MSB va duoc tin nhiém dam nhéan
nhiéu vj tri quan Iy khdc nhau nhu: Gidam d6c TT Kénh ban hang va phan phdi;
Gidm déc TT Quan ly Phat trién Kinh doanh; Gidm déc Vung 1, Phu trach
Phong Huy déng vén thudc MSB. Tir thang 01/2020, ba Hanh dwoc bé nhiém
Phé T6ng Giam d6c Ngan hang Ban & va chinh thirc gitr vi tri T6ng Giam déc
Ngan hang Ban |& tir thang 12/2020. Thang 04/2022, ba Hanh dwoc b6 nhiém
git? chirc vu Phé Téng Gidm d6c MSB — Téng Giam d6c Ngan hang Ban [é.

Ang NGUYEN TIEN PUC

.....................

Giam déc Khéi Quan Iy rii ro

Ong Nguyén Tién Blrc gia nhap MSB tir ndm 2007 va tirng ddm nhiém nhiéu
vi tri quan ly khdc nhau nhu: Gidm d6c Trung tdm Quan ly rui ro tin dung mién
Bac, Giam d6c Quan ly rdi ro tin dung, Gidam déc Trung tam Kénh ban hang
phan ph&i NHDN, Phé Téng Giam déc Ngan hang Doanh nghiép, ... V&i sy am
hiéu vé céng tac quan ly rui ro tin dung va kinh nghiém diéu hanh tryc tiép
don vi kinh doanh, éng Birc d3 duoc bd nhiém gilt chirc vu Gidam déc Khoi
Quan ly Rui ro ké tir thang 04/2024.
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Ba NGUYEN THI THU HANG

Giam déc Khdi Quan ly Tai chinh

Ba Nguyén Thj Thu Hang cé 23 ndm cong tac tai MSB va tirng ddm nhiém cac
vi tri 1anh dao cap cao trong cdng tac quan ly tai chinh cta ngan hang nhu: Pho
Gidm déc Khéi Quan ly tai chinh; déng thoi kiém nhiém cac vi tri nhu: Gidm
ddc Trung tAm quan tri tai chinh, Trwdng phong Tai chinh, Trudng phong K&
hoach ngéan sach. Véi kinh nghiém va sy am hiéu hé théng tai chinh cia MSB,
tr thdng 4/2020, ba Hang dugc bé nhiém gilt chirc vu Gidm déc Khai Quan ly
Tai chinh.

Ong BUI DUC QUANG

Téng Giam déc Ngan hang Quan ly Tin dung

Ong Quang cé hon 25 nam kinh nghiém trong linh vuc phédp luat va tai chinh
ngan hang. Trudc khi gia nhdp MSB, dng tirng dam nhiém vi tri Gidam déc XLN
KHCN — Ngan hang TMCP Qudc té (VIB); Giam ddc T6 tung — Tap doan TNG,
Thanh vién Héi d6ng cd van — Tap doan TNG. Tai MSB, éng tirng dam nhiém
vi tri Gidm déc Quan ly T tung & Mua ban ng; Phdé GD Phu trach Khéi Quan
ly tin dung; Chd tich AMC. Tir thang 1/2020, 6ng ddm nhiém vi tri Q. Gidam déc
Khé&i QLTD. Tt thang 7/2020, 6ng Quang duoc b nhiém vi tri Téng Giam déc
Ngan hang Quan ly Tin dung.

Ba DINH THI KIM ANH
Giam déc Khéi Tw van phap ly va Tuan tha
(B nhiém mdi tir 15/01/2025)

Ba Dinh Thi Kim Anh d3 cé hon 20 ndm kinh nghiém vé tu van phép ly da linh
vire nhu tai chinh ngdn hang, thuong mai, doanh nghiép, kinh doanh bat déong
san va dan sy tai cac t6 chirc uy tin trong nudc. Trudce khi gia nhap MSB, ba
Kim Anh d3 c6 hon 9 ndm git chirc vu Gidm d6c Phap ché & Tuadn thi — Ngan
hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB). Tlr thang 01/2025, ba chinh thirc dugc b6
nhiém gilt chirc vu Gidm d6c Khéi Tw van Phap ly va Tuén tha cda MSB.

Ong HOANG VIET PHUONG

......................

Téng Giam déc Ngan hang Doanh nghiép
(B6 nhiém mdi tir 15/01/2025)

Ong Hoang Viét Phuong gia nhap MSB tir ndm 2008 va tirng dam nhiém nhiéu
vi tri quan trong cdia Ngan hang nhu Phé Téng Giam d&c Ngan hang Doanh
nghiép, Phé Téng Gidm ddc Ngan hang Ban 1&, Gidam ddc Khdi Khach hang
Chién lwgc, Gidam d6c Ban Khach hang Doanh nghiép Nha nudc... Thang
01/2025, 6ng Phuong dugc bé nhiém gilt chirc vu Téng Gidm déc Ngan hang
Doanh nghiép MSB.

Ba NGUYEN HA THANH

.....................

Giam déc Khéi Van hanh

B3 Nguyén Ha Thanh d3 cé 30 ndm kinh nghiém lam viéc tai cac t6 chirc tai
chinh - ngan hang uy tin tai Viét Nam va ddm nhiém nhitng chirc vu quan
trong nhu: Phé Gidm déc Khai Van hanh (Techcombank); Phé Téng Giam déc
— Gidm d6c Van hanh, Céng ty Chirng khodn Morgan Stanley Gateway MSGS;
Phé Téng Gidm d6c — Gidm d6c Van hanh, Coéng ty Chirng khodn Quéc té
Hoang Gia IRS; Giam déc Dich vu Quan ly Rdi ro Tin dung, Ngan hang
Citibank... Tir cudi thang 12/2020, ba gia nhap MSB va gilt chirc vu Gidm déc
Kh&i Van hanh.

Ong VU NGOC BONG LAl
Giam ddc Khai Chién lwgc va DSi méi sang tao
(B6 nhiém mdi ké tir ngay 06/02/2025)

Ong Vii Ngoc Bong Lai c6 18 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh - ngan
hang va tirng ddm nhiém céc vj tri cdn bd quan ly cap cao tai cac t6 chirc tin
dung trong va ngoai nudc nhu: Gidm déc Sang kién Chién luoc tai Ngan hang
TMCP K§ Thuong Viét Nam Techcombank; Gidm déc phu trach khdi Doanh
nghiép thi trwong tam trung va Cong ty da qudc gia tai Ngan hang HSBC Viét
Nam... Ddc biét, 6ng Lai c6 hon 3 nam cong téc tai MSB tlr thang 01/2016 dén
thdng 04/2019 vd&i cac vai trd nhw Gidm déc Vung Mién Bac Khach hang
Doanh nghiép L&n thudc Ngan hang Doanh nghiép va Gidm déc Chuyén doi
cap 2 thudc Van phong Chuyén déi. Tir ngay 06/02/2025, 6ng dugc b nhiém
vj tri Gidm d&c Khéi Chién lugc va D&i méi sang tao MSB.
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC
KHOAN LGOI iCH CUA HOI DONG
QUAN TR, HOI DONG DIEU HANH VA
BAN KIEM SOAT

LUONG, THUONG, THU LAO, CAC KHOAN LO1 iCH

Luong, thuwdng, thu lao cla H6i dong Quan tri, Ban Kiém soat va
Téng Giam d6c thuc hién theo Quy ché ndi bd vé lvong, thudng,
thu lao va Nghj quyét phé duyét ctia Dai hoi déng c6 ddng thuong
nién nam 2025.

Chi tiét vé cac khoan luong, thudng, thu lao va cac khoan lgi ich
cla Ho6i d6ng Quan tri, Ban Kiém soat va Téng Giam déc duoc liét
ké tai Thuy&t minh s& 43. Giao dich v&i cac bén lién quan thudc Bao
cdo tai chinh hop nhat kiém todn 2025 dinh kém trong Bao céo
thuwong nién nay.

GIAO DICH €O PHIEU CUA NGU'O1 NOI BO

Chi tiét vé giao dich c& phiéu cla ngudi ndi bd duoc liét ké tai Phy
luc 7 - Giao dich cla ngudi ndi bd va ngudi cé lién quan déi vai cd
phiéu MSB, thudc Bdo cdo quan tri cdng ty ndm 20252 clia MSB.

HOP DPONG HOAC GIAO DICH V&1 NGU'O1 NOI BO

Chi tiét vé Hop dong hodc giao dich v&i ngudi ndi bd duogc liét ké
tai Phu luc 03 - Giao dich gitra MSB vé&i ngudi cd lién quan ctia MSB,
hodc gitta MSB v&i c6 dong I&n, nguwdi ndi bd, ngudi cd lién quan
cla ngudi ndi bd, thudc Bao cdo quan tri cong ty ndm 2025
clia MSB.

VIEC THY'C HIEN CAC QUY PINH VE QUAN TRl CONG TY

MSB luén chu trong thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

nghlem tucva day da theo quy dinh cla phap luat va hudng tdi cac

chuan muyc quan tri qudc té&, gan lién véi nguyén tic phat trién
bén virng: ’

e (Cbng tac quan trj cta MSB luén dua trén nguyén tac quan tri
tudn th va hwdng téi dap (ng cao hon cdc tiéu chi theo quy
dinh cda phap luat hién hanh. Cu thé, MSB luén chap hanh
nghiém tdc cic nguyén tac trong céng bé théng tin day du,
chinh xac, minh bach va trong céng tac lap/nbp bdo cao chinh
xac, dung han theo quy dinh tdi cac co quan Nha nudc co
thdm quyén.

e Trong ndi bo ngan hang, bang viéc khdng ngirng hoc hoi va ap
dung céc théng & quan tri qudc té t6t nhat véi muc tiéu phat
trién bén vitng, MSB da budc d4u hoan thanh viéc xay dung
mot khung quan tri phat trién bén virng bao gbm hé théng cac
diéu 1&, quy ché, quy dinh va védn ban phap quy ap dung trong
ndi bo, nham mang dén m0| treong lam viéc cong bang, giau
co hoi phat trién cho tat ca nhan su, bat ké gidi tinh, xuat phat
diém hay vi tri chtrc vu. DAy cling |a nén tang dé giam ty 1& bién
doéng nhan sy tai Ngan hang.

e Dong thoi, cong tac quan tri cia MSB ludn can nhic hai hoa
gitta muc tiéu phat trién va trach nhiém d6i véi xa hdi, moi
truong. MSB déc biét huwdng mc_>i hoat déng thudng nhat toi
tiéu chi bdo vé moi trwong va chong bién doi khi hau; cha
trong hd tro moi tep khach hang chuyén dé&i xanh tién téi phat
trién bén virng, san sang trd thanh d6i tac tin cay cung cac
doanh nghiép hudng tdi nén kinh t& tudn hoan va khong
phét thai.

e Nham muc tiéu xay dung chién lvoc va tién trinh phat trién
bén vitng tich hop vdi ké hoach kinh doanh trung va dai han
clia Ngan hang, trong ndm 2025, MSB da trién khai cac ké&
hoach hanh d6ng ndi bat nhu: Ban hanh cam két tuan thl quy
dinh vé méi tredng va xa hoi, Cong b Khung tai chinh bén
vitng, Cong bd co ché& xir ly khi€u nai tir bén ngoai, dao tao cac
théi quen “séng xanh” cho toan hang, phdi hop véi d6i tac tw
van uy tin xdy dwng chién lugc Phat trién bén virng tich hop
vao chién lvoc kinh doanh...

DANH GIA CHUNG VE VIEC THY'C HIEN CAC QUY BINH QUAN TRI
CONG TY CUA MSB

e MSB dam bao quyen cla c6 doéng: Céac c6 dong dugc déi xir
cong bang, binh dang, duoc tao diéu k|en tot nhat dé thyc
hién quyén cta minh theo quy dinh, bao gbm quyén du hop
Dai hoi dong c6 dong, phat biéu y kién, tiép can thdng tin, tiép
can va gidi thich thong tin lién quan. Nam 2025, cac c6 dong
MSB d3 duoc nhan c6 tirc bang c6 phiéu véi ty 1& 20%.

e MSB thyc hién day dd, nghiém tic cic Bdo cdo quan tri, bdo
cdo tuan thu, bdo cdo dinh ky va cdng b6 théng tin minh bach
theo quy dinh.

e MSB ting cuwdng vai tro, trdch nhiém cda Hbi dong Quan tri
trong hoat déng quan tri doanh nghiép thé hién qua Diéu Ié,
Quy ché t6 chirc va hoat déng clia Hoi ddng quan tri, Quy ché
quan tri céng ty cling nhu viéc cc thanh vién HDQT chd déng,
tich cuc tham gia vao cac hoat déng quan tri cia MSB trong
sudt ndm 2025.

Pinh huwdng ndm 2026, MSB tiép tuc ddm bado hoat dong quan tri
theo dlng quy dinh phap luat, dong thoi cd k€ hoach tirng budc
tiép cin v&i thong & quan tri t6t nhat trong khu vire va trén thé gidi
nhu Thé diém quan tri cong ty khu viure Asean, Nguyén tic quan tri
cong ty theo thong |18 t&t nhat. Vé&i tu cach 1a mot t6 chire tin dung
va cong ty niém yé&t, MSB d3 xay dung 16 trinh dé d4p (rng tuan thu
dong thoi cac quy dinh clia Luat Cac té chirc tin dung va Luat Chirng
khodn, ddm bao hai hoa, dap &ng dwoc cao nhat loi ich cla cd
déng, nha dau tu, cling nhu thuc hién tét vai tro, trdch nhiém vai
x3 hoi, cong dong.

2 https://www.msb.com.vn/vi/nha-dau-tu/bao-cao-quan-tri.html
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Ngan hang
Thuong mai Cé phan
Hang Hai Viét Nam

Bdo cdo tai chinh hop nhat
cho nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam 2025

Ngan hang Thuong mai C4 phan Hang Hai Viét Nam
Thong tin chung

THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (sau day goi tat |a “Ngan hang”) 1a ngan hang thwong mai c6 phan dugc thanh Iap tai nudc Cong hoa X3
héi Chl nghta Viét Nam vao ngay 08 thang 06 ndm 1991 theo Gidy phép hoat ddng Ngin hang s& 0001/NH-GP do Ngan hang Nha Nuéc Viét Nam (dwoc goi
tat 13 “NHNN”) c&p va c6 thoi han 99 ndm ké tir ngay cap va dugc stra d6i gan nhat theo Quyét dinh s& 3436/QD-NHNN ngay 10 thang 10 ndm 2025. Gidy
chirng nhan dang ky kinh doanh s6 0200124891 cta Ngan hang dwoc diéu chinh nhiéu [an v&i diéu chinh [an thir 26 vao ngay 13 thdng 01 nam 2023.

Hoat dong chinh clia Ngan hang |a thuc hién céc giao dich ngan hang bao gom huy ddng va nhan tién glri ngén han, trung han va dai han tir cac t6 chirc va ca
nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han d6i véi cac t6 chirc va ca nhan trén co sé tinh chat va kha ndng ngudn von ctia Ngan hang; thyc hién céc giao
dich ngoai té, cac dich vu tai tro thuwong mai qudc té, chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& co gia khdc; thuc hién cac nghiép vu thanh toan, ngan
qu¥; thye hién gép vén, mua cd phan, dau tu trai phiéu va cac dich vu ngan hang khac dwoc NHNN cho phép.

Tru s& va mang lwéi hoat déng
Ngan hang cé try s& chinh dat tai s6 54A Nguyén Chi Thanh, Phuong Lang, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam.
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2025, Ngan hang cé mot (01) Hoi s& chinh, sdu muoi hai (62) chi nhanh, mét trdm chin muoi tam (198) phong giao dich tai cac tinh

va thanh phé trén ca nudc (tai ngay 31 thang 12 ndm 2024, Ngan hang c6 mot (01) Hoi s& chinh, sdu muoi hai (62) chi nhanh, mot trdm chin muwoi tdm (198)
phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc).

HOI PONG QUAN TR|

Cac thanh vién Hoi dong Quan tri cia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bdo cdo nay nhu sau:

Ho va tén Chure vu

Ong Tran Anh Tuan Chu tich

Ong Tran Xuan Quang Phé chd tich thudng truc
Ong Nguyén Hoang An Phé ch tich

Ong Nguyén Hoang Linh Thanh vién

Ba Lé Thi Lién Thanh vién

Ong V& Tan Long Thanh vién

Ong Ta Ngoc Pa Thanh vién déc lap

s z
BAN KIEM SOAT
C4c thanh vién Ban Kiém soat cia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

Ho va tén Chure vu

Ba Pham Thi Thanh Trudng ban
Ba Chu Thi bam Thanh vién
Ba Lé Thanh Ha Thanh vién
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HOI PONG PIEU HANH

C4c thanh vién Hoi ddng Diéu hanh cla Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bdo cdo nay nhu sau:

Ho va tén

Chure vu

Ong Nguyén Hoang Linh
Ong Nguyén Phi Hung
Ba Nguyé&n Huwong Loan
Ong Nguyén Thé Minh

Ba Nguyé&n Thi My Hanh
Ba Dinh Thj T6 Uyén

Ong Hoang Viét Phuong
Ong Vii Ngoc Bong Lai
Ong Bui Birc Quang

Ba Nguyén Thi Thu Hang
Ong Nguyén Qudc Khanh
Ong Nguyén Ngoc Cuong
Ba Lai Thanh Mai

Ba Dinh Thij Kim Anh
Ong Duong Ngoc Diing
Ba Nguyé&n Ha Thanh
Ong Nguyén Tién Drc
Ong Nguyén Viét Son

Ba Nguyén Thu Trang

NGUO1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Téng Gidm déc

Phé Téng Giam déc

Phé Téng Giam déc —

Téng Gidm d6c Ngan hang Dinh ché Tai chinh
Phé Téng Giam ddc — Téng Giam déc Ngan hang Doanh nghiép
(Mién nhiém ngay 11/01/2025)

Phé Téng Giam ddc — Téng Giam d6c Ngan hang Bén 1é
Phé Téng Giam ddc — Giam d6c Khai Chién luoc
(Mién nhiém ngay 11/01/2025)

Téng Gidm d6c Ngan hang Doanh nghiép

(B6 nhiém ngay 11/01/2025)

Giam ddc Khai Chién lugce va d6i méi sang tao
(B6 nhiém ngay 06/02/2025)

Téng Gidm d6c Ngan hang Quan ly tin dung
Gidm d6c Khéi Quan ly Tai chinh

Giam déc Khai Cong nghé

Gidm d6c Nhan sy

Giam déc Khdi Tw van Phdp ly va Tuan thd
(Mién nhiém ngay 11/01/2025)

Gidm déc Khdi Tw van Phdap ly va Tuan thd

(B6 nhiém ngay 11/01/2025)

Giam déc Truyén théng va Marketing

(Mién nhiém ngay 11/01/2025)

Giam déc Khoi Van hanh

Giam déc Khai Quan ly Rdi ro

Giam déc Khdi Khach hang chién lwoc

(Mién nhiém ngay 11/01/2025)

Giam déc Khdi Van phong va Dich vy ndi bd
(Mién nhiém ngay 11/01/2025)

Nguoi dai dién theo phap luat cia Ngan hang trong ndm va vao ngay |ap bdo cdo nay 1a 6ng Nguyén Hoang Linh, chirc danh Tong Giam déc.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam 13 cong ty kiém toan cho Ngan hang.

MSB -« Kién tao di san

Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam
Bdo cdo cua Héi dong Piéu hanh

Hoi dong Didu hanh Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam trinh bay bdo cdo nay va bdo céo tai chinh hop nhat ciia Ngan hang va coéng ty con
(“Ngan hang”) tai ngay 31 thang 12 nd3m 2025 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay.

TRACH NHIEM CUA HOI DPONG PIEU HANH DOI V&1 BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Hoi déng Diéu hanh chju trdch nhiém dam bao bao cdo tai chinh hgp nhat cho tirng ndm tai chinh phan anh trung thyc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat,

két qua hoat déng hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat clia Ngan hang va cong ty con trong ndm. Trong qué trinh |ap bao cdo tai chinh hop nhat

nay, Héi déng Diéu hanh can phai:

° Iwa chon cac chinh sach ké todn thich hop va dp dung céc chinh sdch ndy mot cach nhat quan;

° thuc hién cac danh gia va wdc tinh mot cach hop ly va than trong;

o néu rd cac chudn muc k& toan ap dung cho Ngan hang va cdng ty con cé dugc tuan tha hay khdng va tat cd nhirng sai léch trong yé&u so véi nhitng chuin
muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao céo tai chinh hop nhat; va

o 14p bao cdo tai chinh hop nhat trén co s& nguyén tic hoat dong lién tuc trir tredng hop khong thé cho rang Ngan hang va cong ty con sé tiép tuc hoat
dong.

Hoi ddng Diéu hanh chiu trach nhiém dam bao viéc céc s6 k& todn thich hgp dwoc lvu gilt @8 phdn anh tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cong ty
con, v&i mirc d6 chinh xac hop Iy, & bat ky thoi diém nao va dam bao ring cac s6 k& toan tuan thl vdi ché do ké toan da dwoc ap dung. Hoi dong Biéu hanh
cling chiu trach nhiém vé viéc quan Iy cac tai san ciia Ngan hang va céng ty con va do dé phai thuc hién cac bién phap thich hop dé ngin chin va phat hién
cac hanh vi gian lan va nhi*rng vi pham khac.

Hoi dong Biéu hanh cam két rang Ngan hang d3 tuan thd nhitng yéu cau néu trén trong viéc |ap bdo cao tai chinh hop nhat kém theo.

CONG BO cUA HOI PONG DIEU HANH

Theo y kién cla Hoi ddng Diéu hanh, bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo d3 phan anh trung thyc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat cda Ngan hang va
cong ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2025, két qua hoat ddng hop nhat va tinh hinh lwu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay phu
hop véi cac Chuan muyc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan céc t6 chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc |ap va trinh bay bao
cdo tai chinh hop nhat.

Thay mat Hi dong Diéu hanh:

Ong Nguyén Hoang Linh
Téng Giam d6c
Ha Noi, Viéet Nam

Ngay 26 thang 03 nam 2026
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP $6 tham chiéu: 11635584/E-69214045-HN Y kién ciia Kiém todn vién

Theo y kién clia ching téi, bdo cdo tai chinh hgp nhat d3 phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat clia Ngan hang
va cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2025, ciing nhu két qua hoat déng hop nhat va tinh hinh lwu chuyén tién té hgp nhat cho ndm tai chinh két thic clng
ngay phu hop véi cadc Chuan muc ké todn Viét Nam, Hé thng k& todn cac t8 chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap Iy cd lién quan dén viéc 1ap va trinh bay

EY bao cdo tai chinh hop nhat.

Buillt‘iing a beltter Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam
working world T
’ f‘/::as% 11809 =
. =

Kinh gtri: Céac c6 dong
Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

Chuing t6i d3 kiém todn bao cdo tai chinh hop nhat kém theo clia Ngan hang Thuwong mai C8 phan Hang Hai Viét Nam (“Ngan hang”) va cong ty con duoc lap ngay
26 thang 03 ndm 2026 va duoc trinh bay tir trang 06 dén trang 72, bao gdm béo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat vao ngay 31 thang 12 ndm 2025, bdo cdo két qua
hoat d6ng hop nhat, bao cdo lwu chuyén tién t& hop nhat cho nam tai chinh két thic cling ngay va cac thuyét minh bdo cao tai chinh hop nhat di kém.

Trdch nhiém cda H6i déng Piéu hanh Ngén hang

Nguyén Phuong Nga Hoang Thi Héng Minh
H&i dong Pieu hanh Ngan hang chiu trach nhiém Iap va trinh bay trung thurc va hop Iy bao céo tai chinh hop nhat theo cac Chuan murc ké toan Viét Nam, Hé théng Pbo Tsng Giam docﬁ ) Kifm toan vién . )
SO Gidy CNDPKHN kiém toan: 0763-2024-004-1 SO Gidy CNDKHN kiém toan: 0761-2023-004-1

k& todn cac t6 chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc |ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat cia Ngan hang va chiu trach nhiém
vé kiém sodat ndi bd ma Hoi ddng Didu hanh Ngan hang xac dinh 13 can thiét d& dam bao viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat khong cé sai sét trong o
yéu do gian 1an hojc nham Ian. Ha Noi, vict Nam

Ngay 26 thang 03 nam 2026

Trdch nhiém cda Kiém todn vién

Trach nhiém cla chuing t6i 1a dwa ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhat dua trén két qua cla cudc kiém toan. Chung tdi d3 tién hanh kiém toan theo cac Chuan
muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching ti tuan thd chudn muec va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap k& hoach va thyc hién cudc
kiém todn dé dat duwoc su dam bado hop Iy vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hop nhat clla Ngan hang cé con sai st trong y&u hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién cac thl tuc nhdm thu thap cac bang chirng ki€ém todn vé cac s8 liéu va thuyét minh trén bao cdo tai chinh hop nhat. Céc
thd tuc kiém toan dwoc lva chon dya trén xét doan clia kiém toan vién, bao gdm danh gia rui ro cé sai st trong yéu trong bao cdo tai chinh hop nhat do gian lan
hodc nham I3n. Khi thyc hién danh gia cac rdi ro nay, kifm todn vién da xem xét kiém sodt ndi bd clia Ngan hang lién quan dén viéc |ap va trinh bay béo cdo tai
chinh hop nhat trung thue, hop ly nham thiét ké cac thi tuc kiém todn phu hop véi tinh hinh thyc t&, tuy nhién khéng nham muc dich dwa ra y kién vé hiéu qua
clia kiém soat ndi bd clia Ngan hang. Cong viéc kiém todn cling bao gdm danh gid tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan dugc 4p dung va tinh hop Iy clia cac
wdc tinh k& todn clia Hoi ddng Diéu hanh cling nhu danh gid viéc trinh bay téng thé bao céo tai chinh hop nhat.

Chung tdi tin twdng rang cac bang chirng kim todn ma chung téi da thu thap dwoc 1a ddy dd va thich hop dé lam co s cho y ki€n kiém toan ctia ching toi.
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Ngén h’éng‘Thu'd‘ng mgi C5’ph5n Hang tléi Viét Nam
BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2025

B02/TCTD-HN

TAI SAN

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gtri tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (“NHNN”)

Tién glri va cho vay céc t6 chirc tin dung (“TCTD”) khac

Tién glri tai cdc TCTD khac
Cho vay cdc TCTD khac

Cho vay khach hang
Cho vay khach hang
Dy phong rui ro cho vay khach hang

Chirng khoéan dau tw
Chitrng khoan dau tu sdn sang dé ban
Du phong rdi ro chirng khoan dau tu

Gop vén, dau tw dai han
Pau tu dai han khac
Dy phong giam gid dau tu dai han

Tai san ¢6 dinh
Tai san ¢d dinh hitu hinh
Nguyén gia
Khéu hao liy ké
Tai san cd dinh vd hinh
Nguyén gid
Hao mon ldy k&

Tai san C6 khac
Cac khoan phai thu
Céc khoan 13i, phi phai thu
Tai san Co khéc
° Trong dé: Loi thé thwong mai
Dy phong ri ro tai sdn Co khac

TONG TAI SAN CO

MSB -« Kién tao di san

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

Thuyét minh triéu déng triéu déng
5 1.458.540 1.203.088
6 9.819.956 5.494.784
7 73.968.963 60.936.150

59.247.924 54.249.986

14.721.039 6.686.164

202.358.240 173.467.381

9 205.208.835 176.493.451
10 (2.850.595) (3.026.070)
11 97.293.272 65.569.856
97.307.982 65.604.781

(14.710) (34.925)

12 1.236 12.030
1.236 17.049

- (5.019)

497.775 432.744

13 288.169 232.437
837.302 746.188

(549.133) (513.751)

14 209.606 200.307
707.800 666.076

(498.194) (465.769)

15 22.275.959 13.032.056
15.1 11.435.399 7.481.076
15.2 10.202.761 4.897.832
15.3 674.780 710.611
16 - 5.142
15.4 (36.981) (57.463)
407.673.941 320.148.089

Ngén héng‘Thuo‘ng mgi C6’ph§n Hang tléi Viét Nam
BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (Tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2025

B02/TCTD-HN

NOQ PHAI TRA

Cac khoan ng Chinh phii va NHNN
Tién glri va vay Chinh phd, NHNN

Tién glri va vay cac TCTD khac
Tién glri cia cdc TCTD khac
Vay cac TCTD khac

Tién glri chia khach hang
Céac cdng cu tai chinh phai sinh va cdc khoan ng tai chinh khac
Phat hanh gidy to c6 gia

Cac khoan no khac
Cac khoan 13i, phi phai trd
Cac khoan phai trd va céng no khac

TONG NO PHAI TRA

VON CHU s& Hru
Vén cta TCTD
- Véndiéulé
- Vén dbu tw xdy duwng co ban
- Thdng duw vén cé phén
Quy cta TCTD
Loi nhuan chua phan phdéi

TONG VON CHU SO HT'U

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SO’ HO'U

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

Thuyét minh triéu déng triéu déng
17 23.066.596 9.203.519
23.066.596 9.203.519

18 108.610.209 92.189.465
79.154.266 59.769.136

29.455.943 32.420.329

19 196.671.626 154.612.451
8 433.514 730.128
20 29.634.109 21.210.596
21 6.811.829 5.384.373
21.1 4.341.024 2.831.095
21.2 2.470.805 2.553.278
365.227.883 283.330.532

31.234.068 26.034.068

31.200.000 26.000.000

608 608

33.460 33.460

4.393.879 3.288.026

6.818.111 7.495.463

23 42.446.058 36.817.557
407.673.941 320.148.089
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Ngén h’éng‘Thu'd‘ng mgi C6Aph§n Hang tléi Viét Nam
BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (Tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2025

B02/TCTD-HN

Ngan héng Thuong mai C6’Aph$n Hang l-!;’)i Viét Nam
BAO CAO KET QUA HOAT DONG HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2025

B03/TCTD-HN

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHiNH N&m 2025 Ném 2024
Thuyét minh triéu déng triéu déng
Ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Ngay 31 thang 12 ndm 2024
Thuyét minh triéu déng triéu déng Thu nhéap |3i va cac khoadn thu nhap twong ty 24 21.601.251 18.681.257
Chi phi l3i va cac chi phi tuvong ty 25 (10.653.757) (8.438.193)
1. Bdo lanh vay von 38 179.186 183.030
2. Cam két giao dich héi dodi 38 563.818.271 479.800.332 Thu nhép l3i thuan 10.947.494 10.243.064
2.1 Cam két mua ngoai té 9.059.474 11.749.712 Thu nhap tlr hoat dong dich vu 2.377.357 1.834.793
2.2 Cam két bdn ngoai té 9.058.693 11.751.127 Chi phi hoat dong dich vu (624.493) (480.738)
2.3 Cam két giao dich hodn déi 545.700.104 456.299.493
3. Cam két trong nghiép vu L/C 38 7.543.173 3.135.897 L&i thudn tir hoat déng dich vu 26 1.752.864 1.354.055
4. Bdo lanh khac 38 41.177.703 24.893.161
5. Céc cam két khac 38 23.252.578 20.300.893 L3i thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 27 844.989 1.055.874
6. Lai cho vay va phi phai thu chua thu dwoc 39 1.564.242 1.544.919
7. No kho doi da xtr ly 40 19.262.555 15.539.126 LS thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 28 (74) (478)
8. Taisan va ching tlr khac 41 111.663.492 94.502.930
(L8)/Lai thuan tir mua ban chirng khoan dau tw 29 (76.632) 273.491
Thu nhap tlr hoat dong khac 608.354 1.869.859
Nguoi lap Nguoi kiém soat: N ;‘g'ghé duyét: Chi phi cho hoat dong khac (32.501) (577.625)
P y 4 0 —=09, )
W* @gm H ANG\\C\"{\ L&i thuan tir hoat dong khac 30 575.853 1.292.234
;/ L Chi phi hoat ddng 31 (5.067.703) (5.229.935)
\/\ VIET N Lgi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh
B3 Phi Thij Hanh Ba D Thj Tuyét Nhung NI A== — trudc chi phi dw phong rui ro tin dung 8.976.791 8.988.305
Giam déc Bdo cdo tai chinh K& toan trudng .
Chi phi dy phong rdi ro tin dung 32 (1.918.417) (2.084.463)
Ha Noi, Viet Nam TONG LQ1 NHUAN TRU'GC THUE 7.058.374 6.903.842
Ngay 26 thang 03 nam 2026 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) hién hanh 33 (1.429.854) (1.384.465)
Téng chi phi thu& TNDN (1.429.854) (1.384.465)
LQ1 NHUAN SAU THUE 5.628.520 5.519.377
L3i co’ ban trén cd phiéu (VND/c6 phiéu) 34 1.804 1.769
Nguoi lap Nguoi kiém soat: //mﬁg%?f\b\e duyét:
/ Ve ~o
79/ NGAN HANG \4\
/ \ * iz
W
&2
B3 Phi Thj Hanh B3 D& Thi Tuyét Nhung SO N -
Giam ddc Bao cdo tai chinh K& toan trudng Tong Giam déc

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 26 thang 03 nam 2026
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Ngén héng Thuong r_pai C__6 ph_Sn Hang tiéi Viét Nam
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2025

B04/TCTD-HN

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH

Thu nhép 18i va céc khoan thu nhap tuong ty nhan duoc

Chi phi |3i va céc chi phi twong tu d3 tra

Thu nhap tlr hoat dong dich vu nhan duoc

Chénh léch s6 tién thiye thu tir hoat déng kinh doanh chirng khoan,
vang bac, ngoai té

Chi phi khac

Tién thu céc khoan no da dwoc x{ ly xod, bu dap bing ngudn
dy phong riro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cdng vu
Tién thué thu nhap thuc ndp trong ndm

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh trwéc
nhirng thay déi vé tai san va vén lwu dong

Nhi¥ng thay déi vé tai san hoat déng

(Tang)/Gidm cac khoan tién giri va cho vay céc TCTD khac
Tang cac khoan vé kinh doanh chirng khoén

Tang cac khoan cho vay khach hang

Gidm ngudn du phong dé xt ly rai ro, x& ly bu dap t6n that

Ndm 2025 Ndm 2024

Thuyét minh triéu déng triéu déng
16.497.163 18.910.323

(9.143.828) (9.420.255)

1.552.023 1.292.558

806.797 1.346.695

(934.733) (977.759)

366.904 1.341.826

(4.320.549) (4.362.140)

33 (1.112.856) (1.224.944)
3.710.921 6.906.304

(72.597.194) (51.345.762)

(8.034.875) 3.078.821

(29.758.560)
(28.716.189)

(27.707.292)
(27.348.305)

cac khoan tin dung, chirng khoan, dau tu dai han, phai thu khac (2.169.534) (1.407.413)
(Tang)/Gidm khac vé tai san hoat dong (3.918.036) 2.038.427
Nhirng thay déi vé cong no’ hoat dong 80.579.581 48.588.650
Tang céc khoan ng Chinh phd va NHNN 13.863.077 8.190.986
Tang cac khoan tién glri, tién vay cac TCTD khac 16.420.745 6.635.952
Tang tién glri cha khach hang 42.059.175 22.262.320
Tang phat hanh gidy to cé gid (ngoai trir gidy to ¢ gia

phat hanh duoc tinh vao hoat dong tai chinh) 8.423.513 12.219.181
(Gidam)/Tang céc cong cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai chinh khac (296.614) 466.772
Tang/(Gidm) khdac vé cong no hoat dong 109.704 (1.186.529)
Chi tir cac quy cha TCTD (19) (32)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 11.693.308 4.149.192
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Ngén héng Thuong r_pai (:_6 ph_a"in Hang tléi Viét Nam
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2025

B04/TCTD-HN

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

Mua sdm tai san ¢6 dinh

Tién thu tir thanh ly, nhugng bén tai san cd dinh

Tién chi thanh ly, nhwgng bén tai san cd dinh

Tién thu dau tu, gép vén vao cac don vi khac

Tién chi dau tu, gép von vao cac don vij khac

Lwu chuyén tién thuan sir dung vao hoat dong dau tw
Lwu chuyén tién thuan trong ndm

Tién va cac khoan twong dwong tién dau ndm

Tién va cac khoan twong dwong tién cudi nam

Nguoi lap

"

Ba Phi Thi Hanh
Giam déc Bdo cdo tai chinh

/

Ha Noi, Viéet Nam
Ngay 26 thang 03 nam 2026

Ndm 2025 Ndm 2024

Thuyét minh triéu déng triéu déng
(188.824) (149.963)

2.906 42.107

- (1)

15.814 -

- (7.014)

(170.104) (114.871)

11.523.204 4.034.321

60.947.858 56.913.537

35 72.471.062 60.947.858

Ngudi kiém soat:

Ba D6 Thi Tuyét Nhung
K& toan trudng

/J{gg;s&t;gflé duyét:
f ~Za

AN HANG 2

i

Téhg Giam déc
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Ngéan hang Thuqng mai C‘6’ phefin Hang Héi)/iét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT
tai ngay 31 thiang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

1.

2.1

2.2

DPAC DIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thuwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (sau day goi tat 1a “Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai c6 phan dwoc thanh lap tai nuwéc
Cong hoa Xa héi Chl nghta Viét Nam.

Ngan hang hoat dong theo Gidy phép hoat déng Ngan hang s6 0001/NH-GP do Ngan hang Nha Nudc Viét Nam (duoc goi tat 1a “NHNN”) cap ngay
08 thang 06 ndm 1991 c6 thdi han 99 ndm ké tir ngay cap va dugc stra d6i gan nhat theo Quyét dinh s6 3436/QP-NHNN ngay 10 thang 10 ndm
2025. Gidy chirng nhan déng ky kinh doanh s6 0200124891 cia Ngan hang dugc diéu chinh nhiéu Ian véi diéu chinh [an thir 26 vao ngay 13 thang
01 nam 2023.

Hoat dong chinh clia Ngan hang | thuc hién céc giao dich ngan hang bao gdm huy ddng va nhan tién glri ngén han, trung han va dai han tir cac t6
chtrc va cé nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han d8i véi cac t6 chirc va ca nhan trén co sé tinh chit va kha ndng ngudn von cla Ngan hang;
thuc hién céc giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét khau thwong phiéu, trai phiéu va cdc gidy to cé gia khéc; thuc hién
cac nghiép vu thanh toan, ngan quy; thuc hién gép vén, mua c6 phan, dau tu trai phi€u va cac dich vu ngan hang khac dwoc NHNN cho phép.

Vén diéu Ié
S8 von diéu 1 cha Ngin hang tai ngay 31 thdng 12 ndm 2025 13 31.200.000 triéu déng (tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 |3 26.000.000 triéu déng).

Mang lwoi hoat déng
Ngan hang cé tru s& chinh dat tai s6 54A Nguyé&n Chi Thanh, Phudng Lang, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, Ngan hang cé mét (01) Hoi s& chinh, sdu muoi hai (62) chi nhanh, mét tram chin muoi tdm (198) phong giao dich tai
cédc tinh va thanh phd trén ca nudc (tai ngay 31 thang 12 nd3m 2024, Ngan hang cé mét (01) Hi s& chinh, sdu muoi hai (62) chi nhdnh, mét trdm chin
muoi tdm (198) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nwdc).

Céng ty con
Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, Ngan hang cé mét (01) cong ty con nhu sau:

STT | Tén céng ty Gidy chirng nhdn Dédng ky Doanh nghiép Linh vuc hoat déng | Ty Ié % s6 hitu ciia Ngén héang
1 | Cong ty Tai chinh TNHH MTV S8 0301516782 cap lan dau ngay 01 thang 12 Hoat déng dich vu 100%
TNEX (“TNEX FINANCE”) ndm 2010 va thay d&i [an th¢ 08 ngay 01 thang tai chinh khac

02 nam 2024 do S& K& hoach va Pau tu Thanh
phé& Ha Néi cap

Nhdén vién
T6ng s6 can bo nhan vién clia Ngan hang tai ngdy 31 thang 12 ndm 2025 13 6.843 ngudi (tai ngay 31 thang 12 ndm 2024: 6.678 ngudi).

KY KE TOAN VA PON V| TIEN TE SU' DUNG TRONG KE TOAN

Ky ké todn
Ky k& todn ndm clia Ngan hang bat dau vao ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12.

Dorn vj tién té st dung trong ké todn

Don vi tién té sir dung trong cong tac |ap bdo cdo tai chinh hop nhat cia Ngan hang 1a d6ng Viét Nam (“VND”). Cho muc dich trinh bay bao céo tai
chinh hop nhat céc s6 liéu dwoc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu dong Viét Nam (“triéu déng”). Viéc trinh bay nay khéng dnh
hudng dén nhin nhan cla ngudi doc bdo cdo tai chinh vé tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat déng hop nhat cling nhu tinh hinh lvu chuyén
tién té hop nhat cha Ngan hang va céng ty con.
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Ngan hang Thugng mai C‘é’ phén Hang HéiA}/iét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

3. CHUAN MU'C VA HE THONG KE TOAN AP DUNG

3.1 Tuyén bé tuén tha
H&i déng Pidu hanh Ngan hang khang dinh béo céo tai chinh hop nhat dwoc 1ap phi hop véi cdc Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé thdng ké toan cac
t8 chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dé&n viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh hop nhat.

3.2 Co' sé Idp bdo cdo tai chinh
B4o cdo tai chinh hop nhit cla Ngin hang duoc lap phlu hop véi Hé théng ké todn cic td chirc tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6
479/2004/QP-NHNN ngay 29 thang 04 ndm 2004, Théng tw s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 03 ndm 2014, Théng tw s6 22/2017/TT-NHNN ngay
29 thang 12 nam 2017 va Thong tu s6 27/2021/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2021 b6 sung, stra d6i Quyét dinh s6 479/2004/QP-NHNN; Quyét
dinh s8 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 ndm 2007, Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN slra d&i, b6 sung mét s6 diéu khoan clia Ché dé bao cdo tai
chinh d8i v&i céc té chire tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s8 16/2007/QD-NHNN va Hé théng tai khoan k& toan cac t6 chire tin dung ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN cla Théng d&c Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Nghi dinh s8 135/2025/ND-CP ngay 12 thang 06 ndm
2025; Théng tu s6 16/2018/TT-BTC ngay 07 thang 02 ndm 2018 vé ché db tai chinh dp dung cho cac t& chirc tin dung va Hé thdng Chuan muc ké todn
Viét Nam do B6 Tai chinh ban hanh bao gdm:
« Quyét dinh s 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké toan Viét Nam (Dot 1);
« Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh sdu Chuidn muc ké toan Viét Nam (Dot 2);
< Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh sdu Chuidn muc ké toan Viét Nam (Dot 3);
< Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 nam 2005 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan Viét Nam (Dot 4); va
« Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké toan Viét Nam (Pot 5).

B&o cdo tai chinh hop nhat kém theo duwoc 1ap trén co s& tuan thd cac nguyén tic va thong lé k& todn dugc chap nhan tai Viét Nam. Do d6, bdo cdo
tai chinh hop nhat nay ciing nhu viéc st dung bao cdo nay khong danh cho nhirng ai khdng théng hiéu cac théng 18, thi tuc va nguyén tic ké toan
Viét Nam va hon nita, bdo cdo nay khéng chd dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat déng hop nhat va tinh hinh lwu chuyén tién té
hop nhat clia Ngan hang theo nhitng nguyén tac va thong |& ké toan duwoc chap nhan rong rii & cac qudc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

Cac khoan muc khéng dugc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hgp nhat nay theo Quyét dinh s6 16/2007/QP-NHNN ngay 18 thang 04 ndm 2007, Thong
tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014 va Thong tu s8 27/2021/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2021 vé ché d6 bdo cao tai chinh déi
vdi cac té chire tin dung 1a cdc khodn muc khéng cé s6 du.

3.3 Cdc co’ s& ddnh gid va cdc wdc tinh ké todn dp dung
Viéc trinh bay bdo céo tai chinh hop nhat yéu cau Hoi dong Diéu hanh phai thuc hién cédc wéc tinh va gid dinh anh hudng dén s6 liéu bdo cdo cla tai
san, no phai tra cling nhw viéc trinh bay cac cong no tiém &n. Cac wdc tinh va gid dinh nay ciing anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua sé liéu
du phong. Cac udc tinh nay duoc lap dya trén cac gid dinh vé mot s6 yéu té véi cadc mire dd khac nhau vé chl quan va tinh khéng chéc chdn. Do vay,
cac két qua thuc t& cé thé khac véi cac wéce tinh dan dén viéc didu chinh cac khodn muc ¢d lién quan sau nay.

3.4 Co’ s& ho'p nhét bédo cdo tai chinh
Bdo cdo tai chinh hop nhat bao gdm bao cdo tai chinh cha Ngan hang me va béo cdo tai chinh cla cong ty con cho ndm tai chinh két thdc ngay 31
thang 12 nam 2025.

Cong ty con duoc hop nhat toan bd k& tir ngdy mua, 1a ngay Ngan hang nam quyén kiém soat cong ty con va tiép tuc hop nhat cho dén ngay Ngan
hang chdm dt quyén kiém sodat cdng ty con.

B4o céo tai chinh ciia Ngan hang me va cong ty con st dung d& hop nhat duoc 1ap cho cing mot ky k& todn va dwoc ap dung cac chinh sach k& toan
mot cach théng nhat.

S8 du cac tai khoan trén bao cdo tinh hinh tai chinh gitta Ngan hang me va cong ty con, gitta cic cong ty c6 cing Ngan hang me, cac khoan thu nhap
va chi phi, cac khodan I3i hodc 16 ndi bd chura thure hién phat sinh tir cac giao dich nay duoc loai trir hoan toan. Loi ich clia cac c6 ddng khong kiém soat
Ia phan loi ich trong i, hodc 16, va trong tai san thuan cla cong ty con khong dwoc ndm gilt bdi Ngan hang va duoc trinh bay riéng biét trén béo cdo
két qua hoat déng hop nhat va trong phan vén chd s& hitu trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat.
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Ngén hang Thuqng mai C‘6 phan Hang Héiﬂ\/iét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

4.1 Cdc thay déi trong chinh sdch ké todn va thuyét minh
C4c chinh sach ké toan cla Ngan hang dp dung trong viéc |4p bdo cdo tai chinh hgp nhat nay duoc dp dung nhat quan véi cac chinh sach d3 duoc st
dung dé 1ap béo cdo tai chinh hop nhat cla ndm tai chinh k&t thic ngay 31 thang 12 ndm 2024, ngoai trir cac thay déi do quy dinh cla cac vin ban
phdp luat méi nhu sau:

Nghj dinh s6 135/2025/ND-CP ctia Chinh phi vé Ché dé tai chinh déi véi té chirc tin dung, chi nhdnh ngén hang nwdc ngodi va gidm sdt tai chinh, ddnh
gid hiéu quéd déu tu vén Nha nwdc tai té chire tin dung do Ngén hang Nha nuwdc ndm gidk 100% vén diéu 1é va té chire tin dung cé vén Nha nurdce ("Nghj
dinh 135") c6 hiéu luc ttr ngay 01 thang 08 ndm 2025.

Ngay 12 thang 06 ndm 2025, Chinh phl d3 ban hanh Nghi dinh 135, theo d6, b8 sung quy dinh d6i véi viéc 1ap k& hoach tai chinh hang ndm cua t&
chirc tin dung, trong dé, viéc phan phéi loi nhuan dé lai cla t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai dugc thuc hién theo thi ty nhu sau:

i.  Chialai cho cdc bén gép von lién két theo cdc giao dich, hop déng da ky két (néu co);
ii. BU d3p khoan 16 clia cac ndm trwdc da hét thoi han dwoc trir vao loi nhuan trudce thué thu nhap doanh nghiép;
iii.  Trich 1ap cac quy dy trit b sung vén diéu |&:
Ty |& phan trdm cla Igi nhudn sau thué Mtrc téi da
10% lgi nhuan sau thué 100% von diéu |é

iv.  Trich lap cac quy du phong tai chinh:
Ty & phan trdm cla lgi nhuan sau thué Mtrc toi da
10% lgi nhuan sau thué con lai sau khi phan phéi Khoéng quy dinh
vao cac muc i, i, iii k& trén

v.  Viéc phan chia phan lgi nhuan con lai do t8 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai tu quyét dinh theo quy dinh tai Diéu 18, quy ché tai
chinh, quy ch& ndi b6 clia t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai.

4.2 Tién va cdc khodn twong dwong tién
Tién va cac khodn trong duong tién bao gdbm tién mat tai quy, vang, tién glri tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac khoan tién glri thanh toan va tién
glri tai cac t6 chire tin dung khac cé thai gian ddo han khéng qua ba thang ké tir ngay glri, chirng khoan cé thai gian thu hdi hodc ddo han khéng qua
ba thang ké tir ngay mua, cé kha nang chuyén déi dé dang thanh mot lvong tién xac dinh va khdng c6 ri ro trong viéc chuyén d6i thanh tién tai thoi
diém bdo cdo.

4.3 Tién gi¥i va cho vay cdc té chirc tin dung (“TCTD”) khdc
Céc khoan tién glri va cho vay cac TCTD khac dugc cdng b6 va trinh bay theo s8 du no gdc tai thoi diém két thic ndm tai chinh.

Viéc phan loai rui ro tin dung d6i véi cac khoan tién glri va cho vay cac TCTD khac dwoc thuc hién theo quy dinh tai Théng tu s6 31/2024/TT-NHNN
(“Théng tuw 31”) ngay 30 thang 06 ndm 2024 quy dinh vé phan loai tai sdn cé trong hoat dong clia ngdn hang thwong mai, t6 chirc tin dung phi ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Viéc trich 1ap du phong rli ro tin dung déi v&i cac khodn tién glti va cho vay cac TCTD néu trén duogc thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6
86/2024/ND-CP (“Nghi dinh 86”) ngay 11 thang 07 ndm 2024 quy dinh vé mc trich, phuwong phéap trich 1ap du phong rii ro, viéc st dung du phong
dé x{r ly rhi ro trong hoat ddng cla t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai va tredng hop t6 chire tin dung phan bé 13i phai thu phai thoai.
Theo d6, Ngan hang trich 1ap duw phong cu thé cho cac khoan tién g (trir tién gri thanh todn tai TCTD trong nudc va chi nhanh ngan hang nwdc ngoai
trén I3nh thé Viét Nam) va cho vay cac TCTD khac theo phuong phap néu tai Thuyét minh s6 4.5.

Theo Nghi dinh 86, Ngan hang khéng can phai trich 1ap du phong chung d6i vdi cac khoan tién giri va cho vay cac TCTD khac.
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4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti€p theo)

4.4 Cdc khodn cho vay khdch hang va cdc khodn ng mua
Céc khodn cho vay khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s6 du no gdc tai thoi diém két thic ndm tai chinh.

Dy phong rui ro tin dung cla cac khoan cho vay khach hang duoc hach toédn va trinh bay thanh mét dong riéng trén bao cao tinh hinh tai chinh hop
nhat.

Cac khodan cho vay ngdn han I3 cac khodn cé thoi han cho vay khong qud 1 ndm tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan cho vay trung han cé thoi han cho
vay trén 1 ndm va khong qua 5 nam tinh tir ngay gidi ngan. Cac khoan cho vay dai han cé thoi han cho vay trén 5 ndm tinh tir ngay giai ngan.

Céc khodn no mua dugc trinh bay theo gia géc dwoc xac dinh bang gid mua cla khoan no.

Viéc phan loai ng va trich 1ap du phong ri ro tin dung duoc thye hién theo Théng tw 31 va Nghi dinh 86 nhu trinh bay tai Thuyét minh s6 4.5.

4.5 Phén logi ngr va mire trich, phwong phdp trich Iép dw phong rdi ro cho cdc khodn ng
Phén logi n¢
Viéc phan loai ng cho cac khoan tién glri va cho vay cdc TCTD khdc (trir tién giri thanh todn), mua va Gy thac mua trai phiéu doanh nghiép chuwa niém yét,
cho vay khach hang, cac khodn ng mua, nghiép vu phat hanh thu tin dung trd chdm va dy thac cip tin dung (goi chung 13 “cac khoan ng”) duoc phan loai
theo Diéu 10 cta Théng tu 31.

D phong cu thé
Dy phong cu thé tai ngay 31 thang 12 duoc xac dinh bing duw no sau khi trir di gia tri tai sdn bao dam da dugc khau trir nhan véi ty 1é dw phong theo
phan loai nhém no tai ngay 31 thang 12. Ty 18 du phong cu thé d6i vdi tirng nhém ng cu thé nhu sau:

x Tylé
Nhém n¢ Dien giai dv phong
oo (a) No trong han va dugc danh gid 1a cé kha ndng thu hdi day du ca no géc va |3i ding han; hoac
- e e e o 9
1| No (ju tieu (b) No qua han dudi 10 ngay va dugc danh gia la c6 kha nang thu hoi day du no gbc va 1ai bi qua han 0%
chuan va thu hdi day da no gbc va 13i con lai dung thoi han.
. . (a) No qud han dén 90 ngay trir khoan no quy dinh tai diém (b) ciia Nhém 1; hoic
2 | Ngcanchuy (b) 5%

N diéu chinh ky han trd no [an d4u con trong han.

o (a) Ng qud han tr 91 ngay dén 180 ngay; hodc

3 | No (Aj,u‘cn tieu (b) No gia han ng [an d4u con trong han; hoac

chuan (c) No dwoc mién hodc gidm I3i do khach hang khéng d kha néng tra |3i day d0 theo thoa thuan; hodc

(d) No thudc mot trong cac trudng hop sau day chua thu hdi duoc trong thoi gian dudi 30 ngay ké tir
ngay ngan hang ky van ban thu hdi khodn no (sau day goi la ngay cé quyét dinh thu hoi):
« Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khodn 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 134 Luat céc t6 chirc tin dung; hodc
« Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khodn 1, 2, 3, 4 Diéu 135 Luat céc t6 chirc tin dung; hodc 20%
« Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khodn 1, 2, 5, 9 Diéu 136 Luat céc t6 chirc tin dung.

(e) No trong thoi han thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra; hodc

(f) Khodn ng phai thu héi theo quyét dinh thu hoi no trwdc han ca Ngan hang do khach hang vi pham
théa thuan véi Ngan hang chua thu hdi dugc trong thoi gian dudi 30 ngay ké tir ngay cé quyét dinh
thu hoi; hodc

(g) Khicé yéu cau cia NHNN duya trén két qua thanh tra, gidm sat va thong tin tin dung cé lién quan.
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4.

4.5

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Phan loai ng va murc trich, phwong phap trich 1ap dyw phong rii ro cho cac khodn ng (ti€p theo)

D phong cu thé (tiép theo)

~ Ty lé
Nhém no Dién giai dv phong
o (a) No qud han tir 181 ngay dén 360 ngay; hodc
4 | Nonghingo (b) Ng co cau lai thoi han tra ng [an dau qud han dudi 90 ngay theo thoi han trd no dugc co cau lai lan 50%
dau; hoac
(c) No co cau lai thoi han trd ng [an thi hai con trong han; hodc
(d) Khodn no quy dinh tai diém (d) ciia ng Nhém 3 chua thu hdi dugc trong thoi gian tir 30 ngay dén
60 ngay k& tir ngay c6 quyét dinh thu héi; hodc
(e) No phaithu hdi theo két luan thanh tra, kiém tra nhwng qua thoi han thu hdi theo két ludn thanh
tra, kiém tra d&€n 60 ngay ma van chua thu hdi dwoc; hodc
(f) Khodn ng phai thu hoi theo quyét dinh thu hdi no trwdc han ciia Ngan hang do khach hang vi pham
thoéa thuan v&i Ngan hang chua thu hdi dugc trong thai gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay cé
quyét dinh thu héi; hodc
(g) Khicé yéu cau cha NHNN dua trén két qua thanh tra, gidm sat va théng tin tin dung cé lién quan.
o (a) No qua han trén 360 ngay; hoac
5 ny co kba . (b) Nog co cau lai thoi han tra ng [an dau qud han tir 91 ngay trd Ién theo thdi han tra ng duwoc co cau
nang mat von lai lan dau; hodc
(c) No co ciu lai thoi han trd ng [an thit hai va qué han theo thdi han trd no duoc co cdu lai [an tha 100%

hai; hodc

(d) Ng co cau lai thoi han tra ng [an thir ba trd 1én; hodc

(e) Khodn ng quy dinh tai diém (d) clla ng Nhém 3 chua thu hdi dugce trong thoi gian trén 60 ngay ké
tlr ngay cé quyét dinh thu hoi; hodc

(f) Ng phai thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra nhwng qua thoi han thu héi theo két luan thanh
tra, kiém tra trén 60 ngay ma van chua thu hdi duoc; hodc

(g) Khodn ng phai thu hdi theo quyét dinh thu hdi no trudc han clia Ngan hang do khich hang vi pham
théa thuan véi Ngan hang chua thu hdi dugc trén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hdi; hodc

(h) No clta khach hang 13 t6 chirc tin dung dang dugc kiém soat dic biét, hodc chi nhanh ngan hang
nudc ngoai bi phong tda von va tai san; hoac

(i) Khico yéu cau cia NHNN dua trén két qua thanh tra, gidm sat va théng tin tin dung cé lién quan.

—

Trudng hop mot khach hang cé nhidu hon mét khoan no véi Ngan hang ma cé bat ky khodn no nao bi chuyén sang nhdm no rdi ro cao hon thi Ngan
hang phan loai cac khodn ng con lai cia khach hang dé vao nhdm ng rui ro cao hon twong (ng véi mirc dé rui ro.

Trudng hop ng cla khach hang dwoc phan loai vao nhém no ¢ muirc dé rui ro thap hon nhém no theo danh sach do Trung tdm Thong tin Tin dung
Qudc gia Viét Nam thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“CIC”) cung cdp, Ngan hang diéu chinh két qua phan loai ng theo nhém ng duoc CIC cung
cap.
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4.

4.5

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Phan loai ng va murc trich, phwong phap trich 1ap dyw phong ri ro cho cac khodn ng (ti€p theo)
Duw phong cu thé (tiép theo)

Khi Ngan hang tham gia cho vay hop vén khdng phai véi vai tro la ngan hang dau mai, ngoai trir triedng hop Ngan hang cho vay hop vén bang ngudn vén
Oy thac clia bén thit 3 ma bén thi 3 cam két chiu trach nhiém xdr ly khi rai ro xdy ra, Ngan hang thyc hién phan loai cdc khoan ng (bao gdbm ca khoan vay
hop vén) cla khach hang d6 vao nhém ri ro cao hon gilta danh gia clia ngdn hang dau maéi va danh gia clia Ngan hang.

T ngay 24 thang 4 ndm 2023, Ngan hang d3 dp dung chinh sach co ciu lai thdi han trd ng va duoc gitt nguyén nhdm ng d6i vai cac khodn ng dap (ng
cac didu kién clia Thong tu 02/2023/TT-NHNN ngay 23 thang 4 ndm 2023 (“Théng tu 02”) va Thong tw 06/2024/TT-NHNN ngay 18 thang 6 ndm 2024 sira
d6i, b6 sung mot s6 digu clia Thong tw s6 02 nhdam ho tro khach hang gép kho khin trong hoat dong san xuat kinh doanh va khach hang gép kho khin
trd no vay phuc vu nhu cau doi s6ng, tiéu dung (“Théng tu 06”).

T ngay 26 thang 12 ndm 2024, Ngan hang d3 &p dung chinh sach co cau lai thdi han trd ng va dugc gilt nguyén nhdm no d6i vai cdc khoan ng déap tng
cac diéu kién ctia Thong tu s6 53/2024/TT-NHNN ngay 4 thang 12 ndm 2024 (“Thong tw 53”) nham hd tro khach hang gép khé khdn do anh huwdng, thiét
hai clia b3o s6 3, ngép lut, IT, sat & dat sau bdo s6 3.

DGi véi s6 du ng duoc co cau lai thdi han tra ng, mién, giam 3, gitr nguy&n nhém no qua han theo thoi han co cau lai va khong tiép tuc dugc Ngan hang
co cau lai thoi han trd no va gitr nguyén nhém ng theo cac quy dinh hién hanh, Ngan hang thwc hién phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro theo Théng
tw 31.

Theo dé, Ngan hang thuc hién phén loai theo hai loai ng nhu sau: (1) Phan loai ng néu ap dung gitr nguyén nhdm no khi thye hién co cau ng; (2) Phan
loai no néu khéng ap dung gitt nguyén nhém no theo quy dinh cia NHNN vé phan loai no trong hoat déng clia TCTD. Trong trudng hop chénh léch s

tién du phong can phai trich theo loai ng (2) so véi loai no (1) 1a duong, Ngan hang thuc hién trich 18p du phong cu thé b8 sung nhu sau:

(i) Déi vdi viéc co cdu lai thoi han tré ng theo Théng tw 02 va Théng tw 06

Dw phdng bé sung Théi han

T6i thiu 50% s6 tién dy phong cu thé phai trich bd sung Pé&n ngay 31 thang 12 nam 2023

100% s6 tién dy phong cu thé phai trich b8 sung Pén ngay 31 thang 12 ndm 2024

(i) D6i vdi viéc co cdu lgi thdi han trd ng theo Théng tu 53

Ngan hang thyc hién trich 13p du phong cu thé bé sung theo Quyét dinh s8 1510/QP-TTg ngay 4 thang 12 nd3m 2024 vé phan loai tai san c6 va st dung
dy phong rui ro va viéc st dung dy phong dé xtr Iy rdi ro d6i véi cac khodn no clia khach hang gdp khé khdn do anh huwédng, thiét hai clia bio s6 3 nhu
sau:

Dw phong bé sung Théi han

T8i thiéu 35% s6 tién dy phong cu thé phai trich bd sung Pé&n ngay 31 thang 12 ndm 2024

T8i thiéu 70% s6 tién dy phong cu thé phai trich bs sung Pén ngay 31 thang 12 ndm 2025

100% s6 tién dy phong cu thé phai trich bé sung Dén ngay 31 thang 12 ndm 2026
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4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
4.5 Phén logi ng’ va mure trich, phwo'ng phdp trich Iép dw phong rai ro cho cdc khodn no’ (tiép theo)

Dy phong chung

Theo Nghi dinh 86, dw phong chung tai ngay 31 thang 12 dwoc 1ap véi mitc bang 0,75% tong s6 du tai ngdy 31 thang 12 clia cac khodn no tir Nhém 1

dé&n Nhém 4 trir cac trwdng hop sau:

o Tién gl tai cdc TCTD trong nudc, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam theo quy dinh cla phép luat va cac khoan tién tai cac TCTD nudc ngoai;

e Khodan cho vay, mua cé ky han gidy t& cé gid d6i véi cac TCTD, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai khac tai Viét Nam;

» Khodn mua chirng chi tién glri, trai phiéu do TCTD, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai khac phat hanh trong nuwérc;

» Khodn mua ban lai trdi phi€u Chinh phd trén thj trwong chirng khoan theo quy dinh cla phép luat vé phat hanh, dang ky, Iwu ky, niém yét va giao dich
céng cu ng cda Chinh phd trén thi trwdng chirng khodén;

e Cac khodn no khac phét sinh tir hoat déng quy dinh tai khoan 2 Diéu 3 Nghi dinh 86 giita cac TCTD, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai tai Viét Nam theo
quy dinh cla phap luat.

Xt ly rdi ro tin dung

Theo Nghi dinh 86, cac khoan cho vay khach hang cé thé duoc xt ly bang ngudn du phong khi dwoc phan loai vao Nhém 5 hodc khi khach hang vay
tuyén b8 pha san hodc giai thé (d8i v&i tredng hop khach hang vay 13 t6 chirc), hodc khi khdch hang vay chét hodc mat tich (d6i véi trudng hop khach
hang vay la ca nhan).

4.6 Churng khodn kinh doanh
Chirng khodn kinh doanh bao gdbm chirng khoan vén dugc mua véi muc dich kinh doanh. Chirng khoan vén duoc ghi nhan theo gid gdc vao ngay giao dich va
ludn duoc phan anh theo gia gdc trong thoi gian ndm gitt ti€p theo.

Tai thoi diém cudi ndm tai chinh, chitng khodn kinh doanh s& duoc xem xét vé kha ndng giam gia. Chirng khoan dugc 1ap dy phong giam gia khi gia tri ghi s6
cao hon gid tri thi trudng duoc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 5, Thong tu s6 48/2019/TT-BTC do Bd Tai chinh ban hanh ngay 08 thang 08 nd3m 2019 (“Théng
tw 48”) duoc stra d6i, b sung theo quy dinh tai Diéu 1, Thong tw s6 24/2022/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 07 thang 04 ndm 2022 (“Thong tuw 24”).
Dy phong giam gia duoc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat ddng hop nhat trén khodn muc “Ldi/(L5) thudn tir mua bdn chirng khodn kinh doanh”.

DBi v&i chirng khodn chura niém yét trén thj triong chirng khodn hodc chura dang ky giao dich trén thi trudng giao dich clia cac doanh nghiép dai ching chua
niém yét (“chirng khoan chua niém yét”) thi Ngan hang xéc dinh mrc trich du phong cin cl vao bao cdo tai chinh riéng cla té chirc kinh t& nhan vén gép lap
cung thdi diém bdo cdo tai chinh ndm clia Ngan hang, du phong cho tirng khodn dau tu dworc tinh theo cong thirc sau:

M trich T;/ lé scfr hu;u vo7n dieLAJ Ieh\ . Vf)n (E]alu EuhtPU€ teicuhal V&n chii s& hitu cia t8 chire
du phong cho = thure gop.(A) e NAganM angtal cac chul so' hiru oto chke kinh t&€ nhéan von gop tai
" N t6 chirc kinh té nhan von gop tai kinh té& nhan von gop tai N S A N
mdi khoan dau tu ek s ! R . thoi diém trich [ap du phong
thoi diém trich 1ap dy phong thoi diém trich 1ap du phong

L3i hodc 18 tlr viec ban chirng khodn kinh doanh duwoc ghi nhan trén bao cdo két qua hoat déng hop nhat khi thuc nhan. Ching khoan kinh doanh duoc
dirng ghi nhan khi cdc quyén Igi nhan cac ludng tién tir cac chirng khodn nay da cham dirt hodc Ngan hang da chuyén phan |&n rii ro va loi ich cla
viéc s& hitu cac chirng khoan nay.
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4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti€p theo)

4.7  Chirng khodn déu tw sén sang dé bén
Chirng khoan dau tu san sang dé ban gdm chirng khoan no va chirng khodn vén dugc Ngan hang ndm gitr véi muc dich dau tuw va sin sang dé bén,
khéng thudc loai chirng khodn mua vao ban ra thudng xuyén nhung cé thé ban bat c Iic nao xét thay ¢ loi. D8i véi chirng khodn vén, Ngan hang
khéng phai 1a ¢6 déng sang 1ap; hodc d6i tac chién lwgc; hodc cé kha ndng chi phdi nhat dinh vao qua trinh 13p, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va
hoat déng clia doanh nghiép nhan dau tu théng qua van ban thda thuan clr nhan sy tham gia H6i d6ng Quan tri/H6i ddng Diéu hanh.

Chirng khodn no dugc ghi nhan theo ménh gid vao ngay giao dich. Lai du thu cta chirng khodn trwdc mua (d6i v&i chirng khodn no tra |3i sau) hodc
13i nhan trwdc chd phan bd (d8i véi chirng khodn no trd I3i trudc) dwoc phan dnh trén mat tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu trdi 1a chénh léch
am/duwong gitra gia gbc vai gia tri cla khodn tién gdm ménh giad cong (+) I13i dén tich trudc khi mua (néu cd) hodc trir (-) I3i nhan truwdc chd phan bé
(néu co), cling dwoc phan anh trén mot tai khoan riéng.

Trong khodng thoi gian ndm gitt ti€p theo, cac chirng khodn nay dugc ghi nhan theo ménh gia va chiét khau/phu trdi (néu cé) cla chitng khoan sén
sang dé ban dwoc phan bd vao bao cdo két qua hoat ddng hop nhat theo phuong phap dudng thang trong sudt thoi gian con lai wdc tinh clia ching
khodn. S6 tién 13i nhan duoc trong thoi gian nam gilt chirng khodn duoc ghi nhan theo nguyén tic: s6 tién |13 don tich trudc mua dwoc ghi giam gia
tri cda tai khoan 13i du thu, va sé tién 13i don tich sau mua dugc ghi nhdn vao thu nhap clia Ngan hang theo phuong phap cdng dén. S6 tién I1di nhan
trwde dwoc hach toan phan bé vao thu l3i dau tuv chirng khoan theo phuong phap duong thing cho khoadng thoi gian dau tw chirng khoén.

Tai thoi diém cudi ndm, chitng khoan san sang dé ban sé dugc xem xét vé kha ndng giam gia.

Céac chirng khoan (trir trai phi€u doanh nghiép chwa niém yét va trai phi€u Chinh ph, tréi phi€u dwgc Chinh phl bo 1anh, trdi phi€u chinh quyén dia
phuwong) duoc 1ap du phong gidm gid khi gid tri ghi s6 cao hon gia tri thi trwedng dwoc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 5, Théng tw 48 va Théng tu 24.
Trong trwdng hop khéng thé xac dinh dwoc gid tri thi tredng cla chirng khodn, cac chirng khodan s& khéng duoc trich 1ap du phong. Dy phong giam
gia dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat ddng hop nhat trén khodn muc “Ldi/(L5) thudn mua bdn chirng khodn déu tu”.

Tréi phi€u doanh nghiép chua niém yét dwoc tién hanh phan loai theo Théng tw 31 va trich 14p dw phong rdi ro theo Nghi dinh 86 nhu dwoc trinh bay
tai Thuyét minh s6 4.5.

Chirng khodn dau tv dwoc dirng ghi nhan khi quyén nhan cac ludng tién tir cac chirng khoan nay da chdm dirt hodc Ngan hang da chuyén phan 1&n rii
ro va loi ich cta viéc sé& hitu cac chirng khodn nay.

4.8 Cdc hgp déng mua lgi va ban lai
Nhitng chirng khodn dugc ban dong thoi dwgc cam két s& mua lai vao mot thoi diém nhat dinh trong twong lai van dugc ghi nhan trén bao cdo tai
chinh hop nhat. Khodn tién nhan duoc theo thda thuin nay dugc ghi nhan nhu mét khodn ng phai tra trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat va
phan chénh l&ch gitra gia ban va gida mua duoc phan bé theo phuong phap dudng thang theo I3i suat trén hop dong vao bao céo két qua hoat dong
hop nhat trong sudt thai gian hiéu lyc cla hop dong.

Nhirng chirng khodn dugc mua déng thoi duoc cam két s& ban lai vao moét thoi diém nhat dinh trong tuong lai khéng dugc ghi nhan trén bao céo tai
chinh hop nhat. Khoan tién thanh toan theo théa thuan nay dugc ghi nhan nhu mét khoan cho vay trén bao cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat va phan
chénh léch gitra gia ban va gid mua dugc phan bd theo phuong phap dudng thang theo I3i suat trén hop dong vao bao cdo két qua hoat dong hop
nhat trong sudt thoi gian hiéu lyc cta hop déng.

4.9 Pdu tw dai han khdc

Céc khodn d4u tu dai han khac thé hién cac khodn d4u tu vén vao cac don vi khadc ma Ngan hang cé t6i da 11% quyén biéu quyét va chirng khodn cla
cac don vi ndy khéng duoc niém yét trén thi trudng chirng khodn. Cac khodn dau tu ndy duoc ghi nhan theo gia goc tai thoi diém dau tu.
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Du phong giam gia cho cac khoan d4u tu dai han duoc 1ap trong trwvdng hop cé bang chirng chac chan cho thay cé sy suy gidm gia tri clia cac khoan
dau tw nay vao ngay két thic nam tai chinh dugc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 5, Thong tuw 48.

Dy phong dwoc hoan nhap khi cac gid tri cé thé thu hdi clia khoan d4u tu tang trd lai sau khi l1ap dy phong. Khoan dy phong duwoc ghi nhan hoan nhap
trong pham vi sao cho gia tri ghi s6 cla cac khodn dau tu khdng vuot qua gid tri ghi s6 cla cac khodn dau tu nay khi gid dinh khéng cé khoan dy phong
nao da dugc ghi nhan.

Tang hodc giam du phong dau tu dai han dugc ghi nhan vao khoan muc “Chi phi hoat déng” trén bao céo két qua hoat dong hop nhat.

4.10 Taisdn cé dinh
Tai san c8 dinh duoc thé hién theo nguyén gid trir di gid tri khdu hao hay hao mon Iy ké.

Nguyén gia tai san cd dinh 13 toan b6 céac chi phi ma Ngan hang phai bé ra dé cé duoc tai san ¢6 dinh tinh dén thoi diém dua tai san d6 vao trang thai
san sang st dung. Cac chi phi mua sam, nang cip va déi méi tai san cd dinh dwoc ghi tdng nguyén gia cta tai san ¢d dinh; chi phi bao tri, stra chita
duwoc hach todn vao két qua hoat déng hgp nhat khi phét sinh.

Khi tai san ¢ dinh dwoc ban hay thanh ly, nguyén gia va gid tri hao mon Itly k& duoc xda s6 va céc khodn 13i/16 phat sinh do thanh Iy tai sdn dwoc hach
todn vao két qua hoat déng hop nhat.

4.11  Khéu hao va hao mén
Kh&u hao tai san cd dinh hitu hinh va hao mon tai san c¢d dinh v6 hinh dugc tinh theo phuong phép dwéng thang trong sudt thoi gian st dung wéc
tinh clda tai sdn nhu sau:

Nha cira va vat kién tric 5-50 nam
M3y mdc thiét bj 3-20nam
Phuong tién van tai 6—30 nam
Thiét bi dung cu quan ly 3-10 nam
Tai san cd dinh hitu hinh khac 4 —25nam
Phan mém may vi tinh 3-20n3am
Tai san cd dinh vé hinh khac 3-8ndm

Quyén s dung dat ca Ngan hang dugc Nha nudce giao khdng thoi han khéng dugc trich khdu hao. Quyén st dung dat cé thoi han dugc khiu hao
theo thoi gian thué hodc thoi gian st dung.

4.12  Cdc khoan phdi thu
Cac khoan phai thu dwoc ghi nhan theo gia gbc va ludn dugc phan anh theo gid géc trong thoi gian tiép theo.

Céc khodn no phai thu khdc dugc xem xét trich 1ap dw phong rii ro theo tudi ng qué han clia khodn ng hodc theo dy ki€n tén that cé thé xay ra trong
trwong hop khoan no chuwa dén han thanh todn nhung t8 chire kinh t& d3 pha san, d3 mé thd tuc phd san, d3 bé trén khéi dia diém kinh doanh; dai
twong no dang bi cac co quan phap luat truy t8, giam gilt, xét x&r hodc dang thi hanh dn hodc dang méc bénh hiém nghéo (cé xac nhan clia bénh vién)
hodc da chét hodc khodn ng d3 dwoc yéu cau thi hanh an nhung khong thé thuc hién duoc do d6i twong ng bo trén khdi noi cu tri; khoan ng da duoc
khai kién doi ng nhung bi dinh chi gidi quyét vu an. Cac khoan phai thu cé tinh chat tin dung dwoc phan loai ng va trich 1ap dy phong theo thuyét minh
s6 4.5 va chi phi du phong hach todn vao “Chi phi dy phong rdi ro tin dung”, chi phi du phong phat sinh cda cac khoan phai thu khac dugc hach toan
vao “Chi phi hoat déng” trén bao cdo két qua hoat ddng hop nhat.
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4.

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (ti€p theo)

D3i vai cac khodn ng phai thu qua han thanh todn, murc trich 1ap du phong dwoc quy dinh tai Thong tu 48 nhu sau:

Thoi gian qud han Mrc trich dw phong
T sdu thang dén dudi mot ndm 30%

T mot ndm dén dudi hai ndm 50%

T hai ndm dén dudi ba ndm 70%

T ba ndm trd lén 100%

Chi phi tré trwdre va chi phi ché phén bé
Chi phi tra trudc bao gdm céc chi phi tra trwdc ngan han hodc chi phi tra trwdc dai han trén bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat va duwoc phan bé
trong khoang thoi gian tra trwdc hodc thoi gian cac loi ich kinh té twong (rng dwoc tao ra tir cac chi phi nay.

Thué hoat déng
Céc khodn tién thué theo cac hop déng thué hoat dong dugc phan b theo phuong phap duong thang vao khodn muc “Chi phi hoat déng” trén bao
cdo két qua hoat déng hop nhat trong sudt thoi han thué tai san.

Ho'p nhdt kinh doanh va loi thé thwong mai

Hop nhat kinh doanh duwoc hach toan theo phuong phap gid mua. Gia phi hop nhat kinh doanh bao gbém gia tri hop Iy tai ngay dién ra trao ddi clia cac
tai sdn dem trao déi, cdc khodn no phai trd da phat sinh hodc d3 thira nhan va cac cdng cu vén do bén mua phat hanh dé déi I8y quyén kiém sodt bén
bi mua va céc chi phi lién quan truc tiép dén viéc hgp nhat kinh doanh. Tai san, ng phai trd cé thé xac dinh dugc va nhitng khoan no tiém tang phai
génh chju trong hop nhat kinh doanh clia bén bi mua déu ghi nhan theo gia tri hop Iy tai ngay hop nhat kinh doanh.

Loi thé thuwong mai phat sinh tir hgp nhat kinh doanh dwgc ghi nhan ban dau theo gia gbc, |a phan chénh |éch gilta gid phi hgp nhat kinh doanh so
v&i phan s& hitu clia bén mua trong gid tri hgp ly cla tai sdn, ng phai tra cé thé xac dinh dwoc va cac khoan ng tiém tang da ghi nhan. Néu gia phi hop
nhat kinh doanh thap hon gia tri hop ly cla tai san thuan cla bén bi mua, phan chénh léch d6 s& dwoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng hop
nhat. Sau ghi nhan ban d3u, lgi thé thuong mai dugc xac dinh gia tri bing nguyén gid trir di gia tri phan bé Ity k€. Loi thé thuong mai dwoc phan b
theo phuong phap dudng thing trong thdi gian hitu ich dwoc wéce tinh [a mudi (10) nam.

Cdc khodn ng Chinh phi va Ngén hang Nhé nuéc

Céac khodn ng Chinh phii va Ngan hang Nha nwéc duwoc phan anh theo gid géc.

Tién gt cua cdc TCTD khdc, cda khdch hang va phdt hanh gidy to co gid

Céac khodan tién glri clia cac TCTD khéc, cla khach hang va phat hanh gidy t& cé gia dugc cong bd va trinh bay theo s6 duw goc tai thoi diém két thuc

nam tai chinh.

Tai thoi diém ghi nhan ban d3u, chi phi phét hanh trai phi€u dwoc ghi gidm s6 du gbc cla trai phiu. Ngan hang thyc hién phan bé dan céc chi phi nay
vao “Chi phi Idi va cdc chi phi turong ty” theo phuong phap dudng thang phl hop véi ky han cla gidy to cé gia.
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4.18 Cdc céng cu phdi sinh
Ngan hang ky két cac hop ddng ngoai héi ky han va hodn d6i nham tao diéu kién cho khdch hang chuyén, diéu chinh hodc gidm rdi ro héi doai hodc
cdc rdi ro thj trvong khac, déng thoi phuc vu muc dich kinh doanh cda Ngén hang.

Cdc hop déng ky han ngoai té

Cac hop ddng ky han 13 cdc cam két d€ mua hodc bdn mét loai tién té nhat dinh tai mét ngdy cu thé duwoc xac dinh trong twong lai theo mot ty gid xac
dinh trwdc va sé duoc thanh todn bang tién. Cac hop dong ky han duoc ghi nhan theo gia tri danh nghfa tai ngay giao dich va dwoc dinh ky danh gia
lai, chénh l&ch tir viéc dénh gid lai dwoc ghi vao khodn muc “Chénh léch ty gid héi dodi” trén “Vén chi sé& hitu” va dugc két chuyén vao bao cdo két
qua hoat dong hop nhat khi d&n han hodc tai thoi diém két thic ndm tai chinh.

Cdc hop déng hodn déi

Cac hop dong hoan déi Ia cac cam két dé thanh todn bang tién tai mot ngay trong tuong lai dua trén chénh l&ch gitta céc ty gid dugc xac dinh trude duoc tinh
trén s6 tién gdc danh nghia hodc cac cam két thanh todn khodan tién I3i tinh theo I3i suat tha néi hay I3i suat c6 dinh dworc tinh trén cing mot khoan tién danh
nghta, trong cling mét khoang thoi gian. Cac hop dong hoan déi tién té dugc dinh ky danh gid lai, chénh 1&ch tir viéc danh gid lai dwoc ghi vao khodn muc
“Chénh léch ty gid héi dodi” trén “Vén chd s& hitu” va dugc két chuyén vao bao co két qua hoat déng hop nhat khi dén han hoic tai thoi diém két thuc ndm
tai chinh.

Chénh léch 3i suat hodn d6i dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat trén co s& don tich.

4.19  Cdc nghiép vu bdng ngoai té
Theo hé théng k& toan clia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh clia Ngan hang dwoc hach toan theo nguyén té. Tai thoi diém cudi ndm, tai san va
cbng ng cb ngudn gdc ngoai té dwoc quy déi sang VND theo ty gid quy dinh vao ngay 14p bao cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat (Thuyét minh s8 48). Cac
khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té cia Ngan hang dwoc quy d6i ra VND theo ty gid vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gid do danh gia lai
Cac tai san va cdng no bang ngoai té sang VND trong ndm duoc ghi nhan va theo ddi trén khoan muc “Chénh léch ty gid héi dodi” thude “Vén chd sé hiru”
trén bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat va duoc két chuyén vao bao cao két qua hoat ddng hop nhat tai thoi diém cudi ndm tai chinh.

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.20 Cdc khodn phdi tré va chi phi trich truéc
Cac khoan phai tra va chi phi trich trwdc dwoc ghi nhan cho s6 tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang héa va dich vu da nhan dugc khéng
phu thudc vao viéc Ngan hang da nhan dugc héa don cla nha cung cap hay chua.

4.21  Vén va cdc quy

4.21.1 C6 phiéu phé théng
C6 phiéu phé théng duwoc phan loai 1a v&n chi s& hitu. Cac chi phi phat sinh lién quan tric tiép tdi viéc phat hanh cé phiéu phd thong dwoc ghi nhan
13 mot khodn gidm trir vao thang du vén ¢ phan trong vén chi s& hitu.

4.21.2 Thdng dw vén c6 phén
Khi nhan duoc vén tir cac c6 ddng, phan chénh l&ch gitra gid phat hanh va ménh gia cta c6 phiéu dugc ghi nhan vao thing du vén ¢ phan trong vén
chd sé hiru.

4.21.3 C6 phiéu quy
Khi mua lai ¢& phi€u da dugc ghi nhan 13 vén chi s& hitu, gid tri khoan thanh todn bao gdm céc chi phi lién quan truc tiép, trir di thué, duoc ghi giam
vao vén chi s& hitu. C6 phi€u d3 mua lai dugc phan loai 13 ¢6 phiéu quy trong phan vén chi s& hivu. Khi c6 phiéu quj dwoc ban ra sau d6 (phat hanh
lai), gia v&n cla c8 phi€u phat hanh lai dugc x4c dinh theo phuong phap binh quan gia quyén. Chénh léch giita gia tri khoan nhan dwoc va gia vén
cla c6 phiéu phat hanh lai duoc trinh bay trong thing du vén cé phan.
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4.21.4 Cdc quy du triv
Ngan hang thuc hién trich 1ap cac quy du trit sau khi cé quyét dinh clia Dai hoi d6ng C6 ddng hodc chd sé hitu twong ng.

(i) Céac quy du trit ciia Ngan hang: Cac quy dy trit duoc sir dung cho cac muc dich cu thé va duoc trich tir loi nhuan sau thué cia Ngan hang dwa trén
céc ty 1& quy dinh theo trinh ty sau:
e QuY dy trit b6 sung vén diéu 1&: 10% loi nhuan sau thué, t8i da khdng vuot qua vén diéu & cha Ngan hang;
e QuY du phong tai chinh: 10% loi nhuan sau thué;
e QuY khen thuéng, phuc loi duoc trich theo quyét dinh clia Dai Hoi ddng C6 déng;
e Cac quy du trir khac: trich theo quy dinh hién hanh va quyét dinh cla Pai Hoi dong C6 déng.

(i) Cac quy dv trir cia cdng ty con
e (Cong ty Tai chinh TNHH MTV TNEX (“TNEX FINANCE”): Theo Luit céc t6 chirc tin dung va Nghi dinh s8 93/2017/ND-CP, TNEX FINANCE phai
trich 1ap cac quy dy trir bat budc trudc khi phan phdi lgi nhudn twong ty nhw Ngan hang.

4.22  Phén logi ng’ cho cdc cam két ngoai bang

Ngan hang thyc hién phan loai d6i vdi cac khoan bao Ianh, nghiép vu thw tin dung (trir tredng hop quy dinh tai diém n, khodn 1 Diéu 1 Thong tw
31), chdp nhan thanh todn va cam két cho vay khéng hly ngang vé diéu kién va cé thoi diém thyc hién cu thé (goi chung |a cac khoan cam két ngoai
bang) nham muc dich quan ly, gidm sat chat lugng hoat dong cap tin dung theo chinh sach phan loai 4p dung d6i véi cac khodn ng nhu duoc trinh
bay tai Thuyét minh s6 4.5. Theo Nghj dinh 86, Ngan hang khéng can phai trich 1ap dw phong cho cac cam két ngoai bang.

4.23  Ghi nh@n thu nhdp va chi phi

Thu nh@p Idi va chi phi lgi

Thu nhap |3i va chi phi I3i dwoc ghi nhan trong bao cdo k&t qua hoat ddng hop nhat trén co s& don tich. Lai du thu phat sinh tir cac khodn ng phan
loai tr Nhdm 2 d&n Nhédm 5 theo Théng tw 31 va céc khodn no dugc gitt nguyén Nhdm 1 do dp dung Théng tw 01, Théng tw 02, Théng tw 03, Théng
tw 04, Thong tu 14, Théng tw 06 va Thong tu 53 s& khdng dwoc ghi nhan vao bdo cdo két qud hoat dong hop nhat. Lai dy thu cta cac khoan ng nay
duwoc chuyén ra theo ddi & tai khodn ngoai bang va dwoc ghi nhan vao béo cdo két qua hoat dong hop nhat khi Ngan hang thuc thu.

Thu nhgp tir hogt déng dich vu va chi phi hogt ddng dich vu
Thu nhap tir hoat déng dich vu dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng hop nhat khi dich vu d3 duoc cung cap.
Chi phi hoat déng dich vu dwoc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong hop nhat khi phat sinh.

Thu nhép tir hoat déng déu tw
Thu nhép tlr kinh doanh chirng khoan duoc xac dinh dua trén mirc chénh léch gid ban va gid vén cta chirng khoan.

C6 tirc bang tién dugc ghi nhan trong bado cdo két qua hoat ddng hop nhat khi quyén nhan c6 tirc bang tién clia Ngan hang dugc thiét 1ap.

C6 tirc dwoc nhan duédi dang cd phiéu, ¢ phiéu thwdng va quyén mua cé phiéu cho cac c6 dong hién tai, c6 phi€u dwoc chia tir loi nhudn chua
phan phéi khéng dugc ghi nhan [a mét khoan téng gia tri khoan dau tu va khong dugc ghi nhan 1a mot khoan thu nhap cda Ngan hang ma chi cap
nhat s8 lugng c6 phiéu.

C6 tlrc nhan dugc lién quan dén giai doan trudc khi mua khodn dau tu duoc ghi gidm vao gid tri ghi s6 cla khodn dau tu.

Thu nhép/chi phi tir mua bdn no.
Thu nhap tlr mua bén ng dugc xac dinh bang chénh 1éch gitra gia ban ctia khodn ng mua bén va gia tri ghi s6 ctia khoan no.

Gia tri ghi s6 cla khodn ng mua/ban bao gbm gia tri ghi s6 cla khoan géc, 13i va cdc nghta vu tai chinh lién quan (néu cd) clia céc khodn no duoc
ghi nhan ndi bang hoic da xuat ngoai bang tai ngdy mua/ban no; hodc gid tri ghi s6 tai thoi diém x{ Iy rdi ro; gid tri ghi s6 clia khodn ng da xt ly
rdi ro tlr trudce tai ngay mua/ban no.

Gia mua/bdn no la khoan tién bén mua ng phai tra cho bén ban no theo hgp d6ng mua/bén no.
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4.24  Thué'thu nhép doanh nghiép
Thué thu nhép hién hanh
Tai san thué va thué phai nop cho ndm hién hanh va cac ndm trudc dugc xac dinh bang gia tri du ki€n dwoc thu hoi tir (hodc phai ndp cho) co quan
thué, ap dung mirc thué suat va céc luat thué cé hiéu luc vao ngay két thic nam tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh dwoc ghi nhan vao két qua hoat ddng hop nhat ngoai trir tredng hop thué thu nhap phat sinh lién quan d&n mét khodn muc
dwoc ghi thing vao vén chl s& hitu, trong tredng hop nay, thué thu nhap hién hanh cling dugc ghi nhan truc tiép vao vén chii s& hitu.

Ngén hang chi dwoc bl trir cdc tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai trd khi Ngan hang c6 quyén hop phap dwoc bl trir
gilta tai san thué thu nhap hién hanh va&i thué thu nhap hién hanh phai ndp va Ngan hang dy dinh thanh todn thué thu nhap hién hanh phai tra va tai
san thué thu nhap hién hanh trén co s& thuan.

C4ac bao cao thué clia Ngan hang s& chiju sy kiém tra clia co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué d&i véi cac loai nghiép vu khac
nhau cé thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué duoc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hgp nhat cé thé sé bi thay d6i theo quyét dinh
cudi cling cla co quan thué.

Thué thu nhdp hodn lai
Thué thu nhap hoan lai dwoc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thoi tai ngay 1ap bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat gitta co s& tinh thué thu
nhap cla céc tai sdn va no phai trd va gid tri ghi s6 clia ching dugc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhat.

Thué thu nhap hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat ca nhirng chénh Iéch tam thai chju thué.

Tai san thué thu nhap hoin lai dwoc ghi nhan cho tat ca nhitng chénh léch tam thoi dugc khau trir, gid tri dwoc khdu trir chuyén sang cac ndm sau
clia cac khoan 16 tinh thué va céc khoan wu d3i thué chua st dung, khi chic chén trong twong lai sé cé loi nhuan tinh thué dé sir dung nhitrng chénh
léch dwoc khau trir, cac khoan 16 tinh thué va cac wu dai thué chua st dung nay. Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra
dugc xéc dinh theo thué suat dy tinh s& dap dung cho ndm tai chinh khi tai san dugc thu hoi hay céng ng dugc thanh toan, dua trén cdc mirc thué suat
va luat thué cé hiéu lyc vao ngay két thic ndm tai chinh.

4.25 Loiich cia nhén vién

4.25.1 Trog cép nghi huvu
Nhan vién Ngan hang khi nghi huu s& dugc nhan tro cdp vé huwu tir Bao hiém X3 hoi thudc Bd Lao dong va Thuong binh X3 hoi. Ngan hang sé& phai
déng bao hiém xa hdi cho mdi nhan vién bing 17,5% lwong co ban hang thang, phu cap lwong va cac khoan bd sung khac. Ngoai ra, Ngan hang khong
phai c6 mét nghia vu nao khac.

4.25.2 Tro cép théi viéc
Theo Diéu 46 BO Luat Lao dong s& 45/2019/QH14 ¢ hiéu lyc ngay 01 thang 01 ndm 2021, Ngan hang cé nghia vu chi tra trg cap thdi viec bang mot
nlra thang lvong cho mdi ndm lam viéc tinh d&n ngay 31 thang 12 ndm 2008 cdng vai cac tro cap khéc (néu cé) cho nhitng nhan vién ty nguyén thoi
viéc. T&r ngay 01 thang 01 ndm 2009, mirc lvong binh quan thang dugc tinh dé thanh toan tro cap thoi viéc s& can cl theo mirc lwong binh quan cla
sau thang gan nhat tinh dén thoi diém ngudi lao dong thdi viéc. Theo do, thai gian lam viéc tai Ngan hang dé tinh huwéng tro cap thoi viéc |3 téng thoi
gian lam viéc thuc t& tai Ngan hang trir di thoi gian ngudi lao ddng da tham gia bao hiém that nghiép theo quy dinh ctia phap luat vé bao hiém that
nghiép va thoi gian lam viéc da duoc ngudi st dung lao ddng chi tra tro cap théi viéc.

4.25.3 Tro cdp thét nghiép
Theo Théng tu s& 28/2015/TT-BLOTBXH hudng dan thyc hién Diéu 52 cla Luat Viéc 1am va mot s& didu cla Nghj dinh s6 28/2015/ND-CP ngay 12
thang 03 ndm 2015 cla Chinh phl quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cla Luat Viéc lam vé bdo hiém that nghiép, Ngan hang cé nghia vu déng bao
hiém that nghiép véi mirc bang 1% quy tién lwong, tién cong déng bao hiém that nghiép clia nhitng ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1%
tién lvong, tién cong thang dong bdo hiém that nghiép cua tirng ngudi lao déng dé déng cung lic vao Quy Bao hiém that nghiép.
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Cdc bén lién quan

Céc bén dugc coi la bén lién quan cla Ngan hang néu mot bén cé kha ndng, truc tiép hodc gidn tiép, kiém soat bén kia hodc gy anh hudng dang ké
t&i bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va hoat d6ng, hodc khi Ngan hang va bén kia cuing chiu sy kiém soat chung hodc anh huwéng dang ké
chung. C4c bén lién quan c thé 13 cac cdng ty hodc cac cd nhan, bao gbm ca céc thanh vién gia dinh than cin cla céc ca nhan duoc coi la lién quan.

Bdo cdo bé phdn

M6t bd phan 1a mdt hop phan cé thé xac dinh riéng biét ciia Ngan hang tham gia vao viéc cung cip cac san phdm hodc dich vu lién quan (bd phan chia
theo hoat dong kinh doanh), hodc cung cap san pham hoic dich vu trong mot moi truong kinh t& cu thé (bd phan chia theo viing dia ly), méi b phan
nay chiu rui ro va thu dugc loi ich khac biét véi cac b phan khac. M3u bao cdo b phan chinh y&u cia Ngan hang 13 dwa theo bo phan chia theo linh
vure kinh doanh.

Ldi trén cé phiéu

Ngan hang trinh bay I3i co ban trén ¢ phiéu ddi véi cac cd phiéu phd thong. Lii co ban trén ¢6 phiéu duoc tinh bang cach chia lgi nhuan hodc 16 phan
b6 cho c6 ddng ndm gilt cd phiéu phd thong clia Ngan hang (sau khi d3 diéu chinh cho viéc trich 1ap qui khen thwédng phic loi) cho s6 lwgng binh quan
gia quyén cla s8 c6 phiéu phd théng dang lwu hanh trong ndm.

N&u cd phi€u phét hanh trong ndm chi lam thay déi vé s6 luong c6 phiéu ma khong dan dén sy thay déi vé ngudn von, Ngan hang s& thuc hién diéu
chinh s6 binh quan gia quyén c¢6 phiéu phd théng dang lwu hanh trong cac ndm duoc trinh bay trén bao cdo tai chinh hop nhat dan dén diéu chinh
twong tng cla chi tiéu I3i co ban trén c6 phiéu.

Bu trov

Tai san va no phai tra tai chinh duwoc can trir va thé hién gid tri rong trén bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat chi khi Ngan hang cé quyén hop phap dé
thye hién viéc can trir va Ngan hang dy dinh thanh toan tai san va ng phai trd theo gia tri rong hodc viéc tat todn tai san va ng phai tra xay ra dong thoi.

TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng triéu déng
Tiéen mét bang VND 949.112 874.429
Tién mat bang ngoai té 506.344 326.950
Vang 3.084 1.709
1.458.540 1.203.088
TIEN GU'I TAI NGAN HANG NHA NU'GC VIET NAM (“NHNN”)
Ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng triéu déng
Tién glri tai NHNN
- Bdng VND 7.656.853 4.666.137
- Bdng ngoai té 2.163.103 828.647
9.819.956 5.494.784

Tien glri tai NHNN bao gdm tién giri thanh todn va du trir bat budc tai NHNN. Mirc dy trit bat budc theo quy dinh ctia NHNN tai ngay 31 théng 12
nam 2025 nhu sau:

e Tién glti bang VND c6 ky han duéi 12 thang va tién giri cé ky han tir 12 thang tré 1én cé ty 18 dy tri tuvong (rng 1a 3,00% va 1,00%;

e Tién glti bdng ngoai té c6 ky han dwédi 12 thang va tién glri c6 ky han tlr 12 thang tré 1én cé ty 18 du trit twong (ng 13 8,00% va 6,00%.
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7.

TIEN GU'I VA CHO VAY CAC TO CHU'C TiN DUNG (“TCTD”) KHAC
Ngay 31 thdng 12 nam 2025

Ngay 31 thdng 12 nam 2024

CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN/CONG NO TAI CHINH KHAC

triéu déng triéu déng Téng gid tri ghi sé (**)
Téng gid tri
Tién gtri tai cac TCTD khac 59.247.924 54.249.986 hop déng (*) Tai sén No phdi trd Gid trj thuén
Tién gli khong ky han 29.812.804 14.735.986 triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
- Bfmg VND 28.591.162 13.640.176 Tai ngay 31 thang 12 nam 2025
- Bdng ngoai té 1.221.642 1.095.810
Tién glri c6 ky han 29.435.120 39.514.000 Cong cu tai chinh phai sinh
- Béng VND 28.910.000 39.260.000 Giao dich ky han tign té 70.403.946 - (192.817) (192.817)
- Bdng ngoai té 525.120 254.000 Giao dich hoan d6i 256.378.351 - (240.697) (240.697))
326.782.297 - (433.514) (433.514)
Cho vay cac TCTD khac 14.721.039 6.686.164
Bang VND 10.764.260 6.556.772 Tai ngay 31 thang 12 nam 2024
Bang ngoai té 3.956.779 129.392
73.968.963 60.936.150 Cong cu tai chinh phai sinh
Giao dich ky han tién té 67.839.697 - (67.298) (67.298))
Trong d6, s6 dw tién gli tai cdc TCTD khac cé ky han khdng quéa 3 thang tai 31 thang 12 ndm 2025 13 29.435.120 triéu dong. Giao dich hoan déi 222.988.861 - (662.830) (662.830)
290.828.558 - (730.128) (730.128)

Modrc 13i sudt tién glri va cho vay cac TCTD khdc tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31 thdang 12 ndm 2025

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

(*) Téng gia tri hop dong dugc quy d6i theo ty gid ngay hiéu lwc hop dong.

(**) Téng gia tri ghi s6 1a gia tri thuan dugc quy d6i theo ty gid tai ngay 1ap bao cdo tai chinh.

%/ndm %/ndm
Tién glri c6 ky han bing VND 5,90 - 9,70 3,05 - 5,90 CHO VAY KHACH HANG

Tién glri ¢ ky han bang ngoai té 3,80 4,50 Ngay 31 thdng 12 nam 2025 Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
Cho vay bang VND 5,00-7,10 4,60 - 7,00 triéu déng triéu déng

Cho vay bang ngoai té 3,90-4,70 4,60 - 6,26
Cho vay céc t6 chirc kinh té&, ca nhan trong nudc 204.910.668 176.199.338
Cho vay chiét khau thuwong phiéu va cdc gidy to co gid 272.333 250.770
Chi tiét chat lvgng du no tién glri va cho vay cac TCTD khac tai thoi diém cudi ndm nhu sau: Cac khoan tra thay khach hang 25.834 43.343
205.208.835 176.493.451

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

Mrc 13i sudt cho vay vao thoi diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

No dd tiéu chuan 44.156.159 46.200.164 %/ndm %/ndm
44.156.159 46.200.164

Cho vay thwong mai bang VND 4,00-12,30 2,50-12,00

Cho vay thwong mai bing ngoai té 2,90 - 6,00 2,90-5,70
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9. CHO VAY KHACH HANG (TIEP THEO)

9.1 Phdn tich chét lwo'ng no’ cho vay

No du tiéu chuan

No can chay

No duwdi tiéu chuan

No nghi ngo

No c6 kha ndng mat vén

9.2 Phdn tich dw no’ theo thoi gian cho vay géc

No ngan han
Ng trung han
No dai han

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025

Ngay 31 thdng 12 nam 2024

triéu déng triéu déng
197.341.732 169.618.674
2.346.755 2.153.536
889.398 773.190
1.461.694 1.004.586
3.169.256 2.943.465
205.208.835 176.493.451

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025

Ngay 31 thdng 12 nam 2024

triéu déng triéu déng
74.695.583 66.114.974
59.609.189 59.731.581
70.904.063 50.646.896
205.208.835 176.493.451

9.3 Phén tich dw no’ cho vay theo déi twong khdch hang va theo logi hinh doanh nghiép

Doanh nghiép nha nudc
Cong ty trach nhiém hitu han Nha nuéc
Cong ty trach nhiém hitu han khac

Cong ty c6 phan cé vén ¢6 phan ctiia Nha nwédc chiém trén 50% von diéu lé

hodc téng s6 c6 phan cé quyén biéu quyét; hodc Nha nudc gilt quyén
chi phdi d&i vdi cong ty trong Diéu |é clia cong ty

Coéng ty cd phan khac

Doanh nghiép tw nhan

Doanh nghiép c6 vén dau tw nudc ngoai

Hop tac xa va lién hiép hop tac xa

Pon vi hanh chinh sy nghiép, Dang, doan thé va hiép hdi

Cé nhan

Khac

MSB -« Kién tao di san

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

triéu déng % triéu déng %
1.124.773 0,55 1.274.101 0,72
450.147 0,22 1.457.710 0,83
50.363.498 24,54 47.240.196 26,77
1.125.404 0,55 1.416.543 0,80
88.660.139 43,20 78.889.804 44,70
74 0,00 2.039 0,00
1.235.345 0,60 47.946 0,03
13.361 0,01 18.195 0,01
2.153 0,00 209 0,00
62.233.941 30,33 46.144.588 26,14
- - 2.120 0,00
205.208.835 100,00 176.493.451 100,00
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9.

9.4

CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

Phén tich dw no’ cho vay theo mét sé nganh kinh té cia khdch hang

Ngay 31 thdang 12 ndm 2025

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

triéu déng % triéu déng %

Noéng nghiép, lam nghiép, thly san 479.063 0,23 629.627 0,36
Khai khoang 160.874 0,08 1.176.661 0,67
Ché bién thdy hai san 1.655.320 0,81 1.355.092 0,77
San xuét, ché bién lvong thuc thyc pham, d6 udng, thirc &n chan nubi 2.035.080 0,99 2.295.490 1,30
Dé&t may, san xuit da day, san xuét trang phuc 928.898 0,45 1.445.539 0,82
Khai thac va so ché& gb, ché bién gd, san xuat san pham tir gb va |am san khac 1.841.096 0,90 1.910.169 1,08
San xuat gidy va cac san pham tir gidy va in an 388.785 0,19 407.433 0,23
San xuat thudc, héa dugc, dwoc liéu; cao su, nhya, phan bdn, hda chat 3.117.951 1,52 2.797.289 1,58
San xudt vat liéu xay dwng (trlr thép, Inox, son, matit va cac chat tuong ty) 2.837.918 1,38 3.202.064 1,81
San xuat thép thanh ph:?im 2.172.386 1,06 1.813.945 1,03
San xuat phdi thép - - 4.789 0,00
San xuat Inox va luyén kim khac 89.925 0,04 84.256 0,05
Co khi, 1ap rap, ché tao may mdc, 6 t6, xe may 4.672.517 2,28 3.913.479 2,22
San xuat dién ti, thiét bi dién, mdy vi tinh quang hoc, thiét bj vién théng 2.997.376 1,46 7.270.865 4,12
Dong tau, thuyén 10.149 0,00 521 0,00
San xuét thiét bi van phong, d6 gia dung, thiét biy t&, gido duc, thé duc thé thao  234.342 0,11 167.999 0,10
San xuat va phan phdi dién, nidng luvong, cung cap nudc,
hoat déng quan ly va x{ ly rac thai, nwdc thai 5.236.113 2,55 5.083.131 2,88
Xay dyng 19.800.759 9,65 15.786.992 8,94
Thuwong mai hang cong nghiép nhe va hang tiéu dung 23.076.154 11,26 19.990.140 11,33
Kinh doanh phan bdn, héa chat, cac sdn pham hoéa chat khac,
thuéc, hda duoc, duoc liéu, thiét bi y té 1.886.242 0,92 1.662.526 0,94
Thuong mai xang, dau, gas, khi dét 1.418.293 0,69 1.737.040 0,98
Kinh doanh sat thép, xi mang, vat liéu xay dung tdng hop khac 9.646.788 4,70 13.463.100 7,63
Thuwong mai hang cong nghiép nang khac 4.659.173 2,27 3.817.147 2,16
Kinh doanh van tai b va duong song 6.015.874 2,93 4.370.573 2,48
Kinh doanh van tai bién 1.626.106 0,79 1.652.285 0,94
Kinh doanh dich vu khach san, du lich, &n uéng, vui choi giai tri 344.296 0,17 448.558 0,25
Kinh doanh bat déng san va co s& ha tang 28.522.415 13,90 17.153.000 9,72
Kinh doanh dich vu buwu chinh vién théng 364.996 0,18 327.385 0,19
Dich vu cong nghé, khoa hoc cong nghé, dich vu hanh chinh,
hd tro, gido ducy t&, thdng tin va truyén thong khéc 9.562.717 4,66 7.984.989 4,52
Kinh doanh kho b3i va cac dich vu ho tro 593.791 0,29 445.206 0,25
Hoat dong tai chinh va chirng khoan 5.220.081 2,54 5.669.152 3,21
Nganh khac 1.379.416 0,67 2.282.421 1,30
Ca nhan 62.233.941 30,33 46.144.588 26,14

205.208.835 100,00 176.493.451 100,00
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10.

11.

11.1

DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Dy phong chung
Dy phong cu thé

Thay d6i dw phong rii ro cho vay khach hang trong ndm 2025 nhu sau:

S6 dw dau nam

Trich lap trong nam
XU ly rdi ro trong nam
Dy phong giam khac
Dy phong tang khac

S6 dw cudi ndm

Thay d6i du phong rui ro cho vay khach hang trong ndm 2024 nhu sau:

S6 dw dau nam

Trich lap trong nam
XU ly rdi ro trong nam
Dy phong giam khac
Dy phong tang khac

S6 dw cudi ndm
CHU'NG KHOAN PAU TU

Chirng khodn déu tw sGn sang dé bdan

Chirng khoan n¢r

Chirng khoan Chinh phd

Chirng khoan no cta cdc TCTD khac trong nudc
Chirng khodn no cha cac TCKT trong nudc

Du phong rii ro chirng khoan dau tw sin sang dé ban
Dy phong chung
Dy phong cu thé

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

1.515.297 1.301.625
1.335.298 1.724.445
2.850.595 3.026.070
Dw phong chung Duw phong cu thé Téng cbéng

triéu déng

triéu déng

triéu déng

1.301.625 1.724.445 3.026.070
213.672 1.718.326 1.931.998

- (2.106.834) (2.106.834)

- (804) (804)

- 165 165

1.515.297 1.335.298 2.850.595

D phong chung D phong cu thé Téng céng

triéu déng

triéu déng

triéu déng

1.105.035 1.257.712 2.362.747
196.590 1.874.292 2.070.882

- (1.407.413) (1.407.413)

- (240) (240)

- 94 94
1.301.625 1.724.445 3.026.070

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

97.307.982 65.604.781
47.424.478 42.993.384
47.922.227 21.711.012
1.961.277 900.385
(14.710) (34.925)
(14.710) (6.540)

- (28.385)
97.293.272 65.569.856

A Trai phi€u Chinh phd c6 ky han tir 5 ndm dén 30 ndm, dugc huwdng |3i suat tir 2,10%/nd3m dén 8,80%/ndm.
A Chirng khodn ng do céc TCTD trong nwéc phéat hanh cé ky han tir 10 thang dén 7 nam, duoc hwédng 13i suat tir 5,00%/nam dén 7,65%/nam.
A Trai phi€u do cac TCKT trong nudc phat hanh ¢ ky han tir 3 ndm dén 5 nam, dwoc hudng 18i suat tir 9,45%/nam dén 12,85%/nam.
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11.  CHUNG KHOAN PAU TU (tiép theo)

11.2  Thay déi dw phong chirng khodn déu tw sdn sang dé bén

Thay d6i du phong rui ro tin dung chirng khodn d4u tw trong ndm 2025 nhu sau:

Dy phong chung
triéu déng

D phong cu thé
triéu déng

Téng
triéu déng

S6 dw dau nam
Trich lap/(Hoan nhap) trong nam

S6 duw cudi ndm

Thay d&i dy phong rdi ro tin dung chirng khodn dau tu trong ndm 2024 nhu sau:

6.540 28.385 34.925
8.170 (28.385) (20.215)
14.710 - 14.710
D phong chung D phong cu thé Téng

triéu déng

triéu déng

triéu déng

S6 dw dau nam
(Hoan nhap)/ Trich lap trong nam

S6 duw cudi ndm

Thay d&i dy phong rdi ro tin dung chirng khodn dau tu trong ndm nhu sau:

S& dw dau nam

Trich 13p trong nam
X ly rdi ro trong ndm
S8 dw cudi ndm

11.440 5.677 17.117
(4.900) 22.708 17.808
6.540 28.385 34.925
Nam 2025 Ndm 2024

triéu déng triéu déng

58.730 -

(58.730) -

11.3  Phdn tich chét lwgng chirng khodn nor dwoc phén logi lé tai sén chiu rdi ro tin dung theo Théng tw 31

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

No du tiéu chuan
Nog can chiay
No cé kha ndng mat vén

49.507.504 21.207.012
376.000 376.000

- 28.385
49.883.504 21.611.397

12.  GOP VON PAU TU DAI HAN

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

PAau tu vao cac td chirc kinh té&
Dy phong gidm gia dau tu dai han

1.236 17.049
- (5.019)
1.236 12.030
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13.  TAISAN CO PINH (“TSCP”) HI'U HINH

Nha ctra, Mdy méc, Phuong tién Thiét bj TSCH
vét kién truc thiét bj véntéi  dung cu quén ly hitu hinh khdc Téng cbéng
triéu déng triéu ddéng triéu ddéng triéu déng triéu déng triéu déng

Nguyén gia
S6 du dau nam 24.380 531.980 90.021 94.215 5.592 746.188
Mua trong ndm - 88.463 38.928 15.701 1.367 144.459
Thanh ly trong ndm - (30.781) (9.525) (13.214) - (53.520)
Phan loai lai (233) (167) - 535 (135) -
Tang khac - 38 - 137 - 175
S6 du cudi ndm 24.147 589.533 119.424 97.374 6.824 837.302
Gia tri khau hao luy ké
S6 du dau nam 11.863 344.235 79.055 76.423 2.175 513.751
Khau hao trong nam 373 68.005 4.483 14.141 1.541 88.543
Thanh ly trong ndm - (30.688) (9.527) (13.121) - (53.336)
Phan loai lai (171) (135) - 441 (135) -
Tang khac - 38 - 137 - 175
S6 du cudi ndm 12.065 381.455 74.011 78.021 3.581 549.133
Gia tri con lai
S6 du dau ndm 12.517 187.745 10.966 17.792 3.417 232.437
S6 du cudi ndm 12.082 208.078 45.413 19.353 3.243 288.169

Nguyén gia tai san cd dinh hitu hinh da khau hao hét nhuwng van con st dung tai ngay 31 thang 12 ndm 2025 13 321.800 triéu dong (31 thang 12
n3m 2024: 324.855 triéu dong).

14.  TAISAN CO PINH (“TSCP”) VO HINH

Quyén Phdn mém TSCH
s dung dat mdy vi tinh vé hinh khdc Téng coéng
triéu ddéng triéu déng triéu ddéng triéu ddéng

Nguyén gia
S6 du dau ndm 69.315 574.675 22.086 666.076
Tang trong nam - 43.965 400 44.365
Thanh ly trong nam - (809) (1.832) (2.641)
S8 du cudi ndm 69.315 617.831 20.654 707.800
Gia tri hao mon luy ké
S6 du dau ndm 909 449.470 15.390 465.769
Hao mon trong nam 973 31.299 2.794 35.066
Thanh ly trong ndam - (809) (1.832) (2.641)
S8 du cudi ndm 1.882 479.960 16.352 498.194
Gia trj con lai
S6 du dau ndm 68.406 125.205 6.696 200.307
S duw cudi nam 67.433 137.871 4.302 209.606

Nguyén gia tai san c8 dinh v hinh d3 hao mon hét nhung van con st dung tai ngay 31 thang 12 ndm 2025 14 281.235 triéu dong (31 thang 12
n3m 2024: 243.025 triéu dong).
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15.

15.1

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.2

TAI SAN CO KHAC

Cdc khoadn phdi thu

Cac khoan phai thu ndi bod
Cac khoan phai thu bén ngoai
Chi phi xay dung co ban d& dang

Cdc khodn phdi thu néi b

Tam (rng dé hoat déng nghiép vu
Tham 6, thi€u mat tién, tai san cho xir ly
Céc khodn tam (rng va phai thu khac

Cdic khodn phdi thu bén ngoai

Phai thu cé tinh chat tin dung

Phai thu tlr cdc hoat déng tai tro thwong mai
Ky quy, thé chap, cadm cé

Cac khoan tam (rng va phai thu khac

Tam (*ng cho cac hoat déng x{ ly tai san xiét ng
Phai thu Ngan sach Nha nudc vé hd tro |3i sust
Céc khodn thué phai thu Ngan siach Nha nudc

Chi phi xdy duwng co ban dé& dang

Céc khoan tam trng mua sam tai san cd dinh
Cac khoan chi phi xay dung co ban d& dang
Céac khoan slra chita tai san cd dinh

Cdc khodn léi, phi phdi thu

L3i phai thu tur tién gl

L3i phai thu tir d4u tu chirng khoén

L&i phai thu tir hoat déng tin dung

L&i phai thu tir cac céng cu tai chinh phai sinh
Phi phai thu

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025

Ngay 31 thdng 12 nam 2024

triéu ddéng triéu déng
92.297 77.120
10.599.968 7.132.010
743.134 271.946
11.435.399 7.481.076

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

87.415 68.024
1.517 1.944
3.365 7.152

92.297 77.120

Ngay 31 thdng 12 nam 2025

Ngay 31 thdng 12 nGm 2024

triéu déng triéu déng
4.001.159 5.785.959
- 25.971

8.402 -
6.510.923 1.227.907
65.171 69.669
13.591 19.489

722 3.015
10.599.968 7.132.010

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

257.001 157.195
314.126 -
172.007 114.751
743.134 271.946

Ngay 31 thdng 12 nam 2025
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 nGm 2024
triéu déng

47.380 27.384
2.179.948 1.208.103
6.802.719 3.272.745

865.076 282.803
307.638 106.797
10.202.761 4.897.832
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15.  TAISAN €O KHAC (tiép theo) 16. LO1 THE THWONG MAI Ndm 2025 Ndm 2024
triéu déng triéu déng
15.3  Taisan C6 khdc Ngay 31 thang 12 ndm 2025 Ngay 31 thdng 12 nadm 2024
triéu ddéng triéu déng Tong gia tri loi thé thwong mai (“LTTM”) 99.823 99.823
Thei gian phan bs (ndm) 10 10
Vat liéu va cong cu 42.390 43.405 Gid tri LTTM d3 phan bé iy k& dau nam 94.681 84.699
Chi phi tra trudc chd phan b6 khac 632.390 603.334 Gid tri LTTM chua phan bd dau ndm 5.142 15.124
Tai s&n xiét ng cho xtr ly - 58.730
Lgi thé thwong mai - 5.142 LTTM phan bd trong nam (5.142) (9.982)
674.780 710.611 Gia tri LTTM phan b trong nam (5.142) (9.982)
Téng gia tri LTTM chwa phan bé cudi ndm - 5.142
15.4  Dw phong rii ro cdc tai sdn cé ndi bang khdc Ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Ngay 31 thdng 12 ndm 2024 17.  CACKHOAN NQ CHiNH PHU VA NGAN HANG NHA NU'G'C (“NHNN”)
triéu ddéng triéu déng Ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng triéu déng
Dy phong phai thu c6 tinh chat tin dung - 13.581
- Dy phong chung - 13.581 Vay NHNN 23.063.552 9.202.986
Dy phong rdi ro khac 36.981 43.882 Vay theo hd so tin dung 999.972 999.972
36.981 57.463 Vay chiét khau céc gidy to co gia 22.063.580 8.194.415
Vay thyc hién Dy an hién dai héa Ngan hang va Hé théng thanh toén - 8.599
Thay d&i du phong phai thu c6 tinh chat tin dung trong ndm 2025 nhu sau:
Tién gtri cha KBNN 3.044 533
D phong chung D phong cu thé Téng Tién glri bang VND 3.044 533
triéu déng triéu déng triéu déng 23.066.596 9.203.519
S6 dw dau ndm 13.581 - 13.581
Hoan nhap trong nam (13.581) - (13.581)
S8 du cudi ndm - - - 18.  TIEN GU'I VA VAY CAC TCTD KHAC Ngay 31 thdng 12 néim 2025 Ngay 31 thdng 12 ném 2024
triéu déng triéu déng
Thay d6i du phong rui ro khac trong ndm nhu sau: Tién glri cdc TCTD khac 79.154.266 59.769.136
Nam 2025 Nam 2024 Tién glri khéng ky han 29.248.748 14.141.416
triéu déng triéu déng - Bdng VND 28.953.590 13.832.612
- B&ng ngoai té 295.158 308.804
S6 dw dau ndm 43.882 43.650 Tién glri cé ky han 49.905.518 45.627.720
Hoan nhap trong nam (3.221) (8) - Bdng VND 45.679.896 43.438.205
XU ly rdi ro trong nam (3.971) - - Bdng ngoai té 4.225.622 2.189.515
Tang khac 291 240 Vay cac TCTD khac 29.455.943 32.420.329
B§ng VND 12.439.348 24.467.402
S6 dw cudi ndm 36.981 43.882 B§ng ngoai té 17.016.595 7.952.927
108.610.209 92.189.465
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Mrc |5i suat tién glri va tién vay cac TCTD khac vao thoi diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

%/ndm %/ndm
Tién gli ¢6 ky han cQia cac TCTD khac bang VND 5,70-9,80 2,80-5,80
Tién gli ¢6 ky han clia cac TCTD khac bang ngoai té 3,70 - 4,00 4,40 - 4,60
Tién vay céc TCTD khac bang VND 4,21-7,05 4,15-4,79
Tién vay cac TCTD, t6 chirc tai chinh khac bing ngoai té 3,85-7,40 4,47 - 5,30
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BO5/TCTD-HN

19.  TIEN GU'I CUA KHACH HANG

19.1 Thuyét minh theo logi hinh tién giri

Ngay 31 thdng 12 nam 2025

Ngay 31 thang 12 ndm 2024

Tién gtri khéng ky han
Tién glri khong ky han bang VND
Tien glri khong ky han bang ngoai té

Tién giri c6 ky han
Tién gtti ¢ ky han bang VND
Tién glri ¢ ky han béng ngoai té

Tién giri von chuyén dung
Tién gli vén chuyén dung bang VND
Tién gli v&n chuyén dung bang ngoai té

Tién gtlri ky quy
Tién glri ky quy bang VND
Tien gl ky quy bang ngoai té

triéu déng triéu déng
55.328.682 38.536.725
49.042.543 34.990.350
6.286.139 3.546.375
139.759.127 113.765.922
136.203.027 111.380.422
3.556.100 2.385.500
166.516 739.362
87.413 313.266
79.103 426.096
1.417.301 1.570.442
1.308.128 1.500.875
109.173 69.567
196.671.626 154.612.451

Modrc 13i suit tién glri cha khach hang niém yét vao thoi diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31 thdng 12 nGm 2025

Ngay 31 thdng 12 nam 2024

Tién glri khong ky han bang VND
Tién glri ¢ ky han bing VND

Tien gli khong ky han bang ngoai té
Tién gli c¢6 ky han bang ngoai té

19.2  Thuyét minh theo déi twong khdch héng, loai hinh doanh nghiép

%/ndm %/ndm
0,00-0,50 0,00-0,50
0,50-6,20 0,50 - 6,50

0,00 0,00
0,00 0,00

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

Tién gli cla t6 chirc kinh té€
Tién glri cla ca nhan

triéu déng % triéu déng %
110.259.439 56,06 75.407.762 48,77
86.412.187 43,94 79.204.689 51,23

196.671.626 100,00
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154.612.451 100,00

20. PHAT HANH GIAY TO' €O GIA (“GTCG”)

Chirng chi tién giri
Trai phiéu thuwdong

Ngay 31 thang 12 ndm 2025
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 nam 2024
triéu déng

Chi tiét ky han clia cdc GTCG phat hanh theo ménh gia tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

Dudi 12 thang (Dudi 366 ngay)

- Bdng VND

Tl 12 thdng dén 5 ndm (Tlr 366 - 1826 ngay)
- Bdng VND

T 5 ndm tré 1én (T 1826 ngay trd 1én)

- Bdng VND

S6 dw cudi ndm

21.  CACKHOAN NOQ KHAC

21.1  Cdc khoan ldi, phi phdi tra

L3i phai tra cho tién gl

L3i phai tra cho céc gidy to co gia

L3i phai tra cho tién vay

L3i phai trd cho hoat déng nhan cép tin dung khac
L&i phai tra cho céng cu tai chinh phai sinh

21.2  Cdc khodn phdi tré va céng no’ khdc

Cac khoan phai trd ndi bo
Cac khoan phai tra bén ngoai
Quy khen thudng, phic lgi

15.454.109 4.410.596

14.180.000 16.800.000

29.634.109 21.210.596

Trdi phiu thuong ~ Chirng chi tién gii Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng

- 9.400.000 9.400.000

10.000.000 6.054.109 16.054.109
4.180.000 - 4.180.000
14.180.000 15.454.109 29.634.109

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025
triéu déng

Ngdy 31 thdng 12 ném 2024
triéu déng

2.516.102 1.994.144
727.721 407.159
239.158 157.260

12.472 -
845.571 272.532
4.341.024 2.831.095

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

438.536 1.011.977
2.006.461 1.514.351
25.808 26.950
2.470.805 2.553.278
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21.

21.2

22.2.1

21.2.2

22.

CAC KHOAN NQ KHAC (tiép theo)
Cdc khodn phdi tré va céng no khdc (tiép theo)

Cdc khodn phdi trd ndi bé

Cac khodn phai trd can bd, cdng nhan vién
C6 tirc phai tra

Thira quy, tai san thira cho xtr ly

Tam treo |3i cda tai san gan ng

Cac khoan phai trd khac

Cdc khodn phdi tré bén ngodi

Tién gitr ho va cho thanh toén

Thué phai nép cho ngan sach nha nuéc
Chuyén tién phai tra

Tién thu tir viéc ban ng, tai san bdo dam no
hodc khai théc tai sdn bdo dam ng

Cac khodn phai trd khac

TINH HINH THU'C HIEN NGHIA VU VO1 NGAN SACH NHA NU'GC (“NSNN”)

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

176.100 685.275
6.392 6.408
1.094 1.259

- 3.730

254.950 315.305

438.536 1.011.977

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

29.300 30.885
1.109.513 805.440
69.566 251.194
15.803 15.956
782.279 410.876
2.006.461 1.514.351

Don vj: triéu déng

Phdt sinh trong ndm S6 du

S6 dw déu ném S6 phdi nép S6 dd nép cudiném

Phai thu NSNN (3.015) 2.293 - (722)
Thu& TNDN (3.015) 2.293 ; (722)
Phai trd NSNN 805.440 1.895.550 (1.591.477) 1.109.513
Thué GTGT 11.854 95.074 (97.955) 8.973
Thué TNDN 765.211 1.427.561 (1.112.856) 1.079.916
Cac loai thué khac 28.375 365.623 (373.374) 20.624
Cac khoan phai ndp khéc - 7.292 (7.292) -
802.425 1.897.843 (1.591.477) 1.108.791
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23.  VON VA CAc Qu¥

23.1 Bdo cdo tinh hinh thay déi vén chu s hivu

Don vj: triéu déng

Quy Quy Quydwtrit Véndbutw  Loinhudn

Thédng dv déutr  dwphong b6 sung xdy dung sauthuéchua
Vén diéu lé véncdphén  phdt trién taichinh  vén diéu Ié cobén  phdnphdi  Téng cong
Ngay 01 thang 01 nam 2024 20.000.000 33.460 3.397 1.807.382 779.180 608 8.674.185 31.298.212
Loi nhudn thuan trong nam - - - - - - 5519377 5.519.377
Trich lap quy - - - 465.399 232.700 - (698.099) -
S dung quy - - - (32) - - - (32)
Chia ¢4 ttrc bang c6 phiéu 6.000.000 - - - - - (6.000.000) -
Ngay 01 thang 01 nam 2025 26.000.000 33.460 3.397 2.272.749 1.011.880 608 7.495.463 36.817.557
Loi nhudn thuan trong ndm - - - - - - 5628520 5.628.520
Trich lap quy - - - 552.936 552.936 - (1.105.872) -
S dung quy - - - (19) - - - (19)
Chia c6 ttrc bang c6 phiéu 5.200.000 - - - - - (5.200.000) -
Ngay 31 thang 12 nam 2025 31.200.000 33.460 3.397 2.825.666 1.564.816 608 6.818.111 42.446.058

23.2  Vén c6 phén

S6 lweng ¢6 phiéu dang ky phat hanh

S6 lwong c6 phiéu da ban ra cong ching
C6 phiéu phé théng

S6 lwgng ¢6 phiéu dang lwu hanh
C6 phiéu phé théng

Ménh gia c6 phiéu dang lwu hanh

Ngay 31 thdng 12 nam 2025
c6 phiéu

Ngay 31 thdng 12 nam 2024
c6 phiéu

3.120.000.000

3.120.000.000
3.120.000.000

3.120.000.000
3.120.000.000

10.000

Danh séch c6 déng I&n s& hitu cb phan tir 5% trd 1én vén diéu & clia Ngan hang nhu sau:

Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam

Ngay 31 thdng 12 nam 2025

2.600.000.000

2.600.000.000
2.600.000.000

2.600.000.000
2.600.000.000

10.000

Ngay 31 thdng 12 nGm 2024

S6 c6 phiéu S6 6 phiéu
phé théng % phé théng %
188.705.972 6,05 157.254.977 6,05

Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam hoat dong theo hinh thirc cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién do Nha nwdc lam chi sé hitu
theo Quyét dinh s& 955/QD-TTg ngay 24 thang 06 ndm 2010 cda Thi twéng Chinh phd va Gidy Chirng nhan Dang ky Kinh doanh Céng ty Trach
nhiém Hiru han mét thanh vién s6 0100684378 do S& K& hoach va Dau tw Thanh phé Ha Noi cip ngay 17 thang 08 ndm 2010.
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24.

25.

26.

THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TY

Thu nhap |3i tién gt

Thu nhap l&i cho vay khach hang
Thu nhap I3i chirng khodn dau tu
Thu tir nghiép vu bao lanh

Thu khac tlr hoat dong tin dung

CHI PHi LAI VA CAC CHI PHi TUONG TU

Tra 13i tién glri

Tra 13i tién vay

Tra 13i phat hanh gidy t& c6 gia
Chi phi hoat dong tin dung khac

LAI THUAN TU HOAT DONG DICH VU

Thu nhap tir hoat déng dich vu
Thu tir dich vu thanh toan

Thu tur dich vu ngan quy

Thu tlr nghiép vu Gy thac va dai ly
Thu tur dich vu khac

Chi phi hoat dong dich vu
Chi vé dich vu thanh toan
Chi vé hoat ddng ngan quy
Chi tlr dich vu khac

L3i thuan tir hoat ddng dich vu

MSB -« Kién tao di san

Ndm 2025
triéu déng

Nam 2024
triéu déng

715.815 739.544
17.145.449 13.156.939
2.731.801 2.401.874
438.735 301.758
569.451 2.081.142
21.601.251 18.681.257
Ndm 2025 Ndm 2024

triéu déng

triéu déng

7.720.048 5.749.485
1.525.050 1.962.713
1.327.859 690.506

80.800 35.489
10.653.757 8.438.193
Ndm 2025 Ndm 2024

triéu déng

triéu déng

2.377.357 1.834.793
848.177 778.930
9.585 2.152
110.842 121.131
1.408.753 932.580
(624.493) (480.738)
(301.277) (243.612)
(7.920) (7.959)
(315.296) (229.167)
1.752.864 1.354.055

Ngéan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Viét Nam B0O5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
27.  LAITHUAN TU HOAT PONG KINH DOANH NGOAI HOI
Ndm 2025 Ndm 2024
triéu déng triéu déng
Thu nhép tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi 5.901.707 6.788.126
Thu vé kinh doanh ngoai té giao ngay va vang 1.446.622 1.925.669
Thu tlr cac cdng cu tai chinh phdi sinh tién té 4.455.085 4.862.457
Chi phi vé hoat déng kinh doanh ngoai hdi (5.056.718) (5.732.252)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay va vang (17.880) (217.687)
Chi vé céc cdng cu tai chinh phai sinh tién té (5.038.838) (5.514.565)
L&i thuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai hdi 844.989 1.055.874
28.  LO THUAN TU MUA BAN CHU'NG KHOAN KINH DOANH
Ndm 2025 Nam 2024
triéu déng triéu déng
Chi phi vé& mua ban chirng khoén kinh doanh (74) (478)
LS thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh (74) (478)
29. LG/ LAI THUAN TU MUA BAN CHU'NG KHOAN PAU TU
Ndam 2025 Ndm 2024
triéu ddéng triéu déng
Thu nhap tir mua ban chirng khoan dau tw 521.202 468.389
Chi phi v& mua ban chirng khodn dau tu (559.319) (177.090)
Trich 1ap du phong rui ro chirng khodn dau tuw (38.515) (17.808)
(L8)/L3i thuan tir mua ban chirng khoén dau tw (76.632) 273.491
30. LAI/(LO) THUAN TU HOAT DONG KHAC
Ndm 2025 Ndm 2024

Thu nhap tir hoat dong khac

Thu nhép tir ng da x& ly rdi ro

Thu nhép tir chuyén nhugng thanh ly tai san
Thu tr nghiép vu mua ban n¢

Thu nhap khac

Chi phi cho hoat dong khac

Chi vé nghiép vu mua ban ng

Chi vé cac céng cu tai chinh phdi sinh khic
Chi phi khac

L3i thuan tir hoat ddng khac

triéu déng

triéu déng

608.354 1.869.859
366.904 1.341.826
2.736 23.206
105 307
238.609 504.520
(32.501) (577.625)
- (8)

- (52)
(32.501) (577.565)
575.853 1.292.234
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31.  CHI PHi HOAT PONG Ndm 2025 Ndm 2024
triéu déng triéu déng

Chi ndp thué va cac khoan phi, I& phi 92.470 92.586
Chi phi cho nhan vién 2.341.676 2.901.850
Chi lwong va phu cap 1.962.367 2.523.672
Cac khoan chi déng gop theo luong 220.408 228.952
Chi tro cap 77.067 59.741
Céc khoan chi khac 81.834 89.485
Chi vé tai san 1.046.496 803.478
Khau hao tai san cé dinh 123.609 101.057
Bao dudng va slra chita tai san 167.468 138.192
Thué tai san 677.507 514.184
Mua sém cdng cu lao dong 71.669 42.943
Chi bao hiém tai san 6.243 7.102
Chi cho hoat déng quan ly cdng vu 1.469.698 1.317.058
Cong tac phi 91.829 82.903
Chi thué chuyén gia, tu van 172.255 180.452
Chi hoat déng quan ly cdng vu khac 1.205.614 1.053.703
Chi n6p phi bao hiém, bao toan tién giri ca khach hang 125.603 109.952

(Hoan nhéap)/ Trich 13p chi phi du phong (khéng tinh chi phi dy phong

rdi ro tin dung ndi va ngoai bang; chi phi dy phong gidm gia chirng khoan) (8.240) 5.011
5.067.703 5.229.935

32.  CHIPHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG Ném 2025 Ndm 2024
triéu déng triéu déng

Trich 13p dy phong cho vay khach hang 1.931.998 2.070.882

(Hoan nhéap)/Trich 1ap dy phong tai sdn cd khéc ¢6 rii ro tin dung (13.581) 13.581
1.918.417 2.084.463

33.  CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (“TNDN”) HIEN HANH

T ngay 01 thang 01 ndm 2016, Ngan hang cé nghia vu nép thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) 1a 20% trén téng loi nhuan chiu thué theo quy dinh
cla Thong tu s6 78/2014/TT-BTC c6 hiéu lyc ngay 02 thang 08 ndm 2014.

Thu& TNDN hién hanh phai trd dwoc xac dinh dwa trén thu nhap chiu thué cia ndm hién tai. Thu nhap chiu thué khac véi thu nhap dugc bao céo trong
bao cdo két qua hoat ddng hop nhat. Thu nhap chiu thué khéng bao gdbm cac khoan muc thu nhap dugc tinh thué hay chi phi duoc khau trir trong céc
ndm khac do c6 su khac biét gitta viéc ghi nhan theo chinh sich k& todn clia Ngan hang va cac quy dinh thué hién hanh, va cling khéng bao gém céc
khoan muc khéng phai chiu thué hay khéng dwoc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué€ TNDN hién hanh phai trd cia Ngan hang duoc tinh theo thué
suat da ban hanh dén ngay két thic ndm tai chinh.
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Ngéan hang Thuong mai C8 phan Hang Hai Viét Nam B05/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
33.  CHIPHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (“TNDN”) HIEN HANH (ti€p theo)
Chi phi thué& TNDN hién hanh trong ndm dwoc wdc tinh nhu sau:
Ndm 2025 Ndm 2024
triéu déng triéu ddéng
Thu nhap tir hoat ddng kinh doanh trwéc thué 7.058.374 6.903.842
Céc khoan diéu chinh
- Chi phi khéng duoc khéu trir thué 10.745 7.226
- Thu nhép khéng chju thué (55) (31)
- Bién déng cdc chénh léch tam thoi (112.944) (126.987)
- Diéu chinh hgp nhdt khéng chiu thué (Loi thé thuong mai) 5.142 9.982
Thu nh3p tinh thué 6.961.262 6.794.032
Trong do:
- Thu nhdp twr hogt déng kinh doanh 6.961.262 6.794.032
Thué suat 20% 20%
Chi phi thué& TNDN hién hanh 1.392.252 1.358.806
Trong do:
- Chi phi thué TNDN tir hoat déng kinh doanh 1.392.252 1.358.806
Diéu chinh chi phi thué TNDN ctia cdc ndm trudc 37.602 25.659
Thu& TNDN phai ndp trong ndm 1.429.854 1.384.465
Thu& TNDN phai ndp dau ndm 762.196 602.675
Thué& TNDN d3 ndp trong ndm (1.112.856) (1.224.944)
Thué& TNDN phai ndp cudi nam 1.079.194 762.196
34.  LAICO BAN TREN CO PHIEU
Viéc tinh toan |3i co ban trén cd phi€u cho ndm hién hanh dugc dya trén s6 lgi nhuan thuan thudc vé c6 déng phd théng ciia Ngan hang.
Ndm 2024
Ndm 2025 (Trinh bay lgi)
Loi nhuan thuan thudc vé ¢ ddng phé théng (triéu déng) 5.628.520 5.519.377
S8 luvgng binh quan gia quyén cla c6 phiéu phé théng trong ndm (c6 phiéu) 3.120.000.000 3.120.000.000
L3i co ban trén c8 phiéu (VND/cé phiéu) 1.804 1.769

Binh quan gia quyén cla s8 cd phiéu phé théng dang lwu hanh va 13i co ban trén ¢d phiéu ndm 2024 dwoc diéu chinh cho muc dich so sanh do
trong ndm 2025 Ngan hang ting vén diéu & thdng qua phat hanh c6 phiéu dé tra c6 tirc tir ngudn Igi nhudn chua phan phdi vdi ty 18 20%.
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BO5/TCTD-HN

35.  TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Tién va céc khoan twong duong tién thé hién trén bao cdo luu chuyén tién té hop nhat bao gdm cac khoan trén bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat sau day:

Tién va cac khoan twong duong tién tai quy

Tién glri tai Ngan hang Nha nuéc

Tién glri tai cdc TCTD khéac khéng ky han

Tién glri tai cdc TCTD khéc c6 ky han khéng quéa 3 thang
Chitng khoan c6 thoi han thu héi hodc ddo han

khéng qud 3 thang ké tir ngay mua

36.  TAISAN, GIAY TO' CO GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

36.1 Taisan, gidy to cé gid nhdn thé chdp, cdm cé va chiét khdu, tdi chiét khdu

Bat déng san
Dong san
Gidy to cé gia
Tai san khac

36.2 Taisan, gidy tor c6 gid dwa di thé chdp, cém cb va chiét khéu, tdi chiét khdu

Gidy t& cé gia

37. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN

I. Téng s6 can bd, cong nhan vién binh quan (nguwei)
Il. Thu nh3p cda can bd céng nhan vién

Téng quy lvong

Téng thu nhap

Tién lvong binh quan/thang

Thu nhap binh quan/thang

PONE

MSB -« Kién tao di san

Ngay 31 thdng 12 nGm 2025
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 nam 2024
triéu déng

1.458.540 1.203.088
9.819.956 5.494.784
29.812.804 14.735.986
29.435.120 39.514.000
1.944.642 -
72.471.062 60.947.858

Ngay 31 thdng 12 nam 2025
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu ddéng

235.062.125 209.077.832
18.963.320 17.799.754
53.098.275 65.194.457

252.187.610 223.282.461

559.311.330 515.354.504

Ngay 31 thdng 12 nGm 2025

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

triéu déng triéu déng
20.782.000 35.140.683
20.782.000 35.140.683
Nam 2025 Ndam 2024

triéu déng

triéu déng

7.049 6.693
2.785.042 2.667.187
2.786.184 2.668.472

32,92 33,21

32,94 33,22

Ngénhhéng Thugng mai C‘6 phén Hang Héi)liét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

BO5/TCTD-HN

38.

39.

40.

41.

CAC CAM KET DUA RA

Bdo lanh vay vén

Cam két giao dich héi doai

Cam két mua ngoai té

Cam két ban ngoai té

Cam két giao dich hoan déi tién té

Cam két trong nghiép vu L/C
Cam két trong nghiép vu L/C
- Trir: Tién ky quy

Bao lanh khac

Cam két bao Ianh thanh toan

Cam két bao lanh thyc hién hgp ddng
Cam két bao 1anh dy thau

Cam két bao I3nh khac

- Trie: Tién ky quy

Cac cam két khac

LAI CHO VAY VA PHi PHAI THU CHU'A THU PU'QC

Ldi cho vay chua thu dugc
Ldi chirng khoan chua thu duoc
Phi phai thu chua thu duoc

NO KHO POI DA XU LY

No gdc cla khodn no d3 x{ ly rdi ro dang trong thoi gian theo ddi
No |3i cla khoan ng da xt Iy rdi ro dang trong thoi gian theo ddi

Cac khoan no khéc da xt ly

TAI SAN VA CHU'NG TU KHAC

Tai san khac gitt ho
Cac chirng tlr 6 gid tri khac dang bao quan

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

triéu déng
179.186

563.818.271
9.059.474
9.058.693

545.700.104

7.543.173
7.781.999
(238.826)

41.177.703
13.014.554
6.771.570
1.501.442
20.918.711
(1.028.574)

23.252.578

triéu déng
183.030

479.800.332
11.749.712
11.751.127

456.299.493

3.135.897
3.545.336
(409.439)

24.893.161
4.330.878
5.784.610
1.512.805

14.248.401
(983.533)

20.300.893

Ngay 31 thdng 12 nam 2025

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024

triéu déng triéu déng
1.558.356 1.516.069
5.827 28.791

59 59
1.564.242 1.544.919

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

6.759.003 5.022.894
12.471.573 10.484.253
31.979 31.979
19.262.555 15.539.126

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025
triéu déng

Ngay 31 thdng 12 ndm 2024
triéu déng

16.147.751 16.648.260
95.515.741 77.854.670
111.663.492 94.502.930
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42.  GIAO DICH V&1 CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich véi cac bén lién quan [a cac giao dich duorc thuc hién véi cac bén cé lién quan véi Ngan hang. Cac bén duorc coi [a lién quan néu mét bén cé kha ndng kiém sodt
hodc cd &nh hudng dang ké déi véi bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng. M6t bén duoc coi 1a bén ¢é lién quan véi Ngan hang néu:

(@) Tructiép hodc gian ti€p qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

o kiBm soat ho3c bi kiém soat hodc chiu su kifm soat chung béi Ngan hang (bao gdm cac cong ty me, cdng ty con);

e cHvBn gdp vao Ngan hang va do d6 cé anh hudng dang ké téi Ngan hang;
e c6quyén dong kiém soat Ngan hang;
(b) Bénlién quan la cdng ty lién doanh, lién k&t ma Ngan hang |3 mét bén lién doanh, lién két;
(c) Bénlién quan cd thanh vién la nhan sy chinh trong Ban Quan ly cia Ngan hang hodc cong ty me clia nd;

(d) Bénlién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh clia bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hodc (c); va
(e) Bén lién quan la mét don vi truc tiép hodc gidn tiép chiu sw kifm sodt, ddng kiém soat hodc chiu anh hudng dang ké, hodc cé quyén biéu quyét bai bat ky ca nhan

nao duoc dé cap dén trong diém (c) hodc (d).

Chi tiét s6 du trong yéu vdi céc bén lién quan tai ngay két thic ndm tai chinh nhu sau:

Ngay 31 thdng 12 ndm 2025
Phdi thu/(Phdi trd)

triéu déng

Ngdy 31 thdng 12 néim 2024
Phdi thu/(Phdi tra)
triéu déng

Tap doan Bwu chinh vién théng Viét Nam (“VNPT”) — C6 déng I&n
Tién glri khéng ky han

Tién glri c6 ky han

Phai tra |3i tién glri

CTCP Tap doan ROX — Bén lién quan clia thanh vién Hdi dong Quan tri
Tién glri khéng ky han

Tién glri c6 ky han

Phai tra |3i tién glri

Tién vay

CTCP FamilyMart Viét Nam — Bén lién quan cta thanh vién Héi déng Quan tri
Tién glri khéng ky han
Tién vay

CTCP ROX Asset — Bén lién quan clia thanh vién Hoi dong Quan tri
Tién gli khéng ky han

CTCP ROX Living — Bén lién quan clia thanh vién Hoi dong Quan tri
Tién glri khéng ky han

Tién vay

Cac khoan phai thu khac

(59)
(4.230.000)
(75.561)

(6.136)
(760)
(3)

41

(578)
21

3)

(1.256)
67
230

(6.607)

(8.515)
(760)
(2)

35

(705)
17

(449)

(437)

Thanh vién Hoi déng Quan tri, Ban Téng Giam ddc, Ban kiém soat va nhirng ngwdi cé lién quan cla cac thanh vién nay

Tién glri khéng ky han

Tién glri 6 ky han va chirng chi tién guri

Tién vay

Cac khoan 13i, phi phai thu va cac khoan phai thu khéc
Cac khoan 13i phai trd va céc khoan ch& thanh todn khéc

MSB -« Kién tao di san

(13.191)
(62.546)
142.573
585
(1.357)

(13.085)
(60.977)
273.116
2.010
(645)

Ngéan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Viét Nam B0O5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
42.  GIAO DICH VO1 CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)
Chi tiét giao dich trong yéu vdi cac bén lién quan trong ndm nhw sau:
Ndam 2025 Ndm 2024

Tap doan Buu chinh vién théng Viét Nam (“VNPT”) - C6 déng 1én
Chi phi I3i tién gl

GUri tién co ky han tai MSB

RUt tién gli 6 ky han tai MSB

CTCP Tap doan ROX — Bén lién quan chia thanh vién Hdi dong Quan tri
Chi phi I3i tién g

Thu nhéap tir 13i tién vay

Thu nhap ttr phi dich vu

GUri tién c6 ky han tai MSB

CTCP FamilyMart Viét Nam — Bén lién quan cla thanh vién Hoi dong Quan tri
Chi phi I3i tién gl
Thu nhap ttr 13i cho vay

CTCP ROX Asset — Bén lién quan cta thanh vién Hoi dong Quan trj
Chi phi I3i tién gri

CTCP ROX Living — Bén lién quan cla thanh vién Hoi dong Quan tri
Chi phi I3i tién gtri

Thu nhap tur phi dich vu

Chi phi dich vu thué ngoai

triéu déng

triéu déng

(73.190)
4.230.000

(34)

100

3)

(1)

3)

(1.414)

(73.698)

1.555.000

(14)
8
20
760

(2)

(1)

(3)

Thanh vién Hoi d6ng Quan tri, Ban Téng Giam ddc, Ban kiém soat va nhirng ngwdi cé lién quan cla cac thanh vién nay

Thu lao cla HOi d6ng quan tri

- Ong Tran Anh Tudn

- Ba Nguyén Thj Thién Huong

- Ong Nguyén Hoang An

- Ong Trén Xudn Quéng

- BaléThjlLién

- Ong V& Tdn Long

- Ong Ta Ngoc Pa

Thu lao clia Ban kiém soat

Luong clia Téng Giam doc

Thu nhéap |3i tién vay

Chi phi I3i tién glri va chirng chi tién giri
Thu nhap tur phi dich vu va thu nhap khac

(11.083)

(2.975)
(2.845)
(1.895)
(1.775)
(1.593)
(5.730)
(11.355)
19.422
(3.449)
464

(11.395)
(806)
(2.952)
(2.838)
(1.879)
(1.328)
(1.592)
(5.496)
(11.532)
22.274
(19.469)
364
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BO5/TCTD-HN

43, BAO CAO BO PHAN
43.1 Bdo cdo bo phan theo linh vuc kinh doanh

Két qua hoat dong theo linh vyrc kinh doanh ndm 2025 nhu sau:

Tai chinh Logi trir giao dich/

ngén hang Khdc S6 duw ndi bd Téng céng

triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
I. Doanh thu 53.646.486 - (22.628.375) 31.018.111
1. Doanh thu lai 44.229.518 - (22.628.267) 21.601.251
2. Doanh thu tr hoat déng dich vu 2.377.465 - (108) 2.377.357
3. Doanh thu tir hoat ddng kinh doanh khac 7.039.503 - - 7.039.503
Il. Chiphi (44.664.554) - 22.623.234 (22.041.320)
1. Chiphfli (33.282.024) - 22.628.267 (10.653.757)
2. Chi phi khau hao TSCD (123.609) - - (123.609)
3. Chiphilién quan tryc ti€p dén
hoat déng kinh doanh (11.258.921) - (5.033) (11.263.954)
K&t qua kinh doanh trwéc chi phi
dw phong rdi ro 8.981.932 - (5.141) 8.976.791
Chi phi dy phong rdi ro (1.918.417) - - (1.918.417)
K&t qua kinh doanh bd phan 7.063.515 - (5.141) 7.058.374

Tai san va cong no theo linh vyc kinh doanh tai ngay 31 thang 12 nam 2025:

Tai chinh Logi trir giao dich/
ngén hang Khdc S6 duw ndi bé Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
1Il. Taisan 417.971.389 - (10.297.448) 407.673.941
1. Tién mat 1.458.540 - - 1.458.540
2. Taisan cd dinh 497.775 - - 497.775
3. Taisan khac 416.015.074 - (10.297.448) 405.717.626
IV. No phai tra 373.828.255 - (8.600.372) 365.227.883
1. No phaitrd khach hang bén ngoai 2.006.461 - - 2.006.461
2. No phaitrd ndi bd 438.536 - - 438.536
3. Ng phaitra khac 371.383.258 - (8.600.372) 362.782.886
43.2  Bdo cdo bé phén thir yéu theo khu vuee dia ly

Mién Bdc Mién Trung Mién Nam Téng coéng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

l. K&t qua kinh doanh bd phan
1. Téngdoanh thu 24.153.776 897.281 5.967.054 31.018.111
2. Téng chi phi hoat déng 19.690.530 765.475 3.503.732 23.959.737
Tong lgi nhuan truéc thué 4.463.246 131.806 2.463.322 7.058.374
1. Taisan 337.494.009 9.835.004 60.344.928 407.673.941
lll. N phai trd 297.326.741 9.624.214 58.276.928 365.227.883

MSB -« Kién tao di san

Ngéan hang Thugng mai C‘6 ph{in Hang Héi)liét Nam B05/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

44.

45.

45.1

MU'c O TAP TRUNG THEO KHU VU'C PIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NQ’ VA CAC KHOAN MUC NGOAI BANG

Téng tién gui
Téng dv no huy déng (tién
cho vay (cho gt¥i cua khdch Céng cu tai

vay khdch hang, tién gii chinh phdi sinh Kinh doanh

hang va cdc va vay cdc Cdc cam két (Téng gid tri va dau tv

TCTD khdc) TCTD khdc) tin dung hop ddng) chirng khodn

triéu déng triéu déng triéu ddéng triéu déng triéu déng

Trong nudc 219.929.874 275.628.661 48.900.062 326.782.297 97.307.982
Nuéc ngoai - 197.231 - - -
Tong 219.929.874 275.825.892 48.900.062 326.782.297 97.307.982

CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”)

Ngan hang dinh huwéng trd thanh mét t6 chirc tai chinh da nang. Do vay, Ngan hang cung cap da dang cac loai hinh sdn pham, dich vu cho khach hang
nham hudng téi muc tiéu trén, dong thoi ddm bao loi nhuan ky vong. Viéc tham gia cac cong cu tai chinh, bao gdm huy dong vén tir khach hang (bang
san pham tién glri va phat hanh gidy to c6 gid) va dau tw vao céc tai san tai chinh cé chat lwvong cao da trd thanh hoat ddng mang tinh then chét gitp
Ngan hang dat muc tiéu lgi nhuan nhung cling phat sinh rli ro can phai duwoc quan ly chit ché. Rai ro duwoc quan ly thong qua ap dung han mirc nham
kiém soat ch dong rui ro, dong thoi thwe hién cac bién phap/cong cu phong ngira dé giam thiéu rdi ro. Théng qua viéc nam gilt nhiéu tai san 1a cac
cong cu tai chinh cé chat lwvong cao, co cau bao cdo tinh hinh tai chinh cla Ngan hang c6 di kha ndng phong ngira rii ro trong yéu trong qua trinh
hoat dong kinh doanh va dam bao kha nang thanh khoan.

Trong qua trinh QLRR tin dung, Ngin hang da ban hanh day d0 va s dung cé hiéu qua cac vin ban vé QLRR tin dung, trong d6 ghi chi tiét cac chinh
sach va thi tuc cho vay cling nhu cac huwdng dan thuc hién dé chuan héa céc hoat ddng tin dung cia Ngan hang. RUi ro thanh khoan dugc han ché
thong qua viéc ndm gitr mdt s6 lwong tien mét va cac khoan tuvong duwong tién dwdi dang tai khodn Nostro & mitc d6 hop ly, cac khoan tién glri cé ky
han tai NHNN va cac t8 chirc tin dung khéc va dic biét cac gidy t& cé gia thanh khoan cao. Cac ty & an toan cé tinh d&n yéu t6 rdi ro dwoc sir dung dé
quan ly ri ro thanh khodn. Ngan hang thudng tién hanh danh gia chénh léch I3i suat, so sanh v&i cac thi trudng trong nwdc va quéc té dé cé nhirng
diéu chinh kip th&i. Thém vao dé, viéc QLRR ciing tré nén hiéu qua hon nhe viéc trién khai Hé théng Quan Iy V8n Tap trung va Hé théng Thanh toén
Tap trung. Theo d6, toan bd cac giao dich vén va thanh toan clia Ngin hang déu do Héi s& chinh thuc hién, cho phép Ngan hang gidm sat hiéu qua
hon cac bién d&i vé v6n va gidm cac sai s6t cé thé xay ra cling nhuw nhitng thi tuc phirc tap khéng can thiét.

Rdi ro tin dung
RUi ro tin dung |a kha nang xay ra tén that trong hoat déng ngan hang cla t& chirc tin dung do khach hang hodc d8i tac khong thuc hién hodc khong
c6 kha nang thuc hién nghia vu cla minh theo cam két.

Ngan hang d3 duy tri mot chinh sach QLRR tin dung dam bao nhirng nguyén tic co ban sau:
e thié€t |ap mot moi tredng QLRR tin dung phu hop;

e hoat dong theo mét quy trinh cdp tin dung lanh manh;

e duy tri mét quy trinh quan ly, do ludng va gidm sét tin dung phu hop; va

e dam bao kiém soat day du d&i véi rdi ro tin dung.

Ngan hang tién hanh xét duyét tin dung qua nhiéu cap d& dam bao mét khoan tin dung dugc xem xét mot cach doc 1ap; ddng thoi, viéc phé duyét cac
khodn vay dugc thuc hién trén co s& han muirc tin dung dwoc giao cho tirng cap cé thdm quyén. Bé&n canh d6, mé hinh phé duyét tin dung clia Ngan
hang cé sy tham gia cla Hoi ddng Tin dung dé dam bao hoat déng phé duyét tin dung duwoc tap trung véi chat lvong cao nhat.
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45.  CHiNH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (tiép theo) 45.  CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (tiép theo)
45.1  Ruiro tin dung (tiép theo) 45.2  Rdi ro thj trwdrng (tiép theo)

MFc rdi ro tin dung téi da chwa tinh dén tai san thé chdp hodic cdc bién phdp gidm thiéu rdi ro tin dung

Mrc rdi ro tin dung t6i da d&i véi mbi nhdm tai san bang véi gid tri ghi s6 (khéng bao gdm du phong) clia nhdm tai san dé trén bao cdo tinh hinh tai
chinh hop nhat dugc trinh bay nhu sau:

Bj gidm gid
nhung khéng cé
du phong

triéu déng

Chua bi
giém gid
triéu déng

Bj gidm gid va
cd dv phong
triéu déng

Téng cbéng
triéu déng

Tién gl c6 ky han tai va cho vay

45.2.1 Rdi ro ldi suét (tiép theo)

+ Cac khodn muc nhay cdm l3i suat nhung khéng xac dinh dwoc ky han cu thé va/hoidc cé ngay diéu chinh lai 13i suat 1a bat c thoi diém nao ké tir
thoi diém két thuc ky k& todn, bao gdm nhuwng khéng gidi han bdi cac nghiép vu tién glri/nhan glri khdng ky han clia TCTD, t6 chirc kinh t& va ca
nhan; Thau chi; Thé tin dung, s& duwgc ghi nhan vao ky dinh lai |3i sudt gan nhat trén bdo cdo (dén 1 thang);

+ Cac khodn muc nhay cadm |3i suat con lai cd 13i suat tha ndi dinh ky: ky dinh lai |3i suat thyc t& dugc tinh tir thoi diém két thuc ky ké todn cho tdi
ngay dinh lai I3i sudt hodc ngay thanh todn/ngay ddo han/ngay dén han tirng phan theo hop déng tuy thoi diém nao dén trudc;

+ Cac khodn muc nhay cam I3i suat con lai ¢ 13i suat c6 dinh trong suét thoi gian clia hop ddng: ky dinh I3i suat thuc t& dwoc tinh tir thoi diém két
thuc ky k& toan cho tdi ngay thanh todn/ngay ddo han/ngay dén han tirng phan theo hop doéng.

cac TCTD khac 44.156.159 - - 44.156.159
Cho vay khach hang 197.341.732 2.438.748 5.428.355 205.208.835 L3i suat thure té& cho céac khoan cho vay khdch hang va tién giri khach hang theo loai tién té duoc trinh bay [an lugt tai Thuyét minh s6 9 va Thuyét minh sé 19.
Chirng khodn no do cac TCTD, TCKT
trong nudc phat hanh 49.507.504 376.000 - 49.883.504 Don vj: triéu déng
Tai san c¢d rui ro tin dung khac - 4.001.159 - 4.001.159 Thoi han dinh lai 16i sudt
Khéng Dén Tir1-3 Tir 3-6 Tir6-12
Tong cong 291.005.395 6.815.907 5.428.355 303.249.657 Qud han chiu ldi 1thdng thdng thdng thdng Tr1-5ném Trén5ndm  Téng cdng
Taisan
Tién mét, vang bac, da quy - 1.458.540 - - - - - - 1.458.540
45.2  Rdiro thj trwérng Tién glri tai NHNN - 9.819.956 - - - - - - 9.819.956
Tién gtri va cho vay cdc TCTD khéc (*) - - 53.329.711 9.285.730 7.184.964  4.036.393 132.165 - 73.968.963
45.2.1 Rdi ro ldi sudt Cho vay khach hang va mua no (*) 7.867.103 - 39.696.488 63.614.475 41.209.901 22.503.212 27.685.909 2.631.747 205.208.835
RUi ro 13i suat |3 rdi ro do bién déng bat loi cda I3i suat ddi vdi von kinh té, thu nhap, gia tri tai san, ng phai trd va cam két ngoai bang ca Ngan hang Chirng khodn dau tu (*) 376.000 4.083.955 1.502.128 6.958.844 12.721.943 21.500.000 10.375.490 39.789.622 97.307.982
phét sinh do: Gop vén, dau tu dai han (*) - 1.236 - - - - - - 1.236
e Chénh léch thai diém an dinh mirc 13i sudt mdi hodc ky dinh lai I3 suat; Tai san ¢6 dinh - 497.775 - - - - - - 497.775
e Thay d6i m&i quan hé gitra cdc murc 13i sudt cla cac cong cu tai chinh khac nhau nhung cé cuing thoi diém dao han; Tai san Co khac (*) 193.527 21.516.144 1.200 7.396 3.600 21.087 127.034 442.952 22.312.940
e Thay d8i m&i quan hé giita cdc murc 13i sudt & cac ky han khac nhau;
e Tac déng tir cac san phdm quyén chon I3i suat, cic san pham cd yéu td quyén chon I3i suat. Téng tai san 8.436.630 37.377.606 94.529.527 79.866.445 61.120.408 48.060.692 38.320.598 42.864.321 410.576.227
Ngan hang duy tri chinh sach quan ly rdi ro |3i suat dam bao cac nguyén tic sau:
e Tuan thl cac quy dinh cia NHNN va Ngan hang vé hé théng kiém soat ndi bd d6i vdi cdng tac quan ly rdi ro 13i suat. No phai trd
e Dinh ky do luvdng; Gidm sat va kiém soat chit ch& d&i vai rii ro 13i suat tiém tang trong cdc nghiép vu kinh doanh trong yéu clia Ngan hang (bao Cac khoan ng Chinh phti va NHNN - - 14123352  7.943.272 - 999.972 - - 23.066.596
gém tai san; ng phai trd va cac cam k&t ngoai bang); Tlr d6 trién khai day dl cac bién phdp can d8i co ciu tai san; ng phai trd va/hodc cac bién Tién glri va vay cac TCTD khéac - - 82.048.264 13.663.525 12.616.578 281.842 - - 108.610.209
phap phong nglra nham gidm thiéu rdi ro cho Ngan hang trwdc cac bién dong bat loi cla |3i suat th truong; Céc cdng cu tai chinh phai sinh va
e Thiét Iap t8i thiu cac han mirc quan ly rdi ro 13i sudt vé trang thai chénh l&ch ky dinh lai 13i suat; d6 nhay; thay d6i thu nhap I3i thuan va thay déi cac khoan no tai chinh khac - - 239.601 10.704.430 (207.265) (2.171.279) (8.131.973) - 433514
gia tri kinh t& v&n ch s& hitu dua trén két qua kiém tra strc chiu dung trong kich ban hoat ddng binh thuong va kich ban cé dién bién bat loi. Tién glri clia khach hang - - 83.680.299 30.556.604 44.713.836 32.891.853  4.811.034 18.000 196.671.626
Phat hanh gidy to c6 gia - - - - 4.410.594 8.989.524  16.233.991 - 29.634.109
Nguyén tic phan loai va do lwong trang théi rdi ro |3i suat thdng qua Bang trang thai chénh léch ky dinh lai I3i sudt cla cac khodn muc Tai san; No' phai Céc khodn no khéc (*) - 6.795.416 5.290 11.122 1 - - - 6.811.829
tra va cac cam két ngoai bang nam trong va ngoai bdo céo tinh hinh tai chinh dép tng cac noi dung sau:
e Céc khoan muc nhay cdm vdi 13i suat 13 cdc khoan muc cé thu nhap/chi phi/gia thay déi khi 13i suat thay déi; Téng no’ phai tra - 6.795.416 180.096.806 62.878.953 61.533.744 40.991.912 12.913.052 18.000 365.227.883
e Céc khoan muc khéng nhay cam 13i suat |3 cdc khodn muc khéng chiu 13i suat (bao gdm nhung khéng gidi han: tién mat, vang bac da quy, tién guri
NHNN, chirng khoan kinh doanh, phu trdi, chiét khau, cdc khoan 13i, phi phai thu, dau tw dai han, tai san c6 dinh, chirng khodn d4u tu (ching khoén
vOn), tai san khéc, ng khac khéng chiu Ii sudt) va phan qua han cla cac khoan muc tai san; Mirc chénh nhay cam véi
e Chitiéu Qua han cla cac khodn muc tai san 1a cac dong tién d3 qua han va/hodc duoc phan loai ng vao Nhém 2 theo CIC trd 1én; 13i suat ndi bang 8.436.630 30.582.190 (85.567.279) 16.987.492 (413.336) 7.068.780 25.407.546 42.846.321 45.348.344
e Cac khoan muc nhay cam I3i suat dugc phan b8 vao cac khoang thoi gian trén bdo cdo dua vao ky dinh lai 13i sudt thuc té cla tirng giao dich phat Cac cam két ngoai bang cé
sinh trong khoan muc; tac dong téi mirc dd nhay
e Ky dinh lai gia |3i suat thyc t& 13 khodng thoi gian (s6 ngay) tinh tir thoi diém két thac ky k& toan cho téi ngay dinh lai 13i suat (18 ngay Ngan hang cam véi 13i suat cla cac tai san
va/hodc khdch hang/déi tac cé quyén xac dinh/thoa thuan lai murc 13i suat trong hop déng) hodc ngay thanh todn/ngay ddo han/ngay dén han va cdng ng' (rong) - - 4.568.843  9.510.768 (48.583) 107.932 (7.433.532) (4.822.500) 1.882.928
tirng phan cla cac hop ddng tai sn va ng phai tra, tly ngay nao dén trudc. Cu thé nhu sau: Mirc chénh nhay cam véi
I3 suét noi, ngoai bang 8.436.630 30.582.190 (80.998.436) 26.498.260  (461.919) 7.176.712 17.974.014 38.023.821 47.231.272
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(*) khéng bao gém du phong rdi ro
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Ngén_héng Thu‘qng njgi C‘6’ ph{in Hang Héiﬂ\/iét Nam
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

BO5/TCTD-HN

45.  CHiNH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (ti€p theo)
45.2  Rdi ro thj trwrdrng (tiép theo)

45.2.2 Rdiro tién té

RUi ro tién té 13 rdi ro ma gid tri cha cdc cdng cu tai chinh bj bién dong xuat phat tir nhitng bién déng vé ty gia (rdi ro ngoai hai).

Ngan hang duoc thanh |ap va hoat déng tai Viét Nam vdi déng tién bao cdo |a déng Viét Nam (“VND”). Péng tién giao dich chinh cla Ngan hang 1a

VND. Cau tric tai san — no phai tra cia Ngan hang bao gdm cac loai ngoai té khac nhau nhu USD, EUR, JPY,... |a nguyén nhan dan dén RUi ro ngoai héi.

Ngan hang duy tri chinh sach quan ly rii ro ngoai hdi ddm bao cac nguyén tic sau:

e Tuan thd cac quy dinh cha NHNN va Ngan hang vé hé théng kiém soat ndi bd d6i déi véi quan ly rhi ro ngoai héi;

e Dinh ky hang ngay thuc hién do ludng; gidam sat va kiém soat chit ch& d&i véi ri ro ngoai héi trén co s& dam bao tuan thl cac han mirc d3 duoc
thiét lap (phu hop quy dinh ciia NHNN) vé trang thai ngoai té; 13i/16 tiém an; mirc do tap trung theo loai tién té dua trén két qua kiém tra strc chju

duwng trong kich ban hoat ddng binh thudng va kich ban cé dién bién bat loi.

EUR quy déi
triéu déng

USD quy déi
triéu déng

Ngoai té khdc
quy déi
triéu déng

Téng céng
triéu déng

Tai san

Tién mat, vang bac, da quy 12.909 446.161 50.358 509.428
Tién glri tai NHNN 2.682 2.160.421 - 2.163.103
Tién glri va cho vay cac TCTD khéc (*) 78.753 5.402.400 222.388 5.703.541
Cac cong cuy tai chinh phai sinh va

cac tai san tai chinh khac 527.803 12.993.355 15.780 13.536.938
Cho vay khéch hang (*) 11.773 6.555.441 252 6.567.466
Tai san Co khac (*) 12.410 190.255 15.582 218.247
Tong tai san 646.330 27.748.033 304.360 28.698.723
No phai tra

Tién glri va vay cac TCTD khdc 27.037 21.481.214 29.124 21.537.375
Tién gl cla khach hang 147.382 9.723.446 159.687 10.030.515
Cac khodn no khéac (*) 3.801 455.867 54.356 514.024
Téng ng phai tra va vén chh sé hiru 178.220 31.660.527 243.167 32.081.914
Trang thai tién té nodi bang 468.110 (3.912.494) 61.193 (3.383.191)
Trang thai tién té ngoai bang - 625.157 (32.937) 592.220
Trang thai tién té ndi, ngoai bang 468.110 (3.287.337) 28.256 (2.790.971)

(*) khéng bao gém dw phong rdi ro
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Ngéan hang Thugng mai C‘6 ph{in Hang Héi)liét Nam BO5/TCTD-HN
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2025 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

45.  CHIiNH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (ti€p theo)

45.3  Rdiro thanh khoén
RUi ro thanh khoan 1a rdi ro do Ngan hang khdng cé kha nang thyc hién nghia vu trd no khi dén han; hodc Ngan hang cé kha nang thuc hién nghia vu
tra ng khi d&n han nhung phai tra chi phi cao hon mirc chi phi binh quan cla thi trudng theo quy dinh ndi bd clia Ngan hang.

Ngan hang d3 duy tri mdt chinh sach QLRR thanh khoan dam bao nhitng nguyén tac co ban sau:

Tuan thi cac quy dinh cia NHNN va Ngan hang vé hé théng kiém soat ndi bo trong cdng tac quan ly rui ro thanh khoan. N&i bat véi co cau t6 chire
3 tuyén phong thd; trong d6 tuyén 1 dwoc song hanh quan ly bai 02 chirc ndng: Quan ly bang can d6i (BSM) va Quan ly thanh khoan hang ngay
(ALM);

Luén duy tri danh muc tai san cé tinh thanh khoan cao, quan ly theo gia tri thi trwedng va kha ndng chuyén d6i thanh tién d& dam bdo nhu cau thanh
khodn trong diéu kién hoat d6ng binh thudng va thj tredng cé khé khan vé thanh khoan;

Quan ly, theo ddi thanh khoan trong ngay; xac dinh cac ngudn vén va kha ning huy ddng ngudn vén nay nham dép ¢ng nhu cau chi tra trong ngay;
dy bdo cac tinh huéng lam thay d8i bat thudng thanh khoan trong ngay va trién khai cac bién phap xt ly kip thoi, hiéu qua;

Luén chd trong viéc da dang héa ngudn thanh khoan, ddm bao kha nang tiép can thi trwdrng hiéu qua va hiéu rd méi twong quan cla rui ro tin dung,
rui ro thi truwdng, rdi ro hoat dong, rui ro danh tiéng, rii ro phap ly va cac rui ro trong yéu khac tac déng dén kha nang thanh khoan cla Ngan hang;
Thiét 1ap cac han mirc quan ly ridi ro thanh khodn phu hop véi quy dinh ciia NHNN va ban hanh ké& hoach dy phong thanh khoan (CFP) dwa trén két
qua kiém tra strc chiu dyng vé thanh khoan trong kich ban hoat dong binh thudng va kich ban cé dién bién bat loi;

S dung gid von ndi bd va cau phan dinh gia thanh khodan (Liquidity Premium) trong co ché& dinh gia vén ndi bd (FTP) mdt cach linh hoat dé diéu
ti€t thanh khoan va co ciu ky han tirng thoi ky.

Nguyén tac thuc hién phan loai va do lwdng trang thai rii ro thanh khodn thong qua Bang thoi gian ddo han cla cac khodn muc Tai san, No' phai tra
dugc ghi nhan trén Bao cao tinh hinh tai chinh nhuw sau:

Thoi gian d&n han cla céc tai san va ng phai tra thé hién thoi han con lai ca tai sdn va no phai tra tinh tir ngay két thuc ky ké toan dén cac ngay
thanh todn/ngay dao han tirng phan theo quy dinh trong hgp dong;

Céc gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich khodng thoi gian dén han cla cac tai san va ng phai tra:

- Tién gli tai NHNN bao gém tién giri duy trit bat budc dugc coi la loai tai san cé kha ndng thanh todn ngay trong vong 1 théng;

- Thaigian d&n han cha chitng khodn duoc tinh dya trén muc dich du tu:

+ DGi véi chirng khodn kinh doanh; chirng khodn san sang dé ban niém yét hodc ding ky giao dich trén san chirng khodan trong nuéc: duoc
coi la loai chitng khoan cé tinh thanh khodan cao va cé thé thanh toan ngay trong vong 1 thang;

+ DB6i v6i cac loai chirng khodan con lai duwoc phan bé dwa vao ngay ddo han theo hop déng cla tirng loai chirng khodan theo gia tri ghi s6.
Trén thyc té, danh muc nay bao gdm ca céc loai trai phiéu do Chinh phu phat hanh hodc bado 1anh va dugc coi la tai san thanh khoan cao
c6 thé duoc von hoa dé hd tro dong tién thanh todn ngay trong vong 1 thang;

Thoi gian dén han cla cac khoan dau tu tai san cd dinh, gép vén mua ¢ phan dwoc phan bé vao ky han do tinh chat sir dung va/hodc 6n dinh lau
dai cla cac tai san nay;

Thoi gian dén han cta cac khoan tién glti va cho vay/di vay céc TCTD va cac khoan tién glri/cho vay khach hang dwoc xac dinh dwa vao ngay thanh
toan/ngay dao han/ngay dao han tirng phan cla hop déng quy dinh. Thoi gian dén han cé thé thay d6i do cac khé wéc cho vay dwoc gia han. Trong
thyc t€, qua danh gia theo mé hinh théng ké hanh vi clia khach hang, ngén hang ghi nhan cac khoan tién gtri khéng ky han va cé ky han cla khach
hang c6 thé duoc duy tri 6n dinh (d6i véi tién glri khdng ky han) va/hodc véi ty 18 tai tuc cao khi dén han dé& duy tri trong thoi gian dai hon thoi
gian ddo han ban dau;

Thoi gian dén han cla cac khoan cho vay khach hang tir mua no duoc xac dinh dua vao ngdy dén han cla hgp déng vay theo quy dinh;

Thoi gian dén han cla céc nghiép vu kinh doanh ngoai té va phai sinh dwoc xac dinh theo ngay thanh todn/ngay dén han theo hop déng clia giao
dich trén co s& bu trir gitra dong tién vao va dong tién ra;

Thoi gian dén han clia cdc tai san va ng phai tra khac duoc x&p loai cdn clr vao ddc diém nghiép vu va/hodc ngay thanh toan dy kién;

V&i céc tai sdn, no phai tra khéng xac dinh dwoc ngay thanh toan/ngay dén han du kién, ngan hang thuc hién xac dinh thoi gian dén han theo
nguyén tac than trong. Theo dé thoi gian dén han dugc phan bd & ky han dai hop ly (t8i thidu trén 1 ndm) d6i véi dong tién vao va ky han ngén
hop ly (t6i da dwdi 3 thang) ddi vdi dong tién ra.
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45.

45.3

46.

CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (tiép theo)
Rdi ro thanh khodn (ti€p theo)

Phan loai tai san va cdng no theo thdi han gbc quy dinh trong hgp déng hodc trong diéu khoan phat hanh nhu sau:
Don vi: triéu déng

Qud han Trong han
Trén Dén Dén Tir 1dén Ttr 3 dén Tir1dén Trén

3 thdng 3 thdng 1 thdng 3 thdng 12 thdng 5ndm 5ndm  Téng cong
Tai san
Tién mét, vang bac, da quy - - 1.458.540 - - - - 1.458.540
Tién glri tai NHNN - - 9.819.956 - - - - 9.819.956
Tién gtri va cho vay cac TCTD khac (*) - - 53.282.262  9.293.190 11.261.339 132.172 - 73.968.963
Cho vay khach hang va mua no (*) 5.520.348  2.346.755 9.392.194 29.353.794 50.150.581 66.222.314 42.222.849 205.208.835
Chirng khoan dau tu (*) - 376.000 1.853.867 7.402.075 34.656.230 11.730.190 41.289.620 97.307.982
Gép vén dau tu dai han (*) - - - - - - 1.236 1.236
Tai san ¢6 dinh - - - - - 1.075 496.700 497.775
Tai san C6 khac (*) 191.127 2.400 1.157.905 3.549.471 6.745.075 2.409.602 8.257.360 22.312.940
Téng tai san 5.711.475 2.725.155 76.964.724 49.598.530 102.813.225 80.495.353 92.267.765 410.576.227
No’ phai trd
Céc khoan ng Chinh phd va NHNN - - 14.123.352 7.943.272 999.972 - - 23.066.596
Tién gtri clia va vay cac TCTD khac (**) - - 80.810.475 13.196.750 12.339.967 1.778.291 484.726 108.610.209
Cac cong cu tai chinh phai sinh va
cac khoan ng tai chinh khac - - (22.959) 140.787 202.487 113.199 - 433.514
Tién glri clia khach hang (**) - - 83.138.954 30.645.877 78.053.625  4.815.090 18.080 196.671.626
Phat hanh gidy to c6 gia - - - - 10.900.119 16.233.990 2.500.000 29.634.109
Cac khodn no khac (*) - - 2.203.607 946.693 3.232.126 428.125 1.278 6.811.829
Téng no phai tra - - 180.253.429 52.873.379 105.728.296 23.368.695 3.004.084 365.227.883
Mirc chénh thanh khodan rong 5.711.475  2.725.155 (103.288.705) (3.274.849) (2.915.071) 57.126.658 89.263.681 45.348.344

(*) Khéng bao gébm du phong rdi ro

(**) Toan bé tién givi khéng ky han dang duwoc phdn bé vao thang ky han trong vong 1 thdng.Trong thuc té, qua ddnh gid theo mé hinh théng ké hanh vi cia
khdch hang, ngén hang ghi nhén cdc khodn tién giti khéng ky han va cé ky han cla khdch hang cé thé duwoc duy tri 6n dinh va/hodic vdi ty Ié tdi tuc cao khi dén
han d€ duy tri trong thoi gian dai hon thoi gian ddo han ban déu.

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHiNH VA NO' PHAI TRA TAI CHIiNH

Ngay 06 thang 11 ndm 2009, Bd Tai chinh d3 ban hanh Thong tuw s& 210/2009/TT-BTC hudng dan ap dung Chuan muyc Bao cdo Tai chinh Qudc té vé
trinh bay bao cdo tai chinh va thuy&t minh thong tin d6i véi cong cu tai chinh (“Théng tw 210”) cé hiéu lyc cho cdc ndm tai chinh b3t dau tir hodc sau
ngay 01 thang 01 nam 2011.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao cdo tai chinh va thuyét minh théng tin d8i v&i cong cu tai chinh, céc khai niém vé tai san tai chinh, ng
phai tra tai chinh va cdc khai niém lién quan nhu duwoc trinh bay sau day trén bdo cdo tai chinh hop nhat chi dp dung déi véi viéc 1ap cac thuyét minh
nay. Cac khoan muc tai san, ng phai tra va von chi s& hitu ca Ngan hang van dwoc ghi nhan va hach toan theo céc quy dinh hién hanh ctia cac Chuan
murc k& toan Viét Nam, Hé théng k& toan céc té chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh
hop nhat.
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46.

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NQ PHAI TRA TAI CHINH (ti€p theo)

Tai san tai chinh
C4c tai san tai chinh cla Ngan hang theo pham vi clia Théng tw 210 bao gdm cac khoan tién gtri tai cac TCTD khéc, cac khoan cho vay khach hang va
cac TCTD khéc, cac khoan phai thu va cac tai san theo céc hop ddng phai sinh tién té.

Theo Théng tu 210, tai sdn tai chinh dwoc phan loai mét cach phu hop, cho muc dich thuy&t minh trong bao cdo tai chinh hop nhat thanh mét trong
cac loai sau:
e Tai sén tai chinh ghi nhén theo gid tri hop ly théng qua ldi 16
La mot tai san tai chinh thda man mot trong cac diéu kién sau:
- Puoc phan loai vao nhdm ndm gitr dé kinh doanh. Tai san tai chinh dwoc phan loai vao nhém chirng khodn ndm gilt dé kinh doanh néu:
+ Duwoc mua hoic tao ra chd y&u cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;
+ C6 bang chirng vé viéc kinh doanh cong cu d6 nham muc dich thu lgi ngan han; hoic
+ Céng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cdng cu tai chinh phai sinh dwoc xac dinh 13 mét hgp déng bao 1anh tai chinh hodc mét cong cu
phong ngira rui ro hiéu qua).
- Tai thoi diém ghi nhan ban ddu, Ngan hang x&p tai san tai chinh vao nhém phan énh theo gia tri hop ly théng qua I3i 16.
e Cdc khodn déu tw ndm gii¥ dén ngay ddo han
La cdc tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac khoan thanh todn c8 dinh hodc c6 thé xac dinh va cé ky ddo han c6 dinh ma Ngan hang cé y dinh va
c6 kha nang gitr dén ngay ddo han, ngoai trir:
- C4c tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau d3 dugc xép vao nhdm ghi nhan theo gid tri hop ly thong qua 13i 15;
- Céc tai san tai chinh d3 dwoc x&p vao nhém san sang dé ban; hodc
- Céc tai san tai chinh thda man dinh nghta vé céc khoan cho vay va phai thu.
e Cdc khodn cho vay va phdi thu
La cdc tai sdn tai chinh phi phai sinh v&i cac khoadn thanh todn c6 dinh hodc cé thé xac dinh va khéng dugc niém yét trén thi tridng ngoai trir:
- Cac khoan ma Ngan hang cd y dinh ban ngay hodc s& ban trong tuong lai gan dwoc phan loai 13 tai san ndm git vi dé kinh doanh va cac khoan
ma tai thoi diém ghi nhan ban dau dwoc Ngan hang x€p vao nhém ghi nhan theo gid tri hop ly théng qua 13i 16;
- Cac khoan duoc Ngan hang xé&p vao nhédm san sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban d4u; hodc
- Céc khodn ma ngudi ndm gitt cé thé khong thu hdi dwoc phan 16n gid tri dau tw ban dau khong phai do suy gidm chat lwong tin dung va duoc
phan loai vao nhém sin sang dé ban.
e Taisén sdn sang dé bdn
La cac tai san tai chinh phi phéi sinh dwoc xac dinh 13 s3n sang dé ban hodc khéng dugc phan loai la:
- Cac khodn cho vay va cac khodn phai thu;
- Céc khodn d3u tu gilr dén ngay ddo han; hoac
- CAc tai san tai chinh ghi nhan theo gié tri hop ly théng qua 13i 18.

No phai tra tai chinh
Ng phai tra tai chinh cia Ngan hang theo pham vi clia Théng tu 210 bao gdm cac khodn tién glri va vay cac TCTD khéc, phat hanh gidy t& ¢ gia va cac
khodn phai tra tai chinh khdc va cac khodn phai trd theo cac hgp ddng phai sinh tién té.

Theo Théng tw 210, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bdo cdo tai chinh hop nhat, dugc phan loai mot cach phu hop thanh:
e Cdc khodn no phdi tré tai chinh dwoc ghi nhén théng qua Idi 16
La mot khoan ng phai tra tai chinh théa man mot trong céc diéu kién sau:
- Puoc phan loai vao nhém ndm gilt dé kinh doanh. N phai tra tai chinh duwoc phan loai vao nhém ném gilt dé kinh doanh néu:
+ Puoc mua hodc tao ra chi y&u cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;
+ C6 bang chirng vé viéc kinh doanh cong cu d6 nham muc dich thu lgi ngén han; hoic
+ COng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh [a mét hop déng bdo 1anh tai chinh hodc mot cong cu
phong ngtra rui ro hiéu qua).
- Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang x&p no phai tra tai chinh vao nhdm phan anh theo gia tri hop ly thong qua 13i 16.
e Cdc khodn ng phdi trd tai chinh dwore xdc dinh theo gid tri phén bé
Céc khoadn no phai tra tai chinh khong duoc phan loai vao nhém duoc ghi nhan thong qua 13i 16 s& dwoc phan loai vao nhém céc khodn no phai
tra tai chinh dwoc xac dinh theo gia tri phan bé.
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Ngéan hang Thuong mai C& phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN Ngan hang Thuong mai C&8 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2025 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay tai ngay 31 thang 12 nam 2025 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
46.  THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NQ’ PHAI TRA TAI CHIiNH (ti&p theo) 48.  TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VA VANG SO VO VND VAO THO1 DIEM CUBI NAM
Xac dinh gia tri hop ly cta cdng cu tai chinh Ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Ngay 31 thdng 12 ndm 2026
Ngan hang xac dinh gia tri hgp ly cla tién mat va tién glri ngdn han tuong duwong véi gia tri ghi s6 cla clia cac khodn muc nay do nhitng cong cu nay VND VND
¢6 ky han ngan.
usD 26.256 25.400
Bu trir cac tai san va no phai tra tai chinh EUR 30.836 26.578
Céc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dwoc bu trir va gid trj thuan s& duogc trinh bay trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat néu va chi néu, GBP 35.395 32.534
Ngan hang cé quyén hop phép thuc hién viéc bu trir cac gid tri d3 dugc ghi nhan nay va cé y dinh bu trir trén co s& thuan, hodc thu dwoc céc tai san CHF 33.145 28.305
va thanh toan no phai trad déng thoi. JPY 164 161
SGD 20.670 18.747
Bang sau trinh bay gia tri ghi s6 va gid tri hop ly cla cac tai san tai chinh va no phai tra tai chinh cia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2025: CAD 19.137 17.950
AUD 17.654 15.876
Gid tri ghi s6
Tai san
Ghinhan va ng’ khdc
gia tri Gitr ghi nhdn
hop ly théng dénngay Chovayva SGnsang  theo gid tri Gid tri
qua IGi 16 ddo han phai thu débdn phénbé  Téng céng hop ly
tribu ddng  triéudéng  triéuddng  triéuddng  triéu ddng  triéu déng  triéu ddng Ngudi lap Ngudi kidm soét:

g

ﬁ(ﬁgﬁm‘ﬂ'g@é duyét:
S \’\7 N

Tién mat, vang bac, da quy 1.458.540 - - - - 1458540 1.458.540 ! / 9?/}?';5/‘@4 HANG ‘%\
Tién glri tai NHNN - - 9.819.956 - - 9.819.956 (*) W [ UONGHATCE TN 5
Tién gli va cho vay cac TCTD khac - - 73.968.963 - - 73.968.963 (*) / HA?)*
NAF’/&% 4
Chovay khach hang ) - - 205.208.835 - - 205.208.835 (*) Ba Phi Thi Hanh Ba D6 Thi Tuyét Nhung ng’/—gé'yén Hoang Linh
C!'\L]‘ng khodn dau tu san sang dé ban - - - 97.307.982 - 97.307.982 (*) Giam déc Bao cao tai chinh K& ton trudng 'I?c’)rﬁg,Glam déc
DPau tv dai han khac - - - 1.236 - 1.236 (*)
Tai san tai chinh khac - - 20.894.304 - - 20.894.304 (*)
1.458.540 - 309.892.058 97.309.218 - 408.659.816 Ha Noi, Viét Nam
Ngay 26 thang 03 nam 2026
Céc khoan ng Chinh phd va NHNN - - - - 23.066.596 23.066.596 (*)
Tién glti va vay cac TCTD khéac - - - - 108.610.209 108.610.209 (*)
Tién gtri clia khach hang - - - - 196.671.626 196.671.626 (*)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va
céac khoan no tai chinh khéc 433514 - - - - 433514 433514
Phat hanh gidy to c6 gia - - - - 29.634.109 29.634.109 (*)
Cac khoan no tai chinh khic - - - - 5.500.408 5.500.408 (*)
433.514 - - - 363.482.948 363.916.462

(*) Gid tri hop ly cta cdc tai sén tai chinh nay khéng thé xdc dinh duroc do cdc Chudn muc ké todn va Hé théng ké todn Viét Nam chuwa cé hudng dén
cu thé vé viéc xdc dinh gid tri hop ly cia cdc céng cu tai chinh.

47.  CACSUY KIEN SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHiNH

Khong cé su kién nao phat sinh sau ngay k&t thuc ndm tai chinh cé anh hudng trong yéu hodc cé thé gay anh hudng trong yéu dén hoat déng cia Ngan hang
va cac cdng ty con va két qua hoat dong clia Ngan hang va cac cong ty con can phai thuyét minh trén bao cdo tai chinh hop nhat.
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MANG LUGI

® 20

1 An Giang 15 Hung Yén
2 Bac Ninh 16 Khanh Hoa
- . ~ 3 CaMau 17 Lam Déng
TiNH, THANH PHO + CanTho 18 LangSon
5 Da Nang 19 Lao Cai
6 DakLik 20 Nghé An
7 Dong Nai 21 Ninh Binh
pa 8 Dong Thap 22 PhuTho
Z LA f) 9 Gia Lai 23 Quing Ng3i
$ 10 Ha Noi 24 Quang Ninh
LTLL L - 11 HaTinh 25 Quang Tri
~ » , 12 Hai Phong 26 Tay Ninh
HOI SO CHI NHANH/ 13 TP. HB Chi Minh 27 Thai Nguyén
Sz Y 14 Thira Thién Hué 28 Thanh Héa
CHINH PHONG GIAO DICH 29 Vinh Long
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