PIEU KHOAN DICH VU TIEN GUT CO KY HAN
BANG PHUONG TIEN PIEN TU
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) tran trong cam on Quy khach da tin tudng lya chon
st dung dich vu cua MSB. Khi Khach hang st dung Dich vu tién g ¢o ky han trén kénh Ngén
hang dién tir, Quy khach vui long tudn thi cac ndi dung quy dinh tai ban Diéu khoan dich vu tién
giri ¢6 ky han bang phuong tién dién tir nay (“Ban Piéu khoan dich vu”).

Giai thich tir ngir

1. Tién giri c6 ky han: L& khoan tién caa khach hang guri tai MSB trong mét thoi han nhit
dinh theo thoa thuan giira khach hang va MSB véi nguyén tic hoan tra day du tién géc,
l&i cho khach hang?.

2. Giao dich tién gui c6 ky han bang phuong tién dién tr bao gom: giao dich nhan, gui
tién giri c6 ky han; chi tra, rat tién giri ¢6 ky han; st dung tién gtri ¢6 ky han 1am tai san
bao dam.

3. Ngay gui tién: La ngay Khach hang bat dau giri tién giri c6 ky han tai MSB.

4. Ngay dén han: La ngay két thuc ky han giri tién ctia khoan tién giri ¢6 ky han theo thoa
thuan tai Hop dong tién giri c6 ky han. Truong hop ngay dén han tring véi ngay nghi,
ngay nghi 18 theo quy dinh cta phap luat va ciia MSB, viéc chi tra gbc va 1ai tién gui
c6 ky han dugc thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo dau tién. Néu ngay guri tién 1a
ngay cudi thang thi ngdy dén han ciing 12 ngay cudi thang.

5. Thoi han giri tién: La khoang thoi gian duoc xac dinh ké tir ngay Khach hang bat dau
giri tién gtri ¢6 ky han tai MSB cho dén ngay dén han thanh toan ciia khoan tién giri do.

6. Tat toan: Rut toan bo tién guri va tién 13i ciia khoan tién giri c6 ky han
7. Rt trude han tién giri c6 ky han 1a truong hop khach hang rat mét phan (theo quy dinh

san pham riéng) hodc toan b tién gui co ky han truéc ngay dén han khoan tién gui co
ky han.

8. SMS OTP: 1a hinh thirc xdc nhan bang ma khoa bi mat dung mét 1an (One Time
Password — OTP), trong d6 ma khoéa bi mat c6 gia tri sit dung mot 1an va ¢6 hiéu luc
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. V6i SMS OTP ma OTP duoc glri qua tin nhin
SMS (Short Message Service) hoic tin nhan thong qua dich vu vién thong co ban trén
Internet va phai dap ung cac yéu cau: (i) OTP giri toi khach hang c6 thong tin thong
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10.

11.

béo dé khach hang nhan biét duoc muc dich cia OTP; (i) OTP ¢6 hiéu lyc tdi da 05
phut.

Soft OTP: La hinh thitc xac nhan théng qua ma OTP duoc tao bai phan mém cai dat
trén thiét bi di dong ctia khach hang. Tai MSB phan mém Soft OTP nay dugc tich hop
trén img dung Mobile Banking goi la Soft Token va st dung loai Soft OTP loai nang
cao dé x4c nhan giao dich. Theo d6, ma Soft OTP dugc tao két hop v6i ma cua tung
giao dich, khi thuc hién giao dich, h¢ théng IBMB tao ra mgt ma giao dich thong bao
cho khach hang hoic truyén cho phan mém Soft OTP, khach hang hodc phan mém Soft
token ty dong nhip ma giao dich vao phdn mém Soft OTP dé phdn mém Soft OTP tao
ra ma OTP. Ma OTP ¢6 hiéu lyc t6i da 02 phit.

Khach hang can kich hoat Soft token trudc khi st dung. MSB cung cép lan dau cho
khach hang khi khach hang dang ky str dung Soft token hoac khi khach hang yéu cau
cép lai mi Pin Soft token. M Pin Soft token dugc MSB thiét 1ap thot han hiéu luc st
dung. Khach hang c6 thé tu thay d6i ma Pin Soft token da duoc cap qua tinh nang: “Poi
mi PIN Soft token” trén MSB mBank. MSB s& khoa chirc ning Pin Soft token va phan
mém Soft OTP néu khach hang nhap sai ma PIN Soft token lién tiép trén 5 lan (khong
qua 10 1an) va chi md khéa chirc nang Pin Soft token theo hudng din ciia hé thong hoic
yéu cau cap lai ma PIN Soft token tai quiy giao dich thong qua kénh Contact Center
sau khi MSB d4 kiém tra, nhan biét khach hang truéc khi thuc hién mé khoa, bao dam
chdng gian 1an, gia mao.

Tén dang nhap (tén tai khoan ding nhap): La ma dinh danh xac dinh, duy nhat giita
Ngén hang véi Khach hang dé truy cép, st dung Dich vu M-Banking cia MSB. MSB
cap tén dang nhap 1a s6 dién thoai khach hang di dang ky hoic theo yéu cau ciia khach
hang phu hop voi quy dinh cia Ngan hang. Tén truy cap phai c6 do dai téi thiéu 6 ky
tu; khong str dung toan bo ky tu trung nhau hodc lién tuc theo thir ty trong bang chir
cai, chit s6 va khong trung véi tén dang nhap khac. Truong hop Khach hang quén tén
dang nhap, Khach hang c6 thé yéu cau hd tro 13y lai tén dang nhip qua kénh Tong dai.

Ma khoéa bi mat hay con goi 1a Mat khau (Password): La mot chudi ky tu dé xac nhan
quyén truy cap cta khach hang vao hé théng thong tin, img dung, dich vu. M& khoa bi
mat c6 do dai tbi thiéu 08 ky tu va cAu tao bao gém cac ky tu: s6, chit hoa, chit thuong
(ngoai tru ky tu, cum tur dic biét sau >’ ‘<’ ¢, 7, ‘&lt’, ‘&gt’). Thoi gian hiéu luc
ctia mét khau truy cap toi da 12 thang. MSB s€ huy hi¢u lyc cia ma khoa bi mat/ Mat
khau khi hét han sir dung. MSB s& thong bao cho Khach hang tudc 30 ngay khi ma
khoa bi mat hét han. Déi vi ma khoa bi mat duoc cap phat dac dinh lan dau: thoi gian
hiéu luc ti da 1a 30 ngay.



12.

13.

1.

MSB thuc hi¢n huy hi¢u lyc Ma khoa bi mat/ Mat khéu va khoa tai khoan dang nhap
néu Khach hang nhap sai lién tiép 5 lan trén Internet Banking va Mobile Banking va
chi cap phat lai Ma khéa bi mat/Mat khau va mé khoa tai khoan M-Banking khi Khach
hang yéu cau cip phat lai Ma khoa bi mat/Mat khéu tai quiy giao dich hodc yéu cau
m& khoa tai khoan M-Banking qua kénh Contact Center. D6i v6i Khach hang da timg
kich hoat MSB mBank, Khéach hang c6 thé tu léy lai mat khau trén MSB mBank hoic
c6 thé yéu cau cap lai mat khau tai quiy giao dich cia MSB. Di voi Khach hang chua
kich hoat MSB mBank hoic 1an dau dang nhap trén thiét bi khac thiét bj da dang nhap
MSB mBank l4n gan nhét, thi Khach hang can ra quy giao dich dé duoc hd tro cp
lai mat khau. MSB chi cdp phat lai Ma khéa bi mat/Mat khau khi da kiém tra, nhan
biét Khach hang trudc khi thuc hién cip phat lai, bao dam chdng gian 1an, gia mao

Mat ma giao dich: La ma s6 bi mat ca nhan g6m 6 ky tu s6 do Khach hang dat ra va

dang ky voi Ngan hang dé xac thyc giao dich tai chinh trén Mobile Banking, SMS

Banking. Ngan hang cip mat mi giao dich 1an dau ddi véi dich vu SMS hodc Khéach

hang tu tao ddi véi Mobile Banking. Khach hang c6 thé tu thay d6i mat ma giao dich

cia minh qua cac kénh giao dich dién tir theo hudng dan cu thé cua ting kénh giao
dich.

MSB: 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam.

Nguoi giri tién giri c6 ky han

Cong dan Viét Nam la nguoi cu tri

Khéch hang phai dap tmg cac quy dinh vé& phong chéng rira tién, tai trg khung b, tai

trg pho bién vii khi hiy diét hang loat va tuan thi vé cim van, triing phat:

a) Pam bao tuan thir chinh sach chap nhan khach hang quy dinh tai Biéu 7 QC.TT.003
hoidc cac van ban bo sung, thay thé ting thoi ky;

b) Khach hang va cac bén lién quan trong giao dich khéng nam trong cac danh séach
duoc ap dung dé tir chdi thiét 1ap quan hé, cung cap san pham/dich vy, thuc hién
giao dich theo quy dinh vé phong chdng rira tién, chong tai trg khang bd, chdng tai
trg phd bién vii khi huy diét hang loat caa MSB va/hoac ¢6 dau hiéu vi pham/vi
pham chuong trinh cAm van/trirng phat cua céc quéc gia, té chic qudc té va ngan
hang c6 lién quan ma giao dich chiu su diéu chinh (goi tat 1a “quy dinh vé phong,
chéng rua tién”).

L &i suat va phi dich vu
L4i suat tién guri c6 ky han bang phuong tién dién tir duoc ap dung theo quy dinh cua
MSB va phu hgp véi quy dinh ctaa Phép luat.



V.

L4i suat tién guri c6 ky han bang phuong tién dién tir dwgc MSB niém yét cong khai
trén website www.msb.com.vn

Truong hop Khach hang rit trudce han toan bo tién giri ¢ ky han: MSB ap dung 14i suat
t6i da bang muc 14i suét tién giri khdng ky han thap nhat caa MSB theo timg dong tién;
muc 14i suat tién giri khong ky han nay 1a thap nhat tai thoi diém Khéch hang rat tién
gui trude han, trie khi phap luat c6 quy dinh khac.

Truong hop Khach hang rat trede han mot phan tién gui ¢ ky han: MSB ap dung l4i
suat toi da bang muc 14i suat tién gai khong ky han thap nhat cia MSB theo timg dong
tién d6i véi phan tién gui rat truée han; muc 13i suat tién gii khong ky han nay 1a thap
nhét tai thoi diém Khach hang rdt tién gui trude han, trir khi phép luat c6 quy dinh khéc.
Déi vé6i phan tién giri ¢6 ky han con lai, MSB ap dung muc 13i suit dang ap dung doi
véi khoan tién giri ¢6 ky han ma khach hang rat trudc han mot phan
Trong truong hop c6 thay do6i vé 14i suat quy dinh khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Diéu
nay, I4i suat cap nhat trém website www.msb.com.vn va cac diém giao dich ciia MSB.
Céc loai phi va mitc phi lién quan dén tién guri c6 ky han bang phuong tién dién tir (néu
c6) &p dung theo Biéu phi dich vu cua MSB trong ting thoi ky va dugc cong khai tai
website www.msb.com.vn va cac diém giao dich cua MSB.

Phwong phap tinh lai
L4i suat tinh 14i: dugc tinh theo ty 1¢ %/nam trén co s& Mot nam 1a 365 ngay.
Thoi han tinh 13i dugc xac dinh tir ngay nhan tién giri dén hét ngay lién ké trudc ngay
thanh toan hét khoan tién gui (tinh ngay dau, bo ngay cudi cua thai han tinh 13i) va thoi
diém xac dinh s6 du dé tinh 1ai 1a cubi mdi ngay trong thoi han tinh 14i.
S6 du thyc té: La sé du cudi ngay tinh 13i cua sb du tién gui thuc té ma MSB con phai
tra cho Ngudi giri tién.
S6 ngay duy tri s6 du thyc té: La sé ngay ma s6 du thyc té cubi mdi ngay khong thay
doi.
Cong thuc tinh 13i?
- Sb tién I3i cua mot ngay dugce tinh toan nhu sau:

Sé du thuc té x L4&i suat tinh Iai

365

S6 tién 14i ngay =

S6 tién 14i cua ky tinh 13i bang (=) tong so tién 14i ngay cua toan bo cac ngay trong
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ky tinh 14i.

- Dbi voi cac khoan tién gui co thoi gian duy tri sé du thuc té nhiéu hon mét (01)

ngay trong ky tinh 1ai, dwoc str dung cdng thirc rut gon sau dé tinh I4i:
Y (S6 du thuc té x sb ngay duy tri sé du thyc té x LAi suét tinh
Sé tién lai = lai)
365

6. Hinh thuc tra 14 tién giri ¢ ky han bao gom:

a.
b.

C.

Tra 13i ngay khi gui tién (1 tra trudc);
Tra 13i khi gbc dén han (l4i tra sau);

Tra 1ai dinh ky (hang thang, hang quy) hoic ky han khéc theo thoa thuan gitta MSB
va Khéch hang.

Pic diém cia tai khoan tién giri co ky han bang phwong tién dién tir

1. D4i véi hinh thirc nhan, chi tra tién giri ¢ ky han :

a)
b)

c)

d)

€)

Khong &p dung loai hinh tién gti chung ¢ ky han ;

KH thyc hién giao dich giri tién gui c6 ky han bang phuong tién dién tu, chi dugc
tat toan, rit tién trén kénh ngan hang dién tur ;

Khong ap dung chuyén giao quyén sé hitu tién gui ¢6 ky han nhu tang, cho, chuyén
nhuong (trir trudng hop thira ké) ;

Khong ap dung ay quyén thuc hién giao dich lién quan dén tién gui c6 ky han bang
phuong tién dién tir trir truong hop san pham cu thé c6 quy dinh khac.

Déi voi trudong hop thira ké, nguoi nhan thira ké phai ra quay thyc hién tat toan tién
gui cé ky han;

2. Pong/Tat toan tai khoan Tién giri c6 ky han bang phuong tién dién tir

MSB duoc dong Tai khoan tién giri c6 ky han bang phuong tién dién tir khi:

Theo yéu cau ctia Khach hang:

-1 Khach hang vi pham cam két, ban diéu khoan dich vu C6 ky han bang phuong
tién dién tir voi MSB;

- Khi Khach hang thudc d6i tugng nam trong cac Danh sach dugc dp dung dé tir
chdi hop tac, cung cr?ip dich vy, thuc hién giao dich theo quy dinh vé phong,
chdng rra tién cia MSB va quy dinh ctia Phap lut;

1 Céc truong hop khac theo quy dinh ciua Phép luat.



VI.

Toan b sb tién gbe va 1ai (néu c6) s& dugc chuyén vao tai khoan thanh toan
ctia Khach hang, trir truong hop tién giri ¢6 ky han ciia Khach hang 13 tang vat/tai
san do pham td1 ma c6 thi MSB s€ thuc hién theo quyét dinh cua cac co quan nha
nude co thim quyén.

3. Kéo dai thoi han gui tién

a.

Do véi tién goc:

Vao ngay dén han, hé thdng sé& ty dong kéo dai thoi han gui tién cho khoan tién gui
co ky han:

Ky han méi bang (=) ky han cii ctia khoan tién giri ¢6 ky han;

Lai sudt méi bang (=) 14i sut quy dinh ciia MSB tai thoi diém kéo dai thoi han
giri tién ddi vé6i timg loai san pham;

S tién kéo dai thoi han gui tién bang (=) S6 tién giri gdc ban dau cong (+) 1ai
ma Khéach hang duoc huong hodc chi bang SO tién giri gbe ban dau tiy theo
viéc khach hang lya chon phuong thirc tra 1ai.

D01 vébi tién lai:

Céc phuong thirc tra 13i bao gdm: Lai nhap gbc, 13i khong nhap gdc.

Dbi voi phuong thirc 1di nhap gbe: Vao ngay dén han, hé thong sé tu dong nhap
13i vao gbc.

Dbi voi phuong thirc 131 khong nhap gdc: Vao ngay dén han, hé théng sé tu
dong thanh toan tién 14i vao tai khoan thanh toan do Khach hang chi dinh.

4. Thoi gian xir ly giao dich nhan tién guri c6 ky han bang phuong tién dién tir (“Thoi gian
giao dich”)

Céc giao dich duogc thyc hién trong khoang thoi gian tir 7h00 dén 22h00 cac ngay
tir thir 2 dén chu nhat

5. Chi tra tién guri 6 ky han bang phuong tién dién tir

Céc giao dich chi tra (rat/tat toan) tién guri ¢6 ky han bang phuong tién dién tir dugc
thuc hién ngay khi c6 yéu cau caa Khach hang. Truong hop Khach hang yéu cau rat
tién vao ngay nghi, ngay I& theo quy dinh cia MSB, MSB ap dung l4i suat tién giri
khong ky han thap nhat tai thoi diém rut tién.

XA&c nhan va tra ciru thong tin tién giri c6 ky han bang phwong tién dién tir



1. Khéch hang cé thé dén DVKD hoic lién hé Contact Center® dé yéu cau xac nhan théng
tin s6 du tién gai c6 Ky han.

2. DVKD hoic Contact Center thuc hién nghiép vu xac nhan thdng tin sé du tién gui co ky
han cta Khach hang trong cac truong hop sau:
a) Theo yéu cau caa Khéch hang:

b) Nhan dugc vin ban dé nghi cia cac T6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai khac (phai cé xac nhan cua Khach hang);

c) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat va/ hoac cia MSB.

3. Khéch hang c6 thé tra ctu thong tin tién giri cd ky han trén Website:
https://mww.msb.com.vn/, muc Tiét kiém, chon Tra cizu Sb tiét kiem

Phong toa va giai téa tién giri cd ky han bang phwong tién dién tir

1. DVKD cua MSB duoc quyén thuc hién phong toa tién giri ¢6 ky han khi xay ra mot
trong cac truong hop sau:

a) Khi co yéu cau cua Khéach hang;

b) Khi c6 yéu cau bang vin ban ciia co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh
cua phap luat;

¢) MSB c6 co sd hop 1y dé nghi ngo khoan tién guii ¢6 ky han cé ky han cua Khach
hang c6 dau hiéu lién quan dén hanh vi rira tién, tai tro khing b, tai tro vii khi hity
diét hang loat hodc vi pham cac Iénh cam van, trisng phat ma hoat dong guri tién nay
chiu su diéu chinh;

d) Khi tién gui c6 ky han dugc sir dung lam tai san bao d¢am cho céc giao dich giira
Khéch hang va MSB/cac t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac;

e) Cac truong hop khac theo quy dinh caa phap luat
2. DVKD ciia MSB thyc hién giai toa tién gui c6 ky han khi:
a) Khich hang dé nghi giai toa dbi véi truong hop quy dinh tai diém a khoan 1
biéu nay;
b) Két thic thoi han phong toa;

¢) Co vin ban yéu cau cua co quan nha nuéc co tham quyén vé viéc cham dit phong
toa khoan tién giri c6 ky han

3 Contact Center thuc hién theo Quy dinh ma s QD.VH.032 ting thoi ky hodc van ban stra ddi, bd sung, thay thé
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VIII.

IX.

d) Sau khi xac minh khoan tién gti khéng cd dau hiéu lién quan dén hanh vi ria tién,
tai trg khung bé, tai tro vii khi huy diét hang loat va tuan thia cac 1énh caAm van, trirng
phat ma hoat dong gui tién nay chiju su diéu chinh;

e) MSB giai toa theo dé& nghi cua Bo phan nghiép vu cia MSB sau khi khach hang
hoan thanh xong nghia vu dugc bao dam bang khoan tién guri ¢6 ky han voi MSB;

f) MSB nhin duoc vin ban xac nhan cua To chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai khéc (bén nhan bao dam) vé viéc Khach hang da thuc hién xong cac nghia vu
dugc bao dam bai khoan tién guri ¢6 ky han ciia khach hang;

g) MSB hoic cac Té chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai khac (theo thoa
thuan trude véi Khach hang) yéu cau thyc hién trich tién gui c6 ky han dé xir ly thu
héi no cua Khach hang;

h) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat va/hoac cia MSB.

Quyén ciaa Khach hang

. Pugc thanh toan day du tién gbc va l4i tién gai ¢ ky han bang phuong tién dién tir theo

thoa thuan véi MSB.

. Puoc thyc hién céc giao dich lién quan dén tién gui c6 ky han bang phuong tién dién

tir theo quy dinh caa phap luat va cia MSB.

. Céc quyén khac theo quy dinh caa phap luat.

Nghia vu ciia Khach hang

. Thuc hién dung céc thoa thuan da cam két vai MSB va theo quy dinh phap luat.

. Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, chan thuc va hop phép cua nhitng théng tin cung

cap cho MSB khi thuc hién cac giao dich lién quan dén tién giri ¢6 ky han.

. Bao mat théng tin Truy cap vao hé thong Internet Banking va Mobile Banking cua

MSB, bao mat moi thong tin lién quan dén céc giao dich va san pham, dich vu do MSB
cung cap. Khach hang cam két chi sir dung thdng tin cho muc dich thyc hién quyén va
nghia vu theo quy dinh tai Biéu khoan dich vu nay va Thoa thuan khac (néu co) giira
Khach hang va MSB.

. Thuc hién diing va day du céc yéu cau va thoa thuan véi MSB trong qué trinh thuc hién

c4c giao dich lién quan dén tién guri c6 ky han.

. Bang Diéu khoan dich vu nay, Khach hang chip thuan mién trir moi trach nhiém

va/hoic nghia vu caa MSB lién quan (néu c6) dén thiét hai ciia Khach hang phat sinh
do 15i cua Khach hang, du 1a vo y hay ¢y, phdi hop véi hoic tao diéu kién cho du 1a



XI.

XIl.

truc tiép hay gian tiép, bat ky nhan vién nao caa MSB thuc hién cac tha tuc giao dich
tién gui c6 ky han khong phi hop véi quy dinh Biéu khoan dich vu nay va quy dinh
phap luat va/hoic quy dinh cua MSB tirng thoi Ky.

. Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat va’hoic quy dinh tai Diéu khoan dich

vu tién giri ¢ ky han bang phuong tién dién tir nay.
Quyén ciaa MSB

. Pugc quyén tir chéi viéc nhan, chi tra hoic cac giao dich hop phap khac lién quan dén

tién giri ¢ ky han néu Khach hang khdng thuc hién theo diing cac thoa thuan véi MSB
va/hoac quy dinh cuaa phéap luat.

. Puoc quyén thu phi (néu cd) theo biéu phi cia MSB ban hanh theo ting thoi ky khi

Khéch hang thuc hién céac giao dich 1ién quan dén tién gui c6 ky han bing phuong
tién dién tu.

. Bang Piéu khoan dich vy ndy, MSB dugc Khéch hang chap thuan mién trir moi trach

nhiém va/hoic nghia vy cia MSB lién quan (néu c6) dén thiét hai cua Khéach hang phat
sinh do 18i caa Khéch hang, du 1a vé ¥ hay ¢ y, phdi hop véi hoic tao diéu kién cho,
du 1a truc tiép hay gian tiép, bt ky nhan vién nao caa MSB thyc hién cac thu tuc giao
dich tién giri c6 ky han khong pht hop véi quy dinh ban Biéu khoan dich vu nay, quy
dinh phap luat va quy dinh caa MSB tirng thoi ky.

. Cac quyén khac theo quy dinh caa phap luat va/hoic Biéu khoan dich vu nay.

Nghia vu cia MSB

. Nhan tién gri ¢6 ky han trong Thoi gian giao dich theo dang quy dinh cua MSB.
. Thanh toén tién gdc, I3i tién gai ¢ ky han diing han va day du khi Khach hang dap tng

cac diéu kién va thuc hién dy du trinh ty, thu tuc theo quy dinh tai Diéu khoan dich vu
nay.

. Truéc khi thuc hién giao dich tién gui c6 ky han, MSB s& cung cap day du thong tin

cho Khach hang vé hinh thac nhan 14i va muc 13 suat tinh 13i theo quy dinh hién hanh.

. Céc nghia vu khéc theo quy dinh caa phap luat va/hoic Biéu khoan dich vu nay.

Bao mat thong tin

. M&i bén c6 trach nhiém bao mat moi thong tin lién quan dén céc giao dich va san pham,

dich vu do MSB cung cap cho Khéch hang. Mai bén cam két chi sir dung thdng tin cho
muc dich thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai ban Diéu khoan dich vu nay va
thoa thuan khac (néu co) giira Khach hang va MSB.
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2. Théng tin Khach hang s& khong duoc tiét 16 cho bat ky ca nhan, t6 chtc nao khac theo

quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay, trir truong hop:
a) Khi c6 van ban chap thuan cua Khach hang;

b) MSB budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh phép luat, theo yéu ciu caa Co quan
nha nude ¢d tham quyén;

¢) Theo quyét dinh cia MSB trong cac trudng hop can thiét cung cip cho bén th ba
(nhu Trung tAm thong tin tin dung - CIC; luét su; bén bao dam; nha thau; bén cung
cap dich vy; cac cong ty 13 ngudi 6 lién quan ciia MSB theo quy dinh cua phap
luat va cac co quan, to chirc, c4 nhan khac) dé phuc vu hoat dong mua ban no, xu
ly ng, kiém toan, tu van, théng tin tin dung va/hoic phuc vu viéc MSB thiic day
ban, cai tién va mé rong pham vi cung @ng cho Khach hang céac san pham, dich vu
ciia MSB va nguoi ¢6 lién quan cia MSB. Khach hang di hiéu ré va thira nhan
rang viéc cung cip thong tin cho bén tht ba trong cac truong hop néu trén dugc
thuc hién hoan toan vi loi ich cua Khach hang, ddng thoi Khach hang chap thuan
mién trir cho MSB khoi moi trach nhiém lién quan dén cac tranh chap phét sinh
truc tiép hoic gian tiép tir viéc cung cap thong tin néu trén (néu cd);

d) Cac truong hop khac theo quy dinh cua Phap luat.
Diéu khoan tuan thu phap luat

Trong qua trinh thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai ban Diéu khoan diéu
kién nay; Pon diang ky dich vu Ngan hang dién ta/Gidy dé nghi kiém hop dong mo, st
dung tai khoan va dang ky dich vu/Cac van ban khac twong duong theo quy dinh cta
MSB tirng thoi ky; cac vin ban khac va théa thuan khac (néu co) gitra Khach hang va
MSB, mdi bén (bao gém can bo, nhan vién, dai ly, nha thau, nguoi co lién quan
v.v...ctia mdi bén) cam két ludn tuan thii phap luat, bao gom ca Luat Phong, chéng
tham nhiing (nhu khong dwa/nhan/mai giéi héi 16, tham 6), phap luat vé bao vé moi
truong, cac hanh vi trai phap luat va dao dac khac; chiu toan b trach nhiém trudc Phép
luat va boi thuong thiét hai cho cac bén lién quan (néu c6) khi vi pham cam két nay.

Diéu khoan hiéu hec

. Ban Diéu khoan dich vu tién guri ¢ ky han bang phwong tién dién tir nay duoc diéu

chinh bai phép luat Viét Nam. Trong trudng hop c6 tranh chap xay ra, hai Bén s& cliing
nhau giai quyét trén tinh than thuong luong hop tac dé cung nhau tim ra huéng giai
quyét co lgi cho ca hai Bén. Néu khong thé thuong luong va giai quyét tranh chip duoc
trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap thi mot trong cac bén
c6 quyén dua tranh chap ra giai quyét bang phuong thirc trong tai tai Trung tam Trong
tai Quéc té Viét Nam (VIAC) theo Quy tic té tung trong tai cua Trung tm nay véi:



a) So luong trong tai vién 1 ba (03);
b) Dia diém trong tai 1a tai Ha Noi, Viét Nam.
c¢) Ngbn ngir trong tai 1a tiéng Viét.

2. Ban Dbiéu khoan dich vu tién guri c6 ky han bang phuong tién dién tir ndy 1a mot bo
phan gan lién, khdng tach roi voi HDTG duoc MSB va Khach hang giao két (bang
phuong tién dién tr); va co gia tri nhu mot hop dong rang budc quyén, nghia vu va
trach nhiém gitta MSB va Khéach hang.

3. Khéch hang cam két da doc hiéu va ddng y ban Diéu khoan dich vu tién giri ¢ ky han
bang phuong tién dién tir nay.



