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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN TiNH NANG TiCH PIEM POI QUA CHO
CHU THE PA NANG MSB MASTERCARD HYBRID

(Ap dung tir ngay 21/05/2026)

Piéu1l. Muc dich

Ban Diéu khoan, diéu kién vé tinh ning tich diém d6i qua cho Chu thé da ning MSB

Mastercard Hybrid nay quy dinh cac quyén va nghia vu cia MSB va Chu thé trong viéc

quy d6i diém tich Iiy tir giao dich chi tiéu bang Thé da niang Mastercard Hybrid, quan 1y

va str dung diém tich liiy dé ddi thanh qua ting.

Piéu 2.  Giai thich tir ngir

1. MSB: La Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam.

2. MSB mBank/ MSB Digital Bank: La trng dung ngan hang dién tir Mobile Banking cua
MSB.

3. Khéch hang/Chu thé: La ca nhan dap tmg diéu kién dugc MSB chép thuin cip Thé da
niang MSB Mastercard Hybrid dé sir dung.

4. Thé da nang MSB Mastercard Hybrid/Thé da ndng/Thé: La dong thé tich hop ca Thé
ghi no va Thé tin dung trén cing mot chiéc Thé (Sau ddy goi 12 Tinh ning Thé tin
dung/Thé tin dung hoac Tinh nang Thé ghi ng/Thé ghi no cua Thé da nang) do MSB
phat hanh cho Chii Thé dé Cha Thé c6 thé sir dung linh hoat tir tai khoan thanh toan dén
han murc thé tin dung chi v6i mot chiéc Thé duy nhat.

5. Don vi chap nhan thé¢ (BVCNT): La don vi chip nhan thanh toan chip nhin thanh toan
hang hoa, dich vu bang thé.

6. Piém tich liiy (Piém Loyalty): La gia tri diém thuong do MSB quy dinh d6i v6i mdi
gié tri giao dich chi tiéu bang Thé thanh cong ciia Khach hang.

7. MCC (Merchant category codes): Ma nganh dich vu

8. Ddi tac: La cac to chirc, doanh nghiép c6 ky két hop dong, thoa thuin véi MSB dé hop
tac, hd trg MSB trién khai tinh nang tich diém d6i qua cho Khéach hang str dung Thé da
nang MSB Mastercard Hybrid.



9. DPiém tich liiy/Diém Loyalty: La gia tri diém thudng do MSB quy dinh dbi véi mdi gia
trj giao dich chi tiéu bang thé tin dung thanh céng ctua Khach hang.

10.Qua tang/Qua: La cac phiéu mua hang dién tir (Evoucher) ma Khach hang c6 thé dung
Diém Loyalty dé dbi sang (Evoucher khong phai 1a qua ting vat 7). Qua ting s& do Déi
tac cia MSB cung cap hodc do cac don vi lién két véi Ddi tac cia MSB cung cap.

11.Ban Piéu khoan diéu kién: La ban Diéu khoan, diéu kién vé tinh ning tich diém doi qua
cho Chu thé da ning MSB Mastercard Hybrid nay va cic stra d6i, b6 sung trong ting
thoi ky

Piéu3. Diéu khoan chung

1. Khéch hang vui 1ong doc k¥ ban Diéu khoan diéu kién nay duoc dang tai trén website
www.msb.com.vn cia MSB va tng dung MSB mBank/ MSB Digital Bank dugc hiéu

1a Khach hang di doc, hiéu va dong ¥ v6i ndi dung ban Diéu khoan diéu kién nay.

2. Néu cac noi dung tai ban Diéu khoan diéu kién nay khac biét so vdi cac ban biéu khoan
diéu kién ap dung khac ciia MSB vé tinh ning tich diém d6i qua cho Chu thé da ning
MSB Mastercard Hybrid thi cac ndi1 dung tai Piéu khoan diéu kién nay s¢€ dugc uu tién
ap dung.

3. Trong qua trinh str dung tinh ning tich diém d6i qua cua Thé da ning MSB Mastercard
Hybrid, Khach hang dong y rang MSB c6 quyén don phuong sira d6i, bo sung ndi dung
ban Piéu khoan diéu kién nay trén co s& phi hop véi quy dinh Phap luat va MSB sé&
niém yét, ding tai cong khai trén website www.msb.com.vn ctia MSB va tng dung
MSB mBank/ MSB Digital Bank (néu c6). Viéc Khach hang tiép tuc sir dung tinh ning
tich diém doi qua cta Thé da naing MSB Mastercard Hybrid sau thoi diém hiéu luc ciia

ban Piéu khoan diéu kién di dugc sira d6i, bd sung duge hiéu 13 Khach hang da chip
thudn cac stra doi, bd sung d6. Cac vin ban vé sira d6i, bd sung ban Diéu khoan diéu
kién nay va c4c tai liéu dinh kém 1a mgt by phan khong thé tach roi cua ban Diéu khoan
diéu kién nay va rang budc trach nhiém véi cac Bén.

4. Ban Piéu khoan diéu kién nay 1a mot phan khong tach roi ciia Hop dong phét hanh va
str dung Thé da ning duogc ky két gitra Cha thé va MSB.

Diéu 4. DGi twong ap dung

La cac Chu thé da ning MSB Mastercard Hybrid str dung Thé da nang dé chi tiéu va
thoa mén diéu kién duoc tich diém, d6i qua theo quy dinh tai Ban Piéu khoan, diéu
kién nay.



Piéu 5. Nguyén tic ap dung

1.

Tinh nang tich diém doi qua dugc ap dung cho tAt ca cac giao dich thé dugc thyc hién
bang Thé da nang (gdm ca tinh ning Theé tin dung va tinh ning Thé ghi ng clia Thé da
nang).

Trong truong hop Thé da niang ctia Khach hang chwa duwgc cAp han muc thé tin dung
(han muc thé tin dyng = 0), thi moi giao dich phat sinh trén nguf)n Thé ghi ng van dugc
tich diém theo ky sao ké tir ngay 21 thang T t&i ngay 20 thang T+1.

Piéu 6. Cac quy dinh chi tiét vé tinh ning tich diém ddi qua ciia Thé da ning MSB

Mastercard Hybrid
1. Ty 1é tich diém dbi véi giao dich chi tiéu bang Thé da ning
Linh vye | Ty I tich diém khi | Ty I¢ tich diém khi | PVCNT dwge | MCC
ap dung chi tiéu bang tinh chi tiéu bang tinh tich diém!
nang Thé tin dung nang Thé ghi n¢
Quang cao | 5% gia tri giao dich | 1% gia tri giao dich | Facebook, 7311
(toi  da 300.000 | (toi da  200.000 | Apple, Google,
VND/ky sao ké) VND/ky sao ké Tiktok
2. S6 diém dugce tich ti da trén mot Hop dong phat hanh va sir dung Thé da ning (bao
gom ca giao dich tir nguén Thé tin dung va Thé ghi n¢g ciia Thé da nang) 1a 300.000
VND/ky sao ké, twrong duong 3.600.000 VND/nam.
3. Loai diém tich lily 14 diém Loyalty. M&i mét diém Loyalty trong duong véi mot dong
Viét Nam (VND).
4. Loai giao dich duoc tich diém:

- Tat ca giao dich chi tiéu bang Thé da ning cua Khach hang tai cac PVCNT thudc
linh vire, md MCC quy dinh (loai trir cac giao dich tra gop bang Thé tin dung, giao
dich rat tién mit, giao dich hoan, hiy);

- Cac giao dich chi tiéu dugc ghi nhan trén hé thdng ciia MSB phai 1a cac giao dich
hop phéap, hop 1€, khong vi pham quy dinh ctuia phap luat va quy dinh cua MSB.

4. Thoi gian giao dich duoc tich lily diém Loyalty: Céc giao dich bang Thé da ning tai cac

DVCNT thudce linh vue, ma MCC quy dinh phat sinh trong ky sao ké dugc ghi nhan
thanh cong vao h¢ thong cua MSB sé& dugc tich diém sau 03 ngay lam viéc ké tir Ngay
sao ké.

5. Quy dinh dbi voi diém Loyalty tich lity:

' Danh sach DPVCNT sé& dugc cip nhat theo quy dinh ctia MSB ting thoi ky



- Trong moi trudng hop MSB c6 quyén thuc hién diéu chinh lai s6 diém Loyalty tich

lity ctia Khach hang khi duoc hé thong ghi nhan chua chinh xac va trong moi trudng

hop quyét dinh cia MSB 14 quyét dinh cubi cung.

- Khi Thé da ning hét han va Khach hang duoc MSB chép thuén gia han Thé thi sb
diém Loyalty Khach hang tich lily duoc va chua str dung s& duoc chuyén sang sb

Thé da ndang mdi dugc gia han.

-S4 diém Loyalty tich liiy cua Khach hang sé& ty dong hét hiéu luc trong cac truong

hop sau:

Thé da ning bi dong vinh vién theo yéu cau tir Khach hang.

Thé da ning bi khoa vinh vién do Khach hang phét sinh no xau.

Hop ddng phat hanh va sir dung thé da ning MSB Mastercard Hybrid ctia Khach
hang bi chim dut.

Chu thé gian 14n; vo ¥ hodc ¢d ¥ lam dung Thé da ning dé thuc hién cac giao
dich thanh toan khéng va/hoic cac giao dich c¢6 dau hiéu bat thudng khong tuan
theo cac quy dinh, hudng din ciia MSB timg thoi ky vé viée kiém soat va xtr Iy
gian lan thé.

Chu thé vi pham thoa thuan véi MSB tai Gidy dé nghi kiém Hop déng phat
hanh, st dung thé da nang.

Piém Loyalty dugc tich liiy tir cac giao dich ma MSB danh gia 1a vi pham theo
quy dinh ctia Ngan hang nha nudc va Phap luét.

Diém Loyalty dugc tich lity tir cac giao dich thé ma Khach hang khiéu nai va
tra soat voi 1y do giao dich gian lan, gia mao.

Piém Loyalty tich lily da qua 12 thang khong thyc hién doi qua can clr theo
ngay sao ké cua thang tich lay.

- Khach hang khong dugc st dung, mua bén, trao doi, ting cho, chuyén nhuong diém

Loyalty.

6. Quy dinh vé giao dich d6i qua:

- Giao dich d6i qua chi dugc thuc hién khi Khach hang c6 téng sé diém tich liy dén

thoi diém yéu cau dbi qua > 0 diém Loyalty.



- Viéc d6i qua bang diém Loyalty chi dugc thuc hién khi c6 yéu cau caa Khach hang
thong qua tng dung MSB mBank/ MSB Digital Bank hodc cac phuong thue khac
theo quy dinh cua MSB trong tuirng thot ky.

- Yéu cau dbi qua bang diém Loyalty ciia Khach hang chi duoc thyc hién néu thoa
mén dong thoi cac didu kién sau:

* Thé da nang cua Khach hang phai ¢ trang thai hoat dong (Card OK).
= Khach hang dang khong phat sinh n¢ qua han thé tin dung, khong c6 ng nhom 2
tré 1én tai MSB.

- Cac giao dich Thé ghi nhan trén hé thdng cua MSB 1a giao dich hop phap, hop 18
khong vi pham quy dinh cua phap luat va quy dinh cua MSB.

7. Quy trinh thwe hién d6i qua

a) Khach hang dang nhap ing dung MSB mBank/ MSB Digital Bank (hoac cac iing dung
khac theo quy dinh ctia MSB tirng thoi ky s& dwgc MSB thong béo, hudng dan giri dén
Khach hang) & Chon MSB Rewards = Thuc hién d6i qua.

b) Hé thong ciia MSB s& giri thong bao cho Khach hang bang mot trong cac phuong thirc
do MSB quy dinh ting thoi ky bao gdm nhung khong gidi han nhu tin nhéin
SMS/Noti/Email... vé giao dich ddi qua cho Khach hang trong vong 01 ngay lam viéc
ké tir ngay giao dich doi qua duoc thyc hién thanh cong.

Pi¢u 7. Théng tin lién hé

Trong qua trinh st dung tinh ning tich diém ddi qua cua Thé da ning MSB Mastercard

Hybrid, tredng hop ¢ bat ky thic mic, khiéu nai nao Khach hang lién hé voi MSB dé

duoc hd tro theo s6 hotline 19006083 hodc (024) 3771 8989.



