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BAO CAO CUA HOI DONG PIEU HANH VE KET QUA
HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025 VA KE HOACH NAM 2026

Kinh givi: Pai hoi dong c6 dong

I. BOI CANH KINH TE Vi MO

Kinh té thé giGi da trai qua nam 2025 véi nhiéu bién dong nhung van giir dugc da ting
trrdng kha bén bi. Cude chién thué quan bung nd, ciing véi su gia ting déng ké ctia nhing
rii ro dia chinh tri, thién tai va bién déi khi hau, da de doa nghiém trong tGi trién vong ting
truéng. Tuy nhién, tac dong tidu cuc thuc té cua chinh sach thué quan My thap hon so du
tinh; lam phat tiép tuc xu huéng giam & nhidu qudc gia; cac chinh sach vi mo thiic ddy ting
trudng, bao gdom chinh sach tién té néi léng ciia cac ngan hang trung wong 16m, da gitp kinh
té toan clu tru virng. Bén canh do, dau tu tri tué nhén tao (AI) manh mé& da trd thanh xu thé
méi va dong luc quan trong ning cao strc canh tranh, ning suat lao dong cia cac quoc gia
va tao thanh ci “huych” tang truéng mai.

Trong nude, nam 2025 1a ndm c¢6 y nghia ddc biét quan trong vaéi viéc thuce hién cai
cach thé ché toan hé théng chinh tri: tinh gon td chirc bd may, sép xép lai t6 chire, don vi
céc cdp, xdy dung t6 chire chinh quyén dia phuong hai cép. Trén co s& nhitng cai tién manh
m& ctia bd may hanh chinh, nén kinh té ciing duge didu hanh linh hoat, thich (mg véi bién
dong quc té, gop phe"in dat dugce céac muc tiéu tang trudng dé ra. Theo do, tang truong GDP
nam 2025 dat mac 8,02% so vdi nam trude, chi thfip hon téc @6 ting cuia ndm 2022 trong
giai doan 2011-2025; lam phat duogc kiém soat tét v6i chi sb gia tiéu dung binh quan nim
2025 chi tang 3,31% so nam trude; kim ngach xuét nhap khau udce dat ky luc trén 930 ty
USD, ting hon 18% so ciing ky; FDI thuc hién uéc dat 27,62 ty USD, ting 9% - cao nhét
trong vong 5 ndm qua; thu ngén sach nha nudc dat 2,65 triéu ty d(‘")ng, vurot 34,7% du toan
va ting gan 30% so nim trude. Trong bbi canh d6, Ngan hang Nha nude (NHNN) di didu
hanh chinh séch tién té theo hudng chi dong, linh hoat, uu tién on dinh vi mo, kiém soat
lam phét va hd tro ting trudng, giit nguyén céc 13i sudt diéu hanh nhim tao didu kién cho
tin dung phuc hdi. Tang truong tin dung nam 2025 1a mot diém sang khi dat muc ting cao
nhét 5 nam (19,01%) véi cac g6i tin dung uvu dai quy mé 16n va cac chuong trinh tin dung
chién Iuge duge trién khai ddng loat nhu Chuong trinh tin dung dau tu ha ting 1ai sudt vu
dai; Chuong trinh Nha ¢ xa h¢i; Chuong trinh tin dung néng, 1am, thuy san... Tuy nhién,
tdng trudng huy dong thr?ip hon tin dung dang ké, da tao ap luc thanh khoan cho toan hé
thong, day mat bﬁng 14i suét tién guri ting, dic biét trong giai doan cubi nim. Bén canh do,
ép luc ty gid ludn thudng truc, gia tang thém strc ép dbi vai 131 suit tién t&. Vi nhirng bién
phdp can thi¢p linh hoat nhu ban ngoai & giao ngay, hoan ddi ngoai té, sir dung linh hoat
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céc nghiép vu thi truong mo, ... ty gid da ha nhiét vao cubi nam va ghi nhan mire tang chi
trén 3% trong nam 2025.

Ngoai ra, nam 2025, hé thong ngan hang da c¢6 nhing bude tién quan trong trong mot
sO van dé nhu: thong qua Luat TCTD sira doi trong d6 khoi phuc quyén thu giir tai san dam
bao, mé rong can thiép véi TCTD yéu kém; ban hanh Thong tu 14/2025/TT-NHNN quy
dinh lai ty 1¢ an toan von d6i véi NHTM va chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo dinh
hudng tiém can chuan muc Basel III; hoan tat xir Iy ngan hang 0 dong; cai cach toan dién
thi truong vang, quy dinh vé co ché thir nghiém c6 kiém soat dugc ap dung dbi véi cac san
pham, dich vu, mé hinh kinh doanh méi dya trén tng dung cong nghé tai chinh (Fintech). ..
Pay 1a nhitng quy dinh mang tinh dinh huéng toan dién dbi v6i hoat dong ciia nganh ngan
hang trong thoi gian t6i.

II. KET QUA HOAT PONG NAM 2025 CUA MSB

1. Mot vai diém nhén trong hanh trinh nim 2025 ciia MSB

Niam 2025, kinh té thé gidi va céc sy kién dia chinh tri, cac quyét sach tir nuéec My co
anh huong kha 16n t6i kinh té toan cau, Viét Nam — véi quy mo giao thuong qudc té ngay
cang md rong - cling hing chiu nhitng anh huéng ti€u cuc, chua co tién 1¢ dién ra rai rac
trong nam, tac dong truc tiép cling nhu gian tiép théng qua cic hoat dong xuit nhap khau,
1ai suat qudc té, ty gia hoi doai, ngudn von dau tu... Tuy nhién, v6i su linh dong trong diéu
hanh kinh té, Chinh phu Viét Nam van kip thoi dua ra céc bién phap nham thich tng, tim
co hoi trong khé khin dé dwa kinh té Viét Nam ting trudng trén 8%, lot danh sdch nhimg
nén kinh té phat trién t6t nhét thé gi6i trong nam 2025. Vuot 1én nhitng bién dong tiéu cuc,
d6i mat v6i nhitng dién bién chua timg c6 tién 1&, ngan hang MSB ciing tiép tuc ghi du 4n
mot ndm kinh doanh kha quan, duy tri da ting truéng v& téng thé hoat dong v&i cic su kién
ndi bat sau:

% Hoan thanh va vuot ké hoach cam két v6i c6 dong vé tang truong téng tai san, von huy
dong, dong thoi ghi nhén cac thanh tuu trong cbng tac nang cao chit luong tai san,
cung ch quan tri ni ro, l\lem soét tét ny xau theo dudi muc tiéu tdng truong bén ving
bang cach tich hop cac yéu té Moi trudng — Xa hoi — Quan tri vao moi khia canh hoat
dong. Trén co s& do, thu hit sy quan tdm cta gidi dau tu, s6 lvong cd dong ting 15%
s0 v6i cudi ndm 2024 va gia ting v6n héa ngan hang véi ty 1¢ gin 28%.

% Tbdng s lugng khéach hang ciia MSB ting gan 30% tir 6,2 triéu khach hang thoi diém
cudi nam 2024 1én khoang 8 triéu khach hang tai 31/12/2025: Khéach hang ca nhén
ting ~ 30% va khéach hang doanh nghi¢p tang 10%.

< Ky hop dong vay trung va dai han trj gia 80 tri¢éu USD véi Ngén hang Phat trién Doanh
nghiép Ha Lan (FMO) va da giai ngéan 60 tri¢u USD, day la ngudn vbn co thoi han 1én
dén 9 nim nham hd trg doanh nghiép vira, nhd, siéu nho, doanh nghiép do phu nir lam
chu tai khu vuc néng thon, va cac linh vuc néng nghiép bén viing lién quan dén khi
hau.

& MSB dau tu 4,3 triéu USD vao Martech nham déy manh c4 nhan hod tri nghiém khach
hang & quy mé lén. MSB ciing dé ghi déu 4n trén ban dd martech Viét Nam véi viéc
dat giai "Excellence In Customer Engagement Governance” ciia Insider tai Martech
Summit 2025, MSB dugc chon 12 hinh mau dién hinh duoc trinh bay tai su kién nay.
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MSB cong bd khung tai chinh bén viing véi hé trg ky thuat tir IFC va nhén y kién doc
lap tir S&P Global Ratings, dua trén khung nay, ngén hang lan dau tién phat hanh 680
ty dong trai phiéu bén virng thoi han 5 nam.

MSB tham gia chuong trinh tai tro thuong mai toan cau (GTFP) cua IFC mé ra co hoi
hop téc véi cac ngén hang trong mang ludi GTFP cua IFC va céac déi tac toan cau, qua
do mo rong hoat dong tai tro thuong mai, thic dy xuit nhap khau cho nhiéu nhom
khach hang. MSB ky thoa thuan Ngéan hang Xac nhan véi ADB, mé rong hop tac
thuong mai qudc té trong khudn kho chuong trinh Tai trg thuong mai (TFP).

Ngan hang trién khai ky két hop tac chién lugc v6i nhiéu dbi tac 16n nhu Vietnam
Airlines, VIG, Taptap, Mobifone, VETC... nhim dem lai cac tién ich trong thanh toén,
giai phap tai chinh, dich vu ngén hang wu viét cho khach hang khi str dung dich vu cua
MSB

MSB cung cép goi giai phap hd trg thué toan dién cho chii ho kinh doanh.

Moody’s ning xép hang tin nhiém quéc té cho MSB, cu thé, vé xép hang tién giri dai
han va xép hang nha phéat hanh dai han tir B1 1én Ba3, xép hang tin nhiém co s
(Baseline Credit Assessment — BCA) tir b2 1én bl.

Fiin Ratings xép hang tin nhiém ndi dia cho MSB & mirc “A” véi trién vong xép hang
6n dinh.

Mot vai giai thwdng noi bat trong nim 2025

Giai thudng “Ngén hang Bén 1¢ chuyén ddi sé tét nhat Viét Nam” do Global Banking
& Finance Review trao giai nhr loat thanh tyu ndi bat trong chuyén ddi sé.

Giai thudng “Sang kién cong nghé Ngéan hang 16i tot nhit khu virc Chéu A - Thai Binh
Duong” cho ngan hang quy mé tdm trung tir tap chi The Asian Banker trao ting nho
nhitng thanh tuu ndi bat trong viéc tmg dung cong nghé ngén hang 15i tién tién, nham
néng cao hi€u qua van hanh va trai nghi¢ém khach hang.

MSB Mastercard Family dugc vinh danh tai London Design Awards 2025 - mdt trong
nhitng giai thudng thiét ké uy tin toan cau.

MSB dugc vinh danh “Ngén hang c¢6 San phém Dich vu Séng tao Tiéu biéu” tai
Vietnam Outstanding Banking Awards 2025.

Top 10 doanh nghiép niém yét nganh tai chinh ¢6 bdo céo thuomg nién tét nhat, giai
thudng ctia Cudc binh chon doanh nghiép niém yét 2025 (VLCA) do S¢ giao dich
Chimg khoan Tp. H6 Chi Minh (HOSE) phéi hop té chirc véi Bao Tai chinh déu tu,
quy dau tu Dragon Capital.

Giai thuéng Ngéan hang tich hgp ESG vao Chién luge Phat trién dai han trong Dién
dan ESG Viét Nam do bdo Dan tri t6 chie.

Cic thanh qua hoat dong thé hién qua cac chi s6 tai chinh

Tdng tai san: 407.674 ty ddng, ting truong 27,34% so véi nam 2024




- Du ng tin dung: 207.170 ty déng. tang truong 16.8% so véi nam 2024
- Huy dong von: 226.306 ty dong. tang truong 28.71% so véi nam 2024
- Téng thu nhap 1ai thuan va Lai thuan tir hoat dong dich vu lan luot dat gén 11 nghin
va hon 1.750 ty dong, tang tuong tng gan 7% va 30% so véi nam 2024
- Chi phi hoat dong: 5.068 ty. giam 3.1%
- Loi nhuén trude thué: 7.058 ty dong, ting nhe 2% so v4i nam 2024
- Ty lé tién guri khong ky han (CASA) trén tong huy dong: 29%, ting trudng s6 dur tién
guri khong ky han dat 39% so v6i nam 2024
- Ty 1é no x4u hop nhit (NPL): 1,82%, kiém sodt t6t va thip hon mitc 3% cam két v6i
PHCD

Téng du ng tin dung xanh: 7.714 ty déng, chiém 3,8% téng du no tin dung cuia MSB va
tang gin 50% so vai cudi nam 2024 (5.165 ty dong)

Tinh hinh thuc hién ké hoach dugc Dai hoi dong ¢6 dong thuong nién ndm 2025 phé
duyét nhu sau:

Pon vi: ty dong
gty Ké hoach | Thuc hién So sanh
— Sy 2025 2025 | TH2025/KH2025
1 | Tong tai san 350.000 407.674 116%
5+ | YOy g Gl . tiong . v 202.000 226.306 112%
trai phiéu huy dong von
Du ng tin dung (bao gom du ng
3 | cho vay TCKT va ca nhén, dau tu 212.000 . 207.170 98%
trai phiéu DN)
4 | No x4u hop nhit (nhom 3-5) <3% 1,82% Pat ké hoach
Loi nhudn truée thué thu nhép 5
5. { Seseminnhien 8.000 7.058 88%
6 | Véndiéulé 31.200 31.200 100%
2 1A . e 0 N .y
7 - | Tileahimd oo o (imontt g1d) 20% 20% 100%
tir nguon lgi nhudn dé lai

3.1. Quy moé hoat dong

Tai 31/12/2025, MSB ¢6 vén diéu 1¢ 1a 31.200 ty dong, tang 20% so v6i cudi nam
2024, ngén hang da tra cd tie bang ¢b phiéu trong niam 2025 dé tang 1én mic von diéu 1¢
hién tai. Téng vén chii s& hitu ciia ngan hang dat mc 42.446 ty dong, tang 15,3% so véi
cudi ndm 2024, quy mé von chii s& hitu téng hé trg dinh vi MSB trong nganh ngén hang va
cung ¢b bo dém von trong céc trudng hop thi trudng nhiéu bién dong. Mang luéi hoat dong
ctia MSB khong thay di trong nam 2025, ngan hang c¢6 1 Hoi s& chinh, 62 chi nhénh va
198 phong giao dich tai 29 tinh thanh phé tai Viét Nam theo ban dd dia chinh méi. Ngan
hang ¢6 1 cong ty con véi mie s& hiru 100% la Cong ty tai chinh TNHH MTV TNEX (Tnex
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Finance), cong ty ndy ¢6 von diéu 1¢ 1.500 ty dong tai cudi ndm 2025. Hoat dong kinh doanh
cua ngin hang dugce gop stre baoi 6.843 can bd nhan vién (tai 31/12/2025), ting 165 ngudi
trong niam 2025. Mang kinh doanh qua kénh s6 dat hiéu qua khé tich cuc trong nam qua,
day 1a mot trong cac nhén t6 chinh gitp MSB gia ting s6 luong khach hang manh mé, tai
cubi nim 2025, ngan hang phuc vu 8 triéu khach hang c4 nhan va hon 102 nghin khach hang
t6 chirc, tang truong gin 30% déi voi khich hang cé nhan va 10% vai khach hang t6 chirc.

a. Co cau tong tai san va Nguon von

Tong tai san (tai 31/12/2025)
(Don vi: ty dong)

® Trdi phiéu ddu tw ~ ® Cho vay khach hang  ® Tai san khac

407.674
320.148
267.006
205.665 212.776
2021 2022 2023 2024 2025

Tbng tai san cia MSB tai 31/12/2025 dat gan 408 nghin ty dong, ting 27,3% so vé&i 2024,
dong luc chinh cho muc gia ting nay dén tir phan Cho vay khach hang — véi ting trudng tin
dung dugc cip boi NHNN thude nhém cb mire cao trén thi truong, sé du Cho vay khéch
hang dat trén 205 nghin ty, tang truéng 16,3% so véi nam 2024. V§i mire ting trudng tin
dung thuc t& dugec NHNN cép cho riéng mang ngén hang dat mirc gan 16%, thip hon ky
vong clia MSB khi trinh Dai hoi déng c6 dong thuong nién nim 2025 (du tinh 20%), ngin
hang da mé rong quy mo tong tai san dwa vao hoat dong lién ngan hang, hd trg doanh thu,
lgi nhudn va thanh khoan cho ngén hang khi ting trudng tin dung bi han ché. Trén co sé do,
mang dau tur trai phiéu cling dong gép tich cuc vao quy mo tong tai san véi gid tri danh muc
dau tu dat trén 97,3 nghin ty dong, ting hon 48% so véi ciing ky, trong d6 khoang 49%
danh muc trai phiéu nay 1a Trai phiéu Chinh phu - dic tinh ctia nha tao lap thi truong — 49%
danh muc trai phiéu dau tu 12 cc trai phiéu t chirc tin dung va chi ¢6 2% la trai phiéu doanh
nghiép.




Nguon von (tai 31/12/2025)
(Don vi. ty dong)

® Tién giri khach hang ® Tién giri va vay cac TCTD
® Vén cha s6 hitu ® Gidy to c6 gia
# No khac

42.446

108.610

196.672

2021 2022 2023 2024 2025

MSB ¢6 ngudn von phan b da dang véi muc tiéu t6i wu chi phi von, dam bao cac chi
tiéu an toan hoat dong va thanh khoan theo dic thu maa vy. Tinh dén 31/12/2025, tién guri
khéach hang tang truong 27,2% so véi ndm 2024, dat gin 197 nghin ty ddng, tao lap mbe
tang truong kép 5 nam gan nhét - CAGR - hon 20%. MSB hoat dong kha tich cuc trén thi
trromg lién ngan hang, la nha tao ldp thi truong trong méang giao dich trai phiéu Chinh phi,
céc san phdm phai sinh va ngoai héi, do d6 ty trong huy dong thong qua thi truong lién ngan
hang ciing dat quy md twong ximg — gan 109 nghin ty dong, tang truéng gan 18% so voi
cubi nam 2024. Trong co ciu ngudn von, MSB ciing da huy dong gan 30 nghin ty dong
thong qua phat hanh gidy t& ¢6 gid, ting gin 40% so vGi tong gid tri phat hanh gidy t& c6
gi4 ctia nim 2024. Vén chu sé hitu cta ngdn hang dat gan 42,5 nghin ty dong — tang
15,3%/ndm, ddy 1a bo dém vén kha viing chic va la co s¢ dé ngan hang tra ¢ tirc cho cb
dong hang nam.

Dé dam bao kha nang huy dong vén hidu qua, MSB luén da dang hoa ngudn huy dong,
mé& rong huy dong tir tép khach hang cd nhén thong qua phat trién cac san pham phu hop
v6i nhu cu thi truong va duy tri mic 13i sudt canh tranh, dong thoi cha trong vao viée t6i
uu co cdu chi phi von trong bang cén doi tai san ciia ngin hang.




b. Cho vay va tién giri khach hang
Ting truong cho vay khach hang (tai 31/12/2025)
(Don vi: ty dong)

2%
19 l?'
cAGR 205.209
176.493
149.145 =
120.644 =
101.563 AN
cd
H
Y.
-
" - S — > 1

\

2021 2022 2023 2024 2025 |

MSB dugc ce’ip han murc ting truong tin dung cho mang ngan hang riéng ¢ & mic
15,8% cho nim 2025, theo d6 ngan hang ghi nhan téng du ng cho vay khach hang dat hon
205 nghin ty dong, dwa mirc ting truong kép 5 nam gén nhét dat 19,2%. Véi chién lugc tép
trung phat trién phan khic khach hang c4 nhan va Doanh nghiép vira va nhé (SME), téng
tin dung MSB cép cho 2 phén khiic khach hang nay chiém hon 75% danh muc cho vay, ndm
2025 tin dung c4 nhén ting gin 35% va tin dung SME ting 22% so v&i nam 2024. Vé ky
han cac khodn vay, ngén hang phan bd danh muc kha c4n bang khi ghi nhan trén 36% danh
muc cho vay c6 thoi han ngin, 29% la céc khoan vay trung han va trén 34% la cho vay dai
han.

Danh muc cho vay MSB (31/12/2025)

p.
B

&
2% 3%
= BDS = FMCG
= Xdy dung = Ning luong & Tién ich
= [T, Gido duc, Cham séc sire khoe... = Logistics
= Vit li¢u xdy dung = Tai chinh
= Thirong mai & CN ning = Khic (bao gbm Vay c4 nhén)

Phén bd tin dung theo nganh tai cudi nam 2025 cua MSB khé tuong ddng véi cac nim
trude, Ngan hang tiép tuc giai ngan cho cac khach hang trong moi linh vure va danh muc
cho vay ¢6 ty trong cao nhit vao mét s6 nganh nhu Bét dong san, xdy dung va San xuét-
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hang tiéu dung nhanh. Nam 2025. MSB mo rong kha thanh cong tép khach hang hoat dong
trong nganh y té. giao duc thong qua cac giai phap thanh toan va sé hoa, qua do tin dung
dugc cap véi linh vie nay dang c6 tién trién tich cuc, htra hen tiém nang mé rong tép khach
hang cé nhén thong qua kénh nay. Véi danh muc cho vay khach hang ca nhan, cac san pham
cho vay mua nha, cho vay kinh doanh va vay tiéu ding chiém ty trong 16n, t6i gan 80%
tong tin dung ca nhan. Véi khau vi rui ro chat, MSB ddy manh viée cap tin dung cho céc
khoan vay c¢6 tai san dam bao, trén 87% danh muc cho vay cua ngén hang la cac khoan vay
c6 tai san dam bao. Cac khach hang dugc MSB cép tin dung la khach hang truyén théng,
lich str quan h¢ tin dung t6t, thue hién quy trinh thim dinh chat ché va ngan hang ing dung
nhiéu cong cu quan tri rii ro, gidm sat sau giai ngan.

Trong 3 niam gan day, MSB déy manh tin dung xanh, tin dung mang yéu t6 xa hoi, tap
trung cho céc nganh gido duc, y té, cong nghé, hd tro cac muc tiéu phat trién bén virng, xa
hoi hoa dich vu ngén hang, tai chinh toan dién. Tai thoi diém cubi nam 2025, téng du no
cho linh vure tin dung xanh ctia MSB 1a 7.714 ty dong, chiém gin 4% tong du no ctia ngin
hang, cép cho 114 du én xanh va quy md tin dung nay tang truong gén gép 1,5 lan so voi

so cung ky.

Ting trudng tién gii khach hang va ty 18 tién giri khong ky han (CASA)/Tong tién
g (31/12/2025)
(Don vi: ty dong)

PERY At B =X AT L e
J
|
|

35.84%

31.16% 26.54% 26.42% 28.94%

2022 2023 2024 2025

mmmmm CASA s Tidn gifi cOky han ~ ====TY 1¢ CASA

Vé mang tién giri khach hang, nam 2025, MSB ghi nhén sy tang trudng tién giri ting
truéng hon 27% so v6i nam 2024, dat mirc gan 197 nghin ty, ghi nhan ty 1€ ting trudng kép
CAGR 20% trong 5 nam tir 2021-2025. S& du tién giri khong ky han — CASA — dat muc
gin 57 nghin ty dong, ting truong hon 39%, dua ty 16 CASA/ Tdng tién guri cia MSB 1én
mirc gan 29%, xép thir 4 trén thi truong ngan hang Viét Nam, hd tro ngén hang t6i wu chi
phi vén trong bdi canh bién dong 1ai sut nam 2025. Tién giri c6 ky han dat mic gin 140
nghin ty, ting gan 23% trong nam 2025, céc san phdm tién giri duge cAu tric linh hoat, cic
trai nghiém sd hoa dugc ngan hang ning cap hd trg kha nang huy dong cia MSB, dam bao
thanh khoan va cdc chi sd an toan hoat dong ctia ngén hang ddng thoi t&i wu héa chi phi

von.
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Bén canh huy dong trong nude, MSB da chu dong da dang hoéa co cAu nguon huy dong
von dai han tir thi truong quéc té. Thang 4/2025, MSB da nhan khoan vay 60 triéu USD tir
FMO va DFCD, theo d6 nang tong ngudn von MSB huy dong thanh cong tir cac t6 chie tai
chinh nudc ngoai trong giai doan 20202025 Ién téng cong 300 triéu USD. Viéc huy dong
von nude ngoai khong chi giip MSB da dang héa ngudn luc tai chinh, ma con tao nén tang
viing chic dé mé rong hoat dong tin dung xanh, tai tr¢ thuong mai va cac chuong trinh phat
trién bén virng trong thoi gian toi.

3.2. Hiéu qua hoat dong
a. Tong thu nhap hoat dong — TOI

Téng thu nhap hoat dong cua MSB niam 2025 dat 14.044 ty ddng, giam nhe 1,22% so
v6i nam 2024, loi nhuén truéce thué dat 7.058 ty dong ting 2,24%. TOI giam nhe do nam
2025 ngan hang khong hoan thanh ké hoach thu hoi no da sir dung du phong khién khoan
muc Thu nhép khéc bi giam. Trong niam 2024 MSB ghi nhén thu nhép khac dén tir thu hoi
no da str dung du phong khoang hon 1.342 ty dong, nam 2025 khoan thu nay thip hon s6
ké hoach dit ra va 1a mot trong nhitng nguyén nhan anh huéng téi TOL Tuy nhién, hoat
dong kinh doanh 16i ctia ngdn hang 1a kinh doanh tién giri — tin dung rét kha quan khi tong
thu nhép 14i thuan (NII) ghi nhan ting trudng 6,9% trong ndm 2025. Lai thuén tir hoat dong
dich vu cling ghi nhin mirc ting truéng gan 30%, tong thu ca nam dat 1.753 ty dong, chu
yéu dén tir thu phi tir dich vu thanh toén, LC. Ty trong thu nhdp 1ai thudn trén téng TOI cua
nam 2025 la 78%, ngan hang ludn gitr ty 1€ nay trong khoang 70% - 80% céac niam. Nhin
tong thé 5 nam gin diy, CAGR giai doan 2021-2025 ctia TOI, NII va PBT lan luot dat
7,3%, 15.2%, and 8,5%, trong danh sach cac ngan hang c6 hoat dong tang trudng t6t dau
nganh.

Téng thu nhip hoat dong (TOI) & Lei nhuén truée thué (PBT)
(Don vi: ty dong)

mTOI B PBT
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Co ciu Thu nhip ngoai 1i nim 2025

Bancassurance
* Dich vu Thé
= LC va Dich vu thanh toan
= L3i thuén tir HD KDNH

= Khac

Vé chi phi hoat dong, nam 2025, ngén hang da kiém soat tot chi phi hoat dong, gidm
3,1% so v6i nam 2024, trong d6. chi phi nhan su chiém 46,2% tong chi phi ctia ngan hang.
Theo nhu ké hoach chién Iuge, ty 1 chi phi trén thu nhap (CIR) cia MSB dang giam dén
trong cac nam gan day, tir mirc 41,4% nam 2022 da vé mirc 36,1% tai cudi nam 2025. Cac
du an sb hoa, sang kién t6i uu héa quy trinh da gitp giam thiéu thoi gian va chi phi vén
hanh, ndng cao hiéu qua cong viéc da thé hién hiéu qua rd nét hon, cu thé, MSB da sb hoa
dén 46% cac quy trinh ndi b, 36% céac hanh trinh khach hang cho Ngén hang ban I¢, va ty
1& nay danh cho céc hanh trinh khach hang SME 1a 34%. Tir d6, MSB ghi nhéan 33% doanh
thu tir hai nhiém khach hang chién lugc (c4 nhan va SME) duoc dén tir kénh sb. Ty 1¢ CIR
du tinh s& dugc ngén hang dua vé khoang 32% vao nam 2029 khi céc du én s6 héa duge

trién khai toan ven va dong bo.

Co cAu Chi phi va CIR
(Don vi: ty dong)

41,4%

37,14% 39.26% 36,75% 3644%

2021 2022 2023 2024 2025

mmmmm Chi phi nhdn sy = Chi phi tdi san === Khic —@—CIR

b. Loi nhudn va kha nang sinh 1o1i

Loi nhuén trude thué cia ngdn hang trong nam 2025 dat 7.058 ty dong, ting trudng
2.24% so véi nam 2024, dat 88% ké hoach ndm dugc Pai hoi dong ¢b dong thong qua hoi
thang 4/2025. Loi nhuédn cam két chua duge thuc hién chii yéu dén tir ké hoach thu no da
str dung du phong ctia MSB chua hoan tat trong nam 2025, cac khoan thu nay chiu anh
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hudéng clia cac thay doi vé dia chinh, thi tuc gidy o va cac bién dong trong nam cua kinh té
Viét Nam. Bén canh do, tang truéng tin dung chi duge cip & mirc gan 16% theo dinh mirc
ctia NHNN, thap hon mirc 20% theo ké hoach ngan hang du tinh cling khién cho két qua
kinh doanh bi anh huong.

Trong bi canh thi truong thé giGi va trong nudce ¢6 nhiéu bién dong tiéu cuc lién quan
ai suat, chi s6 bién 1ai rong (NIM) cuia ngén hang trong nam 2025 dat 3,22%, giam so voi
cudi nam 2024 theo xu hudéng chung cua thi truong, tuy nhién MSB vén 1a mot trong nhitng
ngan hang c¢6 NIM cao trong hé thong khi so sanh.

Sau khi thuc hién cac nghia vu thué véi Nha nude, MSB ghi nhén lgi nhuan sau thué
dat 5.629 ty dong va lai co ban trén mbi ¢d phiéu ciia ngan hang dat 1.804 VNB/c phiéu.
Céc chi s6 ty sudt sinh Ioi trung binh 12 thang: ROAA va ROAE lan lugt dat 1,59% va
14,04%. Hai chi sb nay c6 giam nhe khi tdng trudng loi nhudn cua MSB khong theo kip su
gia ting vé quy md tong tai san va von chu s& hitu cua ngén hang. Theo dinh huéng chién
lugce, ngan hang s& nd luc dua cac chi tiéu nay ting tré vé cac mde lan luot la trén 2% va
khoang 18% trong cac ndm tdi.

ROAA va ROAE
e ROAE(TTM) e ROAA(TTM)
19,82%
18.44%
15,56% 15.97%

sk . ——4.04%
= b 1,88%
; ’ 1,85%
| 210% T e » [
;; — 1,59%
4‘
|
I sy T S TR
2021 2022 00 2023 00 2024 2025 i

4. Quan tgi rii ro y
4.1 Hé¢ so an toan von CAR

Nam 2025, MSB tiép tuc bao cdo cac bén lién quan theo chuén cta Basel 11 déng thoi
ciing xdy dung céc tiéu chuin cao cip vé& quan trj riii ro theo Basel III va Basel IV. Hoat
dong kinh doanh ciia MSB ludn dugc dam bao vé mirc d6 an toan khi ngin hang thuong
xuyén duy tri ty 1¢ an toan vdn theo chuin muc Basel 11 trong ndm & muc trén 12% tir 2022
dén nay, vuot trén yéu cau t6i thiéu 8% cua NHNN, ddng nghia véi viéc Ngan hang da va
dang duy tri lugng von tu ¢6 tuong xtmg va diy du so véi trang thai rii ro phét sinh tir cac
nghiép vu cta ngan hang. MSB tép trung tdi wu héa danh muc tai san nhim dinh hudng
kinh doanh véo cac linh vuc, tai san c6 ty 1¢ sinh 101 tét va hé s rui ro thip, dong thoi ngan
hang thyc hién phén bd vn tu c¢6 cua toan hang xubng céc ngan hang chuyén doanh dé
quan 1y va tdi vu ngudn vén nay: ngoai ra viéc phat trién céc cong cu tinh todn nhanh ty
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suat lgi nhuén trén gia tri tai san ¢6 rui ro cing duoc MSB tép trung nham hd tro tot nhit

qua trinh quyét dinh dau tu. cho vay.
Hé s6 CAR 2021-2025

1231% 1278%  1230%  12,49%

11,52%
_I-— ‘I--'-I;C.ARB%
2021 2025

2022 2023 2024

Két thic ndam 2025 MSB ¢6 ty 1& an toan von (CAR) hop nhat tinh theo Thong tu
41/2016/TTNHNN dat 12.49%, cao hon mirc 12,39% cua nam 2024 va cao hon muc 8%
theo yéu cau.

4.2 Tinh thanh khoan

V&i dir ng cho vay trén 205 nghin ty, chi s6 Dung cho vay/Tong tai san cia MSB
khoang trén 50%. Cac chi s6 vé thanh khoan nhu chi s6 tdng no/téng huy dong (LDR) va
hé s6 nguf’m von ngﬁn han cho vay trung va dai han (MTLT) lan luot dat 61,99 % va 26,74%,
dam bao muc tét so voi yéu ciu ctia Co quan quan Iy (mic tran gi¢i han 1an luot 1a 85% va
30%). Trong nhitng nam gan déy, danh muc huy dong vbn trung va dai han ciia MSB dugc
hd trg nhiéu tir cac khoan vay trung va dai han tir cac td chire tai chinh nuéc ngoai nhu
Proparco, Opec Fund, FMO... tir d6 dam bao ty 1€ von trung dai han theo ding quy dinh
cua NHNN.

4.3 Ty 1¢ no xau va ng tii co ciu

MSB da trién khai nhidu cong cu va bién phap dé han ché ng x4u, viéc xir Iy no x4u
duoc thue hién théng qua cong tac: Dinh ky danh gid no x4u va kha néng thu héi ng x4u,
thuc hién cac bién phap nham thu hdi no x4u tdi da nhit; Ban phét mai tai san dé thu hoi
no; Str dung du phong; dong thai trién khai ra sodt lién tuc danh myc khach hang hién hiru
nhén dién ra khéch c6 rii ro cao dé c6 bién phap xir ly sém cho khach hang, ting cudng
cong tac canh bao som, trién khai co céu, tai cdu tric va cong tac thu héi, xir 1y ng.

No xdu (NPL) hop nhét va riéng 1é ciia MSB tinh theo Théng tu 31/2024/TT-NHNN
tai 31/12/2025 & mirc 14n luot 1a 1,82% va 1,71%, giam so v&i nam 2024.
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Ty 18 NPL

1,94% 1,83%
g 1,71%

118% 12155000 oom
e e 1,82%
1,20% 1,21%
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==8=NPL ratio (hopnhit) —=@=NPL ratio (riénglé)

Céc khoan no i co ciu Covid va theo thong tur 02/2023/TT-NHNN ctia Ngén hang
Nha nuée tai MSB ¢6 s6 du khoang 1.215 ty dong tai 31/12/2025. Ty trong céc khoan ng
tai co céu cia ngan hang trén tong danh muc cho vay kha thip so véi trung binh nganh

ngan hang.

Dé dam bao viéc quan tri rii ro, MSB ciing nhu céc ngén hang khac déu phai gia
tang khoan muc trich 14p du phong tin dung. Du phong rai ro tin dung ctia MSB tai cudi
nam 2025 trén 2.800 ty dong, dua ty 1é bao phii ng x4u cia ngén hang dat khoang 52%.

4.4. Xép hang tin nhiém
T4 chirc xép hang tin nhiém ctia Moody’s da ning hang cho MSB vao thang 11/2025
mic du thi truong c6 nhiéu bién dong, cu thé mirc xép hang nhu sau:

- " Tir 1/1/2025

Cic tiéu chi dén 25/11/2025 2:5/1 1./"2025.
den hién tai

Trién vong On dinh On dinh

Xép hang riii ro ddi tac (Counterparty Risk Rating) Ba3 Ba3

Tién giri ngéin hang (Bank Deposits) Bl Ba3

Danh gia tin dung co s& (Baseline Credit Assessment) b2 bl

Danh gié tin dung co s& diéu chinh (Adjusted Baseline bl

. b2

Credit Assessment)

Dénh gid rii ro déi tic (Counterparty Risk Assessment) Ba3 Ba3

Xép hang nha phat hanh (Issuer Rating) Bl Ba3

Bén canh dé, naim 2025, cong ty xép hang tin nhiém néi dia Fiin Ratings ¢6 phat hanh
bao c4o xép hang lan dau cho MSB, theo dé ngan hang dugc danh gia c6 mirc tin nhiém A
va trién vong On dinh, twong duong céc ngin hang tu nhan diu nganh.

5. Hoat djng cita cic ming kinh doanh cét 15i
5.1 Hoat dgng kinh doanh phuc vu khach hang c4 nhin ciia Ngin hang Ban 1é
Du ¢6 nhiéu sy kién lién quan kinh té vi mé, bién dong thi trudong, mic canh tranh
ngdy cang gay git giira cic ngan hang trong nganh, nim 2025 van dugc ghi nhin 1a mot
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nam cé nhiéu bién chuyén tich cuc va dang tu hao clia Ngén hang ban 1é. Tong quy mo tién
gtri va tin dung ctia Ngén hang Bén 1é ting truong 22%, trong dé tong du no tang 30% —
mirc ting cao nhat trong vong 3 nam gan day. Tién gui khong ky han tang nhe 4%, trong
khi tién giri ¢6 ky han tang trudng 4n tugng 19%. Doanh sb giai ngén mang béan 1¢é lan dau
tién cham méc 4.200 ty dong/thang, ting truong 70% so véi nam 2024 dua so6 du cudi ky
ting trudng nam téi 30%. Trong d6 nhém san pham co ty 1€ tang thuan giai ngan maoi ndm
2025 cao nhat gdm: Cho vay kinh doanh ting 60%:; Cho vay tiéu dung ting 41% va cho vay
mua dy 4n ting 30%. Dic biét, thu nhap ngoai i tiép tuc duy tri tang trudng 31%, giir ving
vi tri Top 2 trén thi truong, san pham ndi bat bao gdm s6 luong tai khoan s6 dep ting gap 2
14n so v6i ndm 2024, thu phi ngoai té tiép tuc la diém sang khi MSB duy tri vi thé Top 2 céc
ngén hang TMCP vé doanh thu phi kinh doanh ngoai héi.

Nim 2025 ciing ghi nhan sur bt pha manh mé vé quy mé khach hang khi mé méi 1,9
triéu khach hang, gap ddi so véi nam 2024, minh chimg rd nét cho su tin tudng ngay cang
gia tang cua khach hang dbi voi cac san pham va dich vu ngan hang cia MSB ciing chién
luge phat trién khach hang hiéu qua. Trong nam qua, Ngén hang Ban 1é diy manh ky két va
trién khai cac thoa thuén hop tac chién luge voi nhiéu ddi tac 16n nhim khai thac toan dién
hé sinh thai ctia khach hang, dua san pham — dich vu dén tay nhidu khach hang ca nhan hon.
Cac doi tac tiéu biéu thudc cac linh vuc hang khong, cong nghé, vién thong, gido duc, y té
va cong nghiép, bat dong san: Vietnam Airlines, Tap doan VNG, VinFast, Ocean Edu,
Medlatec, VNPT, MobiFone, Vinhomes, Sun Group, Gamuda ... Cac hop tac duge thiét ké
theo hudng tich hop san phim tai chinh vao hé sinh thai dich vu ctia déi tac, qua d6 md rong
diém cham khach hang va tiép can hiéu qua cac phan khic c6 dic diém thu nhdp, nghé
nghiép va hanh vi tiéu dung rd rang.

Hoat dong chuyén ddi s6 tai Ngan hang Bén I¢é tiép tuc khing dinh vai tro then chét
trong toan bd chudi hoat déng ban hang. Khong chi ding lai & viée tiép céan va gilr chan
khach hang hién hiru, kénh s6 da tham gia truc tiép vao hoat dong chim séc khach hang,
déng gop t6i 30% sb hugng khach hang méi, mé ra du dia ting truéng manh mé cho kinh
doanh sb. Ddng thoi, hoat dong van hanh va quan 1y kénh ban tiép tuc duoc dau tw manh
mé thong qua céc thiét bi va giai phap s hoa, gitp nang cao hiéu sudt ban hang va chét
lugng dich vu trén toan hé théng Ngéan hang Ban lé. Hiéu qua cua kénh s6 duoc thé hién
qua mot s6 chi tiéu nhu dudi déy:

-

lrgns hing S8 lwong giao dich KHCN trén NH sé (tr)

62,2 2101
BN =B

04.24 Q4.25 2024 2025
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GD qua cic kénh Tién giri KHCN qua cic kénh
#5 2N
\
2025 '

2024
146,6 triéu giao dich

2024 2025
Song song véi qua trinh chuyén déi s6, Ngan hang Bén 1é MSB ciing ting budc 1ong
ghép cac yéu t6 phat trién bén virng vao dinh hudéng phét trién san phim va dich vu. Trong
nim 2025, don vi md rong hop téc véi cac ddi téc trong linh vire phat trién xanh, dong thoi
phat trién cac giai phap tai chinh khuyén khich 16i séng bén vimng trong cong déng. Cac san
pham, dich vu nay khong chi gép phan mé rong hé sinh thai san phdm ma con thé hién cam
két cia MSB trong viéc tao ra gia tri dai han cho khach hang, xa hi va moi truong.

V6i nén moéng vimg chic dwoc hoan thién trong nam 2025, Ngan hang Ban l¢ MSB
sdn sang budc vao giai doan ting truéng but pha nam 2026, véi md hinh véan hanh va ban
hang xoay quanh céc phéan khiic khach hang, dugc dan dit boi dir liéu, cong nghé sb va Al
Phén khic khéch hang trd thanh tru c6t chién luoc bt 181, gin chat voi quan tri vong doi
khéch hang. Dir liéu tré thanh loi thé canh tranh méi cua luc lurgng ban hang; Martech thiic
day tu dong hoa ban va cham soéc khach hang; Al timg budec trd thanh trg 1y déc luc cho doi
ngil ban hang trong hanh trinh chinh phuyc ting truéng bén virng.

5.2. Hoat djng kinh doanh phuc vu khiach hang Doanh nghiép ciia Ngin hang Doanh
nghiép
Vi kinh nghiém trng pho linh hoat, kinh nghiém kinh doanh va su tin tim v&i khach

hang, Ngén hang Doanh nghiép ctia MSB di hoan thanh xuét séc vai trd ddng hanh cung
khéch hang, cung cép céc dich vu tai chinh va giai phap vén wu viét phit hop véi nhu céu,
vi thé va chién lugc kinh doanh cta timg doanh nghiép. Két thic ndm 2025, Ngin hang
Doanh nghiép da déng gép két qua hét sirc kha quan:

- Du ng tin dung doanh nghiép ting truéng khoang 10% so véi nam 2024;

- Huy dong vén ting trudng 30,2% trong do ty 16 CASA ting 21,3% so v6i nam 2024;
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- Doanh thu thuan tang truong 17% so voi nam 2024,
- S0 lugng khach hang doanh nghiép tang 10% so vdi nam 2024;

Tiép nbi xu thé manh mé cua chuyén doi s6, ngan hang Doanh nghiép da phdi hop
véi cac bd phén lién quan dé gia tang muc do tu dong hoa, s6 hoa cac quy trinh khach hang,
rt ngan thoi gian xr Iy ho so tin dung, nang cao trai nghiém khach hang va phat trién cac
san phdm doc déo, ca nhan hoa va dap tmg nhanh nhu cau ctia khach hang trong bdi canh
thi truong thay doi bién dong kho dodn. Mot sé san pham ctia Ngan hang Doanh nghiép
duge khach hang danh gia cao va ¢6 nhiéu khac biét tiéu biéu nhu sau:

- Giai phap Tai khoan M-Smart: 1 trong céc san pham trong tim dugc MSB tép trung
phat trién va lién tuc dugc nang cap, lam méi, dong géi thém nhiéu wu dai cho khach
hang qua timg nam nhim gop phan thu hat va dem lai trai nghiém tich cuc, gia ting
tinh gén két voi khach hang thong qua nhitng loi ich thiét thuc cho hoat dong kinh
doanh cta khach hang

- Giai phap quan ly tai khoan va thu chi ho dong tién cho KHDN: La giai phap wu viét
danh riéng cho tap khach hang doanh nghiép dic thi, ¢6 nhu cau quan ly tai khoan,
quan ly dong tién thu chi giao dich lon.

- Giai phéap chuyén tién qudc té xuyén bién gidi qua cac ddi tac trung gian thanh toan
nudc ngoai

- Go6i giai phép tin chap M-Power: Doanh nghiép SME c6 thé dé dang tiép cén ngudn
v6n ngén hang ma khong cin tai san thé chap véi han mire 1én dén 15 ty dong, han
mirc vay tdi da 5 ty dong. Toan bd quy trinh vay von goi M — Power dugc trién khai
hoan toan trén nén tang truc tuyén.

- Goi giai phép tin dung toan dién M — Supreme: Cung cap tin dung online toan dién
dén 200 ty dong, toi da 280% gi4 tri tai san bao dam, ky han Ién téi 7 ndm. Véi da
dang hinh thue tai tr¢ nhu vay ngfm han, vay thau chi, bao lanh, thu tin dung (LC),
san pham tai trg... giai phdp M-Supreme ddp Umg nhu céu von phuc vu san xuit,
kinh doanh cua tat ca cac loai hinh doanh nghiép

- G6i giai phap tin dung MFlex: Vay thé chép linh hoat han mtc 1én dén 15 ty dong,
duyét vay siéu toc véi cong nghé tu dong, hd so truc tuyén ky s hoan toan.

Song song vai viée phat trién cic giai phap trén kénh s6, MSB tiép tuc phat trién
méi, cdp nhat, didu chinh céc giai phap cdp tin dung trén kénh truyén théng, dam bao dap
tmg nhu cu phuc vu da kénh cta céc khach hang doanh nghiép. Céc goi giai phap, san
phim tin dung cho cc du 4n/ khich hang lién két hay nhom giai phap chuyén siu theo
nganh/linh vyre, theo goi tin dung xanh hay khéch hang thanh toan theo phuong thirc L/C...
déu dugc Ngan hang chuyén doanh phit trién, nang cap va duoc phan hoi, tiép nhan 6t tir
khach hang.

Nim 2026, MSB néi chung va Ngin hang Doanh nghiép néi riéng tiép tuc dinh
hudéng dwa s6 hoa trd thanh dong luc cda ting trudng, gia ting manh mé “chat s6” trong
viéc phat trién san phém, dich vu cho khach hang doanh nghiép. Bén canh d6, Ngén hang
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Doanh nghiép s& tiép tuc nghién ctru, thiét ké va nang cap cic giai phap tai chinh dé gia
tang trai nghiém cho khach hang. Trén co s& d6, muc tiéu, dinh hudng nam 2026 cua Ngan
hang doanh nghiép du tinh nhu sau:
- Du ng tin dung doanh nghiép ting 8,6% so voi nam 2025;
- Huy déng von tang 27.2% so véi nam 2025, trong d6 Casa tang 30,3% so vdi ndm
2025;
- Doanh thu thuén ting 12,8% so véi nim 2025.

5.3. Hoat dong lién ngin hang — Khdi ngan hang dinh ché tai chinh (FI)

Nam 2025 ghi diu mot giai doan thi truong tai chinh van dong trong trang théi than
trong va phan héa manh. Bién lgi nhuan trén thi truong lién ngan hang thu hep, cac tiéu
chun quan trj rii ro va an toan vén ngay cang khit khe, trong khi bién dong dia chinh trj
va xu huéng téi ciu tric dong von toan cau tiép tuc tao ap luc 1én hoat dong ngin hang.
Trong bdi canh dé, yéu ciu dit ra ddi voi cac ngan hang khong chi 1a ting truéng, ma con
1a nang luc thich (g, quan tri rai ro va t6i wu hiéu qua st dung von. Du déi mat véi diéu
kién thi truomg chua thuc sy thuén loi, hdu hét cac mang kinh doanh cot 16i cia FI vén dat
két qua tich cuc, bao dam an toan hé thong va dong gop hiéu qua vao lgi nhuén chung cia
MSB déng thoi khing dinh vi thé cia ngan hang khong chi trong nuéc ma con trén thi
truong quoc té. Tinh dén 31/12/2025, s6 lwong ngan hang dai Iy cia MSB di dat hon 400
ngan hang tai Viét Nam va 45 qudc gia trén toan thé gi6i va téng han mirc tai trg thuong
mai duge cap Ién t6i gan 2 ty D6 la My (quy ddi). Quy mé hop téc khong chi phan anh niém
tin cua dbi tac quéc té ma con tao du dia quan trong dé MSB chu dong dap tmg nhu ciu
thanh to4n qudc té, tai tro thwong mai, giao dich ngoai té va san phdm phai sinh ciia khach
hang doanh nghiép trong moi diéu kién thi truong.

Duéi day 1a mét sé hoat dong ndi bét cta ngan hang dinh ché tai chinh:

5.3.1. Vé hoat déng kinh doanh ngoai té, phdi sinh va kinh doanh tién té

V6i vi thé 1a nha tao 14p trén thi trurong lién ngan hang trong nhiéu nim lién tiép, mic
du bdi canh nam 2025 thi trudong quéc té c6 nhiéu dién bién phic tap, MSB tiép tuc gitr
vitng vi thé trén thi trurdng lién ngén hang, duy tri vai trd 1a ngan hang tao 1ap thi truong voi
doanh s6 giao dich ting trudng 4n tugng trong 6 nam lién tiép ké tir nam 2020, khang dinh
vi thé 1a ngén hang ning ddng va c6 doanh sb giao dich hang déu, véi doanh sé giao dich
16n trong hoat dong xudt nhap khiu ngoai & va ghi nhin mirc ting trudng t6i 65% trong
doanh s giao dich phai sinh.

Céc dy an s6 hoa, dau tu nén tang ciing hd tro cho viée tang tdc img dung cong nghé
trong hoat dong giao dich ngoai t&, mé rong va ning cip céc kénh giao dich sd. Tir két qua
nay, MSB vinh du dugc trao Giai thudng “Ngén hang cé san phém/dich vu sang tao tiéu
biéu 2025 trong khuén khd Vietnam Outstanding Banking Awards véi Hé thong giao dich
ngoai t& — FX Dealing, do IDG Vietnam phdi hogp ciing Hiép hoi Ngan hang Viét Nam t&
chire, Top 2 Ngéan hang c6 doanh thu ngoai hdi cao nhét trén toan thi truong & phan khic
khach hang cé nhan, khing dinh vi thé va strc canh tranh cia Ngén hang trong mang kinh
doanh ngoai t€ ban 1¢, va dic biét trong 4 nam lién tiép, MSB lién tuc dugc nim trong Top
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3 ngan hang chao gia canh tranh nhét thi trudng theo ghi nhan cua Hiép hoi Thi truomg Trai
phiéu Viét Nam (VBMA).

Béng viéc tich cuc mé rong mang ludi doi tac, hoat dong kinh doanh tién té nam 2025
da ghi nhan nhirg két qua birt pha. Quy mé giao dich dat 156% ké hoach dé ra, tuong ing
muec tang trudng 161% so voi nam 2024 dong thoi loi nhudn ghi nhén tang trudng gép 1.5
lan so v&i nam trude do. Két qua an tugng nay khong chi gitp déng gop quan trong vao
léng lgi nhuédn cua ngan hang ma con 1iép tuc cung ¢b vi thé cia MSB nhu mét dinh ché tai
chinh nang dong, uy tin trén thi trudng tién té lién ngan hang.

5.3.2 Vé hoat déng kinh doanh tréi phiéu Chinh phi

Trong nim qua, MSB da tiép tuc khang dinh vi thé trén thi truomg trai phiéu chinh phu
(TPCP) vé6i vi tri vai trd 1a mot trong nhitng thanh vién chu luc trén thi truong nay. Vi tong
doanh sb giao dich dat 527.000 ty dong, tuong duong 7,14% thi phan toan thij truong, MSB
xép thir hai vé quy md giao dich, qua do khang dinh nang luc tao lap thi trudng va quan tri
danh muc hiéu qua. Trong nam 2025, hoat dong kinh doanh TPCP cua MSB tiép tuc dugc
cac co quan quan 1y ghi nhan dya trén nhimg thanh tich ndi bat, cu thé nhu sau:

e Xép hang ciia B6 Tai chinh:

- Top 2 nha tao lap thi truong cong cu ng cua Chinh phti nam 2025

- Top 4 nha tao lap thi truong cong cu ng cua Chinh phti nam 2025

e Xép hang ciia S6 giao dich chitng khodn Ha Noi:

- Top 2 thi phi"m giao dich cong cu ng

- Top 2 thanh vién giao dich ty doanh cong cu ng

o Gidi thudmg tir Hiép héi Thi truong trdi phiéu Viét Nam (VBMA):

- Nha tao 1ap thi truong chao gia repo t6t nhat

- Top 2 nha tao lap thi trudng chao gia Outright TPCP t6t nhét

- Top 2 nha tao lap thi truong chao nhiéu ki han Outright TPCP nhét

- Top 2 nha tao lap thi truong giao dich Repo nhiéu nhat
5.3.3 Vé hoat déng phdt hanh va dau tu gidy to c6 gid do t6 chike tin dung phdt hanh

Hoat dong phat hanh gidy to c6 gia (GTCG) trong nam 2025 ctia MSB da tang trudng
vurot bc. Trong nam MSB da trién khai thanh cong nhiéu dot phat hanh ching chi tién giri
va trai phiéu v6i céc ky han da dang tir 1 dén 7 ndm. Doanh s phat hanh méi nam 2025
tang gdp 1,4 14n so véi ndm trudc, trong do c6 ca Trai phiéu ting vbn cip 2, gitp Ngén hang
cai thién cdc hé sb an toan hoat dong va huy dong duge ngudn von trung va dai han véi chi
phi t&i wu. Dic biét, trong nam 2025 14n dAu tién MSB da phét hanh thanh céng 680 ty dong
Trai phiéu bén viing theo Khung Tai chinh bén viing nim 2025 cia MSB, dénh diu budc
tién quan trong trong chién luoc cam két giam phat thai khi nha kinh (Net Zero) vao nim
2050. Tinh dén 31/12/2025, s du phat hanh GTCG ciia MSB ting 1,4 14n so v6i cudi nam
2024 trong d6, khoang 53% la Trai phiéu ky han tir 3 ndm dén 7 nam.
Bén canh dé, hoat dong dau tu, kinh doanh GTCG do céc té chire tin dung (TCTD)

phat hanh ndm 2025 ciing phét trién manh mé. Téng gid tri danh muc dau tu GTCG TCTD
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cudi nam 2025 tang truong gap doi so vaoi cung ky nam trude voi ky han chi yéu tir 1 nam

tr¢ xuodng.

6. Tinh hinh déu tw, thue hién cac dy an

Bam sét tim nhin cong nghé giai doan 2025-2029, MSB tiép tuc diu tw manh mé cho céc
du 4n trong diém nhim hién dai héa nén tang cong nghé, khai thac dir liéu va hd tro t6i da qué
trinh s6 hoa cia ngan hang, huéng t6i muc tiéu dwa MSB trd lai nhém din dau thi truong.

Vé cac du an sd hoa, nam 2025 MSB da trién khai nhiéu dir an trong diém mang tinh chién
lwge véi muc tiéu hoan thién va mé rong céc hanh trinh sd, s6 héa toan dién hanh trinh khach
hang, ning cao hiéu sut va mé rong tép khach hang, hé sinh thai, tiéu biéu nhu:

e Du 4n hoan thién va mé rong hanh trinh s6 cho khich hang doanh nghiép — Use case

EB

e Du an hoan thién va mé rong hanh trinh s6 cho khach hang c4 nhan — Use case RB

e Du 4n Quan trj riii ro ludng phé duyét (BPM Risk Program)

e Du an S6 hoa hanh trinh sau phé duyét (BPM Ops Program)

e Du an Nén tang ban hang sb (Digital Sale Platform - DIP)

e Du 4n Chuyén dbi van hanh (Operations Transformation)

e Du 4n Quan trj riii ro ludng phé duyét thing (Risk STP — Straight Through Processing)

e Du 4n S6 hoa hanh trinh dinh gia va quan Iy tai san bao dam (Asset 360)

e Dy én Hé théng Quan Iy va Thu hdi ng (DigiLenO)

e Du 4n Hé sinh thai sé (Digital Ecosystem)

e Du an Magnet

e Dy 4n Hé sinh thai Khach hang than thiét (Loyalty)

e Chuong trinh Tri tu¢ Nhan tao (Artificial Intelligence Program)

Khdi cong nghé MSB cling da két hop véi cac khéi lién quan da trién khai dong b cac
dy 4n nhu: EDT, BPM Ops, BPM Risk va Magnet, tao nén tang virng chic cho viéc tai thiét
c4c quy trinh van hanh cdt 16i cia ngan hang. Bén canh céc dir 4n nén tang, MSB con tip trung
hoan thién MSBPay hd trg chién lugc sb héa trong thanh toan, cAu tric dién mao méi cia
Mobile App MSB, timg budc ty dong hoa toan bd hanh trinh giao dich cua khach hang, qua
d6, mang lai hiéu qua kinh doanh thiét thuc va nng cao trai nghiém ngudi ding trén kénh sb.

Khéi cong nghé ciing thue hién thay thé may tinh ngudi ding, cung cip 2.000 laptop thé
hé méi, md rong hé théng giao dich tw dong CRM, gép phin ning cao ning lyc phuc vu, tdi wu
van hanh va mang dén trai nghiém ngén hang hién dai dong thoi hoan thanh trién khai 25 may
giao dich ty dong CRM.

B0 phén van hanh cong nghé ciing da trién khai cac du an ha té‘mg trong diém nham nang
cao hiéu ning hé théng nhu ha ting may chi New Mobile App, hoan thanh nang cép dung
lugng luu trir Core Banking T24, thay thé Firewall tai DR... Cac dy 4n nay giup dam bao hé
théng van hanh n dinh, an toan, sén sang dap vmg nhu cAu ting trudng va dbi méi trong dai
han.
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7. Cac hoat dong phi tai chinh
7.1 Té chire, nhan su va dao tao

V&i quan diém “Mot moéi truong lam viée tot khong chi gitp nhéan vién phat trién nghé
nghiép, ma con mang lai niém vui, su gin két va cam giac hanh phic”, MSB da khong ngirng
dau tu dé kién tao noi lam viée tich cuc — noi mdi ca nhan déu dugc ghi nhan, ling nghe va
truyén cam himg. Vi nhimg bude tién 16n tir chinh sach nhan su, tuyén dung, dao tao, ché do
dai ngo... nam 2025 . MSB tir hao va vinh du duge nhan danh hiéu Top 100 Noi Lam Viéc Tot
Nhit Viét Nam va Doanh nghiép tiéu biéu c6 Nguon Nhan Luc Hanh Phic tir Anphabe. Nhan
thirc rd vai tro then chot cua doi ngll nhan su trong viéc hién thuc héa cac muc tiéu tang trudng
trong chién Iugc kinh doanh trung va dai han, nam vira qua, bo phan nhan su ctia ngan hang da
tap trung vao mot sO muc tiéu chinh nhu sau:

- Kién tao noi lam viée tich cure, hudng theo céc tiéu chi: Binh ding — Dan chi — Minh
bach — ngan hang 1a noi mdi ¢4 nhan déu dugc ghi nhan, ling nghe va truyén cam himg

- Péam bao va nang cao ché do dai ngd da dang, phat trién chinh sach dai ngd phu hop
v6i quy dinh cta phap ludt va dam bao quyén loi cia CBNV, hudng téi ti wu lgi ich
gilta ngan hang va nguoi lao dong

- Ung dung cong nghé, Al trong tuyén dung, s6 héa cic hanh trinh dich vu nhan su

- Thu hut nhén tai, phat trién nang lyc trong lai

Tai MSB, con ngudi khéng chi 1a trung tim ciia chién lugc phat trién, ma con la ngudn
nang lugng tao nén sy khac biét, do do, cong tac dao tao nhan sy la mét trong nhiing tru cdt
chién lugc duoc ngan hang tap trung. Trong nam 2025, MSB da da trién khai thanh cong hon
1.187 16p hoc. Trong dé, céc 16p eLearning chiém gin 59%, tuong dwong véi gan 695 16p
hoc, thé hién tinh thin hoc tap linh hoat va chii dong danh cho CBNV, cu thé: S6 gitr dao
tao trung binh/ndm 2025: 131 gid/ndm/CBNV, trong d6: S6 gio dao tao cho nhan vién: 96
gi/nim; SH gior dio tao cho Can bd quan 1y, lanh dao: 173 gio/nam.

Trong nam 2026, cong tac to chirc, nhdn sy va dao tao cia ngan hang s& ngay cang
dugc chudn hoa theo thang diém va thong 1¢ tt quoc té, tao duge mai truong lam viée ly
tudng, noi cac can by nhan vién hoan toan ddng long, chung tay vun dap cho vi thé virng
vang ctia MSB khéng chi trong nude ma quoc té.

7.2 Hoat dong Phat trién bén virng

V&i muc tiéu trd thanh ngén hang tién phong trong hanh trinh chuyén d6i xanh va bén
vitng, MSB dang tirng budce hoan thién cac quy dinh ndi b, mo6 hinh t6 chire, cac tiéu chuan
trong kinh doanh hudng t6i thic day tin dung xanh.

Uy ban Phét trién bén vitng (UB PTBV) ctia MSB di hé trg déc lyc cho Héi déng quéan
tri trong céc quyét dinh mang tinh chién lugc, Uy ban nay da tap trung vao xay dung va
trién khai chién luoc phat trién bén viing cho trung va dai han, tich hgp cac yéu 6 Moi
treong - Xa hdi — Quan tri vao cic quy trinh, quyét dinh kinh doanh, hd trg tich cuc chuyén
ddi xanh va giam phét thai carbon tir hoat dong noi bd dén danh muc cho vay..., cac hoat
dong PTBV tiéu biéu cia MSB trong nim 2025 nhu sau:
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- Hop tac v6i PWC Viét Nam trong viéc xdy dung, tich hop va 1én ké hoach trién khai
chién luge Phat trién bén vimg phi hop véi chién luoc kinh doanh va cac hoat dong
van hanh ngéan hang dang thuc hién.

- Ban hanh Khung tai chinh bén vimng - Sustainable Finance Framework (SFF) nham
xac dinh céc tiéu chi, quy trinh va co ché quan 1y cho céc khoan vay, trai phiéu va san
phém tai chinh xanh, xa hdi va bén virng. SFF cua MSB dugc phat trién vai hd tro ky
thuat tir IFC va duge S&P Global phét hanh y kién dénh gia doc 1ap. Trén co s& ban
hanh SFF, MSB da phat hanh thanh cong 16 trai phiéu bén ving dau tién voi gia tri
680 ty dong, ky han 5 ndm véi su hd tro ctia ngan hang BNP Paribas.

- Cap nhat quy ché quan Iy rii ro mi truong xa hoi theo chuan qudc té va danh muc
phan loai xanh (Green taxonomy) theo van ban chinh thirc ciia Chinh phu Viét Nam.

- Ky hop déng vay va nhan giai ngan ngudn von bén viing tir FMO véi tri gid 80 triéu
USD (nhén giai ngan 60 triéu USD) véi thoi han vay 1én dén 9 nam nham hd trg cac
du an xanh va ¢6 muc tiéu xa hoi.

- Tiép tuc gia han va trién khai goi tin dung xanh tri gia 3.500 ty dong danh cho khéch
hang khai dong tir 2024 véi cac wu dai 1ai suat, cip nhét tiéu chi phan loai xanh khi
xét duyét ho so vay

- Ban hanh béo cdo Phat trién bén vimg theo chuin GRI, tinh toan rui ro vt Iy va tién
phong trong viée cong bd phét thai tir danh muc cho vay véi su hd trg, tur van ciia S&P
Global

- Hop tac véi IFC vé hd tro tu véan xdy dung khung tai chinh bén ving, dwa danh sach
céc nganh xanh chién luge ma MSB dur kién tap trung

- Tich cuc tham gia nhiéu chwong trinh dao tao do céc td chirc quc té uy tin trién khai,
gitip d0i ngii cén bd cap nhat kién thirc méi nhét vé tai chinh xanh, ESG va quan Iy rai
ro moi truong — x@ hoi (dao tao cuia World Bank, Lién minh Ngan hang xanh, IFC,
ADB, DEG...)

Nhirng hoat dong PTBV tai MSB, tuy méi chi la nhitng buéc dau ciia mot ching duong
dai, nhung ciing dd dugc ghi nhin va danh gia cao bdi céc td chire doc lap, tiéu biéu 1a giai
thudng Ngan hang tich hop ESG vao chién lugce phit trién dai han - Do béo Dan tri va ESG
Viét Nam trao ting.

7.3. Hoat dong phat trién vin héa va thién nguyén

Xac dinh phat trién bén vimng la nén tang trong chién luge hoat dong dai han, MSB
ludn nhit quan trong viéc gin ting truéng kinh doanh véi néng cao doi séng tinh thin can
bd nhan vién va huéng t6i cc hoat dong xa hdi. Trong subt qua trinh phat trién, MSB khong
ngirng trién khai cac chuong trinh an sinh xa hoi thiét thue, huéng téi viée tao ra gié tri tich
cuc va lau dai cho cén bo nhan vién, cong ddng, déng thoi, dong gop vao viée thuc hién cac
muc tiéu phét trién bén viing cia ngan hang va hudng t61 cac muc tiéu va Chuong trinh
quéc gia.

Nam 2025, MSB tiép tuc trién khai cdc chuong trinh phd cép vin héa doanh nghiép
trén quy moé toan hang véi cach tiép can sang tao va thuc tién hon. Ty 1€ can bg nhén vién
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tham gia hoc tdp va hoan thanh cac ndi dung pho cép van hoa dat gén 100%., cho théy sur
lhéng nhét cao vé nhan thire va niém tu hao ddi voi van hoa MSB. Cac hoat dong khong chi
thiic dy tinh than gin két, rén luyén thé chat, lan toa gi tri nhan van ma con gop phan truc
tiép ho tro hoat dong kinh doanh va chuyén ddi s6. Vi cach liép can lién tuc, toan dién va
¢6 chiéu sdu, cic hoat dong phat trién vin hoa trong nam 2025 da gép phén cting ¢6 ban sic
MSB véi két qua 4n tugng theo Pon vi dénh gid doc 1ap: Nang cao mirc d§ truéng thanh
vin hoa dat 62/84 diém, muc 5/6 cip do Tham nhuén, cao hon 1 cap do so voi trung binh
Nganh Tai chinh - Ngan hang - Bao hiém tai Viét Nam. (Nguon: Bdo cdo do luong mirc do
truong thanh VHDN 2025 va xu huong 2026 cua VCCI).

Trén co s& dinh hudng van hoa doanh nghiép theo hudéng phat trién bén viing, trong
nam 2025, MSB tiép tuc trién khai nhiéu hoat dong trach nhiém xa hdi co chiéu sau, tap
trung vao céc linh vuce trong tdm gf‘)rn: Gi4o duc, an sinh xa hoi, hd tro khic phuc hau qua
thién tai, cham soc sirc khoe va bao vé mdi truong... Gido duc tiép tuc 1a mdt trong nhitng
tru ¢Ot trong tdm trong céac hoat dong trach nhiém xa hdi cua MSB. Ngéan hang da trién khai
cac du én xdy dung méi va nang cap co so vét chat tai mot so truong hoc khu vie mién
Trung. Cac hang muc déau tu bao gf‘)m xdy dung va cai tao phong hoc, khu v¢ sinh, bép an
ban tru; déng thoi trang bi bd sung cac thiét bi day hoc va sinh hoat thiét yéu. Tiéu biéu,
thang 3/2025, MSB da tai trg 2,5 ty dong dé sira chita 8 phong hoc va xay dung khu nha vé
sinh tai Trudng Tiéu hoc Dong Son, xa A Ludi 4, tinh Thira Thién Hué.

Bén canh d6, MSB ciing déng hanh cuing cac Quy khuyén hoc cta dbi tac véi mirc tai
trg 100 triéu di‘mg cho mdi quy, nhdm hd trg hoc sinh, sinh vién vurot kho, hoc gioi, qua d6
g6p phén khuyén khich tinh than hiéu hoc va cham lo doi song ngudi lao dong tai cac don
vi déi tac. Hanh trinh thién nguyén con duge MSB trién khai tai 11 diém trudng & cic dia
phuong con nhiéu khé khin, tip trung vao khu vue viing siu, ving xa va mién nui nhu Lao
Cai, Hué, Phu Tho, Vinh Long... véi cac hoat dong trao hoc béng, tang xe dap, do dung
hoc tap, nhu yéu phém va hd tro cai thién diéu kién sinh hoat, hoc tip cho hoc sinh va nha
truong.

Song song voi linh vuc gido duc, MSB tich cuc tham gia céc chuong trinh an sinh xa
hi tai nhidu dia phuong, tp trung vao viée hd trg cac nhom dbi tuong yéu thé, gép phan
cai thién didu kién sdng va tao sinh ké bén viing cho nguoi dan. Thang 3/2025, MSB da hd
trg 10 ty déng cho chuong trinh x6a nha tam, nha dot nat tai tinh Quéang Binh. Thang
10/2025, Ngén hang ciing da ung ho 400 tri¢u déng thong qua chwong trinh nghé thuat
“Thip sang yéu thuong”, huéng g 161 kéu goi ctia Uy ban Trung wong Miit tran Té qubc
Viét Nam. Song song véi viée tai trg truc tiép vé tai chinh, Ngan hang ciing da td chirc cac
hoat dong hién mau nhén dao, nau an thién nguyén tai 2 bénh vién, chung tay don dep vé
sinh bao vé moi trudng tai bai bién, tri 4n tai cac nghia trang liét si, gép ph?m lan toa tinh
than trach nhiém véi moi truomg sdng va gin giit cac gid tri lich sir, van hoa, dong thoi thic
déy su tham gia ctia can bo nhan vién trong cac hoat dong hudng tdi cong dong.

8. Hoat djng ciia cong ty con :

Nim 2025, Cong ty Tai chinh TNHH MTV TNEX (tién than 1a FCCOM) - TNEX

Finance dd khoi dong mot hanh trinh chuyén minh méi vé6i nhiéu két qua déng khich 1€.
22

/1/%




Cong ty da tang von diéu 1é 1én 1.500 ty dong. dau tu bai ban vao cac cong nghé 16i nhu
Big Data, Tri tué nhan tao (Al), tuy dong hoa, ca nhan hoa thong minh va hé théng bao mat
da 16p, xay dung mot nén tang tai chinh sb hién dai, linh hoat.

Vi dinh hudng trés thanh cong ty tai chinh vi trai nghiém sé hoa tién phong cho thé
hé méi, két thuc nam 2025, TNEX Finance da mé rong tép khach hang 1én 2.6 triéu. ting
thém khoang 600.000 khach hang so véi ndm trudce. Bén canh do, nén tang API mo cho
phép TNEX két ndi nhanh chong vai hé sinh thai ddi téc, tao ra gia tri cong hudng vuot troi.
Viéc hop tac voi cac déi tac 16n nhu Fiza, ZaloPay, VNPT, Misa, KiotViet, 9Pay... khong
chi khang dinh nang luc cong nghé, ma con gop phan cung véi cac ddi tac tao nén doanh s6
gidi ngan Ién t6i hang nghin ty dong.

V6i nhiéu thay déi chién luge ké tir naim 2024, TNEX Finance da tao nén vi thé khac
biét trén thi truong tai chinh sé nho sy hoi tu gitta cong nghé thudn sd, trai nghiém khéch
hang vuot trdi, quan tri rii ro vimg chéc va nén tang dir li¢u thong minh.

Két thic nim 2025, TNEX Finance ghi nhén su tang truong vé quy md theo céc chi
s6 nhur:

- Téng tai san 2025: 7.016 ty, ting 84% so vai 2024

- Tbng du ng cho vay 2025: 3.804 ty, ting 114% so vai 2024

- Tong doanh thu thudn 2025: 698 ty, ting 95% so v&i 2024

- Loi nhudn trude thué 2025: 24,3 ty, tang 378% so vai 2024

Trong nam 2025, cong ty cling vinh dy nhan dugc nhitng giai thuéng uy tin nhu:
« Gidi “Ngan hang s6 tot nhit Vit Nam 2025” — ghi nhan mo hinh s6 hoa toan dién
va chat lugng dich vu vuot troi.
«  Gidi “Trii nghi¢ém ngin hang s6 an toan nhat Viét Nam 2025” — khing dinh cam
két bao mat va an toan thong tin & chuan muc cao nhat.
« Gidi “Dot pha sing tao cdng nghé vay” — minh chimg cho nang luc tw dong hoa va
ddi mai trong cong nghé cho vay truc tuyén.
III. Phuong 4n phén phéi lgi nhudn nim 2025 va Ké hoach hoat dgng nim 2026:
1.  Phwong 4n phin phdi lgi nhuin nim 2025
Domn vi tinh: triéu d&ng

STT Khoan muc Niam 2025

1 | Loi nhuén hop nhit trude thué 7.058.374

2 | Thué TNDN 1.429.854

3 | Loi nhuan hop nhét sau thué [(1)-(2)] 5.628.520

4 | Trich lap Quy du trit b6 sung Vén diéu 1& (10%) 563.366

5 | Trich 1&p Quy du phong tai chinh (10% LNST con lai) 507.030

6 | Loi nhuén con lai sau thué va trich cac quy [(3)-(4)-(5)] 4.558.124
Ty 1& phét hanh ¢6 phiéu ting vén diéu 1¢ tir ngudn vén chu

7 | s6 hiru tai 31/12/2025 sau khi trich 14p cac quy theo quy dinh 20%
ludt (% theo ménh gia) (*)
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Ghi chu:

o Cdc qup: Qup Thit lao Héi dong quan tri va Ban kiém sodt, Quy thuéng Quan Iy Diéu
hanh, Qui Khen thuong, Qui Phiic loi sir dung ton quy tir cde ndam truée dé chi tra. Truong
hop thiéu sé vmg trude va sir dung Qui duwoe trich cia nam tiép theo dé tat toan.

o (*) Ty I¢ phdt hanh cé phiéu méi tang vén diéu Ié dwoc trinh lén Dai héi dong cé dong
theo to trinh s6 33/2026/TT-HPOT ngay 03/04/2026, Héi dong quan tri Ngdn hang TMCP
Hang hai Viét Nam xin ¥ kién Dai hji dong cé dong vé viéc tang von dieu 1¢ véi ty 1é 20%
théng qua phdt hanh cé phiéu tir nguon von chii s¢ hitu (% tinh theo ménh gid c6 phiéu,
twong ing 10.000 VND/co phiéu), nguon sir dung phdt hanh cé phiéu tang von diéu Ié ldy
tir loi nhudn dé lai tich liiy dén 31/12/2025 va quy die trit bé sung von diéu I theo bdo cdo
tai chinh hop nhat kiém toan, sau khi trich ldp cdc quy theo quy dinh lugt. Ty 1¢ phdt hanh
¢6 phiéu nay tity thuéc biéu quyét cua Pai hdi dong cé dong thuong nién nam 2026 va sé
duwoc thuce hién trong nam 2026 néu Pai hoi déng cé dong phé duyét.

2. Ké hoach hoat dong niim 2026

Trién vong kinh té thé gigi nam 2026 dugc da sd céc t6 chirc qudc té danh gid kém lac
quan hon so véi nam 2025: IMF du bdo tang trudng toan cau nim 2026 dat khoang 3,1%,
thép hon dang ké so voi mire trung binh 3,7% mdi niam trong giai doan 2000 — 2019; tuong
tu, OECD trong bao cao thang 12/2025 du béo tang trudong toan céu s& cham lai & murc 2,9%
vao nam 2026, trude khi phuc hdi nhe 1én 3,1% vao nam 2027.

Trong nude, ndm 2026, Chinh phu dat muc tiéu tang truéng GDP dat 10% tré 1€n, lam
phét kiém soat dudi 4,5%, giai ngén dau tu cong trén 1,1 tri¢u ty dong, ting trudng xuat
khéu phin diu trén 8%, ting truong tong mirc ban 1¢ hang hoa va dich vu tiéu dung trén
10%,... Dé dat dugc mirc ting truéng nay, muc tiéu chién lugc 1a hoan thién thé ché, giit
viing 4n dinh kinh té vi md, thuc ddy cac dong luc ting trudng moi. Chinh sach tién té dat
trong tdm uu tién la 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat, ddm bao an toan hé théng
va hd tro ting truong kinh té, linh hoat, bam sat dién bién thi truong. Vé tong thé, bic tranh
kinh té nam 2026 dugc phac hoa véi nhitng tham vong va muc tiéu bt phé song cling khong
it thach thirc va rai ro.

Vi muc tiéu dai han tré thanh ngén hang tu nhan dén dau thi truong, can nhic day du
céc yéu t6 bién dong cta vi mé trong nudc va quéc té, su thay dbi cua céac chinh sach tai
chinh, tién t&, ngan hang dua ra ké hoach kinh doanh hgp nhét xin y kién cta Dai hoi dong
¢ dong thuong nién nim 2026 nhu sau:

Don vi tinh: ty dong

ST Thue hién Ké hoach So sanh
IT Chi tiéu 2025 2026 | KH2026/TH2025
1 | Tong tai san 407.674 460.000 113%
o | Vonhuy dong tai thi truong 1 | 55¢ 50 280.000 124%

va trai phiéu huy dong von

Du ri¢ tin dung (bao gf")m du
3 | no cho vay TCKT va ca nhan, 207.170 244.000 118%
dau tu trai phiéu DN) (¥)
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4 | No xéu hop nhét (nhém 3-5) 1.82% | <3% .

5 LLoi nhuan _tfuoc thué thu nhap 7058 2.000 113%
doanh nghiép

6 | Vén diéu ¢ 31.200 37.440 120%
Ty 1€ phét hanh co phleu tang 20% 20% .

7 von diéu 1é tir nguon von chu (+%) (+¥%) 100%
s& hitu (% ménh gia)

(*) Thiee hién theo ty Ié tang truomg tin dung dwoc NHNN cdp theo chinh sdch diéu hanh
tirng thoi ky.

(**) Theo Nghi quyét da dwoc Pai héi dong cé dong thuong nién nam 2025 phé duyét, Ngan
hang da thiee hién chia cé tire bang cé phiéu ty 1 20% tir nguon loi nhudn chwa phan phoi
tinh dén thoi diém 31/12/2024 sau khi trich cdc quy theo quy dinh ludt, viéc chia cé tirc nay
da dwoc thuc hién trong nam 2025 va lam tang von diéu 1é MSB lén 31.200 ty dong.

(***) Theo to trinh sé 33/2026/TT-HPQT ngay 03/04/2026 vé viéc phdt hanh cé phiéu tic
nguon von chii s6 hitu voi ty 1é 20% dé ting von diéu 1¢ lén 37.440 ty dong, thoi diém thuc
hién trong nam 2026 tity theo dién bién tinh hinh thi truong va hoat dong kinh doanh cia
MSB.

K¢é hoach c¢6 thé duge diéu chinh phi hgp véi tinh hinh bién dong ctia thi trudng, chinh
sach kinh té vi mé va quy dinh cua Phap ludt.

Trén day 1a bdo céo tinh hinh hoat dong kinh doanh, két qua kinh doanh 2025 da dugc
kiém toan va ké hoach nam 2026, Héi dong Diéu hanh kinh trinh Dai hoi dong ¢6 dong xem
x¢ét thong qua.

Trén trong kinh trinh./.

TM. HOI PONG PIEU HANH
"ONG GIAM DOC
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