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Ha Ngi, ngay 29 thang 03 ndm 2024

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
TAL PAL HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Kinh thwa Quy vi Dai biéu
Kinh thua Quy vi Cé dong

Ban Kiém so4t di thyc hién thim dinh B4o céo tai chinh hop nhét va co ban théng
nhét véi béo céo clia Ban diéu hanh Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) va /J NG
y kién chap nhén toan phén ctia Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam ve bao céo || 2/ i
tai chinh hop nhéat cia MSB va céng ty con cho nim tai chinh két thic ngay \ o\ HAD
31/12/2023. Theo do, “béo céo tai chinh hop nhit di phan &nh trung thyc va hep 1y, N \ w;

trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cc cong ‘3\4, -
ty con tai ngay 31 thang 12 nim 2023, ciing nhu két qua hoat dong hop nhit va tinh S
hinh luu chuyén tién t& hop nhit cho nim tai chinh két thuc cing ngay pht hop véi

cdc Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac td chirc tin dung Viét Nam va

cac quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viée 14p va trinh bay bio céo tai chinh hop

nhat”,

I. Tinh hinh hoat déng ciia Ngan hang nim 2023
1. Mbt sb chi tidu hoat déng kinh doanh chi yéu

Nam 2023, thi truong tai chinh qudc té gip nhiu 4p luc khi Ngan hang trung wong
cac nude duy tri 14 sudt & mic cao, da xudt hién suy thoai kinh té tai mot s6 nuéce bao
gdm cé& nhitng nudc c6 nén kinh té 16n va nhitng nude cb tiéng 13 én dinh. Xung dot
chinh tri giita cAc nude, cac khu vuc tiép tuc leo thang cang 1am cho kinh té thé gidi
thém bat én: khing hoang hoat d6ng kinh doanh, tinh trang thét nghiép va cat gidm
nhan sy, gidn gio lam viéc & nhiing cdng ty, tdp doan da quoc gia tiép tuc gia ting,
cau tiéu dung giam manh, c4c chudi cung tng bi dit gdy, bidu tinh, dinh cong lién
tlep xay ra..

Hoat d6ng kinh doanh nam 2023 ciia MSB ciing gip nhidu khé khin dic biét 14 nhing
thing dau ndm khi bién dong kho ludng vé 131 suit huy dong, 4p luc v& ting trudng
tin dung,...Tuy nhién véi su df’ing 16ng, nd lyc quyét tAm cao cia Hoi ddng Quan tri,
Ban Diéu hanh va todn thé cdn bd nhén vién ngin hang, MSB d4 co ban hoan thanh
cac chi tidu ké hoach Pai hoi ddng cb dong giao.

Két thic nam 2023, két qua hoat d6ng kinh doanh ctia MSB nhu sau:
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Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu Thuc hién | K& hoach | Thyc hién | Mtc d | So sinh
STT | DPai hoi dong co dong giao 2022 2023 2023 hoan vG1 ndm
thanh Ké& 2022
hoach
1 | Tong tai san 212.775,8 230.000 | 267.005,8 116,1% 125,5%
2 | Von huy dong TT1 va phat | 128.720,3 142.000 | 141.341,5 99,5% 109,8%
hanh GTCG
3 | Du n¢ tin dung (bao gom
cho vay TCKT va ca nhan, | 123.222,9 141.700 | 150.670,8 106,3% 122,3%
dau tu TPDN)
4 | Nog xau 1,24% <3% 2,00% Dat -
5 | Loi nhuan truege thué TNDN
(g0m ca phan thu hoi ng da 5.787,2 6.300 5.829,9 92,5% 100,7%
xtr 1y)
6 | Thu lao va chi phi HDPQT, 21,1 28,5 20,1 78,8% 95,3%
BKS
7 | Vén Diéu 18 19.857,5 | 20.000 20.000 100% 100,7%
2. Tinh hinh ting gizm von Didu 1¢ va cic quy
Don vi: Triéu dé‘ng
£ o Quy Quy
,V;)‘l;x dThm;lg dau Quy dw | duw triv LE:SIT Vén
Chi tiéu goprvon | Qwvon | | phong bd ehra - a3u tw | Téng cong
Dieu 18 co " o o phin
2 phat | taichinh | sung £ XDCB
(VBL) pl’lﬂll tl"ién VBL pho[
S6 dw 01/01/2023 19.857.500 | 33.460 | 3.397 | 1.344.767 | 547.872 | 4.866.394 608 | 26.653.998
Téng vén trong ky/Chia cb tirc
bing cb phiéu /Phat hanh cb
phiéu thuéng cho ngudi lao dong 142.500 (142.500) -
Loi nhuén ting trong ky 4.644.214 4.644.214
Trich lap céc quy theo quy dinh 462.615 | 231.308 | (693.923)
Str dung cac quy
S6 dw 31/12/2023 20.000.000 | 33.460 | 3.397 | 1.807.382 | 779.180 | 8.674.185 608 | 31.298.212

3. Mot so chi tiéu khac
a) Mang ludi hoat dpng va nhin sw

Pén 31/12/2023 mang luéi giao dich va nhén su cia MSB nhu sau:
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- V& mang ludi: Toan hé thong c6 263 diém giao dich bao gdm 62 Chi nhanh, 201
Phong Giao dich, khong thay dbi so véi thoi didm 31/12/2022.

- V& nhan su: Téng sb can bo nhan vién chinh thirc (bao gdm c4 nhan sy Cong ty tai
chinh TNHH MTV TNex) 12 6.308 ngudi giam 09 nguoi so v6i thoi diém 31/12/2022.

b) Loi nhudn thuan tie hoat dpng kinh doanh vi cong tdc trich lip dw phong rii ro

- Thu nhép thuln tir hoat dong kinh doanh nam 2023 dat 12.259 ty dong, ting 1.565,3 ty
ddng (14,64%) so véi ndm 2022, trong d6 thu nhap 13i va cic khoan thu nhép twong tu
tang 866,7 ty ddng (10,41%); thu tir hoat dong dich vu ting 484,5 ty dong (43 55%)
cha yeu do phat s1nh khoan thu hd tro ban diu dot 3 (234,5 ty ddng) theo Hop ddng Dai ly
béo hiém ddc quyén gitta Prudential va MSB.

Thu nhép 14i va cdc khoan thu nhdp tvong ty cb mirc ting trudng thap hon nidm trudce
do MSB thuc hién chi dao cia Ngén hang Nha nuée (NHNN) vé viée giam 13i sudt
cho vay ddi v&i Khach hang nham hd trg khach hang.

Trong nim 2023 MSB d tit toan (39,3 ty ddng) danh muc ching khoén kinh doanh
uy thac qua cong ty ching khoan Mirea Asset nhim dam bao quy dinh cta phap luét
vé viéc TCTD phai thanh 14p c6ng ty con/cong ty lién két néu mudn kinh doanh chimg
khoan.

Thu nhdp hoat dong khéc 16 99,5 ty ddng chi yéu do trong nim 2023 MSB d3 ban 07
tau bién 12 tai san nhén gan xiét ng.

- Co chu Thu nhap nim 2023 ctia MSB nhu sau: thu nhap 13i (74,95%), hoat dong dich
vu (13,03%), hoat dong kinh doanh ngoai héi (8, 75%), hoat dong Mua ban Chimg
khoan Dau tu (4,17%), hoat dong gép von, mua co phén (0,01%), hoat dong khéc (-
0,81%), hoat dong mua ban Chimg khoén kinh doanh (-0,10%).

- Chi phi hoat dong nam 2023 12 4.812,3 ty ddng tang 384,4 ty ddng (8,68%) so véi
nim 2022 va chiém 39,25% thu nhap thuin tir hoat dong kinh doanh (nim truGe chi

tiéu nay 1a 41,41%) va vuot muyc tiéu Hoi ddng Quan tri giao tai Nghi quyét
04.3/2023/NQ-HPQT vé Tuyén bb khiu vi rii ro giai doan 2023-2025 (CIR:40%).

- Chi phi dy phong rui ro tin dyung 13 1.616,7 ty ddng ting 1.138,2 ty ddng (237, 87%)
so voi nim 2022. Lgi nhuén sau dy phong dat 5.829,9 ty ddng cao hon 42,7 ty ddng
s0 vOi nam 2022,

4. Hoat dong ciia cac Cong ty truwe thude
DPén 31/12/2023, MSB chi s& hitu 01 cong ty con 14 Cong ty Tai chinh TNHH MTV
Tnex -Cong ty TNex (trude ddy 1a Cong ty Tai chinh TNHH MTV Cong dong).

- Vén bidu 1& cua Cong ty TNex 1a 500 ty ddng, téng vén chi sé hitu va c4c quy 1a
614,5 ty dong tang 1,8 ty dong so véi dau nam.

- Nam 2023 TNex dd diéu chinh co céu t6 chirc by méy, bd nhiém Tdng Giam déc, tuyén
dung thém nhén sy va diéu chinh dinh hudéng hoat dong kinh doanh theo hudéng so hoa.
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Dén cubi nim 2023, Coéng ty TNex c6 312 nhan vién, ting 152 ngudi so véi cudi nim
2022.

- Pén cubi nim 2023, tdng tai san dat 2.719,6 ty ddng, ting 653,5 ty ddng (31,63%) so
v6i cudi nam 2022. Du ng cho vay dat dat 2.161,4 ty ddng chiém 79,47% téng tai sén ting
229 ty dong (11,85%) so véi cudi nim 2022. Trong dé: ng nhém 1 1a 1.914,9 ty dong,
ng nhém 2 la 112 ty dong, ng nhém 3 1a 36,3 ty dong, ng nhom 4 1a 78,9 ty ddng, no
nhém 5 13 19,1 ty dong. Téng ng xau la 1344 ty dong chiém 6,21 % téng du no, ting
84,7 ty ddng (170,35%) so véi cubi nim 2022. S6 tién phai trich 14p du phong trong
ky 12 105,1 ty dong ting 25,7 ty ddng (32,37%), sb tién sir dung du phong dé xir Iy rii
ro 12 56,2 ty ddng giam 22,4 ty dong (-28,48%) so v&i nam 2022. Loi nhudn trude
thué dat 2,8 ty ddng, giam 3,8 ty ddng (-57,11%) so v&i nam 2022.

Hién hoat dong cua TNex Finance chua hiéu qua khi ty 1€ ng qué han cao dac biét & 1
s6 san phdm tin dung din dén phai trich 14p du phong 16n, danh muc tin dung ting
trudng chua bn dinh. D& dam bao hoat dong kinh doanh phét trién an toan hiéu qua, dé
nghi TNex Finance: Pua ra ngudng ty 18 no xu d6i véi cac san phém tin dung 14 co s&
kiém soét chét luong tin dung; cin c6 giai phap ddng bd dé ting tm(mg danh muc tin
dung, nang cao chit luong tin dung Va giam chi phi hoat dong; Nang cap hé théng céng
nghc phu hop v01 cic san phim sé; ting cudng kiém sodt rai ro dbi véi nhitng san
phim s6 cung cép cho KH dam bao ngin ngira téi pham cong nghé cao; Pinh ky bio
c4o két qua hoat déng kinh doanh theo chién lugc phét trién méi di dugc HDQT MSB
phé duyét chu truong ddm bao hoat ddng ding dinh hudng, cé hi€u qua.

A > . 7 8 x ~ t( -x r ol ~
II. Ve Quan tri rii ro va Hé thong kiem soat ndi bo
1. Vé Quan tri rii ro

MSB tiép tuc sira ddi, bd sung cic quy dinh ndi bé nham cing ¢d va hoan thién hé
théng quan 1y rii ro toan dién, tudn thi yéu cau cia Ngan hang Nha nude (NHNN).
Trong nam 2023 Ho6i dong Quan tri MSB da ban hanh nghi quyét Tuyén bd Khau vi
rii ro giai doan 2023-2025, Tuyén b chién lwge Quan 1y rii ro giai doan 2023-2025
cong b6 mirc dd chdp nhan cia ngan hang d6i véi cAc chi tiéu vé vén, tai chinh va
tirng loai rii ro trong qué trinh the hién chién hrgc kinh doanh.

V& van hanh hé théng quan 1y rii ro: Céc nghiép vu chinh cé rii ro cao déu di duge
kiém soét tAp trung tai Hoi s& chinh nhu hoat dong phé duyét tin dung, dinh gia va
quéan 1y tai san bao dam (TSBP), kiém soat, giai ngén va hd tro tin dung, hau kiém ké
toan, quan ly tai san, ...

Khéi Quan 1y mi ro véi chire nang 12 ddu méi dinh dang, phan loai rii ro, gidm st va
d& xudt cac bién phép ngin ngira, xtr Iy riii ro trong toan hé théng d3 xdy dung cic
céng cu do lucmg va danh gia rii ro, dinh ky dé thyuc hién ra soat cac cong cu, mo6
hinh hanh vi, hé théng xép hang tin dung va dé xuét diéu chinh cac han mirc rii 1o
trong yéu phtt hop véi thuc té méi trudong kmh doanh. Thyc hién chu truong 56 hoa
cta Chinh phat va NHNN, nam 2023 MSB tiép tuc ddy manh céc san phdm dich vu s6
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va ting cudng cic giai phap kiém soat ri ro dam bao hoat dong an toadn trong moi
trudng so.

Tuy nhién xét trén gidc do quan tri rii ro hé théng, MSB cin quan tdm va c6 giai phap
higu qua hon nita trong céng tic quan tri 10 ro tdp trung trong danh muc tin dung dau
tu, thu hi tai san c6 khac va cac tai san ngoai bang cling nhu rii ro an ninh théng tin,
rii ro ¢Ong nghé va san pham so quan tr1 rii ro va nguon luc tép trung wu tién cho
nhitng dy 4n cong nghé trong diém thlet yéu, dam bao tién d6 va mang lai chat lwong
hiéu qua cao, ddm bdo cac du 4n trlen khai c6 thé diéu chinh thich nghi, tich hop véi
c4c hé thong khéc dé dép tmg yéu cau vAn hanh dai han do dic tht cc san pham dich
vu ngén hang lu6n da dang, phat trién @61 méi thudong xuyén, .

2. Hé théng kidm soat ndi bd

DPén 31/12/2023, Hg théng kiém sodt noi bd cua MSB duge thiét 1ap va van hanh dua
trén nén tang, chudn muc quan trj roi ro vdi ba tuyén bao vé doc lap va kiém sodt 1an
nhau duoc x4c dinh trén pham vi co cdu td chitc cia toan hang, dap tng cac yéu ciu
d6i v6i hé thong kwm soat ndi by theo quy dinh tai Thong tur s6 13/2018/TT-NHNN.
Ném 2023, Co céu t6 chirc bd may cia MSB tiép tuc duoc diéu chinh phu hop véi
thuc tién kinh doanh va méi trudng kinh t€ vi mé ciing nhu xu huéng s6 hoa cac hoat
dong nghiép vu. Céc quy dinh ndi bo dd duge ban hanh, sira ddi bd sung phu hop
nhim  phuc vu hoat dong kinh doanh cuia ngén hang va tung bude nang cao hiéu qua
hé théng kiém soét no1 ba.

Céc vén ban phan chp phé duyét di quy dinh rd v& han mirc riii ro cu thé ddi véi timg
cép, bod phén, ca nhén trong viéc thyc hién giao dich va didu chinh phi hogp véi tinh
hinh thyc té. Hé théng cic quy dinh ndi bo da tach bach va phén dinh 13 trach nhiém
cia tung khau, timg don vi/c4 nhin trong quy trinh nghiép vu. Tuy nhién, cin dinh ky
ra so4t dé didu chinh cac han mirc phé duyét dam bao higu qua trong quan tri va diéu
hanh.

V& co ban, MSB d3 ban hanh déy dt hé théng vin ban quy dinh, hwéng din nghiép vu
bao dam cong tac quan tri d1eu hanh dugc théng nhét trong toan hé théng; hé thong
c4c quy dinh nhu Bo quy tic ung xir va Dao dirc nghe ngh1ep, ndi quy lao dong, ché
d6 khen thuong ky luat, hé théng KPI do ludng chét lugng, két qua hoat dong clia cac
Don vi/ca nhén ¢ gin chi tiéu KPI tudn tha ... nhim tao moi trudng va duy tri vin
héa kidm so4t va tudn thi tai ngan hang

Hé théng cong ngh¢ thong tin va bdo cao duge vén hanh lién tuc théng suét Nam 2023,
hé théng Corebanking méi va dw 4n nha may s6 (Digital Factory) tiép tuc duge tép
trung ngudn lyc trién khai. Hién nay MSB dang trong qua trinh s6 hoa toan bo hoat
dong ngan hang vi vay vigc dau tw cho cong nghé 1a can thiét, Tuy nhién dau tu cho
cong nghé thuong co chi phi rit 16n v yéu ciu ngudn nhén sy chét lugng cao. Do do
néu dy 4n lya chon cong nghe khong phu hop va nhén sy khong dap mg dugc yéu ciu
thi nguy co du 4n khong thanh cong 13 rit 16n, tir do s& gy lang phi ngudn lyc anh
huéng t61 tinh hinh tai chinh cia MSB. D& han ché t6i da rti ro trong qué trinh dau tu
cong nghé, MSB can phai nang cao hon nita hi¢u qua ctia tirng khau trong qué trinh dau
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tu, thue hién danh gia toan dién thiu do trén cac phuong dién nhu tinh phu hop cua
cong nghé/ tai chinh / nhan su / thoi gian trién khai...c6 tht ty vu tién trong viéc trién
khai cac dy an trén co s6 ngudn luc ciia MSB, tir d6 xay du'ng céc bai thau dam bao dap
{rmg nhu cau hoat dong hién tai va trong 5-10 nam sau dé lua chon nha thdu uy tin dong
hanh véi MSB trién khai thinh céng cac du 4n.
V& dao tao va truyén thong: Can bd nhan vién MSB thudng xuyén duge dio tao nham
hidu va thuc hién ding quy dinh khi cung cdp san phdm dich vu cho khach hang.
Cong tac dao tao va kiém tra phan 16n duge thuc hién thong qua cdng dao tao truc
tuyén, mot s6 dio tao chuyén sdu duoc thue hién truc tiép boi giang vién bén ngoai va
giang vién ndi bd. Nam 2023 MSB da ban hanh Sb tay vin hoa dé truyen théng tai
toan thé can bo nhén vién thau hiéu “Str ménh, Tam nhin, Gia tri cot 161” va cung
nhau thue hién “Chudn hanh vi” théng nhét trén toan hé thdng, dwa nén tang vin hoa
MSB hién hitu va thuc thi trong moi hoat dong gop phé“m tao ra ndi lwc manh mé
chinh phuc muc tiéu da dé ra.
Tai MSB vin hoa tudn tha va kiém soat dd dugc thiét 1ap va duy tri, cdc sai s6t trong
tac nghiép dan duge han ché, Bé ‘néng cao hon nita hiéu qua hé théng kiém soat noi
bo phu hop véi m6 hinh co céu t6 chire, gop phan tao da phat trién bén virng va hiéu
qua cho ngén hang, MSB can tiép tuc ra soat dé hoan thién, bd sung, sira ddi hé thong
Quy ché, Quy dinh ndi bd; ting cudng hon nita cong tac - quan tri rai ro nhét 13 giam
sat quan ly cap cao; ban hanh quy dinh, co ché, huéng dAn dé danh gia viéc tuan thu
cua cac cap d01 Vo1 co che gidm st cia quan 1y cp cao nham nang cao hiéu qua glam
st quan Iy cAp cao; truyén thong manh mé va dao tao nghiép vu day du, toan dién cho
toan thé cén bd nhén vién, ddng thoi ra soat quy dinh vé ché tai xir 1y vi pham dam
bao di manh dé rin de, phong ngira ddm bao cic c4 nhén, b phin chi dong nhin
dién, kiém soét rui ro trong hoat dong ctia minh va hoat dong cta ngin hang, duy tri
c6 hiéu qua vin hoa kiém soat tai MSB.

. Chip hanh cic quy dinh vé tj 18 an toan

Nim 2023, MSB v& co ban chap hanh va duy tri cic ty 1& ddm bdo an toan theo quy
dinh tai Luit cac TCTD nam 2010 va Luat stra ddi, bd sung; Thong tw 22/2019/TT-
NHNN ngay 15/11/2019 (Thong tu 22) va cic Théng tu bd sung, sira d6i Thong tu
22; Thong tu 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 va céc quy dinh cua phap luit co
lién quan.

. Hoat dng ciia Ban Kiém soat va Kiém todn ndi bé nim 2023

Hoat dong cia Ban Kiém soat

Ban Kiém soat gdm 03 thanh vién chuyén trach hoat dong theo quy ché tb chirc va
hoat dong ctia Ban Kiém soat d3 dugc Pai hoi dong cb dong thong qua. Cong tac
kiém soat duoc chuyén moén hoa trong mot s6 linh vuc trong yeu va thyc hién cac
cong tac khac nhw phdi hop véi Hoi ddng Quan tri, Ban Piéu hanh trong céc cong
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viéc ¢6 lién quan. Nam 2023, Ban Kiém soat di hoan thanh nhiém vu, cu thé nhu
sau.

Giam sat chat ché cac hoat dong ctia ngin hang, phat hién va théng bdo kip thoi
nhitng ton tai, bét cép trong hoat dong va tu van bién phap Kkhic phuc;

Gidm st viéc trién khai, thue hién céc nghi quyét Pai hoi ddng cd déng cia Hoi
dong Quan tri va Ban Diéu hanh; .

Thue hién thdm dinh b4o cdo tai chinh cua MSB theo quy dinh. Théng qua cong téc
thdm dinh, d4 phét hién mét sé ton tai va rii ro trong cong tac ké toan, tin dung, phan
loai ng va trich 1ap du phong, ... va kip thoi khuyén nghi Hoi ddng Quan tri, Ban
Diéu hanh thuc hién khic phuc dé néng cao hi¢u qud hoat dong va hiéu luc, hiéu qua
cua hé thong kiém soat ndi bo.

Ban Kiém so4t di chi dao truc tlep, st sao hoat dong ciia Kiém toan néi bo (KTNB)
trong viée xay dung ké hoach kiém todn trén co s¢ danh gia rui ro toan dién cdc Don
vi kinh doanh va Imh vue hoat dong; trién khai thue hién ké hoach kiém toan, chi dao
kiém to4n dot xuét nhitng don vi/linh vie/nghi€p vu c6 nguy co phat sinh rui ro,
cling nhu phdi hop vé6i cac don vi chic néng @& dua ra nhiing kién nghi hop ly, klp
thoi; kiém tra, danh gia va c6 kién nghi nhdm hoan thién hé thong kiém soat ndi bd
ctia ngan hang, gép phin dam bao hoat dong cuia MSB phat trién an toan,

Qua cdng tac giam sa,t KTNB da khuyen nghj Hoi ddng Quan tri, Ban Piéu hanh c6
giai phap d6i mot sé van d& can luu y trong hoat dong ctia MSB nhu Danh muc tin
dung dbi véi TCKT va c4 nhan tai MSB con mang tinh tip trung cao vé ky han/khéach
hang 16n/nhém khich hang 16n/linh vuc cho vay tdp trung; No nhém 2 va no x4u
cling nhu 1ai dy thu, 1ai phal thu ngoai bang c¢o xu hudng gia ting; ty 1€ bao phu du
phong ng x4u thip; M6t sb khoan phai thu 16n cin c6 ké hoach thu héi dat diém ciing
nhu vé higu qua cia cac dy 4n dAu tu cong nghe,..

Chi dao KTNB thyc hién cic cude kiém tra theo ch1 dao, yéu cau ctia NHNN

Chi dao KTNB phdi hop va hd trg hidu qua cac Don vi kinh doanh trong cong tac
thanh tra, kiém tra ctia cac co quan c6 thAm quyén.

Viéc ning cao chat lwong hoat déng cia KTNB ludn duoc Ban Kidm soét quan tam
théng qua viéc thuc hién cong tic dénh gia chit lugng KTNB theo quy dinh QD
KTNB.001, giao chi tiéu KPIs cho KTNB sau khi théng nhat gitta Ban Kiém soat va
Ban Didu hanh nhim danh gia khach quan hoat dong cua KTNB ciing nhu lam co sé
cho viéc xép loai, khen thuong, diéu chuyén b nhiém cén bo, .

Hoi ddng Quan trj, Ban Kiém so4t va Ban Dleu hanh luén 0 su ph01 hop chit ché,
hiéu qua thong qua viéc thye hign Quy ché QC HC.003 v& viéc Phéi hop cong tac
gitta Ho1 ddng Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Diéu hanh; Ban Kiém soat d& hd tro
tich cwe Hoi ddng Quan tri, Ban Piéu hanh trong cdc cdng viéc lién quan gop phan
thic ddy hoat dong kinh doanh cta Ngéan hang tdng troedng an toan va hiéu qua, .

Hoat dfng ciia Trung tim Kiém todn ndi bd true thude Ban Kiém soat

KTNB di dugc té chiic theo ding quy dinh cia NIHNN, c¢6 quy qhé, quy trinh hoat
dong. Cac quy dinh ndi bd cho hoat déng KTNB dugc ra soat, bd sung, di€u chinh
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kip thoi phd hop v6i thue té hoat dong va quy dinh cia phap ludt. K¢é hoach kiém
toan duge xay dung trén co s¢ danh gié rui ro, wu tién tap trung nguf‘“)n luc cho viéc
kidm toan cac don vi/nghiép vu rii ro cao. Dinh ky hang ndm thwc hién chinh stra, bd
sung quy dinh v& x&p loai rui ro cac Pon vi kinh doanh lam co s& x@y dung ké hoach
kiém toén.

Cong tac dao tao, nang cao kién thirc chuyén mon cho can bd kiém toan dugc thuc
hién thudng xuyén thong qua vige trao dbi trong qué trinh kiém toan truc tiép tai don
vi, rut kinh nghi€ém sau mdi cude kiém todn, cdp nhat va hé théng kip thoi céc quy
dinh m&i ban hanh ctia NHNN va quy dinh ndi by cua MSB, td chirc cac budi trao
d6i, thao luan trong ndi bd KTNB.

Pén 31/12/2023, Trung tim KTNB ¢6 33, gidm 01 ngudi so véi cudi nim 2022. Viée
tuyén dung c4n bd KTNB hién nay con gdp mot s6 khé khan mot ph?m do dac thu
cong viéc va co ché thu nhap chwa hép dan.

Trong nam 2023, KTNB d hoan thanh k& hoach kiém toan dugc phé duyét, thue
hién cac cudc kiém to4n dot xuét va gidm sat tir xa, tirng budc nang cao chit lugng
KTNB. Thong qua cong tdc KTNB, da phat hién nhiing thidu sot, ton tai, tim an rui
ro trong cac cOng tac ké toan, tin dung, kho quy, dich vu tai quay, hé théng cong
ngh¢ thong tin, dau tu va van hanh dy &n, phat hién mot s6 bat cap cua quy dinh ndi

r

" bd... Céc ton tai di dugc KTNB khuyen nghi, trao ddi, 1am viéc véi chc ngln hang

chuyén doanh/Khéi nghiép vu va cung phéi hop dua ra cac bién phap va thoi han
khéc phuc c6 tinh kha thi, dinh ky KTNB don doc cic Pon vi chinh sira va thuc hién
tong hop béo cao Tbng Giam déc va 13nh dao co thdm quyén vé tién do khéc phuc.
KTNB h tro tich cuc cac Don vi MSB khi ¢é Doan thanh tra kiém tra hoat dong tai
MSB ciing nhu 13 du mbi theo d&i khic phuc va thuc hién tbng hop bdo céo tién do
khéc phuc céc kién nghi ciia Co quan Thanh tra, giam sat ngéan hang, Cong ty Kiém
toan doc lap.

Trung tAm KTNB dudi sy chi dao trye tiép cia Ban Kiém soat di hoat dong tich cuc
va hiéu qua. Tuy nhién, dé dap tmg dugc yéu ciu hién nay cia NHNN va MSB vé hé
théng kiém soat ndi by, KTNB can duoc boi dudng nang cao trinh do nang luc cac
kidm toan vién thong qua cic chuong trinh dao tao chuyén sau v& nghiép vu kiém
toan va c6 ché do dai ngd xting dang dé thu hat duwoc nhin sy c6 chit lugng cao lam
viéc trong bd phan KTNB.

. Phwong huéng hoat dgng kiém soat nim 2024

Phéi hop chat ché véi Hoi ddng Quan tri, Ban Diéu hanh nhim chu dong kiém soat
viéc thuc hién cac Nghi quyét cua Dai hoi dE‘)ng cd dong, Hoi ddng Quan tri, Ban
diéu hanh dam bao phit hgp véi quy dinh cia Phép luat, Diéu 18 MSB.

Giam st viée thuc hién quy dinh ctia NHNN, Chi thi ctia Thong déc NHNN vé viée
td chirc thuc hién chinh sach tién té va dam bao hoat dong ngén hang an toan, hiéu

qua nam 2024
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Théng qua két qua kiém tra, gidm sat kién nghi véi Hoi dong Quan trj, Ban Diéu
hanh sira dbi cac co ché va chinh séch phi hop voéi quy dinh phép luét va thue té kinh
doanh.

4. Thuc hién chirc ndng nhiém vu theo quy dinh ctia Phap luét va chi dao ctia NHNN.

Thuyc hién thdm dinh bao céo tai chinh cua ngan hang theo quy dinh.

6. Chi dao, giam sat KTNB thyc hién ding ké hoach kiém toan nam 2024 dé dwgc phé
duyét; san sang ngudn lyce cho cac hoat déng kiém toan theo yéu cdu cua oap c6 thAm
quyeén; trién khai cc giai phap dé khic phuc trigt dé cc kién nghi, v kién déng gbép
ctia cac Pon vi déi v6i hoat dong KTNB; tiép tuc hoan thién k¥ ning, trinh do
chuyen mon nhim nang cao chét lwong hoat déng ctia KTNB.

7. Kiém tra, gidm sit cdc vin d@ lién quan dén hé thong kidm soat ndi by theo quy dinh
cia NHNN, c6 kién nghi Hoi ddng Quan tri, Ban Pidu hanh tiép tuc hoan thién cong
tac to chirc bd may va co bién phap ddng bo dé _phat huy hi¢u lyc, hi€u qua cua hé
thong kiém soat ndi bd, bao dam kiém soét tai chd, kip thoi cée hoat dong kinh doanh
nham han ché rii ro, ddm bao cho hoat dong ctia Ngan hang phét trién an todn va

hi¢u qua.

uh

V. Mot s6 dé xuit
Luat Cac TCTD (sira dbi) nam 2024 dd dugc Quéc hoi thong qua, c6 hiu lyc tur
ngay 01/07/2024 va mét s6 ndi dung cé ‘quy dinh thoi gian chuyén tiép. Ludt céc
TCTD nim 2024 quy dinh chit ché hon rat nhidu trong hoat ddng quan tri didu hanh
va kiém soét riii ro. Theo d6, Luat cdc TCTD di bd sung tang thém chirc ndng nhiém
vy va trach nhi¢ém cua Ban Kiém soat trong giam sat hoat dong ngan hang. Pé hoan
thanh t6t nhit nhidm vy ciia minh, Ban Kiém soé4t dé nghi Dai héi ¢d doéng va HDQT:

- Phé duyét ngén sach cho hoat dong hang nim cua Ban Kiém so4t d& Ban Kiém soét
c6 thé chi ddng sir dung tu van, kiém toan doc 14p cho méang cong nghé va nhiing
hoat dong kiém todn phtc tap doi héi chuyén nganh cao nhu xdy dung co ban, du
an,..

- Téng cudong nhin sy KTNB, ning tong sé can bd KTNB nam 2024 t6i thidu 1én 40
ngudi: Hién KTNB c¢6 33 ngudi gidm dan tir ndm 2021 dén 2023 do chinh séch tiét
giam chi phi ctia MSB, trong khi khéi luong cong viée ngay cang 16n: V&i mang luéi
MSB di mé rong dén 62 chi nhéanh va 201 Phong giao dich phai dam bdo dugc klem
toan dinh ky theo quy dinh; téng tai san da tang 1n ting nam; cung rét nhidu yéu cau
thuc hién kiém tra dinh ky/dot xuit cia NHNN thi sé luong cén bs KTNB hién tai
khéng dam bao tinh dugce sdu réng, kip thoi, day du toan dién trong hoat dong kiém
toan.

- Phé duyét ohmh sdch lvong phu hop véi dic thu KTNB: Do ngin sich hoat dong
KTNB van nam trong ngén sich chung ciia ngén hang do Téng Giam ddc phé duyét,
hang nim theo chu trrong chung chi phi hoat dong cua ngén hang déu y8u cdu phai
tiét giam. Do d6, muc luong va lgi ich khic dbi véi cac chire danh thugc KTNB con
han ché, cong thém co sy canh tranh [6n gilta cac ngén hang vé thu nhap nén nhan su
KTNB bién dong thuong xuyén, Ban Kiém soat rdt kho khin trong cong tic tuyén
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dung bd sung/thay thé kiém toan vién c6 kién thirc, trinh d6 chuyén mén séu réng va
da dang dé c6 thé dép Gmg véi yéu ciu cdng viéc.

VI. Két luan

Ban Kiém soat di thdm dinh bdo céo tai chinh hop nhit cia MSB va nhat tri véi Bdo
céo tai chinh hop nhét cho nim tai chinh két thic ngay 31/12/2023 do Ban Piéu hanh
1ap va dugc kiém to4n bai Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

Kinh trinh Pai héi phé duyét.

Tran trong béo céo./.

oy

Nhu trén;
-  CQTTGSNH- Cuyc I (dé blc);
- Thanh vién HDQT;
- Luu BKS,VT.

QoA 187
Pham Thi Thanh
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