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Ha Ngi, ngay A0 thang 8 nam 2026

THE LE SUA POI1, BO SUNG CHUONG TRINH KHUYEN MAI DANH CHO KHACH HANG

CA NHAN NEW TO BANK 2025, 2026 (NTB 2025, 2026) THAM GIA SAN PHAM SINH LOT

LAN DAU TIEN TAI MSB

Diéu chinh npi dung tai muc 3. Théi gian klmyén mai. Moi nji dung khdc cia chicong trinh khuye‘n

. e ~ Y
mai giit nguyén. Chi tiet nhir sau:

1.

Tén Chwong trinh khuyén mai (CTKM): Chuong trinh khuyén mai danh cho khach hang c4 nha
New to Bank 2025, 2026 (NTB 2025, 2026) tham gia San pham sinh 1&i lan dau tién tai MSB

Hang hoa, dich vu khuyén mai: Cac khoan tham gia San pham sinh 15 (chimg chi tién giri ho_c- ‘J‘*' Al
san pham sinh 15 khéc theo danh muc MSB phé duyét timg thdi ky) thuc hién qua img dung M#B* i AN HP‘
mBank, dap img diéu kién ta1 Muc 8 va Muc 10 Thé 1é nay. \ ! ViET NAl
an:u clfmh thoi gian khl{) en mai: Tur ngay 09/ 12./2025 dén hét ng'éy 30/04/2026 hoic cho c?én mm@
diém het ngan sach khuyén mai dugc quy dinh tai theo Muc 8 Thé 1€ nay, tuy theo thdi diém diéu

kién nao dén truée va MSB khong can théng bao trude.

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

Hinh thirc khuyén mai: Khach hang tham gia san phim sinh 15i lan dau dugc tang tién (chuyén khoan
vao tai khoan thanh toan MSB) khi thoa diéu kién chwong trinh.

Khach hang ciia Churong trinh khuyén mai (d6i tugng dugc huéng khuyén mai):

Khach hang 14 ca nhan dap img dong thoi tat ca cac diéu kién dudi day:

Chura 6 tai khoan thanh toan tai MSB va mé mdi tai khoan thanh toén tryc tuyén trong nam 2025 va
2026.

Tham gia san phém sinh 10i lan dau tién tai MSB qua kénh tryc tuyén trong thoi gian Chuong trinh
khuyén mai. Diéu kién vé gia trj tham gia chi tiét theo bang 8.1. Diéu kién gid tri tham gia chiong
trinh

Khong géin ma can by ban hang gidi thi¢u trong sudt thoi gian tham gia.

Luu y:

- Mgt Khdch hang chi duge nhdn thiuénmg 01 lan theo gia trj khodn tién tham gia trong sudt thoi

gian dién ra churong trinh, dong thoi thoa man cdc diéu kién ciia Chiweong trinh khuvén mai nay.
- Khong ap dung vdi khach hang vi pham quy dinh MSB hodc c6 ddu hi¢u gian Ign.

Hing ho4, dich vy ding dé khuyén mai: Tién mit VND (chuyén khoan vao tai khoan thanh toan
MSB cuia khéach hang).

Co chu giai thuimg (ndi dung giai thudmg, gid tri giai thwdng, sé lrgng gidi thwdng):

M&i khach hang dap (mg diéu kién dé duge huéng khuyén mai theo Chwong trinh nay s& dugc tiang
thuong, cu thé theo Bang 8.1:
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| Gia trj giai thudng Thanh tién (VND, da
STT | Didu kién nhin gii thwong g ) oy B ’
KH (VND, dii bao gbm VAT) | bao gom VAT)
CHRT A . SN, BT ORI A Tt 50,000 20,000,000
tricu den dudi 50 tri¢u dong
P . S s A 100,000 20,000,000
tri¢u den dudi 300 triéu dong
Th - z 2 . N A
(IR S n St R 300,000 60,000,000
tricu dén dudi 500 triéu dong
§ TS S i, Sinh G0 a0 500,000 50,000,000
tri¢u dén dudi 1 ty dong
,I,}I - ° h: - e ~ 0'
s e e 19 [ 1,000,000 20,000,000
dong trg 1én
TONG 920 170,000,000
Bang chir : Mpt tram
bay muroi triéu dong

Bang 8.1. Diéu ki¢n gid tri tham gia chwong trinh

Téng gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: 170.000.000 VND (Bing chir: Mot trim bay muoi tridu
dong), da bao gdbm VAT.

Luru ¥ vé diéu kién xdc dinh gid tri tham gia huwong khuyén mai:

e Gia trj tham gia san phm sinh i dé xét huong khuyén mai 1a gid tri khép 1énh thue té duge ghi nhan thanh
cong trén hé théng MSB, khong can cir theo s6 tién khach hang nhap trén (mg dung.

e Khoan tham gia chi dugc tinh hop 1¢ khi gia tri khép 1énh thye té dat ding moc gid tri quy dinh tai Bang co
chu giai thuong. Truomg hop gia trj khép Iénh thye té thip hon mirc ti thiéu cia mdc thi khdng di diéu kién nhin
wu dai cia mbe tuong (mg.

Vi dy: Khéch hang dang ky tham gia 11 tri¢u VND nhung khép Iénh thye té 10.990.999 VND thi khong du diéu
kién hudng wu dai cia moc tir 11 triéu VND,
9. Hinh thire tra thudng:
e MSBtbng hop danh sach khach hang di diéu kién dya trén dir lidu hé th(‘mg.
e Thai gian tra thuémg: Trong vong 45 ngay ké tir khi két thiic chwong trinh.
e Hinh thirc tra thuéng: Chuyén khoan tryc tiép vao tai khoan thanh toan MSB ciia khach hang.
e Trudng hop giao dich khong hop 1¢/gian 1an, MSB ¢6 quyén tir chdi tra thuong hodic thu hdi
thuong

10. Diéu kién, diéu khoan chung ciia chwong trinh
10.1 Trdach nhi¢m va quyén han ciia MSB:
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e Quyén ciia MSB:

- MSB c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viée di¢u chinh thé 1¢, thay dbi thisi gian, tam dimng
CTKM theo quy dinh phap luit.

- MSB dirge mién trach nhiém di véi cée truomg hgp xay ra sy kién bat kha khang nhu: chay nd,
i Tut, dong dat, hé thong xir Iy bj 16i... 1am cho céc giao dich ciia Khach hang bj sai Iéch, khéng
thire hién duge hoac khong truyén vé hé thong cia MSB.

- Néu vi Iy do bt kha khéng (theo quy dinh ciia phap lut) ndm ngoai tam kiém soét cia MSB ma
Chuong trinh khuyén mai khong duge dién ra nhu ké hoach, MSB ¢6 thé (trong pham vi dugc
phap luat cho phép) hiy bo, két thiic, thay ddi hodc tri hodn mét phan hogc toan bd Chuong trinh
khuyén mai sau khi c6 sy dong y cia co quan c6 thim quyén hoic theo quy dinh ciia phap ludt
hién hanh.

- MSB ¢6 quyén sir dung hinh anh, thong tin cia Khach hang dugc khuyén mai dé phuc vu cho
hoat dong quang ba cac san pham, dich vy clia MSB. Thé 1¢ Chuong trinh va thoi gian thuc té
dién ra Chuong trinh khuyén mai nay c6 thé thay dbi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét
dinh cia MSB sau khi da thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cua phap luat.

10.2 Trdch nhiém va quyén han ciia Khdch hang:
e Trach nhiém cua khach hang:

- Khach hang chiu trach nhiém hoan toan tinh chinh xac ctia viéc cung cap thong tin s6 dién thoai,
email lién hé v4i Ngan hang.

- Khach hang chiu trach nhiém hoan toan vé viée sir dung tién thudng do MSB cung cép.

- Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo phan thuéng ma MSB di trao cho Khach hang
trong truomg hgp MSB ¢6 ¢in cir chimg minh giao dich duge khuyén mai d6 1a giao dich khong
hop Ié.

- Trong truomg hop bat ky c4 nhan nio c6 hanh vi gian lan, lira d6i nhim dat dugc két qua theo cac
Chuong trinh khuyén mai, MSB hoan toan ¢6 quyén tir chdi trao giai va yéu cau Khach hang boi
thuong (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat.

e Quyén ciia Khich hang:

- Khach hang dugc toan quyén sir dung tién thuéng phuc vy cho muc dich c4 nhan phu hgp vai
cac diéu kién diéu khoan ciia MSB

- Béing viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang thira nhan d hiéu rd va chap nhan tit ca céc
diéu kién, diéu khoan ciia Chuong trinh khuyén mai nay va céc diéu chinh, quy dinh khac c6 lién
quan ciia MSB va phép luat (néu co);

MSB trén trong thong bdo va cam két thyc hién ding va hoan toan chiju trdch nhiém vé cac
chuong trinh khuyén mai trén theo c4c quy dinh ciia phap ludt hién hanh.

GIAM DOC KHOI CHIEN LUQC VA PO1 MOT #~
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