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Hà Nội, ngày 26 tháng 12 năm 2025


THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 
1. Thông tin của thương nhân thực hiện khuyến mại:
· Ngân hàng TMCP Hàng Hải Việt Nam (MSB)
· Địa chỉ trụ sở chính: Số 54A Nguyễn Chí Thanh, phường Láng, thành phố Hà Nội
· Điện thoại: 19006083
2. Tên Chương trình khuyến mại (CTKM): “Mở mới tài khoản – Nhận voucher Urbox”. 
3. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc.
4. Hình thức khuyến mại: Tặng hàng hóa, cung ứng dịch vụ không thu tiền có kèm theo việc bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ.
5. Thời gian khuyến mại: Từ ngày 26/12/2025 đến hết ngày 31/01/2026 hoặc đến thời điểm sử dụng hết ngân sách của CTKM (chi tiết tại mục 9 Thể lệ này), tùy theo điều kiện nào đến trước và MSB không cần phải thông báo trước.
6. Hàng hoá, dịch vụ khuyến mại: Tài khoản thanh toán mở tại MSB. 
7. Hàng hoá, dịch vụ dùng để khuyến mại: E-voucher Urbox trị giá 50,000 đồng sử dụng khi mua hàng/sử dụng sản phẩm, dịch vụ tại các cửa hàng có liên kết với Urbox[footnoteRef:1]. 	Comment by Anh Chu Thi Phuong  (TVPL&TT-Tonghop): Đơn vị bổ sung chi tiết thông tịn về Urbox.	Comment by Quyen Nguyen Quynh (SI-MAGNET): Đã bổ sung [1: 1 E- voucher Urbox là  phiếu quà tặng điện tử hoặc phiếu mua hàng thay cho phiếu quà tặng truyền thống. Áp dụng hơn 600+ thương hiệu trong đa dạng các lĩnh vực siêu thị, ăn uống, giải trí, điện tử, mẹ và bé, du lịch,... với mạng lưới hơn 20,000+ cửa hàng khắp toàn quốc.] 

8. Đối tượng Khách hàng của Chương trình khuyến mại (đối tượng được hưởng khuyến mại) phải thỏa mãn đồng thời các điều kiện sau: 
· Khách hàng cá nhân mở mới thành công tài khoản thanh toán thông qua đối tác tiếp thị liên kết MSB, bao gồm nhưng không giới hạn các đối tác Accesstrade, Adflex, Dinos, Tecdo, … trên nền tảng MSB Chatbanking.
· Khách hàng có mã chương trình là một trong các mã đối tác tiếp thị liên kết như: “ACT”, “DNS”, “ADF”, “TEC”.	Comment by Anh Chu Thi Phuong  (TVPL&TT-Tonghop): KH nhập các mã này trên Chatbanking đúng không? Nếu đúng thì đề xuất điều chỉnh như bên.	Comment by Quyen Nguyen Quynh (SI-MAGNET): KH không nhập mã vì đường link quảng cáo là autofill các mã “ACT”, “DNS”, “ADF”, “TEC”
9. Cơ cấu giải thưởng (nội dung giải thưởng, giá trị giải thưởng, số lượng giải thưởng): 
Khách hàng thuộc đối tượng tại Mục 8 Thể lệ này sẽ nhận được phần thưởng như sau: 



	STT
	Nội dung giải thưởng
	Số lượng
	Giá trị
(đã bao gồm VAT)
	Thành tiền
(đã bao gồm VAT)

	1	Comment by Anh Chu Thi Phuong  (TVPL&TT-Tonghop): Mục 8 có rồi, đề xuất bỏ cột này.	Comment by Quyen Nguyen Quynh (SI-MAGNET): Đồng ý
	E-voucher Urbox
	12.000
	50.000 
	600.000.000

	Tổng
	12.000
	
	600.000.000



Tổng giá trị hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: 600.000.000 VND (Bằng chữ: Sáu trăm triệu đồng chẵn), đã bao gồm VAT.
10. Nội dung chi tiết của CTKM:  
 10.1. Thời gian, địa điểm, cách thức xác định trúng thưởng và hình thức trả thưởng:
· Sau khi Khách hàng thỏa mãn điều kiện hưởng khuyến mại, hệ thống MSB sẽ gửi mã giảm giá (qua ứng dụng MSB mBank hoặc tùy loại hình phù hợp với hệ thống của MSB) đến Khách hàng, muộn nhất trong vòng 45 ngày kể từ khi kết thúc CTKM. Khách hàng có thể sử dụng E-voucher khi mua hàng/sử dụng sản phẩm, dịch vụ tại các cửa hàng có liên kết với Urbox.
· Ưu tiên trả thưởng cho Khách hàng đạt điều kiện hưởng khuyến mại sớm hơn. 
· Mỗi khách hàng đủ điều kiện được hưởng khuyến mại chỉ được nhận 01 (một) E-voucher trong suốt thời gian diễn ra CTKM.
10.2. Các nội dung liên quan đến sử dụng E-voucher:
· Không có giá trị quy đổi thành tiền mặt, không trả lại tiền thừa, chỉ có giá trị sử dụng một lần. 
· E-voucher có thời hạn sử dụng theo thông báo của MSB khi MSB gửi mã E-voucher cho Khách hàng.
· Quy trình sử dụng và các quy định liên quan sẽ thực hiện theo hướng dẫn của các cửa hàng cung cấp hàng hóa/dịch vụ.
· Không chấp nhận E-voucher quá hạn sử dụng hoặc có trạng thái “Đã sử dụng”. 
11. Đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan đến CTKM:
· Hotline chăm sóc khách hàng: 1800.599999
· Email: cskhcanhan@msb.com.vn
12. Trách nhiệm và quyền hạn của các Bên trong CTKM:
11.1. Trách nhiệm và quyền hạn của MSB:
· Thực hiện CTKM theo đúng nội dung đã công bố và theo đúng quy định của pháp luật hiện hành.
· Thông báo công khai thông tin về CTKM theo quy định.
· Đảm bảo đầy đủ quyền lợi của Khách hàng đã tham gia CTKM.
· Quyết định của MSB về các vấn đề liên quan đến Chương trình khuyến mại này là quyết định cuối cùng và ràng buộc đối với Khách hàng, trừ trường hợp khác theo quy định pháp luật. 
· Trong trường hợp bất kỳ cá nhân nào có hành vi gian lận, lừa dối nhằm đạt được kết quả của CTKM này, MSB hoàn toàn có quyền từ chối trao thưởng và yêu cầu Khách hàng bồi thường (nếu có) theo quy định của pháp luật. 
· Nhằm đảm bảo tính minh bạch của CTKM, MSB có quyền công bố thông tin và hình ảnh của Khách hàng đủ điều kiện nhận thưởng phù hợp quy định của pháp luật. 
· Với sự chấp thuận của Khách hàng, MSB được quyền sử dụng hình ảnh, thông tin của Khách hàng liên quan đến CTKM này vào các hoạt động truyền thông, quảng cáo của MSB và/hoặc thông báo rộng rãi với công chúng theo quy định của pháp luật.
· Khách hàng chịu mọi chi phí phát sinh (nếu có) liên quan đến việc nhận ưu đãi từ chương trình. 
· Mọi thắc mắc, khiếu nại liên quan đến CTKM phải được Khách hàng gửi đến MSB trong vòng 45 ngày kể từ ngày kết thúc chương trình. Bất kỳ khiếu nại, thắc mắc nào của Khách hàng phát sinh sau thời gian này MSB sẽ không có trách nhiệm xử lý, giải quyết. 
· Nếu vì lý do bất khả kháng theo quy định của pháp luật nằm ngoài tầm kiểm soát của MSB mà CTKM không được diễn ra như kế hoạch hoặc để đảm bảo phù hợp với mục tiêu kinh doanh của mình, MSB có thể (trong phạm vi được pháp luật cho phép) hủy bỏ, kết thúc, thay đổi hoặc trì hoãn một phần hoặc toàn bộ CTKM sau khi có sự đồng ý của cơ quan có thẩm quyền hoặc theo quy định của pháp luật hiện hành.
11.2. Trách nhiệm và quyền hạn của Khách hàng:
· Khách hàng chịu trách nhiệm hoàn toàn về việc sử dụng E-voucher nhận được.
· Khách hàng được toàn quyền sử dụng E-voucher phục vụ cho mục đích cá nhân.
· Bằng việc tham gia CTKM này, Khách hàng đồng ý cho phép MSB được chia sẻ thông tin của Khách hàng cho các bên liên quan đến CTKM để triển khai ưu đãi; được quyền sử dụng hình ảnh, thông tin của Khách hàng liên quan đến CTKM này vào các hoạt động truyền thông, quảng cáo của MSB và/hoặc thông báo rộng rãi với công chúng theo quy định của pháp luật.
· Bằng việc tham gia CTKM này, Khách hàng thừa nhận đã biết và chấp nhận tất cả các điều kiện, điều khoản của chương trình này và các nội dung điều chỉnh (nếu có). 
MSB trân trọng thông báo và cam kết thực hiện đúng và hoàn toàn chịu trách nhiệm về các Chương trình khuyến mại nêu trên theo các quy định của pháp luật hiện hành.

GIÁM ĐỐC KHỐI CHIẾN LƯỢC
VÀ ĐỔI MỚI SÁNG TẠO
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