Ngan hang TMCP Hang Hai Viet Nam (MSB)
54A Nguyén Chi Thanh, Quan Béng Da, Ha Nb
s ) Tel; (024) 3771 B89 » Fax: (024) 3771 8899

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Théng tin ciia thwong nhén thyce hién khuyén mai:
- Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

- bia chi tru s& chinh: S6 54A Nguyén Chi Thanh, phuong Lang Thuong, quian Ddng Pa, thanh
phé Ha Noi

- bDién thoai: 024 3771 8989

2. Tén Chwong trinh khuyén mai (CTKM): “Pic quyén dam bay - Tich diém nhan qua”

3. Hang héa, dich vu khuyén mai:
- Tai khodn thanh todn dugc mé thanh cong.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/09/2025 dén hét ngay 30/11/2025 hoic dén khi sir dung hét
ngan sach ctia CTKM, tity theo diéu kién nao dén trudc.

5. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

6. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung tmg dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua

ban hang hoa, cung ung dich vu.

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai): Khach hang

ca nhan tai MSB dap ung dong thoi cac diéu kién sau:

- Khach hang 1a Hoi vién ctia VietnamAirlines

- Puogc dinh danh 1a khach hang MFirst (Khach hang Uu tién) theo phdn hang DIAMOND,
PLATINUM, GOLD gin két va trai nghiém theo quy dinh ctia MSB tirng thoi ky;

- Su dyng san phém, dich vu ctia MSB theo quy dinh tai Muc 3 Thé 18 nay.

8. Hang héa, dich vu diung dé khuyén mai: Tang dim thuong Bong Sen Vang vao tai khoan Hoi
vién Bong Sen Vang cua khach hang.

9. Co ciu giai thuéng (ndi dung giai thwéng, gia tri giai thwdng, sé hrong giai thuong):

9.1. Trong thoi gian dién ra CTKM, Khach hang théa man diéu kién dé duoc huong khuyén mai theo
Thé 18 nay s€ dugc nhan vu dai nhu sau:
- Khach hang c6 ting trudng s6 du binh quan trén tai khoan thanh toan trong thang xét thuong ting

so voi s6 du binh quan trén tai khoan thanh toan cta thang trude lién ké) nhu sau:



v' V6i mbi 300 triéu VND s6 dw CASA binh quan ting mdi thang, Khach hang s& nhan 1000
dam thwéng Bong Sen Vang vao tai khoan hdi vién Bong Sen Vang

v' V6i mbi 600 triéu VND sé du CASA binh quéin ting méi thang, Khach hang s& nhan 2000
dam thwéng Bong Sen Vang vao tai khoan hdi vién Bong Sen Vang

Ngoai ra, véi mdi chuong trinh wu dii Khach hang phai dong thoi dap tng cac didu kién sau:

- Tbng tai san binh quan cua Khach hang trong vong 07 (bay) ngdy gan nht tai thang danh gia khong
giam so voi thang lién trude.
AUM binh qudn (Téng tdi san binh qudn) = SD BQ Casa (S6 dw binh qudn tai khodn thanh todn)
+ SDBQ FD (S6 dw binh qudn tiét kiém) + SDBQ Bond (S6 dw binh quan trdi phiéu).

- Khéng ap dung véi CASA dén tir tai khoan giai ngan, ky quy, gitt ho.

- Khach hang giit nguyén phan hang dinh danh theo Muc 7 Thé 1& nay trong sut thoi gian dién ra
CTKM va xét thudng.

9.2. Co céu giai thuong:

S6 lwot KH duoc
ting dim trong thoi | S6 dim ting/lwot
gian dién ra CTKM

Chuong Piéu kién khach
trinh hang
Khach hang uu tién dat

s6 du binh quan ting
Chuong net so voi thang trude

trinh Casa | tir 300 triéu VND 375 1000 375000

10. Noi dung chi tiét vé cach thirc tra thuéng
10.1. Thoi gian, cach thirc trda thuong:

- Truong hop ) luong Khéch hang da diéu kién duogc huong khuyén mai vuot qua ngan sich CTKM, viéc
tra thuong s& xét thir ty wu tién d6i véi Khach hang c6 mie ting net CASA hodc ting net s du San pham
sinh 161 trong thang xét thudng cao hon.

- Khach hang khi tham gia chuong trinh dong ¥ cung cap va cho phép MSB str dung thong tin nhim muc
dich cong diém tich lity vao tai khoan Bong Sen Vang theo quy dinh cta chwong trinh.

- Thoti gian tra thuong: Dam thuong Bong Sen Vang duoc ghi nhan vao tai khoan hoi vién cua Khach



hang sau mdi ky chdt thuong (theo thang) cham nhat vao ngay 30 cua thang lién ké thang Khach hang
dugc xét thuong c6 muc tang net CASA dat diéu kién.
10.2. Quy dinh vé tich dim thuwéng Bong Sen Vang

- Dam thudng s& hét han sau 36 thang ké tir ngdy duoc tich lily dim d6 hoic theo quy dinh cta Vietnam

Airlines tuy tung thoi ki.

Vi du: Khdch hang tich liiy dwoc 1000 ddm vao ngdy 30 thang 6 ndm 2025 thi sé didm ndy néu khéng

dwoc sir dung sé hét han vao ngay 30 thang 6 nam 2028.
- Trong nhiing trudng hop c6 16i hé thdng, MSB s& thong bao cho khach hang thoi gian ghi nhan hoan dim
bay Bong Sen Vang qua email hodc hinh thirc khac tiy MSB quyét dinh tai timg thoi ky.
- Khéch hang khong duoc s dung, mua ban, trao ddi, tang cho, chuyén khoan, chuyén nhuong sb tich dam
ma minh dugc ghi nhéan (chua thyc hién yéu cu hoan dim bay thanh cong).
- Truong hop Khach hang thay doi thong tin ca nhan, thong tin tai khoan Bong Sen Vang phai thong bao véi
MSB /ddi tac dé dugc cap nhat kip thoi. MSB sé& khong chiu trach nhiém cho nhimg trudng hop tich dim vé
viéc thay doi thong tin ca nhéan, thong tin tai khoan hoi vién Bong Sen Vang ma hé thng MSB khong ghi
nhan.

11. Quy dinh vé khiéu nai dim va ngirng cong dim vao tai khoin hdi vién Bong Sen Vang khi chii

thé khong con la hgi vién chinh thirc ctia chwong trinh Bong Sen Vang

11.1. Khiéu nai dim

- MSB chi chap nhan giai quyét cac khiéu nai cong dim Bong Sen Vang ctia chit thé khi yéu cau khiéu
nai ctia chu thé dugce thyc hién trong vong 60 ngay ké tir ngay Khach hang thyc hién giao dich chi tiéu
trén thé.

- MSB chi thyc hi¢n truy xuét hodc cong dam bo sung cho KH trong 6 thang gﬁn nhét tinh dén thoi
diém hién tai.

- Mbi khiéu nai, chii thé phai giri yéu cau khiéu nai bang van ban vé Vietnam Airlines cling voi sao ké
clia thang lién quan. Vietnam Airlines s& tp hop cac khiéu nai va chuyén vé MSB dé kiém tra v xac
nhan.

- MSB thuc hién viéc xac nhan théng tin vé giao dich thanh toan lién quan tdi giao dich cong dam bi
khiéu nai. Can c@ trén xac nhan caa MSB, Vietnam Airlines c6 trach nhiém tra 10i Khach hang vé
khiéu nai.

11.2. Ngirng cong dam

- K& tir thoi diém chi thé chim dit tu cach hoi vién chinh thirc ciia chuong trinh Bong Sen Vang, chi

tiéu cua Khéch hang s€ khong duogc tinh cong dam vao tai khoan Bong Sen Vang.
11.3. Mt sé quy dinh khdc

- MSB c6 toan quyén tr chdi trao qua tdng/dich vu cho bét ky Khéch hang nao ma MSB cho 1a gian 1an,
gia mao, hoac khong ding ban chét giao dich thanh todn hang hoa, dich vu phuc vu muc dich tiéu
ding c4 nhan hop phap qua POS va Internet tai cac PVCNT hodc vi pham bat ky Pidu khoan va Diéu



kién nao ctia Chuong trinh.

MSB c6 thé lién lac véi Khach hang qua sé dién thoai/ email d3 dang ky v6i MSB dé xac minh mot
s6 thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét.

MSB khéng phai nha cung cip qua ting/dich vu. Cac san pham/dich vu nay duoc cung cp boi cac
nha cung cép twong tng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cip d6 quy dinh, va MSB khong
chju trach nhiém dudi hinh thirc ndo lién quan t6i cac san pham va dich vu d6. Truong hop c6 thic
méc, MSB chi hd trg ghi nhan va phdi hop voi nha cung cip dé giai dap thic mic ciia Khach hang vé
cac van dé lién quan dén chit luong cta qua ting/dich vu.

MSB va cac nha cung cip qua ting/dich vu s& khong cung cip héa don GTGT hoic hoa don ¢4 nhan
khi Khach hang sir dung cac dich vu d6i diém Bong Sen Vang.

MSB va cac nha cung cip qua ting/dich vu s& khong hoan diém Béng Sen Vang ddi véi cac trudng
hop chu quan tir Khach hang da thuc hién quy doi diém dé str dung qua ting/dich vu nhung khéng st
dung qua tang/dich vu do.

Khach hang hop 1€ s€ bi rang budc boi céc Piéu kién va Diéu khoan cia nha cung cép qua tdng va
hang hoa/dich vu ¢6 lién quan. Trong truong hop cé thic mac hay khiéu nai lién quan dén cac hang
hoa va dich vu nay, Khach hang Hop 1¢ vui 10ng lién hé truc tiép nha cung cap.

Trong moi truong hop, MSB s& khong giai quyét khiéu nai vé ty 1¢ tich lity dam va sé dam tich liiy khi
MSB da tich iy ddm Bong Sen Vang cho Khéach hang theo ding ma nganh PVCNT noi Khéach hang
thuc hién giao dich dang ky v6i ngan hang thanh toan tai thoi diém ky sao ké.

MSB, nhiing cong ty lién két cia MSB, giam déc, nhan vién va nguoi dai dién twong ng ctia MSB
va nhimng cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao (bao gdm
nhung khong gidi han ¢ nhitng mat mat gian tiép va phai sinh) hoic bét ky tai nan ca nhan nao xay
ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hoac do vi¢c tiép nhén hoac su dung qua tang/dich vu, ngoai
trir nhitng trach nhiém dugc ludt phép quy dinh. MSB chi tiép nhan va hd tro xu ly khiéu nai tir
Khéch hang theo quy dinh cta phép luat.

Vi viéc chap nhan hay tiép nhan qua ting/dich vy, Khach hang hay nguoi nhan déng y dam bao va
s& gilt cho MSB, nhiing cong ty lién két cia MSB, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién cia MSB
va nhiing cong ty lién két nay khong bi thiét hai boi nhing khiéu kién, hanh dong, khai kién, xét xir,
thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh cho MSB, nhiing cong ty lién két ctia
MSB, va gidm ddc, nhan vién va nguoi dai dién cia MSB va nhiing cong ty lién két nay do c¢o lién
quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hoac tiép nhén hoac st dung Qua tang/dich vu.

Bing viéc tham gia Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang chap thuén tat ca cac Diéu khoan
va Piéu Kién ciia Chuong trinh Khuyén mai dugc liét ké trén. Trong truong hop 6 tranh chap, MSB
s& xem xét phuong an giai quyét tot nhat cho Khach hang theo quy dinh ctia phép luat.

KH phai chiu moi chi phi phat sinh (néu co) lién quan dén viéc nhan qua ting/dich vy tir Chuong
trinh bao gém khong giéi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

Moi quyét dinh cia MSB lién quan dén céc chuong trinh khuyén mai, bao gdm thay d6i va diéu
chinh ty 1é tich dam, két qua ctia Khach hang nhan vu dai trong sudt Chuong trinh niy co thé thay
ddi tai tung thoi diém theo toan quyén quyét dinh cuia MSB sau khi d3 thuc hién céc thi tuc can thiét
theo quy dinh cta phép luat.

Trong trudng hop chuong trinh ¢6 mau thuin voi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi cua bét ky co
quan nha nudc nao, chuong trinh s& dugc thay d6i, huy bo hay stra doi dé phu hop véi quy dinh cua



luat, chi thi ciia co quan nha nudec.

Nhitng van d& chwa dugc quy dinh cy thé trong Thé 16 nay s& dugc thue hién theo cac Quy dinh hién hanh
c6 lién quan cia MSB va cua Phap luét..

1.1. Cac quy dinh khac:

1.1.1. Moi thic mic lién quan dén CTKM, Khach hang lién hé theo dia chi sau dé duoc huéng din, giai
dap:

a. Trung tam dich vu khéach hang (Contact Center): Hotline 24/7 — 19006083

b. Chi nhanh/phong giao dich MSB gin nhét.

1.1.2. Thoi han dé MSB tiép nhén va giai quyét thic méc, khiéu nai cuia Khach hang:
a. DP6i v6i viéc ghi nhan diém: Trong vong 30 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich/sy kién.

b. Ddi véi giao dich d6i dam bay: Trong vong 30 ngay ké tir ngay Khach hang thyc hién yéu cau
d6i qua thanh cong.

c. Ddi véi cac van dé khac: 30 ngay dbi v6i nhitng giao dich xay ra tranh chép, khiéu nai, MSB s&
tam thoi phong téa s6 diém dugc tang tir nhing giao dich nay. Sau d6, tiy vao tinh hinh xr ly
tra soat, khiéu nai thuc té, MSB s& quyét dinh ghi nhan hay khong ghi nhan s diém tich liiy
nay. Truong hop Khach hang vi pham cac quy dinh vé st dung san pham, dich vu do MSB
quy dinh, dua theo mure d vi pham, MSB c6 quyén thu hoi mot phﬁn hodc toan bo diém tich
Ity twong g vai cac giao dich gian 1an.

d. Moi thic méc, khiéu nai Khach hang giri t6i MSB sau céc thoi han néu trén s& khong duoc
giai quyét.

1.1.3. Quyét dinh cia MSB vé céc vén d¢ lién quan dén CTKM la quyét dinh cudi cting va rang budc
d6i v6i Khach hang.

1.1.4. Truong hop MSB khong phai 1a nha cung cap cac san pham va dich vu dugc quy doi tir cac E-
voucher, MSB s€ khong chiu trach nhi¢m vé chit luong ddi voi cac san phém, dich vy nay.

1.1.5. Khach hang tham gia CTKM dong ¥ nhan va cho phép MSB dugc giri cac thong bao vé CTKM
va cac chuong trinh wu dai khac cia MSB/ddi tac thir ba c¢6 lién quan cho Khach hang qua cac kénh
lién lac nhu: cudc goi dién thoai, tin nhan SMS, Email, guri tin dén cac tai khoan mang xa hoi caa
Khach hang (Zalo, Facebook,...) dé truyén théng cho CTKM.

1.1.6. Khach hang duoc ting diém M-point theo Thé 1¢ nay c6 thé phai ndp thué thu nhap khong



thuong xuyén, phi va 1¢ phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Truong hop phai ndp thué
thu nhap khong thudng xuyén, Khach hang chip thuin viéc MSB sé& khau trir khoan thué thu nhap
khong thuong xuyén, phi va 1é phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap ludt trén tri gia diém ting ma
Khach hang da nhan va thay mit Khach hang ndp cho co quan c6 thdm quyén theo quy dinh ciia phap

luat.
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