MNgan Hang TMCP Hanhg Hai Vigt Nam (M58)

MSB 54A Nguyén Chi Thanh, phudgng Lang, Ha Noi
Tel: (024) 3771 8989

Ha Noi, ngay 24 thang 11 nam 2025

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
1. Théng tin ciia thwong nhan thwe hi¢n khuyén mai:

- Ngén hang TMCP Hang Hai Vigt Nam (MSB)
- Dia chi tru s& chinh: $6 54A Nguy&n Chi Thanh, phudng Lang, thanh ph6 Ha Ngi
- 86 dién thoai: 1900 6083

2. Tén Chwong trinh khuyén mai (CTKM): “Chwong trinh khuyén mai Khach hang
eKYC tir ngudn quéng cdo tri phi va affiliate ¢6 ting trwong sé dw binh quén thing
11/ 2025”.

3. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qube.

4. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tmg dich vu khong thu tién ¢6 kém theo viée
ban hang hda, cung tGing dich vu.

5. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 24/11/2025 dén hét ngay 30/11/2025 hodc dén thoi diém
str dung hét s6 lugng qua ting duge quy dinh tai Muc 9 Thé 18 nay, tuy theo didu kién nao
dén trude va MSB khong cin phai thong bdo trude.

6. Hang ho4, dich vu khuyén mai: Tai khoan thanh toan ciia khich hang c4 nhan mé tai MSB
tir cac ngudn quang cdo tra phi va affiliate.

7. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: E-voucher ctia nha hang Shangchi

8. Khdich hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twgng dwge huwong khuyén mai):
- Péi twong: Khach hang ca nhan 1a ngudi Viét Nam di mé méi tai khodn thanh toén tai
MSB thanh c¢dng théng qua Gng dyng MSB mBank ti ngay 01/11/2025 dén ngay
30/11/2025 tir cac ngudn quang cdo tra phi (Facebook, Tiktok) va Affiliate (Accesstrade,
Dinos) va nhan dugce thong bao vé CTKM nay tr MSB thong qua cac kénh Zalo, SMS,
Email hodic tng dung MSB mBank. ‘
- Ditu kién nhén thuwéng: Khach hang duy trl s6 du binh quéan 01 tridu ddng trong thoi
gian trién khai chuong trinh khuyén mai dé nhén duoc qua tang tir chuong trinh.

9. Co ciu gidi thuéng:

STT Noi dung gidi thwon Trigidgiti | oo o | Thanh tién
01 AU H
VCUNEE & thuéng (VND) B (VND)
! E-voucher 4p dyng tai ﬁhuﬁi nha hang o - 8
Shangchi
Tong cong: 150 0

! Toan b E-Voucher la qua ting khuyén mai cho Khach hang dat du didu kién cia CTKM do Déi téc 1a Céng ty
¢ phin chudi nha hang SVN (“Céng ty SVN”) — Chi s& hitu céc thuong higu Le Monde Steak; Shangchi,
Yakimono,... truc tiép cung cép theo Hop ddng hop tac gitta MSB va SVN, MSB khéng chiju chi phf cho phin co
céu giai thudng ting cho Khéch hang theo CTKM nay.
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Téng gi tri hing héa, dich vu ding dé khuyén mai: 0 VND (Bing chit: Khong dong).
Chi tiét vé E-voucher la giii thuéng ciia CTKM nay:

10.

Voucher giam 100.000d cho hoa don tir 500.000d (trude VAT), khong dp dung luy Kké.
Ap dung cho khéach hang ding bita tai ctra hang. Ap dung cho menu buffet va combo
nguyén gia

Dia diém 4p dung: Ap dung cho c4c nha hang ShangChi néu tai danh sach dinh kém
Thé 18 nay

Thoi gian 4p dung: Ap dung tir thir 2 dén chi nhat, tir ngay 24/11/2025 dén 31/12/2025
Khong &p dung ngay L&, Tét theo quy dinh ctia nha hang (24,25/12)

Khong ap dung song song véi cac vu dai khdc, bao gdm voucher giam gia cua ddi tac;
cac phiéu giam gia tién mat, voucher ménh gia (cash voucher) tir cac dbi tac khac ma
Coéng ty SVN c6 lién két hop téc.

Khéng tach héa don, cong ddn va khdng co gié tri quy d6i thanh tién mat

Uu dai va yéu cAu xuit héa don VAT (néu c6) phai duoc thong bio trude khi thanh
toan. Khong ap dung néu héa don da duoc in/xuét tir hé thong.

Thoi gian va hinh thive tra thuwdng:
- Hinh thire tra thudng: Khach hang thda man dat didu kién hudng khuyén mai quy dinh tai

Muc 8 Thé 1é nay s& dugc MSB giti ma E-voucher bao gom nhung khong gi6i han thong
qua trng dung MSB mBank v&/hodc qua céac kénh lién hé khac nhu: email, zalo, ...

- Thoi gian tra thuéng: Ti da 07 ngay ké tir ngay Khach hang théa mén diéu kién huéng

khuyén mai theo quy dinh tai Muc 8 T hé 18 nay.

- Mbi Khéch hang théa mén didu kién hudng khuyén mai s& chi nhan dugc 01 phan thudng

trong sudt thoi gian dién ra CTKM.

- Viéc tra thuéng duoc wu tién theo thir tu thoi gian Khach hang phat sinh giao dich thoa

mén diéu kién huong khuyén mai theo quy dinh tai Muc 8 Thé 1€ nay (giao dich hoan
thanh trude s€ duge trd thudng trude).

11. Céc ndi dung khac ciia CTKM:

1.1 Trdch nhiém va quyén han ctia MSB:

- Thé 18 dugc cong b trén website msb.com.vn
- Thye hién CTKM theo diing ndi dung da cong bd va theo quy dinh phép luét.

- Quyét dinh ciia MSB vé céc van d& lién quan dén CTKM nay la quyét dinh cubi cling va

rang bude ddi véi Khach hang, trir truong hop khéc theo quy dinh phap luét.

- Trong trudng hop bit ky ¢4 nhan nao cé hanh vi gian 14n, lira déi nhiam dat dwoc két qua
ctia chuong trinh khuyén mai nay, MSB hoan toan c6 quyén tir chdi trao thuéng va yéu
cdu Khédch hang bdi thudng (néu c6) theo quy dinh clia phép luat.

- Nham dam bao tinh minh bach cta CTKM, MSB co6 quyén cong bb théng tin va hinh anh
ctia Khéch hang du didu kién nhan thuéng pht hgp quy dinh ctia phép luét.

- V6i sy chip thuan ctia Khach hang, MSB dugc quyén sit dung hinh anh, théng tin ctia
Khéch hang lién quan dén CTKM nay vao céc hoat dong truyén thong, quang cdo cia
MSB va/hodc thong bdo rdng réi véi cong ching theo quy dinh ciia phap lujt.

- Khéch hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhén wu dai tir
CTKM nay.
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- Moi thic méc, khidu nai lién quan dén CTKM phai dugc Khéch hang gui dén MSB trong
vong 45 ngdy ké tir ngay két thuc CTKM. Bét ky khiéu nai, thic méc ndo ciia Khach hang
phat sinh sau thoi gian nay MSB s& khong co6 trach nhi¢m xtr ly, giai quyét.

- Néu vi 1y do bét kha khang theo quy dinh ctia phap ludt ndm ngoai tim kiém soat cua
MSB ma CTKM khong duoc dién ra nhu ké hoach hoiic dé dam béao phu hop voi muc
tiéu kinh doanh, MSB ¢6 thé (trong pham vi duge phép luét cho phép) hiy bo, két thic,
thay déi hodc tri hofin mdt phan hogc toan bo CTKM sau khi ¢6 su ddng ¥ clia co quan c6
thAm quyén ho#c theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

11.2. Trdch nhiém vé quyén han ciia Khdch hang:

- Khéch hér\lg duge toé? quyén sir dung qua ting phuc vu cho muc dich ¢4 nhan phu hop &

voi cde diéu khoan diéu kién str dung. 3 &

- Béng viéc tham gia CTKM nay, Khach hang thira nhin da biét va chap nhén tit ca céc PHAN
didu kién, didu khoan ctia CTKM nay va cdc ndi dung didu chinh (néu c6). Al

12. DAu mbi giai dap thic mic cho khach hiang vé cic vin de lién quan dén CTKM: M 4

- Email: Thanhtp7@msb.com.vn jy)

- Dién thoai: 090.205.4791

MSB tran trong thong bdo va cam két thuc hién diing va hoan toan chiu trach nhiém vé CTKM
néu trén theo céc quy dinh cua phap luit hién hanh.

CKHOI CHIEN LUGC VA
DOI MOI SANG TAO

VU NGOC BONG LAJ




PHU LUC 01:
DANH SACH DPIA PIEM KINH DOANH AP DUNG CHUONG TRINH UU
DAI

STT| Téndiadiém | Dia chi Hotline

L6 B2-R6-30C, Tang B1, TTTM Vincom,
toa nha Vincom Royal City, s6 72A duong
Nguyén Trdi, Phuong Thanh Xuan, TP Ha
Nha hang Shangchi  [[NOi

0888 711 221

L6 DD9-20-22, Tang B1, t6 hop TTTM Y
2 te, Gido dich va cdn ho Time City s6 459 0888 611 221
Minh Khai, phuong Vinh Tuy, TP Ha Noi




