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Ngin haing TMCP Haing Hai ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Vi¢t Nam D{c ldp - Tu do - Hanh phiic

Ha N¢i, ngay Itthang 12 nam 2025

THONG BAO SU'A POI, BO SUNG
NOI DUNG CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén thuong nhan: Ngan hang TMCP Hang Hai Vi¢t Nam (MSB)
Dia chi tru s& chinh: S 54A Nguyén Chi Thanh, phuong Léng, thanh phd Ha Ni.
Dién thoai: 19006083

Cain cir Thé 18 chuong trinh khuyén mai “Vi mdt cong dong sdng khoe, tai chinh vimg vang”

ngay 29/10/2025.

Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) thong béo sira dbi, bd sung ndi dung chuong
trinh khuyén mai trén nhu sau:
1. N¢i dung sira ddi, bd sung:

Muc diéu
chinh

N¢i dung sira d6i/bd sung

5. Théi gian
khuyén mai

Tir ngay 03/11/2025 ‘dén hét ngay 30/06/2026 hoic dén thoi diém sir dung hét
ngan sach cia CTKM (ch1 tiét tai Muc 9 Thé 1¢ nay), tuy theo diéu kién nao
dén trude va MSB khéng can phai thong bao trudce.

8. Déi tugng
Khach hang
cua Chuong
trinh khuyén
mai (dbi
tugng dugc
huong
khuyén mai)

- Do6i twgng 1: Khach hang ca nhin (chua cé tai khoan thanh toan tai MSB

trude ngay bét du trién khai CTKM) m& méi tai khoan thanh toan tai MSB
thong qua img dung MSB mBank tir cic ngudn quang céo bao gdm nhung |
khong gidi han Facebook, Google, Tiktok, Email, Zalo... trong thoi gian
trién khai CTKM.

Poi twgng 2: Khich hang ca nhén (chua c6 tai khoan thanh toan tai MSB
trude ngay bit diu trién khai CTKM) mé méi tai khoan thanh todn tai MSB
thong qua tmg dung MSB mBank tir kénh tiép thi lién két (Affiliate) qua dbi
tac trong thoi gian trién khai CTKM.

Péi twgng 3: Khéch hang cd nhéan (chua c6 ti khoan thanh toén tai MSB
trude ngay b4t dAu trién khai CTKM) m& méi tai khoan thanh toan tai MSB
thong qua img dyng MSB mBank trong thoi gian dién ra CTKM, nhap ma
“MED” tai truong “Ma chuong trinh” va/hodc “Ma gidi thigu”.
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9. Co chu
gidi thudng
(ndi dung
gidi thuong,
gia trj giai
thuong, s6
luong giai
thuong)

Khach hang thudc dé; yrng tai Myc 8 Thé 1¢ nay dap (ng diéu kién duéi
day s& nhin dugc phén thuémg nhu sau

<o me ¢ N -
TT Dicu ki¢n No§i qung S0 ) Gi4 Thanh tien
gisgi | lwgng | trifkhich | (yND, a1 bao
thugng hang gdm VAT)
(VND, da
bao gdm
| VAT)
(1) | Khach  hang | E-voucher 5.000 145.000 0
thudc mot Mediatec'
trong ba dbi
tugng tai myc
8 Thé 1¢ nay.
(2) | Khach  hang | 50.000 | 1.500 50.000 75.000.000
thudc déi| VND
tuong 3 tai
muc 8 Thé 1¢
ndy va phat
sinh giao dich
chuyén khoén
ghi ng t6i thiéu
50.000 VND
trong thoi gian
dién ra CTKM.
TONG 75.000.000

Téng gis tri hang héa, dich vu diang dé khuyén mai: 75.000.000 VND
(Bdng chit: By muoi ldm triéu dong), 43 bao gom VAT.

. Thoi gian bit dau thyc hién ndi dung stra ddi, bd sung: tir ngay 18/12/2025

. Ly do diéu chinh: B sung dbi twgng duge huong quyénlgi CTKM.

. Thé 1 chuong trinh khuyén mai sira ddi, bd sung dugc dinh kém theo Théng béo nay.

2
3
4. Moi ndi dung khéc ciia chwong trinh khuyén mai nay giit nguyén.
5
6

. Ngin hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) cam két:
- Thong bao cong khai théng tin vé chuong trinh khuyén mai (da dugc sira doi, bd sung ndi
dung) theo quy djnh.

- Déam béo diy di quyén lgi ctia khéch hang ¢

tham gia chuong trinh khuyén mai.




Ngfin HAng TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

MSB 54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang, HA Néi

. Tel (024) 37718989
————

Ha Ngi, ngayAtthangA nam 2025

THE LE SUA DOI, BO SUNG CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“VI MOT CONG PONG SONG KHOE, TAI CHINH VUNG VANG”

1. Théng tin cia thwrong nhin thye hi¢n khuyén mai:
- Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
- Dia chi try s& chinh: S6 54A Nguyén Chi Thanh, phuong Léng, thinh phd Ha Noi
- Dién thoai: 19006083
2. Tén Chuong trinh khuyén mai (CTKM): “Vi m{t cng dong song khoé, tai chinh vimg
vang”
3. Dija ban (pham vi) khuyén mai: Toan quic.

4. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung img dich vu khong thu tién cé kém theo viéc
ban hang héa, cung tmg dich vuy.

5. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 03/11/2025 dén hét ngay 30/06/2026 hoiic dén thoi diém
sir dung hét ngan sach ctia CTKM (chi tiét tai Muc 9 Thé 18 ndy), tiy theo diéu kién nao
dén truéc va MSB khong cin phai thong béo trude.

6. Hang hod, dich vu khuyén mai: Tai khoan thanh toan mé tai MSB.
7. Hang ho4, dich vu ding dé khuyén mai:

- E-voucher xét nghi¢ém mau 3 chi s6 gém Pudng mau (Glucose), M& mau (Cholesterol), M&
mau (Triglycerid) cua H¢ théng Y té Medlatec (“Medlatec”).

- Tién chuyén khoan vao tai khoan thanh todn MSB.

8. Doi twgng Khach hang cia Chwong trinh khuyén mai (d0i twgng dwge hwéng khuyén

mai):

- Doi twgng 1: Khach hang ca nhin (chua cé tai khodn thanh toan tai MSB trude ngay bét dAu
trién khai CTKM) mé mdi tai khoan thanh toan tai MSB thong qua img dung MSB mbank
tir cac nguén quéang céo bao gém nhung khong gidi han Facebook, Google, Tiktok, Email,
Zalo... trong thoi gian trién khai CTKM.

- Pbi twgng 2: Khach hang c nhén (chua ¢4 tai khoan thanh todn tai MSB trudc ngdy bit dau
trién khai CTKM) mé& méi tai khoan thanh todn tai MSB thong qua tmg dyng MSB mbank
tir kénh tip thi lién két (Affiliate) qua dbi téc trong thoi gian trién khai CTKM,

- Dbi twgng 3: Khéch hang c4 nhin (chua c tai khoan thanh ton tai MSB truée ngay bit du
trién khai CTKM) mé méi tai khoan thanh toén tai MSB thdng qua img dyng MSB mBank
trong thoi gian dién ra CTKM, nhip mi “MED?” tai truémg “Ma chuong trinh” va/hoic “Ma
gidi thiéu”.

9. Co ciu gidi thudng (ndi dung gidi thuéng, gid trj gidi thwong, s6 lwgng gidi thuéng):



Khach hang thudc ddi twgng tai Myc 8 Thé 1¢ nay dap (mg didu kién dudi day s& nhdn dugc

phén thuong nhu sau:
TT Didu kién Ngi dung | S& hrgng | Gid tri/khich Thanh tien
gidi hang (VND, di bao
thuwéng (VND, di bao gdém VAT)
gom VAT)
(1) | Khéch hang thugc mjt trong ba | E-voucher | 5.000 145.000 0
d6i tuong tai myuc 8 Thé 1¢ ndy. | Medlatec'
(2) | Khach hang thugc déi tugng 3| 50.000 1.500 50.000 75.000.000
tai myuc 8 Thé 1¢ nay va phat| VND
sinh giao dich chuyén khoan ghi
no tdi thiéu 50.000 VND trong
thoi gian dién ra CTKM.
TONG 75.000.000

10. Nji dung chi tiét cia CTKM:

Tong gi4 tri hang héa, djch vu ding dé khuyén mai: 75.000.000 VND (Bdng chit: Bdy
mucoi ldm triéu dong), 4 bao gdbm VAT.

10.1. Thoi gian, dja diém, cdch thirc xdc dinh triing thuéng va hinh thicc tra thiedng:

Sau khi khach hang théa man diéu kién huong khuyén mai, hé thong MSB s& giri E-voucher
Medlatec (qua img dung MSB mBank hofic tiy loai hinh phi hop véi hé théng cia MSB)
dén Khach hang va cfng tién thudng vao tai khoan thanh todn cia khdch hang, mugn nhat
trong thoi han 45 ngay ké tir khi két thic CTKM. D& 1am 15, trudng hop da hét sb lugng
giai thudng 14 tién thudng duge quy dinh tai (2) myc 9 Thé 18 ndy thi khach hang vin dugc
nhan giai thudng 1a E-voucher Medlatec cho dén khi hét s6 lugng giai thudng duge quy

dinh tai (1) myc 9 Thé 1¢ nay.

U'u tién tra thudng cho khach hang dat diéu kién huong khuyén mai sém hon.

M3i khéch hang du diéu kién duogc hudng khuyén mai chi duge nhin 01 (mdt) E-voucher

Medlatec trong sudt thai gian dién ra CTKM.

10.2. Cdc ngi dung lién quan dén sir dung E-voucher Medlatec:

1 do Medlatec tryc tiép cung cip, MSB khong chju chi phi cho djch vy nay.




Khach hang sir dung E-voucher Medlatec dé thye hi¢n cac dich vu xét nghiém cé néu tai

Muc 7 Thé 1§ ndy.

Pham vi sir dung: Danh sach co sd tai Phy luc dinh kém.

Khi dén co s& 14y mau duge liét ké trong Phy luc dinh kém, khéch hang xuét trinh ma E-

voucher Medlatec cho nhén vién y té dé dugc xdc nhan va huong dan quy trinh.

Quy trinh sir dung va cic quy dinh lién quan s& thyrc hi¢n theo hudng dan cta Medlatec.

Thoi han sir dung: E-voucher Medlatec ¢6 thdi han sir dung theo thong bao ciia MSB khi

MSB gri m3 E-voucher Medlatec cho khach hang.

Diéu kién sir dung:

e E-voucher Medlatec chi c6 gia trj mdt 1an, khong quy ddi thanh tién mit va khéng tra
lai tién thira.

e Khong chz‘ip nhin E-voucher Medlatec qua han hodc c¢ trang thai “Da sir dung”.

11. Diu méi giai ddp thic mic cho khach hang vé cic vin d¢ lién quan dén CTKM:

- Email: CSKHCaNhan@msb.com.vn

- Dién thoai: 19006083

12. Trich nhi¢m va quyén han ciia cic Bén trong CTKM:

12.1. Trdch nhiém va quyén han ciia MSB:

Thuc hién CTKM theo ding néi dung da cong bd va theo diing quy dinh cua phép lujt hién
hanh.
Théng bao cong khai thong tin vé CTKM theo quy dinh.

Quyét dinh ciia MSB vé céc vAn dé lién quan dén CTKM nay 1 quyét dinh cudi ciing va ¢6
gi4 trj 4p dung ddi v&i khach hang, trir trudng hop khac theo quy dinh phap lujt.

Trong truomg hop bét ky c4 nhan nao cé hanh vi gian lan, lira ddi nhim dat dugc két qua cua
CTKM ndy, MSB hoin toan cé quyén tir chdi trao thuong va yéu cdu cd nhan d6 bdi hoan,
bdi thudng (néu c6) theo quy dinh ciia phép lujt.

Nhim dam béd tinh minh bach ciia CTKM, MSB c6 quyén cong bd thdng tin va hinh anh
ciia khach hang du diéu kién nhén thuong phii hgp quy dinh ctia phap lujt.

Véi sy chip thudn cta khach hang, MSB duge quyén sir dung hinh anh, thong tin cia khich
hang lién quan dén CTKM nay vio c4c hoat ddng truyén thong, quang cdo ctia MSB va/hoiic
thong béo rdng rdi véi cong chung theo quy dinh ciia phap ludt.

Khéch hang phai chju moi chi phi phat sinh (néu ¢6) lién quan dén viéc nhin wu dai ti
CTKM.

Moi thic méic, khiéu nai lién quan dén CTKM phai dugc khach hang giri dén MSB trong
vong 45 ngay ké tir ngdy két thic CTKM. Bt ky khiéu nai, thic mic ndo cia khéch hang
phat sinh sau thoi gian ndy MSB s& khong c6 trach nhiém xu ly, giai quyét. D& 1am 18, cac
thic méc, khiéu nai lién quan dén viéc sir dung E-Voucher Medlatec va st dung dich v cta
Medlatec, khach hang cin giri dén Medlatec dé dugce hd trg, MSB chi gidi thich CTKM cua
MSB.
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- Néu vi Iy do bat kha khang theo quy dinh ctia phap luit nim ngoai tim kiém soat cia MSB
ma CTKM khéng duge dién ra nhu ké hoach hoic dé dam bao phi hgp véi muc tiéu kinh
doanh ctia minh, MSB ¢6 thé (trong pham vi duge phap luat cho phép) hiy bo, két thiic, thay
ddi hoic tri hoan mdt phan hoic toan by CTKM sau khi c6 sy ddng ¥ ciia co quan c6 thdm
quyén hodc theo quy dinh cuia phap ludt hién hanh

12.2. Trdch nhiém va quyén han cia Khdch hang:
- Khéch hang chiu trach nhi¢m hoan toan vé viéc sur dung E-voucher Medlatec nhin dugc.
- Khach hang dugc toan quyén sir dung E-voucher Medlatec phyuc vy cho muc dich c4 nhan.

- Bing viéc tham gia CTKM nay, khach hang dong ¥ cho phép MSB dugc chia sé thong tin
ciia khéch hang cho cdc bén lién quan dén CTKM dé trién khai wu dai; duge quyén sir dyng
hinh anh, thong tin cia khéch hang lién quan dén CTKM nay vao cac hoat déng truyén
thong, quang cdo cia MSB va/hoic thdng bdo rong rdi véi cong ching theo quy dinh cua
phap luat.

- Biing viéc tham gia CTKM nay, khich hang thira nhén da biét va chip nhan tat ca cac diéu
kién, didu khoan cuia chuong trinh nay va céc ndi dung diéu chinh (néu c9).

MSB trén trong thong béo va cam két thyc hién ding va hoan toan chiju trach nhiém vé CTKM

néu trén theo cac quy dinh cua phép luit hién hanh.

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAfl ;\
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