Ngin hang TMCP Hang Hai
Vi¢t Nam

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1dp - Ty do - Hanh phic

Ha Néi, ngayft thang 12 nam 2025

THONG BAO SUA bOI, BO SUNG
NQI DUNG CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén thuong nhén: Ngan hang TMCP Hang Hai Vi¢t Nam (MSB)
Dja chi tru s& chinh: S6 54A Nguyén Chi Thanh, phuong Léng, thanh ph6 Ha Noi.
Dién thoai: 19006083

Can cit Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai “Vi m¢t cong déng séng khoe” ngay 25/11/2025.

Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) thong béo sira dbi, bd sung noi dung chuong
trinh khuyen mai trén nhur sau:

1. N§i dung sira ddi, bo sung:

Muc diéu o W T ]
TT chinh N§i dung sira doi/bo sung
5. Thei gian Tur ngdy 25/11/2025 dén het ngdy 30/06/2026 hodc dén thoi diém six dung hét
1 kh ?n %:] ai ngén sich cia CTKM (chi tiét tai Muc 9 Thé 1& nay), tiy theo diéu kién nao dén
uyenmal 1 trgc va MSB khong can phai thong béo trudc.
- Déi twgng 1: Khach hang c nhan (chua c6 tai khoan thanh toan tai MSB trudc
ngay bt diu trién khai CTKM) md méi tai khoan thanh toan tai MSB thong qua
tmg dung MSB mBank tir cdc ngudn quing céo bao gdm nhung khong giéi han
. Facebook, Google, Tiktok, Email, Zalo... trong thoi gian trién khai CTKM.
8. Doi tugng .
Khach hang | - Poi tugng 2: Khach hang cd nhén (chua c6 tai khoan thanh toan tai MSB trudc
cia Chuong | ngay bét dau trién khai CTKM) mé méi tai khoan thanh toan tai MSB théng qua
2 ::;ih(ggiuy £ {mg dyng MSB mBank tur kenh tiép thi lién két (Affiliate) qua ddi tac trong thoi
tu&mg duge | gian trién khai CTKM.
::;‘f;’g khuyen | _ 54 (wong 3: Khich hang ¢4 nhan (chua c6 tai khoan thanh todn tai MSB trude
' ngdy bét dAu trién khai CTKM) m& méi tai khoan thanh toén tai MSB thong qua
tmg dyng MSB mBank trong thdi gian dién ra CTKM, nhip md “MED2” tai
truomg “Ma chuong trinh” vi/hoiic Mi gidi thigu.
9. Co cAu giai | Khach hang thude déi twong tai Muc 8 Thé 1¢ ndy dép tmg diéu kién duoi day s&
thuong Sf_“'?l nhin duge phin thuong nhu sau:
dung giai
3 | thudng, gid trj 5
gii thuong, | | py Didu kign Njidung | S6 Gid | Teanbea 4,
s0 lugng giai tri/khdch p.ax [
thuémg) giii | legng | T (VD AR




thwéng (VND, bao gom
di bao val)
gdm
VAT)
(1) | Khdch hang thudc | E-voucher | 5.000 | 155.000 0
mt trong ba déi | Medlatec'
tuong tai myc 8 Thé
1¢ ndy.
(2) | Khach hang thugc | 50.000 500 50.000 | 25.000.000
dbituong 3 taimuc 8| VND
Thé 1é nay va phat
sinh  giao  dich
chuyén khoan ghi ng
tdi  thidu  50.000
VND trong thdi gian
dién ra CTKM.
TONG 25.000.000

Téng gid tri hang héa, dich vy ding dé khuyén mai: 25.000.000 VND
(Bang chit: Hai muoi ldm tri¢u dong), da bao gdm VAT.

2. Thoi gian bét dAu thuc hién ndi dung sira ddi, bd sung: tir ngay 44./12/2025
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4. Moi ndi dung khac cia chuong trinh khuyén mai nay giit nguyén.
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. Ly do diéu chinh: Bb sung déi tuong dugc hudng quyén lgi CTKM.

. Thé 1& chuong trinh khuyén mai sira di, b sung dugc dinh kém theo Théng bao nay.

6. Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) cam két:

Thong bao cong khai thong tin vé chuong trinh khuyén mai (da dugc sira ddi, bd sung ndi

dung) theo quy dinh.

Pam bao dAy di quyén loi ciia khich hang da tham gia chuong trinh khuyén mai.

Thye hién chuong trinh khuyén mai diing theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.
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Mon HAng TMCP HAng HAI Vidt Nam (MSB)

54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang, Ha Néi
. fel- (024) 37718989
—

Ha Ngi, ngayAT thangA2ndam 2025

THE LE SUA DOI, BO SUNG CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“Vi MQT CONG DONG SONG KHOE”

. Thong tin ciia thwong nhan thuce hi¢gn khuyén mai:

- Ngén hang TMCP Hang Hai Vi¢t Nam (MSB)

- Dia chi tru s& chinh: S 54A Nguyén Chi Thanh, phuong Léng, thanh phé Ha Néi

- Dién thoai: 19006083

Tén Chwong trinh khuyén mai (CTKM): “Vi m{t cfng ddng séng khoé”

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung (g dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc
béan hang hda, cung tmg dich vuy.

Théi gian khuyén mai: Tir ngay 25/11/2025 dén hét ngay 30/06/2026 hogc dén thoi diém
str dung hét ngan sich cia CTKM (chi tiét tai Myc 9 Thé 18 nay), tuy theo diéu kién nao
dén trudc va MSB khong cén phai théng bao trudc.

Hang hod, dich vu khuyén mai: Tai khoan thanh toan mé tai MSB.

Hang hos, dich vu diing dé khuyén mai:
E-voucher dich vu kiém tra 18 chi s6 tdng phén tich mau va 2 chi s men gan (AST, ALT)

(“E-voucher Medlatec”) clia Hé thong Y té Medlatec (“Medlatec”).
Tién chuyén khoan vao tai khoan thanh toan MSB.

. Déi twong Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwge hwéng khuyén

mai):

Péi twgng 1: Khich hang ca nhén (chua c6 tai khoan thanh toan tai MSB trude ngay bit dau
trién khai CTKM) mé& méi tai khoan thanh toan tai MSB thong qua tmg dung MSB mBank
tir cac ngudn quing cdo bao gbm nhung khong gidi han Facebook, Google, Tiktok, Email,
Zalo... trong thoi gian trién khai CTKM.
Péi twgng 2: Khach hang ca nhan (chua c6 tai khoan thanh toan tai MSB trudc ngay bét dau
trién khai CTKM) mé mdi tai khoan thanh toén tai MSB théng qua img dung MSB mBank
tir kénh tiép thi lién két (Affiliate) qua dbi tac trong thdi gian trién khai CTKM.
Pé6i twong 3; Khach hang ca nhin (chua c6 tai khoan thanh toan tai MSB trudc ngay bét du
trién khai CTKM) md& moi tai khodn thanh toén tai MSB thong qua img dung MSB mBank
trong thoi gian dién ra CTKM, nhép ma “MED2” tai trudng “Ma chuong trinh” va/hogc “Ma
gioi thigu”.

Co ciu gidi thudng (ndi dung gidi thwdng, gia tri gidi thwéng, s6 lirgmg gidi thudmg):
Khéch hang thudc déi tuong tai Muc 8 Thé 18 nay dap img diéu kién dudi ddy s& nhin dugc
phin thudng nhu sau:

* M-Sn



.r « s o
TT Pidu kign Ngi dung | S8 lwgng Gia tri/khach Thanh tien
g hang (VND, di bao
thwdng (VND, di bao gdm VAT)
gom VAT)
(1) | Khéch hang thudc mdt trong ba | E-voucher [ 5.000 155.000 0
d6i twrong tai myc 8 Thé 16 ndy. | Medlatec!
(2) | Khach hang thudc dbi tuong 3 |  50.000 500 50.000 25.000.000
tai muc 8 Thé 1¢ nay va phat| VND
sinh giao dich chuyén khoan ghi
ng tdi thidu 50.000 VND trong
thoi gian dién ra CTKM.
TONG 25.000.000

10. Noi dung chi tiét cia CTKM:

Téng gia tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 25.000.000 VND (Béng chit: Hai
mueoi Idm tri¢u dong), da bao gdm VAT.

10.1. Thoi gian, dia diém, cdch thirc xdc dinh tring thudng va hinh thirc trd thuéng:

Sau khi khéch hang thoa mén diéu kién huong khuyén mai, hé théng MSB s& giri E-voucher
Medlatec (qua img dung MSB mBank hoic tiy loai hinh phu hop véi hé théng cua MSB)
dén Khach hang va cong tién thudng vao tai khoan thanh todn cia khach hang, mudn nhét
trong thoi han 45 ngay ké tir khi két thic CTKM. D& 1am rd, trudng hop di hét s6 luong
gii thuémg 1a tién thuong duge quy dinh tai (2) myc 9 Thé 1& ndy thi khach hang van dugc
nhin giai thudng 12 E-voucher Medlatec cho dén khi hét s6 lugng giai thuong duge quy

dinh tai (1) myc 9 Thé 1& nay.

Ul tién tra thudng cho khach hang dat diéu kién huémg khuyén mai sém hon.

M3i khéch hang du diéu kién dugc huéng khuyén mai chi dugc nhén 01 (mt) E-voucher

Medlatec trong sut thoi gian dién ra CTKM.

10.2. Cdc néi dung lién quan dén sir dung E-voucher Medlatec:

- Khach hang sir dung E-voucher Medlatec dé thyce hién céc dich vy xét nghi¢m c6 néu tai

Muc 7 Thé 1€ nay.

t do Medlatec tryc tiép cung cip, MSB khéng chju chi phi cho djch vy nay.




Pham vi str dung: Danh séch co sd tai Phy lue dinh kém.

Khi dén co s& 1dy miu duge 1i¢t ké trong Phy lyc dinh kém, khach hang xudt trinh ma E-

voucher Medlatec cho nhén vién y té dé duge xac nhan va hudng dan quy trinh.

Quy trinh sir dung va cdc quy dinh lién quan s& thyre hién theo hudng din ciia Medlatec.

Thoi han st dung: E-voucher Medlatec ¢6 thoi han sit dung theo thong bao cia MSB khi

MSB giri md E-voucher Medlatec cho khéach hang.

Diéu kién sir dung:

* E-vouchcr Medlatec chi ¢6 gia tri mot 14n, khong quy ddi thanh tién mat va khéng tra
lai tién thira.

o Khong chip nhén E-voucher Medlatec qua han hodic c6 trang théi “Da sir dung”.

11. DAu méi gidi ddp thiic mic cho khdch hang vé cic vin dé lién quan dén CTKM:

- Email: CSKHCaNhan@msb.com.vn

- Di¢n thoai: 19006083

12. Trach nhiém va quyén han ciia cic Bén trong CTKM:

12.1. Tréch nhiém va quyén han ciia MSB:

Thuyc hién CTKM theo diing ndi dung da cdng bd va theo diing quy dinh cua phap luét hién
hanh.
Théng bao cong khai thong tin vé CTKM theo quy dinh.

Quyét dinh cia MSB v& cac vén dé lién quan dén CTKM nay 1a quyét dinh cudi cing va c6
gié tri ap dung ddi vai khach hang, trir trudng hgp khéc theo quy dinh phép lut.

Trong truong hop bit ky ca nhén nao ¢6 hanh vi gian l4n, ltra déi nham dat dugc két qua cua
CTKM nay, MSB hoan toan'cé quyén tir chdi trao thudng va yéu cau ca nhan d6 bdi hoan,
bdi thu'cmg (neu co) theo quy dmh cua phap luét.

Nhim dam bio tinh minh bach cia CTKM, MSB ¢6 quyén cong bd théng tin va hinh anh
ctia khach hang du diéu kién nhan thudng phi hgp quy dinh cta phap lujt.

V6i su chip thuan ciia khéch hang, MSB dugc quyén str dung hinh anh, thong tin cta khach
hang lién quan dén CTKM nay véo cic hoat ddng truyén thong, quing céo ciia MSB vi/hoic
thong bao rong rai voi cong chung theo quy dinh cta phap luét.

Khach hang phai chju moi chi phi phét sinh (nu c6) lién quan dén viéc nhan wu dai tir
CTKM.

Moi thic méc, khiéu nai lién quan dén CTKM phai dugce khach hang giri dén MSB trong
vong 45 ngay ké tir ngay két thic CTKM. Bt ky khiéu nai, thic méc ndo cta khach hang
phat sinh sau thoi gian ndy MSB s& khong c6 trach nhi¢m xir ly, gidi quyét. D& lam rd, cac
thiic mic, khiéu nai lién quan dén viéc sir dung E-Voucher Medlatec va st dung dich vy cia
Medlatec, khach hang cin giri dén Medlatec dé dwgc hd trg, MSB chi giai thich CTKM cua
MSB.

Néu vi ly do bAt kha khéng theo quy dinh ctia phép ludt ndm ngoai tim kiém sodt cia MSB
ma CTKM khéng dugc dién ra nhu ké hoach hojic dé dam bao phu hgp véi myc tiéu kinh
doanh ctia minh, MSB ¢6 thé (trong pham vi duge phap ludt cho phép) hity bo, két thiic, thay



ddi hoiic tri hodin mét phan hoc toan b CTKM sau khi ¢6 sy dong ¥ clia co quan ¢6 thim
quyén hojc theo quy djnh cia phép luét hi¢n hanh

12.2. Trdch nhi¢m va quyén han cia Khéch hang:
- Khéach hang chju trich nhiém hoan toan vé viéc sir dung E-voucher Medlatec nhan dugec.
- Khéch hang dugc toan quyén str dung E-voucher Medlatec phuc vy cho myc dich ¢4 nhan.

- Bing viéc tham gia CTKM ndy, khéch hang ddng ¥ cho phép MSB dugc chia sé thdng tin
cuia khéch hang cho céc bén lién quan dén CTKM dé trién khai wu dai; dugc quyén sir dung
hinh anh, thong tin ctia khach hang lién quan dén CTKM ndy vio cic hoat dong truyén
thong, quing cdo ciia MSB va/hodc thong bédo rong rii véi cong chiing theo quy dinh ciia
phap ludt.

- Bing viéc tham gia CTKM ndy, khéch hang thira nhan da biét va chap nhdn tat ca céc diéu
kién, didu khoan ctia chuong trinh nay va céc ndi dung diéu chinh (néu c6).

MSB tran trong thong bao va cam két thye hién ding va hoan toan chju trich nhiém vé CTKM
néu trén theo cac quy dinh ctia phép luat hién hanh.

GIAM,BAC KHOI CHIEN LUGC VA
BOI MO SANG TAO

VU NGOC BONG LAl



