Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doe lap - Tu do - Hanh phuc

Ha Néi, ngay (03 thang 12 nam 2025

THONG BAO SUA DOIL, BO SUNG
NOI DUNG CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén thuong nhén: Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) )
Dia chi tru so chinh: S6 54A Nguyén Chi Thanh, phuong Lang, thanh phé Ha Ngi.
Dién thoai: 19006083

Can ctr Thé 18 chuong trinh khuyén mai “Vi mét cong ddng sdng khoe” ngay 25/11/2025.

Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) thong bdo sira d6i, bd sung ndi dung chuong
trinh khuyén mai trén nhu sau:

1. Noi dung sira d6i, b sung:

| Mue dicu Noi dung sira dbi/bd sung
chinh ’
- Péi twgng 1: Khach hang ci nhan (chua c6 tai khoan thanh toan tai MSB truéc
ngdy bat dau trién khai CTKM) m& mdi tai khoan thanh toén tai MSB thong qua
mg dung MSB mBank tir cic ngudn quang céo bao gém nhung khéng gi6i han
) Facebook, Google, Tiktok, Email, Zalo... trong thoi gian trién khai CTKM.

8. Ddi tugng ]

Khach hang - Poi twgng 2: Khach hang c4 nhén (chua c6 tai khoan thanh toan tai MSB trudce

cua Chuofngg ngdy bat d4u trién khai CTKM) m& mdéi tai khoan thanh toén tai MSB thong qua

1 f;ff’(ggi“yen {mg dung MSB mBank tir kénh tiép thi lién két (Affiliate) qua déi tac trong thoi

twong duge gian trién khai CTKM.

l;ua?;lg Khuyen | 5 twong 3: Khich hing o4 nhan (chua c6 t4j khoan thanh todn tai MSB trude
ngay bat dau trién khai CTKM) md mai tai khodn thanh toan tai MSB thong qua
tmg dyng MSB mBank trong thoi gian dién ra CTKM, nhip md “MED2” tai
truong “Ma chuong trinh™ va/hodc Ma gioi thicu.
Khach hang thube déi tuong tai Muc 8 Thé 18 nay dap Ung didu kién dudi day s&

9. Co cAu giai | nhén duoc phan thudng nhu sau:

thudng (ndi

2 ?huélgnggta;ié wi | | TT Ditu ki¢n Noidung | s6 | ©# | Thanhtién
giéi thut’mg:' gidi lwong tr;l:;l;l:lach (VND, da
T e £ | o gim
(VND, VAT)
da bao




gbdm
VAT)
(1) | Khach hang thudc | E-voucher | 5.000 | 155.000 0
mot trong ba dbi | Medlatec!
tuong tai muc 8 Thé
1€ nay.
(2) | Khach hang thudc 50.000 500 50.000 25.000.000
déi tuong 3 tai muc 8 VND
Thé 18 nay va phat
sinh  giao dich
chuyén khoan ghi no
tbi  thieu  50.000
VND trong thoi gian
dién ra CTKM.
TONG 25.000.000
Tfmg gia tri hang héa, dich vu dung aé khuyén mai: 25.000.000 VND
(Bfing chir: Hai muwoi ldm triéu déng), da bao gf")m VAT.

A B W

. Ly do diéu chinh: Bé sung dbi twong dugc hudng quyén lgi CTKM.,

. Moi ndi dung khac ctia chuong trinh khuyén mai nay giit nguyén.

. Thoi gian bat dau thyc hién ndi dung stra dbi, bd sung: tir ngityO‘.'T/ 12/2025

. Thé 16 chuong trinh khuyén mai stra doi, bd sung duogc dinh kém theo Thong bdo nay.

. Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) cam két:

- Thong béao cong khai thong tin vé chuong trinh khuyén mai (33 duge stra dbi, bd sung ndi

dung) theo quy dinh.

- Dam bao ddy du quyén loi ctia khéch hang da tham gia chuong trinh khuyén mai.
- Thuc hién chuong trinh khuyén mai diing theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.

| do Medlatec truc tiép cung cap, MSB khéng chiu chi phi

A D6§/&Hl
_DOTMOI sANG

RIEN LUGC VA

VU NGOC BONG LAI

cho dich vu nay.
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Madn Hang TMCP Hang HT Viét Nam (MS8)
544 Nguyen Chi Thanh, phudng Léng, Ha Noi
Tek: (024) 3771 8989

Ha Ngi, ngay thdng ndm 2025

THE LE SUA POI, BO SUNG CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“Vi MOT CONG DONG SONG KHOE”

Théng tin ciia thwong nhén thwe hién khuyén mai:

- Ngan hang TMCP Hang Hai Vigét Nam (MSB)
- Dia chi tru s& chinh: S6 54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang, thanh phé Ha Noi
- Dién thoai: 19006083

Tén Chwong trinh khuyén mai (CTKM): “Vi mét cong ddng séng khoé”

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc.

Hinh thire khuyén mai: Tang hang héa, cung ung dich vu khong thu tién c6 kém theo vigk. - AN
T " a7/ NGMN

ban hang hoa, cung g dich vu. KHL NG M 0’
4 %) AN

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 25/11/2025 dén hét ngay 31/12/2025 hodc dén thoi d m &1 N/
\\J‘

st dung hét ngan sach ctia CTKM (chi tiét tai Muc 9 Thé 1é nay), tiry theo diéu kién n
dén trudc va MSB khong cin phai thong bdo trude. \H PHO

Hang ho4, djch vu khuyén mai: Tai khoin thanh to4n mé tai MSB.
Hang ho4, dich vu ding dé khuyén mai:

E-voucher dich vu kiém tra 18 chi sb tdng phén tich méau va 2 chi s6 men gan (AST, ALT)
(“E-voucher Medlatec™) cila Hé théng Y té Medlatec (“Medlatec™).
Tién chuyén khoan véo tai khoan thanh toAn MSB.
Péi twong Khich hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwge hwéng khuyén
mai): :
Péi twong 1: Khach hang cd nhan (chua c6 tai khoan thanh toén tai MSB trude ngay bit ddu
trién khai CTKM) m& mdi tai khoan thanh toan tai MSB théng qua tmg dung MSB mBank
tir cdc ngudn quang cdo bao gdm nhung khéng giéi han Facebook, Google, Tiktok, Email,
Zalo... trong thoi gian trién khai CTKM.
Péi twong 2: Khach hang c4 nhén (chua c6 tai khoan thanh toan tai MSB trude ngay bét dau
trién khai CTKM) m& mdi tai khoan thanh toan tai MSB théng qua (mg dung MSB mBank
tir kénh tiép thi lién két (Affiliate) qua dbi tac trong thoi gian trién khai CTKM.
Péi twong 3: Khach hang cé nhan (chua c6 tai khoan thanh todn tai MSB truéc ngay bét dau
trién khai CTKM) mé mdi tai khoan thanh toén tai MSB thong qua tmg dung MSB mBank
trong thoi gian dién ra CTKM, nhap ma “MED2” tai trudmg “Ma chuong trinh” va/hodc “MA
gioi thiéu”.
Co ciu gigi thwéng (ndi dung gidi thwéng, gia tri giai thwéng, s6 lwong giii thwomg):
Khéch hang thudc dbi tuong tai Muc 8 Thé 1¢ nay d4p tmg didu kién dudi ddy s& nhan duoc

phén thuong nhu sau:



. . - N A
TT Pibu kign Noi dung | S§ lwong Gid tr‘y’khach Thanh tién
o hang (VND, d bao
thudéng (VND, da bao gom VAT)
gdm VAT)
(1) | Khéach hang thuc mdt trong ba | E-voucher 5.000 155.000 0
d6i tuong tai muc 8 Thé 1& nay. | Medlatec'
(2) | Khach hang thudc dbi tugng 3 | 50.000 500 50.000 25.000.000
tai muc 8 Thé 1& nay va phat | VND
sinh giao dich chuyén khoan ghi
no tdi thiu 50.000 VND trong
thoi gian dién ra CTKM.
TONG 25.000.000

10. N§i dung chi tiét cia CTKM:

Téng gid tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 25.000.000 VND (Bding chit: Hai

muoi lam triéu dong), di bao gém VAT,

10.1. Thoi gian, dia diém, cdch thitcc xdc dinh tring thudng va hinh thitc tra thuong:

Sau khi khach hang thoa mén didu kién hudng khuyén mai, hé théng MSB sé gtri E-voucher
Medlatec (qua tng dung MSB mBank hodc tiy loai hinh phit hop véi hé thong ctia MSB)
dén Khach hang va cong tién thuong vao tai khoan thanh toan cua khach hang, mudn nhét
trong thoi han 45 ngay ké tir khi két thic CTKM. D& lam 15, trudong hop da hét sb luong
giai thuong 1a tién thuong duge quy dinh tai (2) muc 9 Thé 1 nay thi khach hang van duogc

nhén giai thudng la E-voucher Medlatec cho dén khi hét sb lugng giai thudng duoc quy

dinh tai (1) muc 9 Thé 18 nay.

10.2. Cac ndi dung lién quan dén sir dung E-voucher Medlatec:

Muc 7 Thé 1& nay.

U'u tién tra thudng cho khéch hang dat diéu kién huéng khuyén mai sém hon.
Mai khach hang du didu kién dugc huéng khuyén mai chi dirge nhan 01 (mét) E-voucher

Medlatec trong subt thoi gian dién ra CTKM.

' do Medlatec truc tiép cung cip, MSB khong chiu chi phi cho dich vu nay.

Khach hang st dung E-voucher Medlatec dé thuc hién céc dich vu xét nghiém c6 néu tai




- Pham vi str dung: Danh sach co s tai Phu lyc dinh kém.

- Khi dén co s 14y mau duoc liét ké trong Phu luc dinh kém, khich hang xuét trinh ma E-
voucher Medlatec cho nhan vién y t€ dé dugc x4c nhén va huéng dan quy trinh.

- Quy trinh sir dung va céc quy dinh lién quan s& thuc hién theo huéng dan ctia Medlatec.

- Thoi han st dung: E-voucher Medlatec ¢6 thdi han st dung theo thdng bdo cua MSB khi
MSB giri ma E-voucher Medlatec cho khach hang.

- Dibu kién st dung:
o E-voucher Medlatec chi co gia tri mot 14n, khéng quy ddi thanh tién mat va khong tra

lai tién thira.

e Khong chép nhan E-voucher Medlatec qua han hodc c6 trang thai “Dé s dung”.

11. PAu méi giai dap thic méc cho khéch hang vé cdc véin dé lién quan dén CTKM:

- Email: CSKHCaNhan@msb.com.vn

- Dién thoai: 19006083

12. Tréach nhiém va quyén han ciia cic Bén trong CTKM:
12.1. Trdch nhiém va quyén han ciia MSB:

- Thue hién CTKM theo dting ndi dung di céng bd va theo dung quy dinh ctia phép luét hién
hanh.

- Thong béo coéng khai thong tin v& CTKM theo quy dinh.

- Quyét dinh ctia MSB vé& céc van dé lién quan dén CTKM ndy 1a quyét dinh cudi cling va cé -/ S
gid tri 4p dung dbi véi khach hang, trir truong hop khéc theo quy dinh phép ludt.

- Trong trudmg hop bit ki ¢4 nhan nao ¢6 hanh vi gian 14n, lira d6i nhdm dat duoc két qua cua
CTKM nay, MSB hoan toan ¢6 quyén tir chdi trao thudng va yéu ciu ca nhén d6 bdi hoan,
bdi thuong (néu c6) theo quy dinh ciia phap lut.

- Nham dam bao tinh minh bach cia CTKM, MSB ¢6 quyén cong bd théng tin va hinh anh
ctia khach hang du didu kién nhén thuéng phit hop quy dinh ctia phép luat.

- Véisu chép thuéin ctia khach hang, MSB dugc quyén sir dung hinh anh, thong tin cua khach
hang lién quan dén CTKM nay vao cic hoat déng truyén thong, quang cdo ctia MSB vi/ho#ic
thong bao rong rai voi cong chiing theo quy dinh cuia phap luét.

- Khéach hang phai chiu moi chi phi phét sinh (néu cé) lién quan dén viéc nhan uvu dai tur
CTKM.

- Moi thic méc, khiéu nai lién quan dén CTKM phai duoc khach hang giri dén MSB trong
vong 45 ngay ké tir ngay két thac CTKM. Bét ky khiéu nai, thic méc ndo cta khich hang
phat sinh sau thoi gian nay MSB s& khong c6 trach nhiém xir 1y, giai quyét. Dé lam 13, cac
thic mic, khiéu nai lién quan dén viée sir dung E-Voucher Medlatec va str dung dich vu cia
Medlatec, khach hang cén gui dén Medlatec dé duoc hd tro, MSB chi giai thich CTKM cua
MSB.

- Néu vi Iy do bét kha khéng theo quy dinh ctia phép lut nim ngoai tim kiém soat cia MSB
ma CTKM khéng duge dién ra nhu ké hoach hogc dé dam bao phu hop véi muc tidu kinh .
doanh cta minh, MSB ¢6 thé (trong pham vi dugc phap luét cho phép) hiy bo, két thic, thay



d6i hodc tri hosin mdt phan hozc toan bo CTKM sau khi ¢6 sur déng ¥ cha co quan c¢6 thdm
quyén hoic theo quy dinh clia phap luét hién hanh

12.2. Trdch nhiém va quyén han cia Khdch hang:
- Khach hang chiu trach nhiém hoan toan vé viée sir dung E-voucher Medlatec nhén dugc.
- Khéch hang duoc toan quyén str dung E-voucher Medlatec phuc vu cho muc dich cd nhan.

- Biang viéc tham gia CTKM nay, khach hang ddng ¥ cho phép MSB duoc chia sé théng tin
ctia khach hang cho céc bén lién quan dén CTKM dé trién khai wu dii; duoc quyén sir dung
hinh anh, thong tin cta khach hang lién quan dén CTKM nay vao cdc hoat dong truyén
thong, quang cdo ciia MSB va/hoic théng bdo rong rdi v6i cong chimg theo quy dinh cua
phap luat.

- Béng viéc tham gia CTKM nay, khéch hang thira nhan da biét va chdp nhan tat ca céc diéu
kién, diéu khoan ctia chuong trinh nay va cac ndi dung diéu chinh (néu c6).

MSB tréan trong thong béo va cam két thuc hién diing va hoan toan chiu trach nhiém vé CTKM
néu trén theo céc quy dinh cua phap luat hién hanh.

GAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

7001 W01 SANG TAO
— Vi NGOC BONG LAI



