Ngan Himg TMCP HAng Hai viét Nam (MSB)

54A Nguyén Chi Thanh, phuédng Lang, Ha NOI
. Tel: (024) 3771 8989
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Ha Noi, ngay 01 thang 09 nam 2025

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Thong tin cia thwong nhian thye hi¢n khuyén mai:

- Ngan hang TMCP Ildng Hai Viét Nam (MSB)
- Dia chi tru s¢ chinh: S6 54A Nguyén Chi Thanh, phuong Lang, thanh phd Ha Noi

- S dién thoai: 1900 6083

2. Tén Chwong trinh khuyén mai (CTKM): Chuong trinh thiic day khach hang doanh nghiép
m& mai va thue hién giao dich trén MSB Business Banking.

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quoc
Hinh thire khuyén mai: Khich hang nhén giai thuong du diéu kién thé 1¢ cua chuong trinh
Thoi gian khuyén mai: tir 01/09/2025 dén 31/12/2025

Hang ho4, dich vu khuyén mai: E-voucher tién Viét Nam dong

ooy VAR S o e

Khach hang cia Chuong trinh khuyén mai (doi twgng duge huong khuyén mai): Céc
khach hang doanh nghiép thugc cac don vi MSB tham gia thi diém hé thong mai thudc

Ngéan hang doanh nghi¢p theo co cau cua EB tung thoi ky.
8. Co cau giai thuong

STT Hang muc Doi tuwong Gia tri/giai So lwgng Tong gia tri
gidi thuwong
1 E-voucher 100  Khach | 1.000.000 100 100.000.000
mua sim hang doanh | VND VND
nghi¢cp moi
eKYC, dat du

diéu kién (mdo
tai khoan + 5
giao dich)

9. Noi dung chi tiét cia chuwong trinh khuyén mai:

9.1. Thoi gian, dia diem, cdach thire xac dinh tring thuong va hinh thiee tra thuong:
- Thoi gian xiac dinh: Trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai (m¢ tai khoan
eKYC va thuc hién du 05 giao dich tai chinh ghi ng).
- Céach xac dinh: H¢ lhéng MSB ghi nhan ty dong dya trén lich sir giao dich hop 1€
- Hinh thic tra thudng : E-voucher dién tir duge gt qua email dang ky cua khach hang

9.2. Cac noi dung lien quan dén sur dung E-voucher:

|31




S BF 5.

S ARE N5 R L
4 .~ 4 r . 2

M\ MSB

EE-voucher khong quy doi thanh tién mat, khong chuyén nhugng.
Thot han sir dung E-voucher theo quy dinh ctia nha cung cap voucher.
Khach hang chju trach nhiém bao quan va sir dung voucher ding han.

10. Cic nji dung khic cua CTKM:

10.1 Trdch nhiém va quyén han ciia MSB:

10.2.

Thuc hién CTKM theo ding ndi dung da cong bo va theo quy dinh phap luat.

Quyét dinh cia MSB vé céc van dé lién quan dén CTKM nay la quyét dinh cudi cuing va
rang budc doi vdi Khach hang, trir truomg hop khac theo quy dinh phap ludt.

Trong trudmg hop bat ky ca nhin nao ¢é hanh vi gian 14n, lira dbi nham dat dugc két qua
cua chuong trinh khuyén mai nay, MSB hoan toin c¢6 quyén tir chdi trao thudng va yéu
cau Khach hang boi thuong (néu c6) theo quy dinh cua phap luét.

Nhim dam bao tinh minh bach ctia CTKM, MSB ¢6 quyén cong bo thong tin va hinh anh
ciia Khich hang du diéu kién nhan thuong pha hgp quy dinh cia phap luat.

Véi su chap thudn cua Khach hang, MSB dugc quyén sir dung hinh anh, thong tin cua
Khach hang lién quan dén CTKM nay vao cac hoat dong truyén thong, quang cao cua
MSB va/hoiic thong bao rong rdi voi cong chung theo quy dinh cua phap luat.

Khach hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu ¢6) lién quan dén viéc nhan uu dai tir
chuong trinh.

Moi thic mic, khiéu nai lién quan dén CTKM phai dugce Khach hang giri dén MSB trong
vong 45 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh. Bét ky khiéu nai, thic mac nao cua Khach
hang phat sinh sau thoi gian nay MSB s€ khong ¢6 trach nhiém xir ly, giai quyét.

Néu vi ly do bat kha khang theo quy dinh cua phap luat nam ngoai tam kiém sodt cua
MSB ma CTKM khong duge dién ra nhu ké hoach hodc dé dam bao phu hgp voi muc
tiéu kinh doanh, MSB ¢6 thé (trong pham vi dugc phép luét cho phép) huy bo, két thuc,
thay doi hodc tri hodn mot phan hoic toan bd CTKM sau khi ¢c6 sur dong y cua co quan
¢6 tham quyén hodc theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

Trach nhiém va quyén han cua Khach hang:

Khéch hang chiu trach nhiém hoan toan vé viéc sir dung va bao mat E-voucher nhan
duoc.

Khéch hang dugc toan quyén sir dung E-voucher phuc vu cho muyc dich ca nhan phu hop
véi cac diéu khoan diéu kién stir dung E-voucher.

Bing viéc tham gia CTKM nay, Khéch hang thira nhan da biét va chap nhén tat ca céc
diéu kién, diéu khoan ctia chuong trinh nay va cdc ndi dung diéu chinh (néu co).

MSB tran trong thong bido va cam két thue hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé céc
Chuong trinh khuyén mai néu trén theo céc quy dinh cta phép luét hi¢n hanh.

Ngdn Hang TMCP Hang Hai viét Nam
54A Nguyén Chi Thanh, Quan Béng ba, Ha NoI

Tel: (024) 3944 5566 * Hotline: 1800 599 999
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