Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
MSB 54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang, Ha Noi
oV Tel: (024) 3771 8989

Ha Noi, ngay 11 thang 12 nam 2025

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai (CTKM): Dic quyén 4m nhac tri 4n khach hang M-First.
2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang ho4, cung tmg dich vu cho khach hang khéng thu tién c6 kém
theo viéc mua, ban hang héa, cung ing dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir 11/12/2025 dén hét 15/12/2025 hodc dén thoi diém MSB da ting hét
vé cia CTKM duoc quy dinh tai Muc 8 Thé 1& nay, tuy theo diéu kién nao dén trudc va MSB
khong can phai théng bao trude.

5. Hang héa, dich vu dwoc khuyén mai: San pham Tai khoan thanh toan va Ching chi tién gui.

6. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Vé tham dy chuong trinh 4m nhac “New year concert
- Hanoi Philharmonic Orchestra” (Thoi gian: 20h ngay 28 thang 12 ndm 2026; Dia diém: Nha hat
H6 Guom, S6 40 Hang Bai, Phuong Cira Nam, Thanh phd Ha Noi).

7. Khéch hang cia CTKM (ddi twong dwoe hwong khuyén mai): Khach hang Uu tién (M-First)
hién hitu cuia MSB nhéan dugc théng tin CTKM qua théng bao cia MSB va thoa man mét trong
hai diéu kién sau:

- Piéukién 1: Khach hang duy tri s6 du trén tai khoan thanh toan lién tuc 03 ngay trong
thoi gian dién ra chuong trinh ting thém téi thiéu 50.000.000 VND so véi s6 du tai
ngay 10/12/2025; Hoac

- Piéu kién 2: Khach hang tham gia san pham sinh 15i (Chiing chi tién giri) trong thoi
gian dién ra chwong trinh véi sé tién tir 100.000.000 VND, Ky han tir 05 ngay tro 1én.

8. Co cau giai thwéng: Khach hang thudc ddi tuong quy dinh tai Muc 7 Thé 1& ndy s& nhan duoc
phan thuong sau:

Noi dung

T giai thwéng

S6 lwong (cap vé)

Vé tham dy chuong trinh am nhac “New year concert

- Hanoi Philharmonic Orchestra”.




10.

11.

Tong 30

N@i dung chi tiét Thé 1é cia CTKM:

9.1. Piéu kién, cach thire xdc dinh khach hang tring thwéng va hinh thire tra thirong:

Sau khi khéch hang théa mén diéu kién nhan khuyén mai caa CTKM, hé théng cua MSB s&
gui link ding ky nhan thudng qua thdng béo tai tng dung MSB mBank hoic/va email dé khach
hang dién thong tin ding ky nhan thuéng. Vé gidy sé dugc MSB gui dén Khach hang trude
ngay 28/12/2025.

U'u tién tra thwéng cho 30 khach hang dang ky nhéan vé sém nhat sau khi nhan duoc link
dang ky do MSB gri.

Mdi khach hang du diéu kién duoc huang khuyén mai chi duoc nhan ti da 02 vé trong sudt
thoi gian dién ra CTKM.

9.2. CAC Ngi dung lién quan dén sir dung vé tham duw chwong trinh Gm nhac:

Khéch hang sir dung vé do MSB tang dé tham gia chuong trinh &m nhac néu tai Muc 6 Thé 1¢
nay.
Thong tin vé chuong trinh 4m nhac:

+ Thoi gian t6 chirc chuong trinh: 20h ngay 28 thang 12 nim 2026.

+ Dia diém t6 chic chuong trinh: Nha hat Ho Gwom, S6 40 Hang Bai, Phuwong Cira

Nam, Thanh phd Ha Nai.

Khi dén dia diém t6 chirc chuong trinh 4m nhac, khach hang xuat trinh vé gidy cho nhan vién
kiém soat vé dé dugc tham dy chuong trinh va tuan tha néi quy, quy dinh ctia don vi to chic
chuong trinh am nhac.
Vé khong dugc quy doi thanh tién mat.

Pau méi giai dap thiac mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén CTKM:

- Email: mfirst247@msb.com.vn

- bién thoai: 1800599999

Tréach nhiém va quyén han caa cac Bén trong CTKM:

11.1. Trach nhiém va quyén hgn ciia MSB:

Thuc hién CTKM theo diing ndi dung da cong bd va theo dang quy dinh cua phap luat hién
hanh.

Théng béao cong khai thong tin vé CTKM theo quy dinh.

Quyét dinh caa MSB Vé c4c van d¢é lién quan dén CTKM nay la quyét dinh cudi ciing va c6 gia
tri 4p dung d6i v6i khach hang, trir trudng hop khac theo quy dinh phap luat.



Trong trudng hop bat ky ca nhan nao c6 hanh vi gian lan, lra di nhim dat duoc két qua cua
CTKM nay, MSB hoan toan c6 quyén tir chi trao thudng va yéu cau ca nhan dé bdi hoan, bdi
thuong (néu c6) theo quy dinh cua phap lut.

Nham dam bao tinh minh bach cia CTKM, MSB ¢6 quyén cong b thong tin va hinh anh caa
khach hang du diéu kién nhan thuong phd hop quy dinh cua phap luat.

Véi sy chap thuan cia khach hang, MSB duoc quyén sir dung hinh anh, thong tin cua khéch
hang lién quan dén CTKM nay vao cac hoat dong truyén théng, quang céo cua MSB va/hoic
théng bao rong réi véi cong chung theo quy dinh cua phéap luat.

Khéch hang phai chiu moi chi phi phét sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan wu dai tir CTKM.

Moi thac mic, khiéu nai lién quan dén CTKM phai duoc khach hang giri ¢én MSB trong vong
10 ngay ké tir ngay két thiic CTKM. Bat ky khiéu nai, thac méic nao cia khach hang phat sinh
sau thoi gian nay MSB s& khong c6 trach nhiém xir Iy, giai quyét.

Néu vi ly do bat kha khang theo quy dinh caa phap luat nam ngoai tim kiém soat cuia MSB ma
CTKM khéng dugc dién ra nhu ké hoach hoic dé dam bao pht hop véi muc tiéu kinh doanh
ctia minh, MSB ¢4 thé (trong pham vi duoc phap luat cho phép) hay bo, két thuc, thay doi hodc
tri hodn mot phan hoic toan b CTKM sau khi ¢6 sy dong y cua co quan c6 thim quyén hoic
theo quy dinh cua phéap luat hién hanh.

11.2. Trach nhiém va quyén han cia Khéach hang:

Khéch hang chiu trach nhiém hoan toan vé viéc sir dung vé nhan duoc.

Khach hang duoc toan quyén st dung vé phuc vu cho muc dich cé nhén.

Bang viéc tham gia CTKM nay, khach hang dong ¥ cho phép MSB duoc chia sé thong tin caa
khach hang cho céc bén lién quan dén CTKM dé trién khai wu di; duoc quyén st dung hinh
anh, théng tin ctia khach hang lién quan dén CTKM nay vao cac hoat dong truyén thdng, quang
céo cua MSB va/hoac thdng béo rong réi véi cong chiing theo quy dinh caa phéap luat.

Bing viéc tham gia CTKM nay, khach hang thira nhan da biét va chap nhan tit ca cac diéu
kién, diéu khoan ciia chuong trinh nay va cac ndi dung diéu chinh (néu co).

MSB tran trong thong bado va cam két thyc hién dung va hoan toan chiu trach nhiém vé CTKM
néu trén theo cac quy dinh ctaa phap luat hién hanh.
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