Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
---------- Poc 1dp — Ty do — Hanh Phiic

Ha Ngi, ngay 21 thang 11 nam 2025

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“KIEU HOI SINH LOI — UU DAI NHAN POI” DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

1. Tén thuong nhan thuc hién khuyén mai: Ngin hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
Pia chi tru s¢ chinh: S6 54A Nguyén Chi Thanh, phuéng Lang, thanh phd Ha Noi, Viét Nam.
Dién thoai: 024 3771 8989 - Fax: 024 3771 8899

2. Tén chuong trinh khuyén mai: Chwong trinh Khuyén mai “Kiéu héi sinh 16i — Uu d#i nhan d6i”
danh cho Khéch hang c4 nhan (KHCN). Bao gdm:

- Chuong trinh Giam phi rt ngoai té tién mit va Uu ddi ty gia cho KHCN bén ngoai té cho MSB
(Chuong trinh 1).

- Chuong trinh Téng qua cho KHCN m& mdi tai khodn ngoai t6 (Chuong trinh 2).

3. Diaban (pham vi) khuyén mai: Toan qude. |

Hinh thtic khuyén mai:

- Chuong trinh 1: Ban hang, cung Ung dich vu véi gid thdp hon gia ban hang, cung tmg dich vy
trude dé, dwoe dp dung trong thoi gian khuyén mai di thong bao (khuyén mai bing hinh thuc
gidm gia).

- Chuong trinh 2: Ting hang hoéa, cung tng dich vu khong thu tién ¢ kém theo viée mua ban

hang héa, cung ng dich vu.

5. Thoi gian khuyén mai: T ngay £9 /44/2025 dén hét ngay 3 1/03/2026 hodc cho dén khi sir dung
hét ngén sach chuong trinh khuyén mai quy dinh tai muc 9 Thé 18 nay, tiy theo thoi diém nao dén
truée va MSB khong cin théng béo trude.

6. Hang héa, dich vu duoc khuyén mai:

- Chuong trinh 1: Dich vy rdt tién mét ngoai té tai qudy va Dich vu MSB mua ngoai t¢ cia KHCN.
- Chuong trinh 2: Dich vu md tai khoan thanh toan ngoai té tai MSB danh cho KHCN.

7. Hang hoa, dich vu ding d& khuyén mai:

- Chuong trinh 1: Khong ép dyng; thuc hién bing hinh thirc giam gi4 ddi véi dich vu do MSB
cung cap.
- Chuong trinh 2: Qua tang tui vai MSB.

8. Khéch hang clia chuong trinh khuyén mai (d6i twong duoc hudng khuyen mai): KHCN dén giao
dich tai MSB théa man diéu kién quy dinh tai Muc 10 ctia Thé 18 nay.

9. Co chu gidi thuong (ndi dung giai thuong, gid trj giai thuong, s luong giai thudng):

9.1 Chuong trinh 1: Khong ap dung

9.2 Chuong trinh 2: |
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TT Noi dung giai Tri gia giai thwéng S6 giai Thanh tién (dw kién)
thwéng (VND, di bao gbm VAT) | (dw kién) (VND)
17 Tui vai MSB 41.580 7.600 316.008.000
Tong cong: 7.600 316.008.000

Tong gia tri hang héa, dich vy ding d& khuyén mai (du kién): 316.008.000 VND (P4 bao gdm
VAT) (Bing chii: Ba trim muoi sdu triéu khong trim linh tdm ngan dong 1.)

10. Nbi dung chi tiét ctia chuong trinh khuyén mai:

10.1 Chuong trinh 1:

a) Giam phi rit ngoai té tién miit:

- Dbi tuong tham gia chuong trinh: Toan bd KHCN rit tidn ngoai & tidn mit 1a USD tir tai khodn
ngoai t& USD va dép Gmg diéu kién cta chuong trinh.

- Kénh giao dich 4p dung: Kénh quiy.
= Chinh sich 4p dyng cho Khach hang: Gidm phi riit ngoai té tién mat trong thdi gian trién khai

chuong trinh nhu sau:

(chwa gdm 10% VAT)

Biéu phi hién tai Mite phi méi trong thoi gian trién khai
chwong trinh

(chwa gdm 10% VAT)

0.2% (tdi thiéu 2USD)

0.16% (t6i thidu 2USD)

- Diéu kién khac:

+ U déi theo timg giao dich. Khong gidi han sb lugng giao dich ctia 01 Khach hang.

+ Ap dung cho cdc mén chuyén tidn tir nude ngoai v& trong thoi gian trién khai chuong trinh

ndy. Vi sb tidn o sén trong tai khoan ngoai té ctia Khéch hang trude khi dién ra chuong trinh,

phi rtt tién s& 4p dung theo Biéu phi hién tai.

b) Uu di ty gia khi Khach hang ban ngoai té 13 ddng USD cho MSB:

- Dbi tuong tham gia chuong trinh: Toan b KHCN c6 nhu cdu ban ngoai & 13 déng USD trong

tai khoan USD dé 14y VND (Khong phén biét s tién Khéach hang ban dén tir mén ghi C6 trude

‘hay trong thoi gian trién khai chuong trinh).
- Ty gi4 4p dung: Uu d3i tdi da 50 VND/USD so véi ty giad mua chuyén khoan niém yét ciia MSB

hoic ¢6 thé thay dbi theo timg thoi ky va MSB khéng cdn phai thong béo trude cho Khach hang.

- Kénh giao dich ap dung: Kénh quay hoiic kénh Mobile App.

10.2 Chuong trinh 2:

- Pbi tugng ap dung: Tat ca KHCN md méi tai khoan ngoai té tai qudy.

- Loai qua ting: T6i vai MSB.
- Piéu kién va pham vi 4p dung: M&i Khach hang chi dugc ting 01 tdi trong su6t thoi gian dién

ra chuong trinh.
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12.

Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khéch hang lién hé theo dja chi sau dé dugc

huéng dan, giai dap:

- Ngéan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

- Dia chi: S6 54A Nguyén Chi Thanh - Phudng Léng - TP. Ha Noi, Viét Nam

- Dién thoai: 024.377.18989

Lueu y: Thoi han d& MSB tiép nhan va gidi quyét thic méc, khiu nai ciia Khach hang v& két qua

ciia chuong trinh khuyén mai mudn nhét 1a 60 ngay ké tir ngdy két thic chuong trinh. Moi thic

méc, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duge giai quyét.

Céc quy dinh khac:

- Quyét dinh cia MSB vé cac vAn d& lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay la quyét dinh
cudi cung va rang budc ddi véi Khach hang, trlr trudng hop khac theo quy dinh phép lugt.

- Trong trudng hop bat ky c4 nhén ndo c¢6 hanh vi gian l4n, lira déi nhdm dat duoc két qua cia
chuong trinh khuyén mai nay, MSB hoan toan ¢6 quyén tir chdi trao thudng va yéu cdu Khéch
hang bdi thudng (néu c6) theo quy dinh ctia phap lut.

- Véi su chdp thuan ctia Khach hang, MSB dugc quyén st dung hinh 4nh, théng tin ciia Khéch
héng lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay vao céc hoat dong truyén théng, quing cdo
clia MSB va/hodic thdng bao rong réi v6i cong chiing theo quy dinh cla phép ludt. -:89

- Néu vi Iy do bat kha khang theo quy dinh ciia phép luét nim ngoai tdm kidm soét ciia MSB ma~a
chuong trinh khuyén mai khéng dugc din ra nhu ké hoach hosic dé dam bao phu hop véi ml,igpc:m. ¢
tiéu kinh doanh ctia minh, MSB ¢6 thé (trong pham vi duge phap luét cho phép) huy bo, kétA |

thtic, thay d6i hoic tri hodn mot phén hoic toan bd chuong trinh khuyén mai sau khi cé sy dorgM
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¥ ciia co quan ¢6 thdm quyén hogc theo quy dinh ciia phép ludt hién hanh,
- Khéch hang chju trach nhiém hoan todn v& viée st dung phdn thuéng nhan dugc. Béng viée
tham gia chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang thira nhén da biét va chdp nhén tit ca cac
didu kién, diéu khoan ciia chuong trinh nay va céc ﬁ@i dung didu chinh (néu cé).
Ngéan hang TMCP Hang Hai Vit Nam (MSB) cam két thyc hién dung va hoan toan chiu trach
nhiém vé& chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luét hién hanh.

TONG GIAM POC MSB M

NGUYEN HOANG LINH
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