Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang, Ha NOI
. Tel. (024) 3771 8989
TSI

Ha Noi, ngay 29 thang 10 ndam 2025

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Théng tin cia thwong nhan thwe hi¢n khuyén mai:
- Ngan hang TMCP Hang Hai Vi¢t Nam (MSB)
- Dia chi tru s chinh: S& 54A Nguyén Chi Thanh, phuong Léng, thanh ph6 Ha Noi
- Dién thoai: 19006083

2. Tén Chuwong trinh khuyén mai (CTKM): “Théng ciia nang- Chi dong song khée, vui
vé moi ngay”.

3. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quoc.

4. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung ing dich vu khong thu tién co kém theo viéc
ban hang hoa, cung ing dich vu.

5. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay03 /11/2025 dén hét ngay 30/11/2025 hogc dén thoi die
sir dung hét ngan sach cia CTKM (chi tiét tai Muc 9 Thé 1¢é nay), tay theo diéu kién na
dén trudc va MSB khong can phai thong bdo trudce.

6. Hang hod, dich vu khuyén mai: Tai khoan thanh toan mé tai MSB.

7. Hang hod, dich vu dung dé khuyén mai: Tién chuyén khoan vao tai khoan thanh toan
MSB, E-voucher giam gia xét nghiém HPV cua H¢ théng Y t¢ MEDLATEC (Medlatec)

8. Poi twong Khich hang cia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng
khuyén mai):
Khach hang ca nhan (chua co6 tai khoan thanh toan tai MSB trudc ngay bat dau trién khai
CTKM) m& mai tai khoan thanh toan tai MSB thong qua ing dung MSB mBank trong
thori gian dién ra CTKM ‘
- Nhap mi “HPV” trong truong “Ma chuong trinh™ hodc “Ma gidi thidu
9. Co cau giai thwdng (ndi dung giai thuong, gia tri gidi thuwong, 50 lwong giai thwong):
Khach hang thudc doi tuong tai Muc 8 T hé I¢ nay dap (g diéu kién dudi day s€ nhan duoc

phan thudng nhu sau:
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T Didu kién Noi dung G4 Gi4 tr‘jlkhéch Thanh tién
gidi lwong g A (VND, da
thuong (VND, di bao gom |  bao gom
VAT) VAT)
(1) | Khach hang m&i md thanh cong | E-voucher | 1,000 100,000 (do 0
IKTT tai MSB thong qua tmg dung | Medlatec Medlatec truc tiép
MSB mBank ¢6 nhdp ma chuong cung céap, MSB
trinh hodc ma gidi thiéu 1a “HPV” khong chiu chi phi
trong thoi gian dién ra CTKM cho dich vu nay)
(2) | Khach hang dat diéu kién (1) phat | 50,000 500 50,000 25,000,000
sinh giao dich chuyén khoan ghi No VND
toi thiéu 50.000 VND trong thdi
gian dién ra CTKM
TONG 25,000,000

Téong gia tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 25,000,000 VND (Béng chiz:Hai

mueoi lam triéu dong), da bao gdm VAT.
10. Noi dung chi tiét cia CTKM:
10.1. Thoi gian, dia diem, cdch thire xdc dinh triing thuong va hinh thirc tra thuéng:

- Sau khi khach hang thoa méan diéu kién hudng khuyén mai, hé théng MSB s€ giri E-voucher
giam gia dich vu xét nghiém HPV (qua img dung MSB mBank hodc tiy loai hinh phu hop
v6i hé thong ciia MSB) dén Khach hang va cong tién thudng vao tai khoan thanh toin cia
khach hang, mudn nhat trong thoi han 45 ngdy ké tir khi két thic CTKM. P& 1am ro, trudng
hop da hét so lugng giai thudng 1a tién thudng duoc quy dinh tai (2) myuc 9 Thé I€ nay thi
khé4ch hang van duge nhin giai thudng 1a E-voucher ciia Medlatec cho dén khi hét s6 luong
oiai thuomg duoc quy dinh tai (1) muc 9 Thé [¢ nay,

- Uu tién tra thuong cho khéach hang dat diéu kién hudng khuyén mai sém hon.

- Mbi khach hang du diéu kién duge huong khuyén mai chi duge nhan 01 (mot) E-voucher

trong suot thot gian dién ra CTKM,
10.2. Cac ndi dung lién quan dén sir dung E-voucher:

- Khach hang stir dung E-voucher dé thue hién cace dich vy xét nghi¢m cd néu tai Muc 7 Thé

l& nay
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Pham vi sir dung: Dat lich kham tai nha tai website https://medlatec.vn/ hodc lién h¢ tong
dai 1900565656 hoic dén céc co so tai Danh sdch Phuy luc dinh kém

Khi thue hién thanh toan, khach hang xuat trinh ma E-voucher cho nhén vién y té dé dugc
ap dung uu dai.

Quy trinh str dung va cac quy dinh lién quan s¢ thue hién theo hudng dan cua Medlatec.
Thoi han str dung: E-voucher c6 gia tri dén ngay 31/12/2025.

Piéu kién st dung:

e Chi co gia tri mot lan, khong quy d6i thanh tién mit va khong tra lai tién thira

e Khong chip nhan E-voucher quéa han hogc c6 trang thai “Da su dung”

11. DAu méi giai dap thic mic cho khach hang vé cdc vin dé lién quan dén CTKM:

- Email: CSKHCaNhan@msb.com.vn

- DBién thoai: 19006083

12. Trach nhiém va quyén han ctiia cic Bén trong CTKM:

12.1. Trach nhiém va quyén han cua MSB:

Thuc hién CTKM theo dung ndi dung da cong bd va theo ding quy dinh ctia phép luat hién
hanh
Thong bao cong khai thong tin vé CTKM theo quy dinh

Quyét dinh ctia MSB vé céc vén dé lién quan dén CTKM nay 1a quyét dinh cudi cuing va c6 4M

gi4 tri 4p dung do6i voi khach hang, trir trudng hop khac theo quy dinh phap luat

Trong truong hop bat ky c4 nhén nao ¢6 hanh vi gian 14n, lira doi nham dat dugc két qua cua
CTKM nay, MSB hoan toan co quyén tir chdi trao thuéng va yéu cau ca nhan d6 boi hoan,

bbi thuong (néu cd) theo quy dinh cua phap luéat

Nhim dam bao tinh minh bach ciia CTKM, MSB c¢6 quyén cong bo thong tin va hinh anh
cua khach 'hz;mg dir diéu kién nhan thuong phu hop quy dinh ctia phép ludt

Vi su chap thuan cia khach hang, MSB dugc quyén st dung hinh anh, thong tin ciia khach
hang lién quan dén CTKM nay viao céc hoat dong truyén thong, quang cdo cia MSB vi/hoiic
thong béo rong rii vai cong chung theo quy dinh cta phap ludt

Khach hang phai chiu moi chi phi phét sinh (néu co) lién quan dén viée nhan wu dii tr CTKM

Moi thic méc, khiéu nai lién quan dén CTKM phai duge khach hang, atri dén MSB trong
vong 45 ngay ké tir ngay két thic CTKM. Bat ky khi¢u nai, thic mic ndo cua khach hang
phét sinh sau thoi gian nay MSB s€ khong 6 trach nhigm xir ly, giai quyét. D& lam 16, cdc
thac méc, khiéu nai lién quan dén viée str dung E-Voucher va sit dung dich vu ciia Medlatec,
khach hang can g dén Medlatec dé duoc ho trg, MSB chi gidi thich CTKM cua MSB

Néu vi 1y do bat kha khang theo quy dinh cia phép luét nam ngoai tam kiém sodt cua MSB
méa CTKM khong duoe dién ra nhu ké hoach hoic dé dam bao phi hop véi mue tiéu kinh
doanh ctia minh, MSB c6 thé (trong pham vi duge phép ludt cho phép) hiy bo, két thue, thay
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d6i hodc tri hoan mot phan hodic toan bd CTKM sau khi c6 su dong ¥ ciia co quan ¢ tham
quyen hodc theo quy dinh cua phap luat hi¢n hanh

12.2. Trdch nhiém va quyén han ciia Khdch h(‘zhg:

- Khach hang chiu trach nhiém hoan toan vé viéc str dung E-voucher nhan dugc

- Khach hang duge toan quyén sir dung E-voucher phuc vu cho myc dich ¢4 nhin

- Bang vi¢c tham gia CTKM ngy, khach hang dong y cho phép MSB dugc chia sé thong tin
ctia khach hang cho céc bén lién quan dén CTKM dé trién khai vu ddi; duoc quyén str dung
hinh anh, thong tin cia khach hang lién quan dén CTKM nay véao cac hoat dong truyén
thong, quang céo cia MSB vi/hoic thong bdo rong rii véi cong ching theo quy dinh cua
phap luat

- Bing viéc tham gia CTKM nay, khéch hang thira nhan di biét va chap nhan tAt ca céc diéu
kién, diéu khoan cua chuong trinh nay va cac ndi dung diéu chinh (néu co)

MSB tran trong thong bao va cam két thuc hién diing va hoan toan chiu trach nhiém vé CTKM
néu trén theo cac quy dinh cua phap luat hién hanh
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