BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

L \J L



)
5
3
2
®
s
Qo

én viing;, tién

MSB « Giatri




r 1 DANH MUC TU VIET TAT
U L U HDBQT Hoi dong Quan tri

BKS Ban Kiém sodt
A. THONG DIEP CUA CHU TICH UY BAN PHAT TRIEN JILCEE DR
BEN VUNG 4
B. TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 5 Cén b9 nhan vién
R . Ching chi tién glti
C. TONG QUAN VE MSB 6 CIR T§ 1é chi phi trén thu nhap
o . . . - . Core Banking Ngan hang I6i
D. TANG TRUONG VA DAU AN ESG NAM 2024 8 DEG Binh ché tai chinh phét trién thudc
. . A . . _ Ngén hang Tai thiét KFW clia Dirc
E. TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VUNG TAI MSB 11 Digi-Lending Vay vén ki thuat s
* Dinh hudng phat trién bén virng ctia MSB 12 DHDCD Dai Hoi dong c6 déng
* K&t qua hoat déng phat trién bén vitng cia MSB ndm 2024 12 ESS (et et = = O
ESMS Hé théng quan ly méi trudng va xa hoi
F. QUAN TR' 14 FMO Ngan hang Phat trién doanh nghiép Ha Lan
e Co cau quan tri minh bach - dam bao hiéu qua diéu hanh 15 GTCG Gidy tor 6 gid
* Quan tri rdi ro 13 T
° Xung dét loi ich 21 IFC T6 chrc tai chinh quéc t& 3
N o 5 N Internet Banking Ngén hang dién td
: EES:E 22222 ':E:n:]ilﬁng ;; Mobile Banking Ngan hang dién t trén dién thoai
D 5 ~ A , N MTLT Ty 1& ngudn vé an han cho vay trung va dai ha
e Tang trudng bén virng — nén méng dé thuc hién cac chién lvgc PTBV 22 B\i/é:lr:r::g LR G B
e Gan két cac bén lién quan 25 R —

Ngan sach Nha nuéc

G. 6. MOI TRUONG -

¢ Qulén Iy phat thai ROAE v hir s& hitu binh qun
e Tiét kiém ndng lvgng va tai nguyén 32
« Tin dung xanh 3 :
H. XA HOI 34 T T R

e Xay dwng ngudn nhan lyc hanh phuc 34
* Nang cao chat lwvgng hanh trinh trai nghiém khach hang 37
e B3o méat thong tin khach hang 39
o Chung tay phat trién xa hoi bén virng 39
e Cam két bdo vé quyén con nguoi va thic ddy binh dang gidi 41
F. MUC LUC GRI 42

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai




THONG DIEP CUA

CHU
UY BA

D

=

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

HAT

EN

Kinh thwa Quy vi C6 déng, Quy khdch hang, Quy déi tdc va toan
thé Cdan bé nhén vién cia MSB,

Nam 2024, nhin toan cadnh thé gidi, tat cd ching ta déu chirng
kién cdc tadc dong tiéu cyc tir bién d6i khi hdu vdi téng s6 ngudi bi
anh hudng bdi thién tai khoang 20 triéu ngudi. Cac hién twgng
thoi tiét cuc doan nhu |T lut, han han va b3o d3 gia tang. Va ngay
tai 13nh thé Viét Nam, con b3o Yagi (bdo s6 3) vao thdng 9 ndm
2024 da gay ra thiét hai nghiém trong: 353 nguoi thiét mang va
mat tich, 1.900 ngudi bi thwong va gay tan pha kha nang né dén
co s& ha tang, ndng nghiép va doi séng nguoi dan, wdc tinh thiét
hai vé kinh t& |1&én dén 40.000 ty dong. Trong boi canh dién bién
phtrc tap cla khi hdu, cac cudc hdi thao va hoi nghi quéc té da
d|en ra, nhdn manh sy can thiét pha| hanh dong ngay lap tirc dé
giam thlgu phat thai khi nha kinh, v&i muc tiéu gidm 50% vao nam
2030 nham huéng tdi han ché sy ndng 1én cla trai dat.

Bén canh d6, cac sy kién lién quan dén béi canh chinh tri va kinh
té thé gidi cling tao ra sy cdng hwdng tiéu cuc dén tang trudng
kinh té, tir d6 tac dong t&di moi mat xa hdi. Mot ndm kha thir
thach véi nhan loai d3 trdi qua va cling |a 101 cdnh bdo doi hoi
céng tac bdo vé mdi trudng va xanh hoda trai dat can dugc chd
trong hon.

Trudc nhitng thach thdc nay, MSB, vai kinh nghiém kinh doanh
va kha nang thich &ng nhanh nhay, da thic day tang trudng
bang cach khai thac hiéu qua ngudn luc hién hiru théng qua dau
tu cong nghé, tim ki€m cac co hoi madi va thiét k& san pham cé
tinh cd nhan héa, phu hop véi sy thay déi hanh vi clia ngudi tiéu
dung trudc nhirng bién déng kinh té& - chinh tri. Ngan hang ludn
kién dinh v&i st ménh “vi mét cudc séng thuan ich hon”, hwdng
vé cac gia tri bén vitng cho khach hang, c6 déng va xa hoi. Két
thdc nam 2024, MSB ting trudng Téng thu thuan hoat dong &
murc gan 16%, loi nhuan trudc thué ting 18,4%, tin dung giai
ngan cho nén kinh té ting 18,25% va hleu qua dau tu - ROAE cho
c6 dong dat gan 16%. Day la két qua cua su no luc, quyet tamva
dong long cua toan thé& can bd nhan vién ngan hang va cé can
nhac day du cac khia canh moi trwdng - xa hdi trong moi quyét
dinh kinh doanh.

Trong ndm tai chinh 2024, MSB d3 trién khai thi* nghiém Gai giai
phap tin dung xanh cho cac khach hang doanh nghiép véi téng
han mdrc tin dung 3.500 ty déng. Tép khach hang muc tiéu ma
MSB nghién clru va tap trung phat trién cho gdi gidi phap nay bao
gdm cdc cong ty/hé kinh doanh/hé ndng dan trong san xuat ndng
nghiép, cac cong ty cé san pham xuat khau dat chirng chi xanh,
cdc cong ty san xuat cac linh kién/thiét bi nham tiét kiém nhién
liéu, cac cong ty cong nghé, cac cong ty trong linh viyrc giao th6ng
bén ving, tai ché - tdi s&r dung ngudén tai nguyén... Tdng gia tri
von vay giai ngan cho tin dung xanh clia MSB la 5.165 ty dong,
chiém 2,94% t6ng du no cla ngan hang Chung t6i dang no luc
tro thanh ddi tac chuyén doi dang tin cay, ho tro khach hang va
déi tac trong viéc ddi mdi mé hinh kinh doanh, tai ciu tric tai
chinh va dic biét thuc day chuyén d6i xanh trong hoat dong Qua
do, chung t6i khong chi kién tao gia tri ma con cling c6 vi thé cua
MSB nhu mét ddi tac uy tin va bén virng trong hé sinh thai cua
khach hang.

DE di trwdc nhitng thay d6i, MSB né lyc thuc ddy tang trudng
kinh doanh bang cach nang cao hiéu qua dich vu va quan ly chi
phi. Ching t6i chu trong dau tw cho phat trién ning luc cong
nghé, cing c6 quan trj rdi ro trong ky nguyén sé héa, ma& rong
dich vu tai chinh cho moi phan khuc khach hang, tao ra gia tri cho
cac c6 dong va tich hop cac anh hudng téi moi trudng va x3 hoi
t&i moi khia canh hoat déng gl’Ja chung to6i. Tai MSB, ching toi tin
chac rang nén tang virng chac dé dat duoc tdng trwdng cao va
bén vitng phai dwa trén viéc tao ra gia tri cd y nghta cho tat ca cac
bén lién quan.

Ndam 2025, MSB sé xay du’ng mot 10 trinh PTBV tdng quat va dai
han hon, phu hop vai cdc muc tiéu kinh doanh cla ngan hang &
moi giai doan, tuong thich voi k& hoach thlch u‘ng qudc gia véi
bién d&i khi hdu. MSB cam két dit lgi ich cha céc bén lién quan
|én hang d4au, bao gdbm nha dau tw, khach hang, nhan vién va cong
ddéng. V&i tam nhin dai han, MSB hudng téi viéc mang lai gid tri
thiét thuc, gop phan thic day phat trién kinh té - x3 hdi bén virng,
bao vé méi truwdng, va nang cao chat luvgng cudc séng cho cdng
ddéng. Ching tdi cam két dam bao hai hoa gitta lgi ich kinh té vdi
cac lgi ich x3 hoi va bao vé moi truong.

Dudi cwong vi la Chi tich Uy ban PTBV cdia MSB ké tir thang 4
nam 2024, t6i cam thay vinh du va trach nhiém I&n lao trong viéc
dan dat hién thuc héa cac sang kién, dam bao ngén hang co céc
buéc ti€n dung 16 trinh chién lvoc, hudng tdi bao tén thién nhién
va cac gla tri bén vu’ng cho toan thé cong dong Toi tin tuwdng
rang, voi sy dong Iong cla gan 7,000 nhan vién MSB va sy Gng ho,
tin tuwdng cha quy khach hang cling nhu cac bén lién quan, MSB
sé tiép tuc virng budc trong kinh doanh, thuc thi s& ménh ngan
hang d3 Iwa chon va mang lai twong lai xanh twoi hon cho thé hé
mai sau.

Kinh chic Quy vi nhiéu sirc khoe, hanh phuc va thanh céng.

Tran trong cam on,

V6 Tan Long
Chu tich Uy ban PTBV
Thanh vién HDQT MSB
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ONG QUAN VE
BAO CAO
PHAT TRIEN
BEN VUNG

Trong nam 2024, MSB ti€p tuc ddy manh trién khai céc sang kién PTBV, chuyé&n d&i co cau ngudn von va tai san theo hudng gia ting ty trong
cac ngudn huy dong va cho vay c6 muc dich “xanh”, “chuyén d&i” va “bén vitng”, dau tu cho cdc cong tac quan tri ri ro bao gém rdi ro moi
treong — xa hoi, rii ro vat ly va tich hop cac yéu t8 ESG vao thuc tién kinh doanh. Bao cdo nay |a kénh théng tin cila MSB nhdm dam bdo tinh
minh bach trong quan tri va thé hién cam két cia ngan hang d6i v&i cac bén lién quan, déng thoi hudng dén viéc chuan hda trong cong tac
tudn tha thdng 1é t6t qudc té trong qud trinh chuy&n minh bén vitng cla ngan hang.

Bao cdo PTBV ndam 2024 khéng chi phan anh cac hoat dong kinh doanh clia MSB trong nam qua ma con lam rd cac tac dong vé kinh t&, méi
trudng va xa héi ma ngan hang tao ra, cu thé hda cédc déng gop clia ngan hang vao sy nghiép phat trién cong déng.

CO SG LAP BAO CAO

CHUAN MUC BAO CAO

Bdo cdo nay duwoc 1ap va cong bd dua trén co s& tham chiéu theo
Tiéu chuan Sang kién Bdo cdo Toan ciu (GRI - Global Reporting
Initiative), dwoc phat hanh bdi Global Sustainability Standards
Board (GSSB) vao ndm 2016 va diéu chinh ndm 2021. Bdo cdo ciing
tham chi€u dén 17 muc tiéu PTBV cla Lién Hiép Quéc (17
Sustainable Development Goals) dé thé hién cac thanh qua trong
tién trinh PTBV ndm 2024 cla MSB.

TIEU CHUAN GHG PROTOCOL

GHG Protocol 13 bd tiéu chudn quéc té uy tin, dugc xay dung bai
Vién Tai nguyén Thé gi¢i (WRI) va Hoi d6ng Doanh nghiép Thé gici vé
PTBV (WBCSD), nham hudng dan cac té chirc xac dinh, do ludong va
bao cdo phat thai khi nha kinh mét cach nhat quan, minh bach. GHG
Protocol da dwoc dp dung rong rai trén toan cau, cung cap khung
phéan loai phat thai theo ba pham vi 1,2 va 3 (Scope 1, 2 va 3).

PHUONG PHAP PCAF

PCAF la sang kién toan cau quy ty cac t8 chirc tai chinh nham phat
trién phwong phap luan chuan dé do lvong va cong bo lvong phat
thai khi nha kinh lién quan pham vi 3 (Scope 3 - phat thai tai chinh).

HU'GNG DAN CUA TCFD

N6&i dung vé rui ro vat ly tai bao cdo nay dugc tinh todn va bdo cao
trén co s& tham chiéu theo hudng dan clia Nhém cong tac chuyén
trach vé Cong bo thong tin tai chinh lién quan dén khi hau TCFD
duoc thanh 13p vao thang 12 ndm 2015 bai Hoi déng On dinh Tai
chinh (FSB) thudc Nhém G20, cap nhat vao ndm 2021.

PHAM VI VA CHU KY BAO CAO
PHAM VI BAO CAO

Pham vi bo cdo hoat déng ciia MSB bao gém 1 hoi s& chinh, 260
chinhanh va phong giao dich tai 51 tinh/thanh phé trén ca nwdc va
1 cong ty con (Cong ty Tai chinh TNHH MTV TNEX Finance).

CHU KY BAO CAO
Thuwong nién.
KY BAO CAO

Béo cdo PTBV clia MSB duorc 1ap theo nién d6 ké todn, bat dau tir
ngay 1/1/2024 két thic vao ngay 31/12/2024.

BAO CAO PU'Q'C XAC PINH THEO NGUYEN TAC SAU:

Nguyén tic xac dinh ndi dung bdo cao
* B&i canh PTBV

e Mrc d6 trong yéu

* Tinh toan dién

° Gan k&t cac bén lién quan

Nguyén tic xac dinh chat lwgng bao cdo
e Chinh xac

e Can bang

* RO rang

* So sdnh

e Tin cay

e Cap nhat

THONG TIN LIEN HE

Cac y kién dong gdép hoac nhirng cau héi lién quan vé van dé PTBV
xin vui long gti qua dia chi:

Phong Quan Iy Quan hé nha dau tw

Email: ir@msb.com.vn

SDT: (+84 24) 3771 8989 )

Dia chi: Tang 29, tda nha Rox, S8 54A Nguyén Chi Thanh, Phudng
Lang, Thanh phé Ha N&i, Viét Nam.
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Tén giao dich:

* Tén tiéng Viét:
NGANHANG
THUONG MAI €O PHAN
HANG HAI VIET NAM

e Tén tiéng Anh:
VIETNAM MARITIME
COMMERCIAL JOINT
STOCK BANK

e Tén giao dich: MSB

e Ténviéttat: MSB

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Gidy chirng nhan dang ky
doanh nghiép:

S6 0200124891 do S& K&
hoach va DPau tu thanh
phd Ha No6i cip lan d3u
ngay 01/07/2005 (chuyén
tlr GCN DKKD s6 055501
do Trong tai kinh té& (nay 13
S& K& hoach va Dau tuw)
thanh phé Hai Phong cip
ngay 10/3/1992); dang ky
thay d6i lan th 26 ngay
13/01/2023

Von diéu lé:

26.000.000.000.000 dong
Bing chit: Hai muoi sau
nghin ty dong

V6n diéu |8 mdi cdn c trén
Quyét dinh s6 2238/QP-NHNN
cla Théng déc Ngan hang
Nha nudc ngay 08/10/2024
v/v stra d6i ndi dung von diéu
Ié tai Gidy phép thanh lap va
hoat déng cla Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam

Dia chi Hi sé chinh:

* S8 54A Nguyén Chi Thanh,
Phudong Lang, Thanh pho
Ha Noi, Viet Nam

e Dién thoai: (024) 3771 8989

e Fax: (024) 3771 8899

e Website: www.msb.com.vn

Pia ban kinh doanh:

Tinh dén 31/12/2024, MSB
¢6 260 chi nhanh va phong
giao dich trai dai trén 51
tinh/thanh phé cla ca nudc.
Céac thj truwong cot 16i cua
Ngan hang bao gdbm Ha Noi,
Thanh phé H6 Chi Minh véi
ty trong vé tién glti va cho
vay chiém [an luot 13
49%-58% vo&i Ha NOi va
20%-22% v&i Thanh phd HO
Chi Minh. Ha Noi la thi
trwong kinh doanh cét 16i
dem lai 67% téng doanh thu
clia MSB

N N _
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—— _
N
==

Cong ty con:

Cong ty Tai chinh TNHH MTV

TNEX (TNEX Finance)

¢ Dja chi: Tang KT tda nha van
phong Thang Long — Thang
Long Tower, s6 98, phé Nguy
Nhvy  Kon Tum, Phuong
Thanh Xuan, Thanh phé Ha
NoGi, Viéet Nam

« Dién thoai: (84-24) 3259 5063

eV6n diéu & dang ky:
500.000.000.000 déng

e Ty |& s& hitu cia MSB: 100%

e Linh vuc kinh doanh: Huy
déng von, cdp tin dung, céc
hoat dong khac

Nganh nghé kinh doanh:

e Nhan tién gi khéng ky
han, tién glti cé ky han,
tién glri tiét kiém va cac
loai tién glri khac

« Phat hanh CCTG, ky phiéu,
tin phiéu, trai phiéu dé
huy d6ng vén trong nudc
va nudc ngoai

e M& tai khoadn thanh toan
cho khach hang.

e Cung rng cac phuong tién
thanh toan

eCung ng cac dich wvu
thanh toan
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e Cip tin dung dudi cic
hinh thirc: Cho vay; Chiét
khau, tai chiét khau céng
cu chuyén nhuong va
GTCG khac; Bao lanh ngan
hang; Phat hanh thé tin
dung; Bao thanh toan
trong nuwdc; bao thanh
toan quéc té déi vdi cac
ngan hang duoc phép
thyc hién thanh toan
quéc té&; Cac hinh thic
cap tin dung khac sau khi
duwgc NHNN chap thuén



TAM NHIN TRONG KHACH

Ngudi MSB dat khach hang lam
trong tam trong moi suy nghi

TRO THANH
NGAN HANG

Al CUNG MUON

THAM GIA
VA KHONG Al
MUON RGI BO

HIEU QUA
Vi MOT CUOC SONG THUAN iCH HON o

TRACH NHIEM

Ngudi MSB cam két
lam dung, lam dua, 1am dén
cung, vi muc tiéu chung

GIA TRI

cOT LOI

NHAN VAN
Ngudi MSB dé cao con ngudi,
né luc xay dung moét maéi trudng
hanh phuc cho ngusi MSB
va cong doéng

MSB - Gia tri bén vifng, tién budc tuong lai BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024 - Msg | O7
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KINH TE

320.148

TY DONG

Téng tai san hop nhat (ting
20% so véi cudi nam 2023)

MOI TRUONG

>

Téng du ng cac khoan tin dung
xanh

MSB -+ Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

14.218

TY DONG

Téng thu nhap hoat déng hop
nhat (tang 16% so v&i cung ky)

Ban hanh danh muc Phan loai
xanh va trién khai 02 goéi tin
dung xanh cho khach hang vai
uu dai vé 13i suat

DAT

18,25%

Tang trwdng tin dung mang
ngan hang (so vdi mic 15,08%
toan nganh)

207.056

TY DONG

Téng gia tri cac khoan tin dung
da thyc hién danh gia rai ro
MGi truong — Xa hoi

Tang trwdng huy déng mang
ngan hang tu khach hang

TANG
HUY PONG
VON XANH

Ngudn huy déng vén trung va
dai han duogc luan chuyén tur
thi trudng quéc té téi cac du
an cé yéu t6 "Xanh" thdong qua
hop tac vai doi tac

6.904

TY DONG

Lgi nhuan truwdc thué hop nhat
(tang 18% so vai cung ky)

>

PE trién khai tinh toan, kiém
ké khi nha kinh tir toan bd
hoat déng cia MSB bao gbm
ca hoat dong cho vay

1.384

TY DONG

bong gdép cho NSNN (tang
16,8% so vdi cung ky)

>

Luong dién tiéu thu: 9.361.613
kWH/nam so véi nam 2023

30.290

TY DONG

Gia tri von héa cla ngan hang
(tang 16,5% so vdi cudi nam
2023), s6 lwgng c6 dong cda
ngan hang tang trudng hon
25% trong nam

TIET KIEM

510

TRIEU DONG

Két qua an twong cda Chuong
trinh gidm st dung gidy in -
Paperless: gidm 3,1 triéu ban,
giam 72% lwong gidy in so voi
nam 2023

S8 lwong khach hang

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2024 « Msg | 09



XA HOI

2.901

TY DONG

Luong va phc lgi cho 6.693
nhan vién (tang 2,2% so
V@i 2023)

QUAN TRI

HE THONG
QUAN LY
RUI RO

Cap nhat hé théng quan ly rai
ro Moi tru’dng - Xa hc‘)! theo
cac thong lé tot quoc té

MSB -« Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

53,37%
VA

63,41%

Ty |é nit trong cap quan ly va
ty Ié nit can bd nhan vién

NGHIEP VU
TAI TRO
THUONG MAI

Tirng bwdc hoan thién hé
théng chinh sach quan ly rui
ro Moi trwong — Xa hoi ap
dung cho nghiép vu Tai tro
thuong mai

33,22

TRIEU DONG/
NHAN VIEN

Mutc thu nhap binh quan
trong ndam 2024 (tang 13% so
V@i 2023)

THANH VIEN
LIEN MINH
NGAN HANG
XANH

Tré thanh thanh vién dau
tién cda Viét Nam trong Lién
minh Ngan hang xanh do IFC
va T6 chirc tién té Hongkong
(Hongkong Moneraty Authority)
thanh lap

7.989

TY DONG

Duwoc gidi ngdn cho doanh
nghiép c6 nit lam cha cho
dén thoi diém thang 12/2024

SANG KIEN
PHAT TRIEN
BEN VUNG

Dam phan véi PwC vé viéc tu
van tich hop céc yéu té PTBV
vao chién lwoc kinh doanh, 16
trinh thuc thi cic sang kién
PTBV clia MSB

M3 RONG
TEP KHACH HANG
THONG QUA
SO HOA

Théng qua cac giai phap
thanh toan cho cac bénh vién
I&n, co s& gido duc, hudng
tdi doi twong thu nhap thap,
cac doanh nghiép siéu nho,
tiéu thuwong, nong dan, cac
khach hang tai cac vung nong
thon, vung sau, xa.. tung
budc hién thuc hda muc tiéu
tai chinh toan dién

XAY DUNG
TAI CHiINH
BEN VUNG

Dam phan hop déng véi IFC
vé ho tro tw van xay dung
khung tai chinh bén virng

GIAM
LAI SUAT
VA CO CAU
LAI NG

Sau anh hudng b3o Yagi vao
thang 9/2024

Ung hd, dong gop_cho cac
hoat dong vi cong dong

136H
VA
126,7H

Thoi gian dao tao trung binh
nam vai can bd quan ly va vdi
can bo nhan vién

2 NAM
LIEN TIEP

TOP 100

Noi lam viéc té6t nhat Viét
Nam 2024 - Khéi Doanh
nghiép I&n (theo bang xép
hang ctia Anphabe)
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DINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG CUA MSB

MSB hudng dén tang trwdng dong thoi hai hoa gilra cac muyc tiéu kinh t&, moi
trdng va xa hoi. Ngan hang gan lién chién lwoc kinh doanh véi dinh huéng
PTBV, ldy 17 Muc tiéu PTBV cua Lién Hiép Quéc lam kim chi nam trong moi
quyét dinh kinh doanh.

V& mat ndi bd hoat ddng ngan hang, chung téi wu tién hudng t&i sy hoan thién
nén tang quan tri ddm bao tinh tuan thu, minh bach va can bang lgi ich, nang
cap cac tiéu chuan quan tri rdi ro va coi day 1a nén mong vitng chac dé thic day
tang trudng kinh doanh, md rong cac gidi phap tai chinh xanh, tai chinh chuyén
déi, tai chinh ho tro PTBV, ddm bao cac cam két ma Ngan hang d3 dua ra voi
tat c cac bén lién quan.

Ngudn nhan lyc dwge MSB d3t vao vi tri trung tdm trong 16 trinh chuyén minh,
day manh phat trién nguén nhan luc, khéng ngirng nang cao trinh dé chuyén
mon va k§ nang cho d6i ngli nhan vién [a nén tang dé MSB mang lai nhitng trai
nghiém dich vu t6t nhat cho khéch hang.

Dong thoi, ngan hang tich cue tham gia cac hoat dong hé tro cong q‘éng, dong
gop hiéu qué vao su phat trién xa hoi, qua d6 lan tda gia tri PTBV dén nhiéu ca
nhan va to chirc trén khap Viét Nam.

DGi mit véi hanh trinh con nhiéu thir thach, MSB vitng tin rang véi si nd luc
khéng ngirng, ngan hang s& tirng budic khang dinh vai tro 1a mét té chire tin dung
¢4 trach nhiém (responsible bank), dong gop tich cuc vao viéc hién thuc hda cac
muc tiéu PTBV toan ciu va lan tda md hinh PTBV rdng rai trong cdng dong.

DINH HUGNG PHAT TRIEN CUA MSB TRONG NGAN HAN

Muc tiéu kinh té:

* Di d4u trong viéc phat trién cac san pham, dich vu ngan hang dem lai
“thuan ich” cho khach hang, ddy manh s6 hda va gia ting gid tri san
pham, vuon |én top dau cac ngan hang c6 phan tai Viét Nam.

* Thic day tang trwdng lgi nhuan bén vitng, ddm bao loi ich cla c6 doéng,
nha dau tv, hudng téi muc tiéu 12 ty USD vén hoa.

e Tién t&i méc 1ty USD loi nhuan trudc thué vao ndm 2028.

Muc tiéu moi trwong:

e Tirng buwdc gidm phat thai carbon tir hoat déng thudng nhat cla ngén
hang, tién dén giam phat thai tir danh muc cho vay va dam bao muc tiéu
phat thai rong carbon = 0 ndm 2050 — cam két cla Chinh phu Viét Nam.

 Trd thanh kénh luan chuyén vén “xanh” hiéu qua, ho trg tién trinh “xanh
héa” clng tép khach hang, d&i tac ciia MSB, dam bao cac nguyén tic cho
vay c6 tinh dén cac rdi ro moi tredng, xa hdi theo chuan muc qudc té.

* Tién tdi xy dung danh muc cdc nha cung cap trung tinh vdi khi hau
(“climate-neutrally”).

» D4y manh cac Chuong trinh, hoat d&ng nang cao nhan thirc clia nhan vién,
cla cong dong vé bao vé mai trudng, chdng bién déi khi hau.

Muc tiéu xa hoi:

Doi v&i khach hang va déi tac:

Xay dung va phat trién cac san pham, dich vu c6 tiéu chi xd hdi, tdng cudng
cac hoat dong hudng tdi tai chinh toan dién (ho trg cac doanh nghiép co
ni lam cha, hé trg cac doanh nghiép/khach hang siéu nhd, chd trong céc

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

déi tac trong Iinh virc y t€, gido duc... va m& rong tép khach hang dya trén
cdc hanh trinh khach hang dugc s6 hoa).

DBi véi ngudi lao dong: 3

* Tiép tuc duy tri, b6 sung thém cac hoat dong ho trg, chdam lo doi séng va
tinh than cho toan thé nhan vién va gia dinh cla nguodi lao d6ng nham
gitr vitng thwong hiéu “ngdn hang hanh phdc”, “ngdn hang cé ngudn
nhéan lyc hanh phac”.

* Dam bao chat lvgng co s vat chat nham tao khong gian lam viéc chuyén
nghiép, thodi mai va than thién vdi moi trwong.

e Trién khai cac khéa dao tao ndi bd, phat trién moi trudng lam viéc lanh
manh, tao diéu kién cho nhan su khéng ngirng boi dwdng, nang cao va
phét trién ban than.

» T6n trong gidi tinh, khéng phan biét d6i xt khi tuyén dung va lam viéc,
duy tri giam sat va thuc hién nghiém ngat cac nguyén tac binh dang, tén
trong quyén con ngudi trong cong viéc.

Doi véi cong dong: .

» DAu tu cd trach nhiém vao cac dy an ho trg cong dong, khéng nhirng dat
muc tiéu xa hoi ma con tinh dén cac yéu té phat thai, PTBV cua cac dy an
duoc ho tro.

* Tich cuc tham gia cdc hoat dong cong dong tai cac dia phwong ma cdc chi
nhanh MSB cé mat va cac dia phuong can dugc tro giup, gép phan nang
cao chat lwgng cudc séng.

PINH HUONG PHAT TRIEN CUA MSB TRONG TRUNG VA DAI HAN

Trung han, Ngan hang tap trung vao:

* Theo d&i qua trinh trién khai, ghi nhan va diéu chinh chién lugc kinh
doanh trung, dai han phu hop xu huéng PTBV trong nudc va qudc té.

e Phat trién san pham tin dung xanh va bén vitng, san pham tai chinh
chuyén d&i, m& rdong danh muc dich vu lién quan dé cung cip cho khach
hang va nén kinh té.

* Xay dung va 4p dung nén tang danh gia rdi ro bién d6i khi hau, ddy manh
céc bién phap thich &ng theo chuin quéc té.

* Hoan thién cong cu, mé hinh t6 chlrc, quan trj va nang cao ning luc
nham hudng tdi cdng bd bado cdo theo chudn qudc té&, dic biét vé moi
trwdng, xa hoi va bién d6i khi hau.

Dai han, MSB dinh huéng tr& thanh ngan hang tién phong PTBV v&i cac

muc tiéu: B

* Cung cdp gidi phap tai chinh toan dién ho trg khach hang chuyén dai
“xanh” va “bén vitng”, hudng tdi vi tri dan dau thj truong Viét Nam va
m& réng ra quéc té.

* Ph6 cép dich vu ngan hang theo dinh hudng tai chinh toan dién, thyc
hién trach nhiém xd héi lau dai.

* Hwdng t&i phat thai rong carbon bang 0 trong hoat dong ndi b, dua ra
cac méc giam phat thai carbon d6i véi tirng nganh/linh vuc cho vay va
tién t&di muc tiéu trung hoa carbon 4p dung cho phét thai pham vi 3 theo
cam ké&t qudc gia dén ndm 2050.

KET QUA HOAT DONG PTBV CUA MSB NAM 2024

R ’\ e Ban hanh Khung Tai chinh Bén virng.
m: * Xay dung Chién lugc Phat trién Bén virng.
. / e U'dc tinh Phat thai Carbon cho cd 3 Pham vi phét thai.

e Giai thudng Best Bank for ESG 2024 — Euromoney.

e La thanh vién chinh thi&c cha Lién minh Ngan hang
Thuong mai Xanh — mét sang kién toan cau do T6 chirc Tai
chinh Quéc té (IFC) va Co quan Tién té Hong Kéng (HKMA)
sang lap.

* Ky hop déng tu van tinh todn phat thai Carbon véi S&P
Global cho ca 3 pham vi phat thai.

cho hé nghéo trén ca nudc.

. ’\ ¢ Ung ho, hd tro ngudi dan cac tinh mién Bic, giam |5i sut
: va co cau lai ng sau anh huéng b3o Yagi.
: / * Ddng gop 10 ty déng chung tay xda nha tam, nha dot nat

e Phat hanh Bdo cdo PTBV déc lap cho cac hoat dong cha /—\
* Ra sodt ESMS dudi sy tro giup cta tu van qudc té IBIS. . ':":

* Ra s0at ESMS dudi su tro gitip cla tw van quéc té IBIS.

. /—\ e Ban hanh Danh muc phan loai Xanh.
: e Cung cap cho khach hang doanh nghiép géi tin dung xanh
- / trj gia 3.500 ty dong.
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MSB DA TRIEN KHAI CAC CONG VIEC THEO DINH HUONG VA CHU BE PTBV CHO NAM 2024

Pinh huéng

Két qua thuc hién 2024

Gan két Muc tiéu
PTBV-SDGs cla
Lién hop quéc

Pinh huéng

Két qua thuc hién 2024

Gan két Muc tiéu
PTBV-SDGs gﬁa
Lién hop quoc

e Hoan thién cdc chinh sach va khung
dinh hudng gép phan thuc hién
trién khai cac san pham tai chinh
xanh phlu hop vé&i dinh huéng cla
ngan hang hudng dén cac linh vuc
nang lugng tdi tao, cac doanh
nghiép san xuat, kinh doanh phat
thai carbon thap, cac doanh nghiép
c6 &ng dung chuyén d6i xanh, thich
ng v&i bién d6i khi hdu va cac
doanh nghiép thé hién sy tién bo
trong cac tiéu chi vé x3 hoi.

e Nang cao nang luc doi ngli CBNV
trong viéc trién khai cac hoat dong
nghiép vu cla tai chinh xanh.

e Tang cwong hop tac vadi cac dinh
ché& tai chinh I6n tao da phat trién

tai chinh xanh, tai chinh chuyén déi.

Quan ly * NG luc gidm phat thai khi nha khinh tir e Lugng phét thai khi nha kinh Pham vi 1 va 2 ndm
rac thai cac hoat dong van hanh. 2024 la 7.395 tan CO2eq gidm 25% so v&i nam
*Pau tu cho cac gidi phdp giam 2023.
lwgng réc thai, tdng cudng cac hoat e Lirgng phat thai khi nha kinh Pham vi 3 ndm 2024 1a
dong hwdng téi tai ché, tai sir dung. 4.495.002 tin CO:eq, trong dé 99,6% phat sinh tir
luvgng phat thai ctia khach hang doanh nghiép trong
danh muc cho vay clia MSB.
e Khdng phat sinh vi pham phép luat vé quan ly
chét thai.
Tiét kieém * T6i wu hda va tiét kiem ndng luong * Giam 3,1 triéu ban (72%) in so v&i ndm 2023, tiét
nang lugng cling nhu tai nguyén trong qud kiém 510 triéu déng.
va trinh van hanh. e Lvgng dién tiéu thuy: 9.361.613 kWH/ndm giam
tai nguyén e Tinh gian va s6 héa cac thd tuc, quy 25% so véi nam 2023.
trinh hoé so dé nang cao hiéu qua e Lwgng nuwdc tiéu thy: 150.106 m3/nam giam 9%
hoat ddng va giam thiéu lang phi tai S0 v@i nam 2023. )
nguyén. » Téng lvgng chat thai ran: 126,8 tAn/ndm.
e Xay dung van hoéa cho can bd nhan
vién vé cong tac bao vé maéi trudng.
Tin dung e Phat trién cac san pham dich vu tai » Téng du no cho linh vuce tin dung xanh cia MSB [a
xanh chinh xanh. 5.165 ty déng.

e MSB da ban hanh danh sach cac linh vyc xanh
(Taxonomy) s& dung ndi bd, phuc vu viéc xay
dwng va ra soat, tham dinh yéu t6 “xanh” trong
hoat d6ng cap tin dung.

e Phat hanh 02 gdi tin dung xanh tri gid 3.500 ty
ddng danh cho khach hang doanh nghiép vao
thang 2/2024.

e Trong ndm 2024, MSB d3 tién hanh danh gid rdi ro
mai trudng - xa hdi cho 84.619 khoan vay.

* Tiép tuc dam phén vdi cac d6i tdc qudc té, thyc
hién vai trd cau néi luan chuyén ngudn vén qudc
té& theo cac cam két toan cau tap trung cho PTBV.

Xay dung « Ton trong sy binh dang va da dang * Dam bdo lgi ich cho 6.693 CBNV. Téng murc chi tra
nguén trong tat ca cac hoat déng. cho tién lwong va phuc lgi nhan vién: 2.901 ty _/y\f@
nhan lyc *Dam bao an toan lao dong va stc dong. et
hanh phic khde nghé nghiép. ©53,37% ty |& nit trong cdp quan ly, 63,41% ty |& nit
*DAam bdo tudn tha céc quy dinh can bo nhan vién.
theo Luat Lao dong va cac cong udc ¢ 100% CBNV duwgc dao tao; 136 gio vdi can bd
do Viét Nam tham gia. quan ly, 126,7 gid véi can bd nhan vién. Téng chi
*Tao ra mdi trwong lam viéc hanh phi dao tao ndm la 22,082 ty dong.
phtc, hiéu sudt cao, thu hut nhan tai. * TOP 100 Noi lam viéc tot nhat Viét Nam 2024 -
* T6 chirc cac hoat dong hoc tap, trai Kh&i Doanh nghiép 1&n, theo bang xép hang cla
nghiém dé& nhan vién nang cao ning Anphabe.
luc, phét trién nghé nghiép va gan e Khdng ghi nhan sy vy phat sinh tai nan lao déng,
két nhan vién. bénh nghé nghiép lién quan dén cong viéc xay ra tai ‘
MSB trong ndm 2024. Srvaie
* Khéng ghi nhan bat ky khiéu kién tir CBNV trong
nam 2024.
Nang cao e Hoan thién, nang cap cac hanh trinh  Phuc vu 6,2 triéu khach hang véi khodng gan 6,1
chat lugng 56 d& mang dén cac tién ich da dang, triéu khach hang ca nhan. Véi 1 triéu khach hang
dich vu va gidi phap nhanh chéng, hiéu qua, tiét md@i trong ndm 2024, tép khich hang gan 6,2 triéu
cai thién, kiém thoi gian va dé dang st dung ngudi clia MSB tuong déi hai long véi cac dich vy,
néng cao cho khach hang. san pham va quy trinh x& ly phé duyét san pham

trai nghiém
khach hang,

e Thwong xuyén nang cao ky thuat
cdng nghé nham bdo mat théng tin

cla ngan hang, thé hién 20,784 lwot twong tic
thong qua 333 bai khach hang khen ngoi can bo

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

dém.bé° khach hang, bao vé tai san cla nhan vién MSB trén Facebook, 2.843 loi khen qua
an ninh. khach hang va tuan thi céc yéu cau dién thoai va email.
thdng tin cla cac co quan quan ly, phu hop * Téng cho vay khach hang ndm 2024 clia MSB dat
khach hang quy dinh phap luat. 179.278 ty ddng, phan b6 cho tép khach hang c4 nhan
va SME gan 70%, ting 10% so v&i ndm 2023.
* MSB khéng ghi nhan vu tdn cong nao cé anh huéng
dang ké 1&n hé théng cng thong tin clia MSB va
khoéng khiéu nai nao nhan duoc lién quan dén vi
pham Quyén bdo mat thdng tin khach hang.
Chung tay * Pdng hanh cling cac hoat dong cla ° Tai trg 17 ty dong cho cac hoat déng vi phat trién
phat trién cobng doéng dia phuong. cdng dong.
xa hdi *Pinh huéng tu duy, 16i séng cd * Xay dwng 4 phong hoc cho hoc sinh diém truong Plng
bén viing tradch nhiém va nang cao chat luong Bon, thudc Trwdng Phé thong dan tdc ndi trd Tidu hoc

~ n
cuoc song.

Httu Khudng, huyén Tuong Duong, tinh Nghé An.

* HO tro dong bao bi thiét hai do con b3o s6 3 gay ra.

* Trao hang tram suat hoc bdng, co s& vat chat,
trang thiét bi, d6 dung hoc tip cho cac diém
trudng tai vung sau, ving xa tai cac tinh Lai Chau,
Lao Cai, Quang Tri, Thira Thién Hué,...
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QUAN TRI

Quan tri

trén nguyén
téc tuan tha
va minh bach

Tao gia tri
kinh té
bén ving

Nang cao
cdng tac
quan tri
rdi ro

Tuan tha
quy dinh
phap luat va
ap dung cac
théng lé tét

* HDQT va HPPH clia MSB dinh hudng va dan dat
diéu hanh ngén héng theo cac quy djnh clia phap
luat, ddm bao cac théng tin dugc cong khai, minh
bach, cong bo kip thoi, day dd va chinh xac.

» Dam bao quyén va lgi ich cong béng cho cac bén
lién quan.

e Xay dyng van hda doanh nghiép theo 5 gid tri
c6t 16i: Trong khach - Sang tao - Trach nhiém -
Hiéu qua - Nhan van.

e Tang trudng bén virng, déng gdp gid tri gia tang
cho cac bén lién quan. D‘ﬁng thoi, th6ng qua
viéc déng gop tich cwc vao NSNN, ngan hang
chung tay cung Chinh phu xay du’ng ha tang, ho
tro cac tang 1&p kinh té... trong tién trinh dau tu
xay dung va phat trién dat nuor.

* MSB ting cuong kha nang chéng chiu dé dam
bao PTBV trén moi khia canh hoat dong cla
ngan hang.

 Ap dung phu'ofng phap quan tri rdi ro theo cac
tiéu chudn qudc té hang dau, luong trudc cac
kich ban chua cé tién 1&é nham dau tw phat trién
cac cong cuy, nang cao hiéu qud cha coéng tac
giam thiéu rui ro.

¢ T8i wu hda va diéu chinh co ciu té chirc, hé
théng quan ly hiéu sudt dam bao tinh gon va
hiéu qua.

* Phong chdng tham nhiing: MSB lién tuc t6 chirc cac
khoa dao tao chuyén sau nham trang bi cho nhan
vién kién thirc va ky nang nhan dién, phong nglra cic
hanh vi tham nhiing, d6ng thoi nang cao trach nhiém
trong viéc tuan thi dao dirc nghé nghiép.

* MSB xay dung hé théng phong chéng rira tién tu
déng (AML) duoc trién khai ddng bo, giup phat
hién, canh bao va ngan chan kip thdi cac giao dich
c6 dau hiéu bat thuong, giao dich nghi ngd lién
quan dén rira tién va tai tro khung bé.

e Quan ly xung dot loi ich: MSB dp dung cac quy
trinh kiém sodt ndi bd chit ch& nhdm ngin ngira
xung dét loi ich, ddm bdo moi quyet dinh kinh
doanh déu duoc thyc hién trén nguyén tac cong
bang, minh bach va vi loi ich chung.

MSB -+ Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

K&t qua thuc hién 2024

* T6 chirc 4 cudc hop HPQT.

* 01 cudc hop Pai héi cb déng thu‘b’ng nién, 04
cudc hop nha dau tu hang quy, cac cuoc gap g0
theo yéu cau va dép ng quy dinh cla cac bén
lién quan. Hop Nha dau tv, c6 dong nham cong
b6 két qua kinh doanh quy, glal dap thac mac
dong thoi cung cdp théng tin vé chién lugc, ké
hoach cla tirng giai doan trong nam.

e Lgi nhuan truwdc thué: 6.904 ty dong, tang trudng
nam dat hon 18% (2023: 5.830 ty dong), tra c6 tirc
cho ¢6 déng véi ty & 30% bang c6 phiéu, gia ting
V&n héa ngan hang 16,5% trong ndm 2024, ty suat
sinh |&i trén vén chu sé& hitu trung binh dat 15,97%.

*Téng lvong thudng va phic lgi cho CBNV |a
2.901 ty déng.

° Téng s6 tién tra cho nha cung cap 13 3.095 ty dong.

» Téng thué va cac khodn ndp ngan sach 1a 1.784
ty dong. B

» T6ng s6 tién dau tu xa hdi, moi trudng va ho trg
céng dong 1a 16,76 ty dong.

 Duy tri cam két vé viéc thuc hién cac chién luwoc
quan ly rai ro hiéu qua, giip bao vé ngudn vén,
tang trwdng bén virng va dam bao sw 6n dinh trong
hoat dong clia ngan hang.

o Trién khai thanh céng dy an xac thuc Cin cudc
Céng dan chip, xac thyc da nhan 8, ap dung cong
nghé mai nhat chéng tai khoadn gia mao, két noi
thanh céng hé théng v&i CO6 Bd Cong An, AO5 Bd
Céng An, SIMO NHNN giup phong ngira dang ké
rdi ro hoat déng chung va rdi ro gian lan.

e Nam 2024, MSB da hogp tac cung S&P Global
thuc hién danh giad toan dién vé cac rui ro vat ly
(m6t cau phan trong danh gia rdi ro bién d6i khi
h4u) d&i v&i co s& ha ting, mang ludi hoat ddong
cla MSB trén lanh thd Viét Nam.

e Nam 2024, MSB khong ghi nhan vu viéc nao
lién quan dén tham nhiing, rira tién va xung
dot lgi ich.

Gan két

Muc tiéu PTBV
- SDGs cua
Lién hop quéc
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CO CAU QUAN TRI MINH BACH
PAM BAO HIEU QUA BIEU HANH

CO CAU TO CHUC QUAN LY

Hoat dong trong bdi cdnh kinh té&, xa hoi va méi trudng lién tuc thay ddi, MSB tin rang
su quyét tdm va thuc thi cdc cam két vé quan tri doanh nghiép mét cach minh bach,
qudn Iy rdi ro cht déng va tuan tha luat, quy dinh, quy ché lién quan la nén tdng cua

tang trudng bén ving.

MSB -+ Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai
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HOI DPONG QUAN TRI

V@i mé hinh hoat déng “ngan hang trong ngan hang” (“bank in bank
model”) dwgc Mc Kinsey tu van va xay dwng tlr 2010, MSB ty hao s& hitu
mot co cdu t6 chirc hiéu qua vdi cac quy trinh dua ra quyét dinh théng
su6t nhung luén dam bao can nhac day dd cac kich ban rdi ro. Dudi sy
dinh huéng va chi dao cdia HPQT, MSB ludn hanh déng theo nguyén tac
dam bao quyén lgi cla tat ca cac bén lién quan va an toan, hiéu qua trong
moi hoat dong kinh doanh ngan hang.

HDQT clia MSB bao gdbm 07 thanh vién cé bé day kinh nghiém trong linh
vire ngan hang va tai chinh, déng vai tro then chét trong viéc hoach dinh
chién luvgc va dinh hudng phat trién cla ngan hang. H6i dong chiu trach
nhiém gidm sat toan dién hoat déng kinh doanh, ddm b3o MSB tuan thd
nghlem ngat cac quy dinh phap luat va ap dung nhu’ng tiéu chudn quan trj
cdng ty cao nhat, théng 1é tét clia qudc té.

M6t trong nhitng trong trach quan trong cta HDQT |3 dinh huwdng kinh
doanh va giam sat hiéu suat hoat ddong clia ngan hang, bao dam viéc thuc
hién cac muc tiéu tai chinh va phi tai chinh mét cach hiéu qua. Héi dong
cling dac biét chu trong dén cdng tac quan ly rii ro, xay dung céc ké hoach
trng phé phu hop vaéi bién dong thi trwdng va nhitng thach thire kinh té.

Khéng chi dirng lai & quan trj hiéu qua, HDQT MSB con cam két thic day
van hoa doanh nghiép lanh manh, dé cao gia tri nhan van, trach nhiém
cong dong va dua yéu t6 bén ving vao moi hoat dong Viéc ap dung cac
tiéu chudn quan trj cao cung vdi viéc xay dung moi tru‘o‘ng lam viéc tich
cuc d3 giip MSB t6i wu hoa hiéu suat, dong thoi tao nén tang vu'ng chéc
dé ngan hang phat trién manh mé trong dai han. Théng qua cac sang kién
quan tri hién dai, HDQT khéng chi dam bao |gi ich ctia c6 ddng ma con gop
phan nang cao gia tri dai han cho cong déng va cac bén lién quan.

STT BLELLTEN Chirc vu trong HPQT

1 | OngTran Anh Tuan Chu tich

2 | OngNguyén Hoang An Phé Chu tich

3 | OngVdTan Long Thanh vién

(b8 nhiém ngay 23/4/2024)

4 | OngTran Xuan Quang Thanh vién

5 | OngNguyén Hoang Linh Thanh vién

6 Ba Lé Thi Lién Thanh vién

7 | OngTaNgocba Thanh vién Dac lap

8 | Ba Nguyén ThjThién Huwong Phé Chu tich

(mi&n nhiém ngay 23/4/2024)

HDQT MSB dugc hd trg, tham muu bdi 05 Uy ban, mdi Uy ban déu déng
vai trd quan trong trong viéc dam bao cong tc quan tri, thyc thi chién
Iwoc, két qua kinh doanh, hoat déng hiéu qua cling nhu bdm sat muc tiéu
PTBV clia ngan hang. Cu thé:

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

o Uy ban Quan Iy rdi ro 13 don vi tham muu va dé xuat véi HDQT trong viéc
phé duyét, ban hanh chinh sach quan ly rti ro, Khung quan ly rdi ro, xay
dwng va nang cap Hé théng x&p hang tin dung ndi bd, céc ndi dung khac
theo quy dinh cda phap luat, Diéu 1é MSB hodc do HDQT quyét dinh.

o Uy ban Chién lwgc tham muu, gitp viéc cho HDQT trong cong tac xay
dwng, theo ddi va giam sat viéc thuc thi chién lwgc va ké hoach kinh
doanh cia MSB

o Uy ban Nhan su tham muu cho HDQT vé viéc tuyén dung, quy hoach,
dao tao, diéu dong, b& nhiém, mién nhiém cac chirc danh can bd theo
quy dinh hién hanh nham hoan thién co cau t8 chirc va quan ly ngudn
nhan luc cta MSB.

o Uy ban Céng nghé thurc hién mot s6 ndi dung cong viéc lién quan d’é'n chién
lwge cong nghé dé phu hop voi muc tiéu va chién luge phat trién chung
cGia MSB va bao dam chién lvgc cdng nghé dugc thi hanh thanh cong.

o Uy ban PTBV d& xuat, tham muu cho HDQT trong cdng tac xay dung,
theo ddi va gidm sat viéc thuc thi chién lugc tich hop cac yéu té PTBV
vao hoat déng kinh doanh clia MSB, tham van, thic day trién khai, thuc
thi chién lwge PTBV cla ngdn hang.

Co cdu Quan tri - Diéu hanh cda MSB luén dam bao da dang vé gidi tinh va
trinh dd chuyén mon, céc thanh vién HDQT va HPDH déu cé bé day kinh
nghiém cdng tac va quan ly trong céc linh vuce tai chinh - ngan hang, quan
tri rdi ro va cong nghé. Cu thé:

* 6/7 Thanh vién HDQT c6 trinh d6 dao tao sau Pai hoc, trong d6 cé 2/7
Thanh vién HDQT ¢ bang Tién s.

 7/7 Thanh vién HDQT déu cé trén 20 ndm kinh nghiém nganh Tai chinh -
Ngan hang.

* 6/7 Thanh vién HDQT la thanh vién khéng diéu hanh

* 7/7 Thanh vién HPQT tham dy 100% céc budi hop HPQT.

* HDQT MSB d3 t6 chirc 07 cudc hop va lay v kién bang van ban 269 lan,
ban hanh 294 Nghi quyét.

e Co cidu Quan trj - Diéu hanh cla MSB ¢ ty |1& ni¥ 13 53,37%.

Trong ndm 2024, Thanh vién HDQT ddc 1ap cda MSB d3 hoan thanh xuét
sac vai tro va nhiém vu cta minh, déng hanh clng cac thanh vién HDbQT
trong cdng tac chi dao, gidm sat va dén déc hoat dong cla cdc don vj truc
thudc, Téng Giam d6c va HDDH.

Theo quy dinh cla Luat Cac t6 chire tin dung 2024, Thanh vién doc lap
HDQT d3 tich cuwec tham gia vao Uy ban Quan Iy rdi ro va dong gop y kién
chuyén sau trong cong tac hoach dlnh chinh sach rui ro cla ngan hang.
Bén canh d¢, theo su phan cong cla Chu tich HPQT, Thanh vién doc Iap
cung tham gia vao Uy ban Céng nghé, gép phan thic day chién lvgc doi
md&i va chuyén déi s& ciia MSB.

Véi tinh than trach nhiém cao, Thanh vién déc 1ap HDQT d3 thuc hién day
d0 nghia vu bdo cdo trudc PHDCD vé hoat déng giam sat, dong thoi dua
ra danh gid khach quan vé hiéu qua hoat déng cia HPQT, tuan thl ding
cac quy dinh cla Luat Chirng khoan.

Viéc Thanh vién doc Idp HDQT phét huy vai tro gidm sat va tu véan chién
lwgc trong ndm 2024 d& gop phan dam bao hoat dong clia MSB dién ra 6n
dinh, minh bach va bén virng, pht hop véi cac thdng |1& quan tri tién tién.

CO CAU QUAN TRI LIEN QUAN DEN PTBV

Hanh trinh tich hop cac yéu t6 Méi tru’ofng (E), X& hai (S) va Quan tri (G) vao hoat déng ngan hang la mét chang du’o‘ng dai han, bén bi va can
bat dau véiy chi quyét tam theo dubi cla tam l3nh dao cao nhat trong t6 chirc. PTBV dan dugc tich hop sdu réng vao chién Iu‘o‘c kinh doanh
va quy trinh van hanh trong ngan — trung va dai han clia MSB.

Ngay tir nam 2022, MSB la mot trong nhitng ngan hang thu‘ofng mai ¢ phan cé cam k&t manh mé& tir cap Cha tich HDQT gi t&i Chinh phu
Viét Nam vé s menh ddéng hanh tich cyc trong cong cudc glam phat thai khinha kinh dé dat murc Carbon trung hoa vao ndm 2050. Cung ndm,
ngan hang ghi dau an cho hanh trinh PTBV cla minh véi viéc thanh lap Uy ban PTBV véi sy tham du cta 2 thanh vién HDQT cac thanh vién
tich cwc nhat cia Uy ban déu nim trong HDDH. M6 hinh quan tri hwdng téi PTBV dan dwoc chudn hoda theo sy tu van cla cdc d6i tac kinh
nghiém, uy tin dong thoi phu hop véi thong 18 quéc té, dinh hudng kinh doanh.

Véi nhitng hanh déng mang tinh tién phong trén thj trwdng ngdn hang tai Viét Nam, hudng tdi hién thyc hda cac cam két vé PTBV, MSB xéc
dinh y&u t6 Quan tri (G) khéng chila nén tang van hanh hiéu qua ma con 1a cdu ndi quan trong gilra moi tredng va xa hoi, gidp ngan hang hién
thuc héa cac cam két bao vé méi truong va gia tang gid tri cho cong dong. Ngan hang da ban hanh nhiéu cong cu quan tri nhu diéu |é, hudng
dan, quy trinh va thd tuc ndi bé nham dam bao sy dong bd vdi chién lwoc PTBV va thong 1& qudc té. Cu thé:

HOI, DONG

QUAN TRI

& CAC Uy ban

TIEU BAN Phat trién Bén virng
Giam sat cac van dé
phat trién bén virng

noi chung

ny ban Nhan sy ny ban
Giam sat, quan ly Quan ly Rdi ro
ngudn nhan lyc, Quan ly tat ca cac
lwong thuéng, rdi ro cha coéng ty,
xay dwng nang luc bao gbm ca rdi ro
va van hoa cong ty lién quan dén PTBV

Uy ban Chién lwgc
Ho tro tich hgp cac
yéu td E va Svao
chién lugc téng thé
cla ngén hang

TONG GIAM POC

|

! | }

Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc
Tai chinh Ngan hang Ban budn Ngan hang Ban 1é Ruiro
& Dinh ché Tai chinh & Doanh nghiép nhé
Chd tri cac Huy déng vén PTBV San pham Tai chinh Quan ly rdiro
Dv 4n PTBV & Ban Pham PTBV Bén vitng PTBV
Khéi Ngan hang A s Ngén hang : ; o
Rui ro nghiép tai Chinh ;
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CAP HOI PONG QUAN TR|

Chi dao chung vé chién lugc kinh doanh két hop cac tiéu chudn PTBV.
Phé duyét muc tiéu va ké hoach hanh dong phu hop chién lugc va dién
bién thi trvong trong ngan, trung va dai han.

Uy ban PTBV

UB PTBV c6 vai tro tham muu chinh cho HDQT trong viéc tich hgp cac
yéu t6 bén virng (ESG) vao dinh hudng hoat déng kinh doanh cla ngan
hang, thic day hoat déng PTBV theo chién lwgc dwgc HDQT phé duyét,
bdo cdo két qua, tién d6 cac dy &n PTBV va ddm bao cam két clia ngan
hang vé&i d6i tac va cac bén lién quan trong thyc thi cdc muc tiéu PTBV.

Chirc vu

STT ERLELLTEN trong Uy ban

1 Ong V& Tan Long Chi tich
Thanh vién HPQT u'tic
Ong Nguyén Hoang Linh o
2 . .
Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc Msg | Fho Chutich
3 Ba Nguyén Huong Loan Thanh vié
Phé TGD/TGD Ngan hang Dinh ché Tai chinh anhvien
4 | B2 Nguyén Thi Thu Hang Thanh via
Giam ddc Kh&i Quan ly Tai chinh anhvien
5 Ba Pinh Thi T6 Uyén Thanh via
Ph6 TGD/Gidm dc Khi Chién luoc anhvien
6 Ong Nguyén Tién Dirc Thanh via
Gidm d8c Khéi Quan ly Rai ro anh vien
7 TGP Ngan hang Chuyén doanh hodc Giam déc Thanh vié
L Khéi/Ban truc tiép quan ly Khach hang anhvien

Uy ban Chién lwvoc

Uy Ban Chién lwoc ch|u trdch nhiém vé xay du’ng, trién khai, bdo cdo
thye thi chién lugc tong thé cho Ngan hang, phéi hop véi UBPTBY trong
viéc xay duwng, danh gid va tlch hop chién lwgc PTBV vao chién lvoc téng
thé ngan, trung va dai han cla MSB.

Uy ban Quan ly rdiro

Uy ban Quan Iy RUi ro chiju trach nhiém quan Iy, tinh toan, glam thleu va
gidm sat d6i vdi toan bd cac rdi ro tiém tang cia MSB, bao gém ca cac rui
ro tai chinh, rdi ro hoat ddng, rdi ro méi trudng va x3 héi, déng thoi dam
nhiém trong trach giam thiéu tdc dong tiéu cuc cha ngan hang dén moi
tru'o’ng va cong doéng théng qua xay dung, phét trién, cdp nhat va trién
khai ap dung ESMS, Danh muc phan loai xanh ap dung trong hoat dong
cap tin dung tai MSB (Taxonomy). Ngoai ra, céc rui ro vat ly, rui ro bién
d6i khi hau 1a muc tiéu thue thi trong thoi gian tdi cla Uy ban nay.

Uy ban Nhan sv

Uy ban Nhan sy déng vai tro quan trong trong viéc thyc thi muc tiéu Xa
héi trong chién Iwgc PTBV cla MSB. Thong qua cac co ché quan tri vé
Nhan su, Iu‘ofng thu‘ofng, ché& d6 d3i ngd va cac cong cu khac, Uy ban
Nhan sy sé thic day thuc thi cdc muc tiéu cla chién luvgc PTBV.

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

CAP TONG GIAM DOC VA HDPH

P& hién thyc hda cac muc tiéu PTBV ma HDPQT d3 dé ra, Téng Gidm déc
va HDPH d3 nhat tri theo cac k& hoach va hanh dong thu‘c thi ma Uy ban
PTBV d3 biéu quyét thong qua. Ldnh dao cac khai chi dao thanh 1ap cac
t6 cong tac nhém dy an dé xay dung, trién khai va bdo cdo tién dd hoat
dong t&i cap Uy ban PTBV va HDQT. Theo d¢:

Téng Giam déc

Pdéng vai tro then chét, chiu trach nhiém glam sat chat ch&, dén déc va
chl dong thao 88 moi kho khdn, virdng mac trong qua trinh trién khai ké
hoach PTBV clia toan ngan hang. V&i tam nhin chién lugc va sy chi dao
linh hoat, Téng Gidam d6c ddm bao moi hoat dong déu dugc thuc hién
dong bd, hiéu qua theo ciac muc tiéu ngén han, trung han va dai han d3
duwoc HPQT phé duyét, gép phan thic day PTBV, nang cao gia trj va uy
tin cha MSB trén thi truong.

Giam ddc khéi Quan ly Tai chinh

Pilrng dau quan ly toan bd hoat déng tai chinh va déng vai tro chién luwoc
trong viéc thic diy cac chwong trinh PTBV va cong bd thdng tin ESG.
Giam déc Tai chinh chiju trach nhiém chd tri, diéu phdi cac du én, t6 cong
tac lién quan dén PTBV clia MSB, ddm bao cidc muc tiéu ESG duoc tich
hop vao cac quyét dinh tai chinh cla ngan hang bao gébm ca phan bé
ngudn vén huy dong va tin dung giai ngan ¢4 muc tiéu ESG.

Gidm d&c Ngan hang Dinh ché Tai chinh

Phu trach huy dong vén quoc te co tleu chi ESG, két n6i cac déi tac la t6
chtrc tai chinh ho tro ca vé ngudn vén va ky thuat trong qua trinh chuyen
d6i ngan hang xanh, déng thoi phat trién cac san pham tai chinh bén
virng trén thj trwong lién ngan hang va vdi cac té chire tai chinh, thic
day céc sang kién tai chinh xanh, xa héi va quan tri theo théng 18 tét.

Giam dc“):c Ngén hang Ban Ié & Doanh nghiép
Phat trién cac sdn pham tai chinh bén virng cho khach hang ca nhan va
doanh nghiép, tich hop yéu t6 ESG vao san pham dich vu.

Giam déc Rai ro

Quan ly rdi ro PTBV, dam bao cac rui ro ESG dugc nhan dién, danh gia va
kiém soat hiéu qua, bao gdm ca rli ro méi trwdng va xa hoi. Trién khai va
van hanh hé thédng ESMS.

HDDH 13 cau néi gitra chién lwoc ESG cap cao (do HDQT va céc tiéu ban
xay du‘ng) va viéc trién khai thuc tién tai cac kh0|/phong ban/bd phéan
chirc ndng. Khéng nhitng thé, cdp HDDH ddng vai trd then chét trong
viéc dam bao cac muc tiéu ESG duorc 16ng ghép vao moi hoat dong kinh
doanh, tir quan ly tai chinh, phat trién san pham, dén kiém soat rui ro,
van hanh thudng nhat, qua dé gép phan thuc hién thanh céng chién
lwge PTBV cldia MSB.

CAP KHOI VA CAC BO PHAN CHU’C NANG

Trién khai, thue hién héa cac hanh dong nhdm huéng t&i hoan thanh ké
hoach PTBV theo dinh hudng cia TGD va HDDH dét ra:

Khéi Quan ly rii ro

Kh&i Quan ly rdi ro c6 chuyén gia chuyén trach vé quan trj rai ro Méi
trwdng — X3 hoi, ngoai cac loai rui ro truyén théng cac t6 chirc tin dung
can quan ly, phong ngtra thi Kh&i quan Iy rdi ro con chju trach nhiém vé
viéc thiét 1ap va trién khai quy trinh danh gia rdi ro méi trudng va x3 hoi
(ESMS) va Danh muc Phan loai xanh (Green Taxonomy). Diéu nay gilp
ngan hang ddm bao ring cac dv an tin dung xanh duoc tai tro dap tng
cac tiéu chudn vé moi truding - x3 hoi va cac khéi kinh doanh cé co s& dé
thiét k& céc sdn pham tin dung xanh, dich vu xanh hé trg nhu cau thj
truong, khach hang.

Kh&i Quan ly tai chinh

Khé&i Quan ly Tai chinh git vai trd trung tdm trong viéc diéu phéi, kiém
so0at va cong bd thdng tin PTBV, dam bao tuan thd quy dinh phap luat
déi véi trdch nhiém cong bd théng tin cla t6 chirc niém yét, ddng thai
chu déng xay dung, nang cao chat lvgng cac bdo cdo PTBV, bao cdo tac
déng moi trudng - x3 hoi theo chudn muc quéc té. Vai trd nay dugc trién
khai b&i d6i ngli chuyén gia E&S chuyén trach, dam bao viéc xay dung,
kiém soat va cong b6 cac thong tin minh bach, chinh xac va dam bao
tuan tha.

Thém vao do, Kh&i Quan ly Tai chinh cling. dam nhan vai tro Thu ky
Uy ban PTBV, chiju trach nhiém thu thap, tong hop théng tin, dir liéu
lién quan dén céc dy &n, chwong trinh PTBV clia MSB. Thu ky Uy ban
PTBV phéi hop véi cac bé phan chuyén mén va chuyén gia ESG dé
soan thdo, dé xudt cac ndi dung chién luoc, chinh sdch PTBV phu
hop v&i dinh huwdng cia ngdn hang. Trén co s& phé duyét cha Uy ban
PTBV, thu ky theo d&i tién d6 trién khai cac sang ki€n, chwong trinh
PTBV, téng hop, bao cdo, lvu trir va diéu phéi cac hoat dong gitra cac
bo phan chirc nang, dam bdo céc hoat déng PTBV dién ra ding ké
hoach va dat hiéu qua.

Khéi tw van phap ly va tun tha

Khéi tu van phdp Iy chiu trach nhiém dam bdo MSB tudn thid cac quy
dinh phép luat vdi vai tro 13 t6 chirc tin dung, cong ty dai ching quy mo
I&n, cong ty niém yét, cdc cam két, hop dBng giao thuong véi khach
hang, ddi tac, cac bén lién quan... Ngoa| ra, cac quyén Iol va nghla vy
thuc th| lién quan dén PTBV, phu hgp véi cac thong lé quoc té, cadc cam
két qudc té... déu dwoc dam bao nham bao vé quyén loi ctia MSB va cac
bén lién quan.

Khaéi chién lwogc

Chiu trach nhiém chinh trong viéc tich hgp Chién lwgc PTBV vao chién
Iwoc chung cia MSB, dam bao 16 trinh 5 ndm PTBV phu hop vdi 16 trinh
téng trudng, chuyén d6i va cadc muc tiéu dai han cia MSB.

Khai dinh ché tai chinh

La bén dadm nhiém viéc két ndi, huy déng ngudn vén xanh, ngudn
vén cé tiéu chi PTBV tir cdc d6i tac 1a cédc dinh ché tai chinh trong va
ngoai nudc. Khéi dinh ché tai chinh ciing cé trach nhiém phat trién
cac san pham, dich vu lién ngan hang, dich vu cho khach hang 1a Dinh
ché tai chinh cé yéu t6 xanh va bén vitng. Cac nghiép vu phat trién

thi trwong tin chi Carbon ciing dang la muc tiéu nghién ctru hudng
t&i khai thac va phat trién cta khdi nay.

Khéi Ngan hang doanh nghiép

Chiu tradch nhiém nghién clru, thiét k& va phat trién cac san pham tin
dung xanh, tin dung bén vitng danh cho khach hang doanh nghiép,
ddc biét 1a SME (SME). Dam bao cac san pham tin dung doanh nghlep
tich hgp cac tiéu chi ESG, gop phan ho trg khach hang trong qua
trinh chuyén d6i sang nén kinh té€ xanh, thic diy giam phat thai
carbon va bao vé méi truong.

Khéi Ngan hang ban lé

Phat trién cac sdn pham va dich vu tai chinh cho khach hang cd nhan
hudng téi tai chinh toan dién va bén vitng theo dinh hwdng clia Chinh
phl. Theo d6, thiét ké cac chuong trinh wu d&i, sdn pham tin dung xanh
danh cho khach hang ca nhan nham khuyén khich st dung céc san pham,
dich vu c6 téc déng tich cuc téi moi trvdng va x3 hdi. Pong thai tich cuc
day manh s6 héa va gia tang gid tri san pham, tao ra cac gidi phap tai
chinh thuan tién, minh bach, déng thoi thic day nhan thdc va hanh
ddng cta khach hang cé nhan vé PTBV.

Cac Khéi/ phong ban khac

Thyc hién cac cong viéc cu thé lién quan dén cac muyc tiéu, du 4n nham
thue thi k& hoach, chién lwgc PTBV cla Ngan hang.

+5.7% +1%¢
S M

O
ECONOMIC:

11126 98
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QUY TRINH BO NHIEM VA LU'A CHON CAP QUAN LY CAO NHAT

MSB ludn dam bao quy trinh bé nhiém thanh vién cap quan ly cao vdi tiéu
chiminh bach, hiéu qua va tuan tha chat ché cdc quy dinh phap luit, nham
xay dung mot déi ngii 1anh dao virtng manh, kinh nghiép, gép phan thic
day suw PTBV clia ngan hang.

Quy trinh b8 nhiém tai MSB duwoc thyc hién qua cdc buwdc nghiém ngat
nhu sau:

« D& xuat: Quy trinh bt dau véi viéc c6 dong hodc nhém cd dong sé hitu
tir 05% téng s6 cd phan phd théng cé quyén &ng clr, dé clr nhan sy vao
HPQT (HPQT) theo cac quy dinh tai Ludt Doanh nghiép va Luat Céc t6
chirc tin dung (CTCTD).

*Sang loc: HDPQT s& thuc hién danh gid k§ ludng vé diéu kién, tiéu
chuan cha &ng vién theo quy dinh phédp luat va Piéu |& MSB. Danh
sach trng cr vién sau d6é dwoc |ap va gri t&i NHNN dé thdm dinh phé
duyét theo quy dinh.

* Phé duyét: DHDCD — co quan cé thdm quyén cao nhat tai MSB — s&
thwe hién bau, mién nhiém va bai nhiém thanh vién HPQT dwa trén
sy chap thuin cta NHNN, véi yéu cau t6i thiéu 51% s6 phiéu biéu
quyét cla cac c6 dong dy hop dong y. Riéng chirc danh Ch tich
HDQT, thanh vién HDQT sé& bau theo thé thirc tryc tiép bd phiéu
hodc biéu quyét da sé.

 B6 nhiém Ban Diéu hanh: HPQT cé quyén b6 nhiém, mién nhiém, b3i
nhiém, ky luat va dinh chi céc chirc danh Téng Gidm déc, Phé Téng Gidam
ddc va cac vi tri dieu hanh khdc, dam bao suw 6n dinh va van hanh hiéu
qua cla ngan hang.

Viéc 4p dung quy trinh b6 nhiém chit ch&, tuan thi céc tiéu chuln cao vé
quan trj cong ty giup MSB duy tri tinh minh bach, trach nhiém giai trinh,
dong thoi cling ¢6 niém tin cla cd déng, nha dau tw va khach hang vao su
PTBV clia ngan hang.

QUY TRINH XAC PINH MU'C THU LAO CUA LANH PAO CAP CAO

V&i cam k&t ddm bao tinh minh bach, cdng bing va hiéu qua, MSB ap dung
quy trinh thiét k& va xac dinh thlu lao cho lanh dao cip cao theo cac
nguyén tac nghiém ngat, dua trén hiéu suat va déng gép thuc té clia tirng
ca nhan d6i vé&i sy phat trién clia ngan hang.

Co ché xac dinh thu lao cta Ianh dao cap cao tai MSB duwoc thuc hién theo
cac budc sau:

* D& xuat va xem xét: HDQT (HDPQT) duy tinh mic thu lao cho tirng thanh
vién theo nguyén tac nhat tri. Viéc xem xét dugc thuc hién dya trén hiéu
suat lam viéc cla tirng thanh vién, k&t qua kinh doanh clia ngén hang va
béi canh thi trvong.

o Tiéu chi danh gia: Mc thu lao cla I3nh dao cip cao dwoc xac dinh trén
co s& k&t qud va hiéu qua kinh doanh trong ndm tai chinh cda Ngan
hang, bao gém ca két qua tai chinh, phi tai chinh va cac déng goép chién
lvgc nham thac day su PTBV clia MSB.

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

e Phé duyét minh bach: M(rc thu lao va phu cip cla thanh vién HDQT, BKS
hang nam dwoc thé hién thanh muc riéng trong B4o cdo tai chinh ndm
clia MSB va dugc bdo cdo DHDCD dé xem xét va théng qua tai cudc hop
thudng nién, ddm bao quyét dinh dugc thyc hién céng khai va cé s
dong thuan tir cac c6 doéng.

* Quyén han ctia HPQT ddi véi Hoi dong diéu hanh: HDQT c6 thdm quyén
quyét dinh murc lwong, thwéng va lgi ich khic d6i v&i cac chirc danh
Téng Gidm d8c, Phé Tong Giam ddc va céc vi tri diéu hanh cédp cao khac,
nham dam bao sy van hanh hiéu qua va gitr chan nhan tai.

V@i chinh séch thi lao minh bach va hop ly, MSB khéng chi ddm bao quyén
lgi cho céc ldnh dao cap cao ma con cling c6 niém tin cla c6 dong, nha dau
tw va khach hang, gép phan thic day sy PTBV cla ngan hang.

NGUYEN TAC VA QUY TRINH XAC DINH MU'C THU LAO CUA CBNV

V@i muc tiéu huwdng téi ché do dadi ngd cong bang, théng nhat va twong
xirng vai gid tri cta tirng vi tri cdng viéc cling nhuw mrc d6 déng gop cla
CBNV cho MSB, tao dong lyc cho CBNV hoén thanh nhiém vy, nang cao
nang suat lao dong, chat lvgng va hiéu qua thuc hién cong viéc, thu hat,
gilt chan lao dong c6 trinh d6 chuyen mon, nang lyc tot, MSB xac dinh thu
nhap cho cap CBNV theo cac nguyén tic sau:

° Tra thu nhap cén clr theo kha nang tai chinh cla MSB nham bao dam hai
hoa lgi ich gitta MSB va CBNV trén co s& tuan tha quy dinh cla MSB va
Phap luat.

e Thu nhap clia CBNV dwoc chi tra cdng bang (khdng phan biét do tudi,
gioi tinh, ton gido, dan toc...), chi tra day d0 theo vj tri va két qua
thuc hién céng viéc, déng thoi gan vai két qua kinh doanh cla don
vi va MSB.

* B3o dam céc ché d6 dai ngd va thu nhap danh cho CBNV clia MSB tuan
thd quy dinh cta Phdp luat va canh tranh trén thj trudong.

Quy trinh xac dinh thu nhap cho CBNV duorc thuc hién theo cac budc sau:

e Phan tich va dénh gid gid tri cong viéc, thiét 1ap hé théng cap bac ndi bo.

 Xay dung khung thu nhap dua trén danh gia gia tri cong viéc, hé théng
cap bac ndi bd va so sanh vdi thi truong.

e Xac dinh thu nhap chi trd cho CBNV trén co s& khung thu nhap va danh
gid nang lwc, kinh nghiém lam viéc, k§ ndng... ciia CBNV.

* Danh gid va diéu chinh dinh ky mirc thu nhap can ct theo két qua hoan
thanh cong viéc clia CBNV va so sanh véi thi truong dé dam bao cong
bang noi bo va canh tranh trén thi trwong.

QUAN TRI RUI RO

MSB trién khai va ddy manh quy trinh quan ly rli ro toan dién, phu hop véi khau vi rdi ro chdt ma ngan hang d3 va dang theo dudi. Ngan hang
xac dinh quan ly ridi ro la nén tang trong moi quy trinh kinh doanh, dugc phéi hop & moi cap dé.

Tai MSB, quan ly rdi ro duwoc cu thé hda va tich hop vao moi quy trinh kinh doanh, phéi hop & moi cap dd tir cdn bd nhan vién thuc hién nghiép
vu dén cap gidm d6c, cdp quan ly, cap diéu hanh.

Ngoai ra, HDQT chiju trach nhiém xem xét va phé duyet cac chinh sach, quy ché quan ly rdiro cta Ngan hang va chi dinh cac Uy ban, Hoi ddng
ho tro trién khai, ap dung Uy ban quan ly rdi ro xay du’ng cac chlen Iu'o'c quan ly rdi ro pht hgp véi khudn khé quan ly rii ro chung, cung nhu
sang loc, xem xét, gidm sdt viéc tudn thl téng thé va tinh day dd cua cac chinh sach va phu’dng phap tlep can hién hanh. Dong thoi, moi don
vi kinh doanh ciing chju trach nhiém xac dinh va kiém soat rui ro, ddnh gia tinh day d0 cla céc co ché kiém soat ndi bd dé quan Iy rdi ro mot
cach tap thé va hiéu qua.

Trong ndm 2024, Ngan hang ti€p tuc duy tri cam két vé viéc thuc hién céc chién lwgc quan ly rdi ro hiéu qua, gidp bao vé ngudn vén, ting
trudng bén virng va dam bao sv 6n dinh trong hoat dong clia ngan hang. Quan tri rdi ro la mét trong nhi*ng yéu t6 quan trong trong chién
lwoc phat trién dai han cGa MSB, gép phan duy tri uy tin va niém tin v&i khdch hang, c6 déng va déi tac.

PHUO'NG PHAP QUAN LY RUI RO ESG CUA MSB

Xac dinh rdiro Panh gid ridi ro Quan ly rii ro Giam sat va bao cdo
e Nghién ciru va danh Danh gid, phan tich va e Xac dinh chién luor, e Lién tuc theo d&i, bao
gid bdi canh bén virng. xem xét mirc do trong muc tiéu va hudng cdo dinh ky hang
e Xacdinh cacrdiro ESG yéu cla cdc rui ro ESG. dan quan ly rtiro. thang, hang quy, hang
tiém an. e Thiét |ap cic gidi han nam theo yéu cauclia
rdi ro, quy trinh, quy tirng loai rdi ro.
dinh va xdy dung hé e Pua ra canh bdo sém
théng quan Iy rii ro va cac bién phap tng
phu hop. phd phu hop.

o / o / o / o /
£o 1 B | @ \
Tuyén phong thi dau tién Tuyén phong thi thir hai Tuyén phong thh thi ba
Céac don vj kinh doanh va hé tro Khéi Quan ly rli ro, Khéi Tw van Kiém toadn ndi bd

phép ly va tuan thu
Trach nhiém Trach nhiém
Xdac dinh, danh gia, ngan nglra, bao Trach nhiém Ddanh gid doc 1ap va khach quan 2
cdo va theo ddi cac rui ro phat sinh Doc lap danh gia va kiém sodt (kiém tra tuyé&n phong thd trudce va céc rii ro
trong hoat dong kinh doanh (cho va can d6i) tinh hiéu qua cta hé théng & c6 thé xay ra.
vay, tai tro thwong mai...) va cac tuyén phong tha thir nhat; quan ly rdiro
quy trinh van hanh khac; bao vé lgi chinh théng qua viéc thiét lap khau v rdi
ich cha don vi théng qua viéc tv ro/ chinh séch cho vay, xay dung quy
danh gid rui ro va kiém sodt tinh trinh/ huwdng dan tin dung va cho vay,
hiéu qua cua tirng don vi. theo ddi, cAnh bdo sdm, quan tri danh

muc...; gidm sat cac chwong trinh kiém

so&t ndi bo, tuan thd...

J
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CAC YEU TO RUI RO ESG CUA MSB

RUI RO QUAN TRI

e Thi€u minh bach va trach nhiém
e Rdiro Phap ly
* RUi ro co cau quan ly khéng hiéu qua

¢ Van hda cong ty va dao dirc nghé nghiép

* Tac dong dén cdng dong xuyén sudt
chuoi gia tri

e Tac dong tir chudi gid tri
e Chinh sach quan ly, lvong thuéng
ngudi lao déng va an toan sirc khée

lao dong

e Trai nghiém khach hang

RUI RO MOI TRUONG

RUGi ro vat chat

* Sy kién thoi tiét cwc doan cé thé gay
ton that tai chinh.

* Bién d&i khi hau c6 thé tac déng dén
hoat dong kinh té& va xa hoi.

Rui ro chuyén déi

e Cac quy dinh méi trudrng méi cé thé
tang chi phi hoat déng.

*Thay d6i Cong nghé cé thé anh
huwéng dén gid tri mot s6 loai tai san
va tang rui ro.

e Thay d6i tdm ly thi trudng vé moi
trwong va x3 hoi, tao dp luwc phai
thay d&i chién Iwvgc kinh doanh va
quan ly rui ro.

MSB -+ Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

N

RUi ro ESG khong dugc xem la mét loai rdi ro doc lap ma duoc tich hop vao
cdc loai rdi ro tai chinh va phi tai chinh. Rdi ro ESG bao gdm rui ro moi
trudng, rui ro xa hoi va rdi ro quan tri, va déu cé tadc dong dén két qua kinh
doanh cla ngan hang. Loai hinh rdi ro nay cé thé anh huéng truc tiép dén
ngan hang (vi du: thiét hai do bdo d&i v&i cac tda nha/tru s& van phong cla
ngan hang), ciing nhu anh hudng dén khach hang (thay déi trong co hoi
ban hang, gidn doan sdn xuat, v.v.), tir d6 dan dén hau qua vé gia tang ty
& no xau.

Z

00

00
00

$)

e Rai ro khi hau
e R{i ro vat chat
* RUi ro phap ly
* RUi ro chinh sach
* RUi ro thj truwong
* RUi ro danh tiéng
* RUi ro quan tri

* RUi ro phat trién
cong nghé

CAC KENH TRUYEN DAN KINH TE

VI MO

ANH HUONG DEN TUNG DOANH NGHIEP
VA HO GIA DINH

M4t thu nhap

Thay d6i nhu Trach nhiém
cau va chi phi phat ly

Thiét hai tai san

Vimo ]
TAC DONG DEN KINH TE Vi MO

Khau hao vén Thay ndng suét Thay déi gid

va tang dau tv

Xung do6t trén

Thay d6i KT-XH  Céc tac dong khac
thi truong dén thuong mai
lao dong quéc té

RUI RO TAI CHINH

* RUi ro tin dung
* RUi ro thi truong
* RUi ro hoat dong

e RUi ro thanh todn

MSB d& nhan dién va quan tri cac rui ro ESG bang cach xay dung hé théng quan Iy rdi ro hiéu qua va tuan thi nghiém ngdt cac quy dinh cua
phap luat. Viéc tich hop céc yéu t6 ESG vao quy trinh quan ly rdi ro cia ngan hang giup gidm thiéu rui ro tai chinh, rii ro danh tiéng va nang cao
kha nang chéng chiu trudc nhirng bién déng tir thi trudng.
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HOAT PONG QUAN TRI RUI RO ESG NAM 2024

MSB xac dinh tdng trwdng xanh, PTBV la mot xu thé tat yéu va
khong thé dao ngugc d6i véi nén kinh té ndi chung va nganh ngan
hang ndi riéng. Duoc xay dung va bat dau trién khai tir ndm 2023,
dén nay sau gan hai ndm van hanh hé théng quan ly rdi ro MTXH
cla MSB, cdc rui ro lién quan d&n MTXH da duwoc han ché, gidm
thiu d6i vdi danh muc cap tin dung. Ngoai viéc kiém soét rui ro,
han ché cdp tin dung ddi v&i cac nganh, doanh nghiép cé rdiro vé
MTXH & mirc cao, MSB ciing dat ra co ché dé gia tang cip tin dung
ddi v&i cac linh vue xanh than thién véi moi trudng, phat thai it
carbon. Do d6, thang 01/2024, MSB d& ban hanh danh sach cac
[inh vire xanh trong hoat déng cap tin dung. Danh sach nay 1a can
cr d& MSB dinh hwdng cac chuong trinh, sdn pham tai chinh
xanh, tang ty trong tai san xanh cho ngan hang. Hé théng quan ly
rGi ro MTXH va danh sach cac linh virc xanh sé& gop phan tao nén
nén tang virng chac d& MSB thuc hién muc tiéu PTBV, tién budc
tuong lai.

Nam 2024, MSB d3 tién hanh danh  gia rdi ro Moéi truong - X3 hoi
cho 84.619 khoan vay trén téng s6 134.487 ho so vay (bao gobm
khoan vay ngan trung va dai han), véi du ng Iuy k& da duwoc danh
gid rQi ro méi trwdong xa hodi 1a 207.056 ty dong. Trong sb cac
khoan vay dugc MSB dénh gia rai ro Méi trudng - Xa hoi co 145
khoan vay trung-dai han lién quan t&i 37 dy an hodc cac khoan
vay cham ngu&ng gidi han vé gia tri va thoi han d3 dugc B phan
quan ly rdi ro moi truong va xa hoi cia Ngan hang thyc hién Bao
céo thdm dinh vé& moi trudng - x3 hoi (ESDD) day du. Téng du no
ddi véi 145 khoan vay nay dat 31.415 ty dong, trong dé c¢6 hon
601 ty dong thudc danh muc tin dung xanh.

DANH GIA RUI RO VAT LY (PHYSICAL RISKS)

Trong nhitng ndm gan ddy, bién doi khi hau da phirc tap hon, rd rét
hon va anh hu’o’ng khd I&n t&i doi séng, kinh té va x3 hoi Viét Nam.
Nhirng dot nang nong keéo dai, mua béo bat thuong, 1T lut nghlem
trong hay han han khéc liét d3 dién ra véi mat dé day hon céc ndm
gan day. Vi du dién hinh cla céc thay d6i khi hau cuc doan do 13
con b3o Yagi ma mién Bic d3 phal hirng chiu vao thang 9 nam
2024. Theo céc té chirc khoa hoc va khi twgng trén thé gidi, ndm
2024 cling duoc xac nhan 1a ndm ndng nhat trong lich str duoc ghi
nhan tinh dén thoi diém hién tai. Cac dit liéu tir NASA, T8 chirc Khi
tugng Thé gidi (WMO) va cac co quan khac déu cho thay nhiét d6
trung binh toan cau trong ndm 2024 d3 vuot qua céc ky luc trudce
dé. La mot ngan hang tién phong trong cac hoat déng PTBV, MSB y
thirc rd rang cac rdi ro vat ly do bién déi khi hau khong chi anh
huwédng téi khach hang ma con tac dong truc ti€p va cé rui ro tdi
hoat déng kinh doanh va tai san clia ngan hang.

Nam 2024, MSB da hop tac cung S&P Global — mo6t trong nhitng
td chirc cung cap di liéu va phan tich hang dau thé gidi — thuc
hién ddnh gid toan dién vé cac rdi ro vat ly (mot cdu phan trong
danh gia rui ro bién d6i khi hau) d&i vdi co sé ha tang, mang luwdi
hoat dong ca MSB trén lanh thé Viét Nam. Bdo cdo nay st dung
cdc mo hinh gid dinh vé kich ban khi hau va khoa hoc dir liéu dé
phan tich mirc d6 anh hudng téi MSB tir 10 loai hién tugng khi
hau I&n gdbm: nang néng cuc doan, lanh cuc doan, han héan, chay

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

rirng, sat |& dat. cang thang vé ngudn nudc, bdo nhiét déi, ngap
lut ven bién, ngap lut sGng ngoi va ngap lut do mua lén.

Céc kich ban khi hdu ma S&P d3 sl dung dé€ danh gia rairo vat ly
cGia MSB |a Shared Socioeconomic Pathways (Kich ban Kinh té - X3
hoi Chung) duoc sty dung rong rai trong nghién ctru bién d6i khi
hau dé mo phong cac vién canh phat trién kinh té - xa hoi tuong
lai va tac dong cla chung dén phat thai khi nha kinh. M&i kich ban
di kém vdi moét mirc do phat thai khi nha kinh khac nhau, dwoc
thé& hién nhu sau:

* SSP1-1,9: Kich ban tham vong nhéat va tich cuc nhat, hudng téi
muc tiéu gitt mirc tang nhiét do toan cau dudi 1,5°C vao ndm
2100. Poi hoi nob lyc rat Ion trong gidm phat thai va chuyén doi
sang nén kinh té€ xanh, phat thai rong bang 0 vao gitta thé ky.

* SSP1-2,6: Kich ban phat thai thap, phat thai CO2 gidm déng ké
nhung chdm hon SSP1-1,9, nhiét dé toan cau du kién 6n dinh &
khoang 1,8°C vao cudi thé ky.

* SSP2-4,5: Kich ban phan anh xu hudng phat trién hién tai vai tién
bo tir tir vé bén virng, phét thai duy tri gdn mirc hién tai trudce khi
giam vao gitta thé ky, nhiét dé tdng khoang 2,1°C dén 3,5°C vao
cudi thé ky.

* SSP3-7,0: Kich ban phat thai cao, phat thai tng lién tuc, cac qudc
gia wu tién an ninh quéc gia va ty cung ty cap, nhiét dé tang
khoang 3,6°C.

* SSP5-8,5: Kich ban phat thai rat cao, tang trudng kinh té€ nhanh
dwa vao nhién liéu hoa thach, phat thai CO2 tang gip ba lan vao
ndm 2075, nhiét d6 tang t&i 3,3°C dén 5,7°C vao cudi thé ky.

Dénh gia cha S&P trong cong tac danh gid rdi ro vat ly cho mang
lwdi hoat déng cia MSB dugc thuc hién trén kich ban khi hau
SSP2 va SSP5, tir mirc phat thai thyc té€ hién nay dén trudng hop
phat thai cao nhéat, véi tdm nhin dy phéng tam trung la 1 thap ky
(dén nhirng nam 2030) giup MSB c6 cadi nhin tong thé vé ca rdiro
hién tai 1an kha nang rli ro trong twong lai xau nhét.
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MU'C PO ANH HUGNG TOAN DIEN VA1 RUI RO VAT LY CUA NGAN HANG MSB

K&t qua danh gia rli ro vat ly cia S&P cho thay céc co s& ha tang, tai san c6 dinh va hoat déng cia MSB cé Diém rdi ro vat ly téng hop
(Composite Physical Risk Score) & mirc 45/100 ddi véi kich ban khi hau SSP2 va 48/100 d6i vai kich ban khi hdu SSP5 (theo thang diém cla
S&P Global), twong &ng v&i mirc rdi ro trung binh so v&i mét bang chung theo mirc dy phéng 1 thap ky va cé thé duy tri mdre rii ro vat ly nay
dén nhirng ndm 2050.

Hiém hoa khi hau Ty |é cao Ty |é trung binh Ty lé thap
Chay rirng 0% 0% 100%
Lanh cuc doan 0% 0% 100%
Noéng cuc doan 0% 7% 93%
Ngéap lut ven bién 0% 0% 100%
Ngap lut sdng ngoi 0% 0% 100%
B&o nhiét dai 0% 0% 100%
Han han 0% 0% 100%
Céng thang ngudn nudc 2% 4% 94%
Ngap lut do mua [én 0% 0% 100%
Sat |& dat 0% 0% 100%

Bang trén cho thay trong vong 1 thap ky t&i, toan bd co s& ha tang, tai san c6 dinh ca MSB cé:

* 2% co s@ ha tang, tai san co dinh cua MSB chiu I’UI ro ve cang thang nguon nuwéc & muirc cao.

* 4% co s& ha tang, tai san co dinh cdia MSB chiju ri ro ve cang thang ngudn nudc & murc trung binh.

* 7% co s& ha tang, tai san c6 dinh cda MSB chiu rui ro vé nang néng cwc doan & muirc trung binh.

» C4c co s& ha tang, tai san cd dinh cGa MSB déu chju rdi ro vat Iy tir cdc tham hoa bién d6i khi hdu nhwng & mirc d6 thap.

Tuy nhién, mirc d6 rdi ro nay khong dong déu glu‘a cac dia ban, cac chi nhanh/phong giao dich, tai san ¢ dinh tai mét s6 dia ban sé chiu mic
ri ro vé nang néng cuc doan va cang thang ngudn nudc cao hdn & dia ban khac, dac biét |a khl du phéng rii ro dugc kéo dai dén ndm 2090.
Cu thé:

NANG NONG CU'C DOAN
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Céc phan tich cho thdy rdi ro khi hu hién quan dén Nang néng cyc doan la thap d6i véi cac co sé ha tang, tai san 8 dinh MSB trong vong 1
thap ky toi d6i véi ca 2 kich ban khi hau SSP2 va SSP5. Trong kich ban cao SSP5, Nang ndng cuc doan tré thanh mirc d6 rdi ro trung binh tir
ndm 2030 tr& di va rui ro cao vao nam 2060 tré di. Ba dia diém cé kha nang chiu anh hudng do Nang néng cuc doan cao nhat tir ndm 2030 13
MSB Quang Ninh, MSB Ha Long va MSB Binh Thuén.
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CANG THANG NGUON NUGC

“Cang théng ngubn nwéc” 1a tinh trang ma sy khan hiém hodc ngudn cung cap nudce bi han ché den murc gy nguy hiém, anh huwdng tiéu cuc dén
sinh hoat, san xuat va hé sinh thai. Hai dia diém c6 kha nang chiu anh hu‘dng do Cang thang ngudn nudc cao nhat (rdi ro cao) tlr nam 2030 la
MSB Bén Lirc va MSB Long An. Ngoai 02 dia diém nay va 9 dia diém khac cé mirc rdi ro trung binh t&¥ ndm 2030, céc dia diém con lai ciia MSB
chiju rui ro rat thap véi hién tugng khi hdu cwc doan nay. Do d6, nhin chung mirc dd rui ro khi hau lién quan dén Cang thang ngudn nuwdc la thap
déi v&i cac co s& ha tang, tai san c6 dinh MSB trong vong 1 thap ky téi d&i vdi ca 2 kich ban khi hau SSP2 va SSP5 (thé hién tai hinh dudi).
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MU'C DO ANH HUGONG TAI CHINH CUA RUI RO VAT LY TO1 NGAN HANG MSB

S&P Global d3 hd trg MSB danh gia tac dong, phan tich mirc do thiét hai tai chinh tiém tang ma cac rdi ro khi hau vat ly cé thé
gay ra cho ngan hang trong giai doan trung han, dwoc danh gia trén co s& cac mé hinh dinh lwong vé ty |é tén that du kién cla 104/260 dia
diém CN/PGD tiéu biéu cla MSB va céc tai san cd dinh thudc cac dia diém nay ma ngan hang s& hitu hodc kiém soat. 104/260 dia diém
CN/PGD nay chi€ém gan 63% TOI clia MSB trong ndm 2024.

Céc thiét hai tai chinh tiém tang bao gom viéc tang cacchi phi tai san ¢ dinh (mua méi, nédng cap hodc bao dudng cac tai san c6 dinh hitu
hinh), chi phi hoat d6ng (chi phi dién, nudc) hodc/va cac tdn that tir viéc hoat dong kinh doanh bi gidn doan (do cdc sy c6 bat ngd nhu thién
tai). Phan tich dwoc thuc hién & hai cp d6: toan doanh nghiép (enterprise level) va chi tiét theo tirng dia diém, tai san (asset level).

Trén phu‘dng dién toan doanh nghiép, MSB dugc danh gid cd thiét hai tai chinh tiém tang ti rli ro vat ly & mirc Thap cho ca hai kich ban khi
hau SSP2 va SSP5 trong thap ky t&i (2030-2039). S& dung phu‘o‘ng phap M& hinh t6n that trung binh hang ndm (Modelled Average Annual
Loss) ngan hang d3 dinh lwgng thiét hai tai chinh tiém tang cla ngan hangla O 09 trleu USD (kich ban SSP2) va 0,10 triéu USD (kich ban SSP5)
moi nam, tuong du‘dng la o, 37% va 0,41% tong gia tri céc co s& ha tang, tai san c6 dinh cua MSB. Gia tri ton that tai chinh du‘ kién nay duoc
tinh todn dua trén xac suat xay ra céc sy kién cwc doan, mirc d6 thiét hai (%) d6i véi tai sdn khi su kién xay ra va gia trij tai sdn chiju rdi ro.

SSP2_4,5 0,37% rti ra | (0,1 triéu USD) Thiét hai tai chinh ti‘ém7te‘1ng
khi hiém hoa khi hdu xay ra (triéu USD)
B B3o nhiét doi B Ngap lut do s6ng ngoi Chay rirng
SSP2_8,5 || 0,41% rdiro | (0,1 triéuUSD) | m Cingthang nudcsach M Ngap lut ven bién B Han han
N3ng ndng cuc doan M Ngap lut do mua B Satl& dat
-0,01 0,04 0,09 0,14 0,19

Ba hién twong khi hau cé muc dé anh hudng lén nhat dén thiét hai tai chinh tiém tang clia MSB trong giai doan thap nién 2030 1a Nang néng
cwc doan, L lut do mua 1&n, va Sat 1& dat. NEu so sdnh mirc d6 thiét hai tai chinh tiém tang theo tirng dia diém, thi MSB Vinh Phudc, MSB
Khanh Hoa, MSB Quang Ninh va MSB Lao Cai la 4 trén 104 CN/PGD dugc danh gia co mu‘c dé thiét hai tai chinh tiém tang cao nhét, chju anh
hudng lon tir Sat |& dat, tiép dén 1a Nang ndng cuc doan néu cac thAm hoa khi hau nay xay ra.

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

XUNG DOT LOI iCH

MSB xac dinh xung d6t lgi ich 1a mot trong nhitng rui ro cé thé anh
huwéng tiéu cuc dén hoat ddng cla ngan hang cling nhu muc tiéu
PTBV ma chung t6i dang theo du()’i. Vi vay, ngan hang d3 thiét lap
céc co ché kiém soat ch3t ch& nham phong nglra, nhan dién va x
ly xung d6t lgi ich, ddm bao quyén lgi cla khach hang, déi tac, c6
dong va cac bén lién quan.

Lad m6t t6 chirc tién phong trong quan tri minh bach, MSB d3 tich
hop cac nguyen tac quan ly xung dot loi ich vao hé thong van ban
quy dinh ndi bd, bao gdm:

e Diéu 18, Quy ch& Quan tri, Quy ché t8 chirc va hoat déng cla

HDQT BKS - Quy dinh rd trach nhiém va co ché gidm sat nham
giam thiéu nguy co xung dét lgi ich.

PHONG CHONG RUA TIEN

e Quy ch& Quan ly cd déng & Bo quy tic ing x&r nghé nghiép - Xay
dwng van hda tuan thd, dam bao cic quyét dinh kinh doanh
khong bi chi phéi bai loi ich ca nhan.

e Quy ché& Quan Iy quan hé than nhan - Dit ra nguyén tic minh
bach trong viéc bd tri nhan sy c6 quan hé than nhan trong ngan
hang, dam bao tinh doc lap va khach quan trong hoat dong
nghiép vu.

Bén canh viéc xay dwng hé thong quy dinh, MSB ciing trién khai hang
loat chuong trinh dao tao noi bd vé quy trinh hd tro khach hang,
phong chéng tham nhiing & gian |an, dong thai t6 chirc cac budi thao
ludn chuyén sau dé nang cao nhan thirc vé xung dét lgi ich.

MSB cam két duy tri tinh minh bach, géng bang va trach nhiém
trong moi hoat déng, gép phan cing c6 niém tin cta khach hang,
d6i tac va nha dau tu, tir d6 thac day sw PTBV cla ngan hang.

MSB lién tuc tang cwong cac bién phap phong chéng rira tién (AML) nham dam bao tuan tha phap luét, bao vé uy tin va an toan hé thong ngén
hang. MSB d3 dau tw manh mé& vao céng nghé, con ngudi va quy trinh nham phat hién va ngdn chin hiéu qua céc giao dich dang ngo.

Nam 2024, MSB d& duyét dau tu hé thong AML m&i thay thé hé théng AML hién nay clia FICO TONBELLER. Khi cé hé théng méi sé gop phan
ty déng hda cac nghiép vu lién quan dé&n PCRT, tir quy trinh nhan biét khach hang, danh gid mdc dé ri ro rira tién, quét loc giao dich, giam
sat giao dich, phan tich giao dich cé dau hiéu dang ngd va lap bao cdo giao dich ddng ngd 1 cach ty dong.

Ba tru cét chinh trong khung quan tri AML tai MSB:

QUY CHE & QUY TRINH NHAN SU’ CHUYEN TRACH CONG NGHE & HE THONG GIAM SAT

Hé théng van ban ndi bd duogc xay dung e Tai cdc chi nhanh, phong giao dich, lanh

chat ch&, dam bao kiém soét phong chdng
rira tién tir tuyén nghiép vu, tuyen quan Iy
rdi ro (tudn tha) dén tuyén kiém todn noi
b6. Hé théng van ban dwoc cip nhat
thuwdng xuyén phi hop véi sy thay déi cla
Luat Phong, Chdng Rira tién cling nhu cac
th( doan rira tién.

dao don vi chiu trach nhiém gidm sat
cong tac AML.

 Phong Phong chéng rira tién - Khéi Tu van
Phap ly va Tuan thd déng vai trd dau mai
theo ddi, kiém sodt, xy dung chinh sach
vé AML va dao tao cho toan b hé théng.

* MSB lu6n chu trong dau tu phat trién hé
thdng AML, gidm s&t rdi ro tir xa va ho
tro phan tich dit liéu giao dich.

e Ung dung cac tiéu chuin quéc t& nhuw
FATCA, cac tiéu chuin clia cac ngan hang
dai ly dam bao tuan thi chat ché cac quy
dinh tai chinh toan cau.

* Hoat dong kiém tra, giam sat, kiém toan
ndi bo dwgc thye hién dinh ky nham kip
thoi phat hién va x{ ly rdi ro.

:  «MSB ddy manh do tao chuyén sau vé :
. AML, t6 chirc cac chuwong trinh hudn luyén -
dinh ky cho nhan vién mdi trong vong 6
thang ké tir ngay gia nhap MSB va toan bd
dai ngii nghiép vu dwoc dao tao hang nam.
Ngoai ra cac khda dao tao chuyén sau cho
doi ngli trung tam thanh toan luén dugc
cht trong dao tao dinh ky khi can.

V@i cam két tudn thd va minh bach, MSB s& tiép tuc hop tac chat ché vdi cdc co quan chirc nang, cap nhat cac bién phap quan ly rdi ro méi
nhat nham nang cao hiéu qua cong tac phong chéng rira tién, bao vé lgi ich cta khach hang va hé théng tai chinh quéc gia.
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PHONG CHONG THAM NHUNG

MSB khdng dinh cam két kién quyé&t phong chdng moi hanh vi hoi
16 va tham nhiing, tuyét d6i khong dung ting dudi bat ky hinh thirc
nao. MSB duy tri m6i trudng lam viéc liém chinh, minh bach, dam
bao tat ca hoat déng kinh doanh déu tuan thu chuidn muyc dao dirc
cao nhat va phap luat Viét Nam.

MSB 4p dung cac bién phép kiém sodt chit ch&, dam bao rang bat ky
hanh vi vi pham nao d&i vdi Quy ché phong, chéng tham nhiing cla
MSB va cac quy dinh phap luat sé& dugc x& ly nghiém minh. Moi cdo
budc hodc vi pham déu duogc diéu tra ky ludng, va cac bién phap ky
luat sé dwogc ap dung phlu hop vdi quy dinh ndi bo va phap luat.

Nhitng bién phép chinh trong céng tac phong, chéng tham nhiing
tai MSB:

QUY CHE VA CHINH SACH CHAT CHE

e Ban hanh Quy ché phong, chéng tham nhiing tai MSB, phlu hop
vdi Ludt Phong, chéng tham nhiing ndm 2018 va Nghi dinh
59/2019/ND-CP.

* Trién khai Quyét dinh s6 1491/QD-NHNN cta Thong d6c NHNN
nham thyc hién Chuwong trinh chéng tham nhiing theo chi dao
cla Chinh phd.

* Ap dung Quyét dinh s 1995/QD-NHNN dé tang cudng x ly hanh
vi nhiing nhiéu, gdy phién ha cho khach hang.

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

TANG CUONG DAO TAO & KIEM SOAT TUAN THU

*T6 chirc dép tao truc t’uyé’n (E-learning) cho toan b6 can bo,
nhan vién vé phong chong tham nhiing, cap nhat theo cic quy
dinh md&i nhat.

e Thyc hién kiém tra, gidm sat tudn thd chat ch&, phat hién soém céc
dau hiéu rdiro.

* Thiét 1ap cac tuyén bao cdo dé x ly kip thdi cac vi pham.
XAY DUNG VAN HOA KINH DOANH LANH MANH

* Day manh truyén théng ndi bd, ndng cao nhan thirc vé dao dirc
nghé nghiép.

* Tich cuc ph6i hop véi cac co quan quan ly, hd tro thanh tra va
kiém tra, dam bao tudn tha quy dinh.

o MSB cam két tiép tuc thuc hién céc bién phap phong, chéng tham
nhiing mot cach toan dién, xdy dwng mét moi truong kinh doanh
céng bang, minh bach, bdo vé quyén Igi cta khach hang, c6 déng
va cac bén lién quan.

TANG TRUGNG BEN VUNG -

NEN MONG DE THUC HIEN CAC CHIEN LUGC PTBV

N&m 2024, véi nhigu nd luc va quyét tdm cla gan 7.000 can bd nhan vién, MSB tiép tuc ghi nhan nhitng budc tién tién phong trong 16 trinh
PTBV, thé hién qua hiéu qua hoat ddng kinh doanh vugt tréi, sy d8i mdéi trong s6 hda, cam k&t manh mé dé&i vdi cong dong, dua cac yéu t6
PTBV vao cac khia canh cla kinh doanh, ddc biét 1a quan tri rdi ro va phat trién sdn pham. V&i phuong cham "Ngan hang ai cling muén tham
gia va khdng ai muén rdi bd", MSB khdng ngirng nang cao gid tri kinh t&, déng hanh cling khach hang va déng gdp tich cuc cho xa héi.

HIEU QUA KINH DOANH VNG MANH, THUC DAY TANG TRUONG BEN VI'NG
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Trong 5 ndm qua, MSB d3 dau tw manh mé& vao cong nghé va chuyén déi s6, gilp gia tang hiéu qua hoat dong. K&t qua kinh doanh ndi

i - - o poat s THUE TNDN MSB NOP VAO NGAN SACH NHA NUGC

° Tong tai sdn ndm 2024 dat hon 320 nghin ty dong, tdng gan 20% so véi ndm 2023 va gap khoang 1,8 1an ndm 2020 — thé hién strc bat mé& G 'Al DOAN 2020-2024
rong quy md virng chic toan hé théng. .

e Tang trwdng tin dung (cla riéng ngdn hang) ndm 2024 gdp 2,2 lan nam 2020, ting 18,25% so v&i nam 2023, cao hon mirc tang trudng cla
nganh ngan hang (15,08%), phan anh dinh hwdng mé réng va hiéu qua trong cdng tac giai ngan tin dung. 1,600

1.384

» Téng tién glri ndm 2024 tang 77% so v&i 2020, vdi ty 18 ting trudng kép hang ndm dat 15,29%, bdo dam ngudn v6n 6n dinh va tang sirc canh 1.400
tranh huy dong. ,

* Tong thu nhép hoat dong (TOI) hop nhat dat 14.218 ty dong nam 2024 tang gap doi so véi 2020, voi ty 1€ tang trudng kép hang ndm dat 1,200
18,62%, trong khi dé Loi nhuan truwdc thué ndm 2024 gap ~2,7 Ian ndm 2020, minh ching cho kha ning da dang hda nguén thu hiéu qua, 1.054
phan &nh tinh hinh kinh doanh vuot trdi va chién lwoc tdng trudng chi bén virng. 1000
» Ty |& CASA dat 26,42%, phan anh nang lyc huy déng von hiéu qua va san pham thu hat dwoc khach hang.
Bang su linh hoat trong kinh doanh va sttc manh cla chuyén d6i\s6, MSB dat muc tiéu dén nam 2028 da’g von hda 12 t? USD va lgi nhuén 1ty 800
USD, duwa ngan hang vao vi thé nhitng ngan hang tw nhan dan dau thi trwedng Viét Nam va tién téi cac x€p hang cao cap trong khu vurc.
. . ~ P . 600 512
PHAN BO GIA TRI KINH TE CHO CAC BEN LIEN QUAN
MSB tiép tuc khing dinh vi thé trong hé thdng ngan hang clia Viét Nam v&i téc do téng trudng an tuong, ty 1€ tang trudng kinh doanh viing 400
chac, va cam két thic day phat trién bén vang (PTBV) trong toan bd hoat déng.
200
0

2020 2021 2022 2023 2024

CHINH PHU
/ 12%
Voi chién lwgc kinh doanh tap trung ho tro tep khach hang cd nhan va SMEs, Ngan hang d3 trién khai hang loat san pham tai chinh
s6, glup doanh nghiép va cdc ca nhan ti€p can ngudn vén linh hoat, ndng cao hiéu qua van hanh. Dong thoi, MSB day manh hop téac
g v&i cac dinh ché tai chinh quéc t& nhu World Bank, ADB, IFC, Standard Chartered Bank... nhdm m& rong ngudn vén wu dai, hd tro cac
& @ THUE PHIKHAC - 24% dyu an xanh va phat trién tai chinh toan dién. Khong chlchu trong vao tang tru‘o’ng kinh t&, MSB con thé hién trach nhiém xa h0|thong
qua céac chuong trinh ho’p tac vdi céc td chirc gido ducvay te mang lai gid trj thiét thu’c cho cdng doéng. Nhu’ng budc ti€n nay giup
MSB khang dinh vj thé ngan hang hang dau, can bang lgi ich clia cac bén lién quan dong thdi dam bao ting trwdng bén virng, tac dong
tich cyc t&i moi trwaong va khi hau.
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DPONG GOP THUC PAY TAI CHINH TOAN DIEN

Thue hién chi dao cla Thi Twdng Chinh Phi tai Chién lwoc tai chinh
toan dién qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030
(duwoc phé duyét tai Quyét dinh s6 149/QP-TTg nam 2020), cac
ngan hang tai Viét Nam dang hudng tdi viéc hoan thién cac muc
tiéu trong Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia.

Theo d6, véi tu cach 1a mot trong nhirng ngan hang hang dau tai
Vié’g Nam, MSB d3 déng gdp vao viéc thyc hién chién lvoc tai chinh
quoc gia nhu sau:

* MSB phuc vu 6,1 triéu khach hang ca nhan, phuc vu gan 8% téng sﬁi
nguoi trudng thanh tai Viét Nam (khoang 77,7 triéu ngudi trén 15 tudi)

* MSB ¢6 260 chi nhanh/phong giao dich tai 51 tinh/thanh.

e MSB phuc vu 430.648 khach hang cd nhan cé tai khoan tién giri
tiét kiém vdi s6 tién tiét kiém trung binh tai thdi diém cudi nam
2024 13 228 triéu déng/tai khoan.

S8 lugng giao dich khdng dung tién mat théng qua hé théng MSB
dat 146,8 triéu giao dich trong nam 2024.

* Phuc vu 4,976 SME, Doanh nghiép siéu nhé chiém 43% téng du
no tin dung ctia MSB.

* MSB cé 7,683 ty dong du ng phuc vu phat trién ndng nghiép,
néng thén tinh dén thoi diém 31/12/2024.

* MSB déng gép cho muc tiéu cta chinh phd vdi ty 1é bao phd 1 chi
nhanh/phong giao dich trén 297.701 ngudi tredng thanh.

MSB * Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai
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it nhat 250.000
doanh nghiép nho
va vifa cé du ng tai

céc t6 chic tin dung

Du ng tin dung phuc vu
phét trién néng nghiép,
néng thon trén tdng du
ng tin dung déi véi nén
kinh té& dat 25%

Doanh thu phi bao
hiém binh quan GDP |13

3,5%

DINH HUONG VA DOl TUONG TRONG TAM TRONG MUC TIEU
PHAT TRIEN TAI CHINH TOAN DIEN QUOC GIA CUA MSB

Trong thoi gian qua, MSB da khong nglrng hoan thién va da dang
héa cdc san pham tai chinh linh hoat, hwéng dén nhitng nhém khach
hang thu nhap thap, ngudi nghéo va cac doanh nghiép siéu nhé tai
vlung néng thén, vung siu ving xa. Muc tiéu cla ching t6i la gop
phan phat trién kinh t& - x3 hoi dia phuong, ddng thoi cai thién doi
s6ng va thu nhap cho nhitng déi tuwgng con gap nhiéu khod khan
trong xa hoi. V&i viéc ddy manh hoat déng ngan hang s6, MSB d3
cung cap cdc can dich vu tai chinh nhanh chéng, khéng bi gidi han
bai khoang cach dia ly hay chi phi téi cac d6i tuwong khach hang nay.

Nhém ngudi nghéo va thu nhiap thap B

MSB trién khai cac san pham tai chinh co ban, dé tiép can vdi
diéu kién linh hoat (khodn thanh todn khéng yéu cau sé du t6i
thiéu, phi duy tri thap hodc mién phi...) cung dich vu ngan hang
dién t&r don gian, than thién véi ngudi dung, ngoai ra, céc goi
tin dung nhd, vay tiéu dung linh hoat, hé trg cdc nhu cau thiét
y&u nhu slra chita nha clra, chdm séc sirc khde, gido duc hay
san xuadt nhé |é cling phu hop véi d6i twong khach hang nay.
Pac biét, MSB cung cdp cac khoan vay kinh doanh khéng can tai
san dam bao danh riéng cho tiéu thuwong, hop tac xa va ho gia
dinh san xuat kinh doanh. Cac sdn pham vay noéng nghiép ciing
duoc thiét ké linh hoat vé thoi gian tra ng va tra 13i theo mua
vu, tao diéu kién thuan lgi d& nhém ngudi nghéo va thu nhap
thap c6 co hoi phat trién kinh doanh, cai thién cudc séng.

Nhém ngudi yéu thé

DPEi véi nhitng d6i twong yéu thé nhu phu nit, ngudi khuyét tat
hay ngudi dan & vung sdu vung xa, MSB thiét ké céc géi dich vu
tai chinh wu tién, dac biét danh cho phu ni* lam chd hd hodc
kh&i nghiép. Ngoai ra, MSB hop téc cung céc td chirc phi chinh
phi (NGOs) va cac t6 chirc phat trién dé trién khai cdc chuong
trinh tin dung vi mo, gidao duc tai chinh va nang cao ky nang
quan ly tai chinh ca nhan cho nhém khach hang nay. Ngan hang
t6i wu va phat trién kénh ngan hang s6 than thién, dé s dung,
két hop vdi dich vu ho tro truc tiép va dao tao st dung dich vu
s8, giup ngudi yéu thé ti€p can tai chinh mét cach thuan loi va
hiéu qua hon.

Nhém khach hang doanh nghiép vira va nhé (SMEs), doanh
nghiép siéu nhé (MSMEs) va doanh nghiép vira va nhé cé nir
lam chd (WSMEs)

MSB xac dinh SMEs va MSMEs |a phan khic khach hang chién
lwoc, cung cap giai phap tai chinh toan dién v&i cac san pham
da dang nhu vén vay lvu dong, vay dau tw trung va dai han, bao
Ianh, thanh todn quéc té&, quan ly dong tién va dich vu ngan
hang s6 danh cho doanh nghiép. Dic biét, véi nhém WSMEs,
MSB trién khai cac chuong trinh tin dung wu dai, tu van tai
chinh va ho tro két n6i mang lwdi kinh doanh nham néng cao
nang luc va phat trién bén virng. Déng thdi, ngan hang cling t6
chtrc cdc khda dao tao vé ki nang quan tri tai chinh, quan ly
doanh nghiép va chuyén d&i s6 danh cho SMEs va WSMEs.
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

MSB ludn dat uy tin va cam két trong | mai quan hé voi cac bén lién quan
la wu tlen hang dau, ching t6i hidu rang sy két ndi va niém tin chinh 13
co s& clia PTBV. Ngan hang ludn quan tam lang nghe va chl dong xay
dung kénh dai thoai hai chiéu, qua d6 nhitng y kién déng gép dugc danh
gié cao va gop phan dinh hwdng cac quyét dinh quan trong. Cac phan hoi
va y kién tir cdc bén lién quan gitp MSB dam bdo moi hanh déng déu vi
lgi ich chung, mang |ai gid tri bén vitng cho cong dong va xa hoi. D& dam
bdo cac lién két nay, véi moi bén lién quan, MSB déu tén trong va tao
kénh giao tiép, trao d6i theo cac quy chuan, tiéu biu nhu sau:

KHACH HANG

Théng tin va tw van minh bach

Céng b6 va cung cap théng tin chinh xac, minh bach vé san pham va dy
an, tw van cho khach hang day du théng tin tir wu diém dén rdi ro cla
san pham.

Cong nghé va bao mat thong tin
Dau tu nguon luc, ndng cép hé théng cong nghé thong tin dam bao an
ninh théng tin, an toan cho hé théng va théng tin, tai san khach hang.

Xay duwng thwong hiéu va uy tin

Xay dung thuong hiéu uy tin, cdng b6 céc gidi thudng gia tri trong va
ngoai nwdc, cdng bd xEp hang tin nhiém cha ngan hang, dinh vi cao trén
thi trudng trong nudc va quéc té.

Cham séc khach hang va tuong tac

* PAm bao viéc tuong tac, ti€p nhan céc y kién mét cach thudng xuyén
théng qua cac kénh: Téng dai chdm séc khach hang (Contact Center),
glri email khao sat, gap mit tryc tiép... d& thau hiéu nhu cau va déng
hanh cung khach hang. o

* B4 phan Cham séc khach hang giai dap cac thac mac, khiéu nai, yéu cau
théng tin qua dudng day ndng (hotline), fanpage, cac kénh két néi voi
khach hang nhanh chong.

Khao sat thi hiéu & su hai long chia khach hang ‘

» Nghién c(ru thi trudng, xu thé trong va ngoai nwdc nham phat trién cac
san pham, dich vu ddp &ng nhu cau thi trwong.

e Khao sat sy hai long cla khac hang qua cic kénh tryc tiép/truc
tuyén/qua dién thoai.

CO QUAN QUAN LY NHA NU'G'C

Tuén tha quy dinh va thuc hién cac nghia vu

* Hoat déng theo dinh hudng va k& hoach phat trién nganh ngan hang
do Ngan hang Nha nwdc (NHNN) diéu phdi, van hanh. Cap tin dung
theo han mirc dugc NHNN cap theo tirng thoi ky, theo cac nganh nghé
wu tién va diéu hanh |3i suat theo yéu cau chung cla nganh.

e Tuan thd cac luat va Quy dinh cda Nha nudc va Co quan chd quan
trong moi hoat dong clia Ngan hang, cong ty dai ching quy mé 1dn,
cdng ty niém yét.

e Thuc hién day dd cac trach nhiém giai trinh, trién khai va cung cap day
du, nhanh chong cac thong tin phuc vu cac dot thanh tra dinh ky, theo
yéu cau.

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

» Thye hién nghfa vu cdng bd thong tin day dd va ddng han theo quy
dinh, ddm b3o minh bach hda va tuan tha.

* Thye hién nghta vu thué, déng gép cho NSNN.

* Cap nhat thudng xuyén va day di cac théng tin vé luat phap va cac Quy
dinh ctia Nha nudc, diéu chinh cac quy trinh ndi b theo luat hién hanh
dé ddm bao khéng xay ra sai pham.

Tham gia hd trg cong dong va x3 hoi
e Tham gia cac phong traova chu‘o’ng trinh do cac co quan chd quan t6
chtrc thudc Chinh phd khéi xwéng nham ho tro cong dong va xa hdi.

Phat trién nganh va tham gia hiép héi

e Tich cyc tham gia, la thanh vién cac Hiép hoi nganh trong nudc, Lién
minh Ngan hang xanh quoc t&, tham gia déng gop y kién xay dwng thi
trwong, phat trién san phdm mdi..

c6 PONG, NHA PAU TU

T6 chirc DHDCD o
* Thao ludn va quyét nghi cac van dé chién luoc.
* Tiép nhan y kién théng qua 1ay y kién c6 déng bang van ban.

Chi tra c8 tirc va dam bao lgi nhuan cho c¢6 déng
e Duy tri chinh sach chi tra c6 tiéc déu dan, phu hop céc diéu kién
thi trwong.

Cong b6 thong tin va minh bach tai chinh

* Cac bao cdo, cong bé thong tin clGa Ngan hang dugc trinh bay va cong
b6 minh bach, cdng khai, day du va dam bao vé yéu cau thoi gian, tinh
chinh xac.

D& xtr binh dang giira cac c8 déng ,
* Pam bdo sv binh dang trong moi hoat déng gilta cd déng trong nudc
va nudc ngoai, co ddng cd nhan va to chirc.

K&t ndi va twong tac véi cd dong, nha dau tw

* Duy tri két ndi, twong tac voi cac nha dau tuw, c6 dong, cac bén quan
tam c6 phiéu MSB .

* Giai dap thic mic cla ¢ dong day du, kip thoi va minh bach.

St dung ngudn von va ting trwéd'ng bén virng

* St dung hiéu qua ngudn vén dau tu, ddo bao hoat ddng kinh doanh
cla ngan hang sinh 10i, kiém soat rui ro kinh doanh va huéng tdi ting
trwdng bén virng.

pOI TAC

Trao ddi va dam bao cip nhat thong tin

» Thudng xuyén trao d6i thdng tin va lién lac, trinh bay nhu cau hién tai
va cac k& hoach lién quan nhu cau tuong lai.

e Chia sé cac khé khan hién tai va rdi ro tuong lai, ddng hanh cung x{r ly
cac van deé phat sinh.

° HO trg, nod Ig’c, ho!p tac, dam béo tuan thd luat phép trong viéc giéi quyét
cac khuc mac, yeu cau chung cla hop dbng, théa thuan gilra cac bén.

* Théi d6 cdi ma& va minh bach trong moi hoat dong hop tac, ton trong
nguyén tac doi bén cling ¢ lgi, hd tro t6t nhat moi yéu cau.

Pinh huéng hop tac PTBV

e Hwdng cac cong viéc chung gilta cac bén theo dinh hudng va tiéu
chuan cla PTBV.

* Dam bao cdc hgp ddng, thda thuan duoc trién khai ding cam két, ké
hoach, dam bao quyén lgi cla cac bén.

NGUO1LAO PONG

Xay dwng moi tru’o’ng lam viéc ly twéng

o Xay dung moi tru’ong lam viéc an toan, dam bao diéu kién lao dong,
can bing gitra cong viéc va cudc song B

e Xay dung ché do phuc loi — d&i ngd toan dién, hap dan, thudng xuyén
diéu chinh theo mirc d6 phat trién cla thi tru’ofng

* Tao dung van hoa than thién, cong bang va ho trg phat trién.

 Thiét 1ap hé théng danh gla nang luc, hiéu qua cong bang

 T6 chirc cac khda dao tao ndi bd va chuyén sau nham ‘nang cao trinh d6
chuy&n mén, tao diéu kién dé phat trién va thang tién.

e Khen thu’éfng, ghi nhan thanh tich cta ca nhan, tap thé, khuyén khich
ngudi lao déng tich cuc déng gép cho hoat déng cua ngan hang.

°Cung cdp ché& d6 cham sdc strc khoe cho can bd nhan vién va
ngudi than.

Tang cwong sw gan két
e Thanh |3p to chirc cong doan cho toan thé cdn bo nhéan vién.

* T6 chirc cac cau lac bd doi séng va khuyén khich can bd nhan vién tham gia.

* C6 cac sy kién quy mé Ion dé két ndi ngudi lao dong.
e Cac hoat dong ho tro, tuong tac khong chi véi ngudi lao ddng va con
huwéng tdi gia dinh nguoi lao dong.

CONG PONG

HO tro’ cong dong va trach nhiém x3 hoi

e Cha dong va phdi hgp cung cac bén dua céc chinh sach, san pham,
tuy&n dung... ho trg cong dong theo dinh huwéng.

e Trién khai déu ddn cac chwong trinh tir thién, tinh nguyén, cac hoat
ddng ho tro cong dong.

e Chién lugc thuc hién hoat ddng cong déng cé dinh hudng tdi cac tiéu
chun PTBV.

Bao vé mdi trwdrng va tiét kiém tai nguyén

 Trién khai cac chuong trinh tiét kiém tai nguyén thién nhién tai cac
don vi kinh doanh, bao gbm tiét kiém dién, nwdc, gidm thiéu rac thai
va truyén tai thong diép bao vé méi truong dén khach hang va dai tac.

* Tich cyc tham gia céc sy kién thic day vdn hoa thé thao va céc chuong
trinh déng gop nang cao chat luvgng séng cho cdng ddng, dic biét la
cac nhom yeu thé.

* Ddng gdp vao cac hoat déng cai thién co s& ha tang tai dia phwong.

Tuén tha quy dinh va hoat ddng tai dia phwong

» Thue hién quy trinh kiém tra dinh ky cac hoat déng tai cac diém kinh
doanh d& dam bao ngan hang tuan thid cac quy dinh cta dja phuong.

e Thiét lap co ché' ti€p nhan va x{r ly céc y ki€n déng gdp tr ngudi dan va
cac co quan quan ly tai dia phuwong.

e Trién khai cac chuong trinh phongchong thién tai va td chirc cac budi
dién tap phong chay chita chay, dién tap trién khai k& hoach hoat déng
lién tuc (BCP) gitip cdng ddng chuan bj va &rng phd kip thoi vdi cac tinh
hudng khan cap.

TRUYEN THONG

e Chi dong va thuong xuyén cung cap thong tin chinh xac tdi bao chi,
gidi truyen thong truyen thong. HO tro va gidi dép cau
héi, thc méc cla bao chi, cac bén quan tdm mot cach kip thoi, nhanh
chong.

* Cap nhat tinh hinh kinh doanh, tién dd du an dinh ky/ thwong xuyén
théng qua cdc ban tin, cic cdng thdng tin cla co quan quan ly, kénh
truyén théng cla cdc co quan quan ly, d6i tac, tin tlc su kién trén
website, kénh truyén théng TV, bdo dai va trén céc trang mang xa hoi
cta Ngan hang.

e Truyén théng qua cadc sy kién mang tinh x3 hdéi (tir thién,
gidi thuwdng, cac cudc thi, tai tro cho cdc Chuong trinh |&n cla truyén
thong...)

e Clr chuyén gia tham gia tra 1&i nhiéu bai phong van chuyén sau khi cé
cac su kién c6 anh hudng téi hoat ddng cta ngdn hang, bién déng thi
trwdng, sdn pham mdi, chién lugce kinh doanh mdi...
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QUAN LY PHAT THAI

Tuy MSB hoat dong trong linh vurc tai chinh ngan hang, cung cap dich vu nhung chung téi cam ké:t déng gép mét phan sire lwe cla minh vao
viéc xdy dwng mot twong lai bén virng va tao ra tac dong tich cuc dé€n hanh tinh ma céc thé hé ké can sé thira huédng.

MSB quan tdm dén lwong khi thai carbon va tac dong 1én moi trwdng trong hoat déng thwdng nhat, cu thé nhu sau:

Tiét kiém nang lwgng va tai nguyén

*MSB wu tién cac sang kién sir dung
hiéu quad nang lvong, ngan hang dau
tw s dung hé théng dién lanh va
chiéu sang hién dai, két hop céac cdng
nghé t8i wu nang lugng, cdm bién.

* MISB ludn d@ cao y thirc st dung tiét
kiém nudc. Ching téi si dung céc
thiét bj vé sinh tiét kiém nudc va tuyén
truyén nang cao y thirc vé sir dung tiét
kiém ngudén tai nguyén nay cho CBNV.

Gidi ngan tin dung vao cac linh vyc
nang lwgng tai tao, cadc doanh nghiép
san xudt, kinh doanh phat thai carbon
thap, rng dung céng nghé nham giam
phat thai tir kinh doanh va thich &ng
v@i bién déi khi hau.

N3m 2024, MSB d3 ky hop dong véi S&P
Global tinh todn phat thai carbon cho
cac hoat déng chia ngan hang dac biét 1a
hoat déng cap tin dung. Tir dé, MSB s&
c6 ké hoach giai ngan tin dung phu hop
vdi muc tiéu wu tién cac du an carbon
thap, han ché& vai cac khoan vay cé phat
thai cao va dua ra 16 trinh cu thé cho
viéc trung hoa carbon vao nam 2050
nhu cam két cia Chinh ph( Viét Nam.
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PHUONG PHAP DANH GIA VA DO LUONG KHi THAI CARBON

MSB mudn l&p ban d6 dau chan carbon tir hoat déng ctia ngan hang va tién hanh danh gid rdiro lién quan dén khi hau, hwéng t&i céc ké hoach
thich (rng bi€n déi khi hau va 16 trinh trung hoa carbon. Théng tin cdc ngudn phat thai nay s& gitip MSB nang tam cdng tac quan Iy rdi ro, xac
dinh ding muc tiéu chién lvoc, phu hop véi cac khudn khd mai trong cong tac bao cdo va phan hdi, phu hop véi ky vong clia nha dau tv, déi
tac. Hiéu duoc tac ddng cla viéc kinh doanh d8i véi khi hau sé gitip MSB cé ké hoach hanh déng phl hop dé cai thién mirc phat thai hiéu qua,
huwéng tdi thye thi cam két dong hanh cung chinh phl Viét Nam dat Net Zero vao ndm 2050.

K& tlr ndm 2022, MSB |a mét trong nhitng ngan hang d4u tién cla Viét Nam ddt nén méng co ban thu thap dir liéu va tinh todn phat thai
carbon tir hoat déng van hanh thudng nhat ctia ngén hang, dong thoi tir danh muc cho vay, dau tw. Ndm 2023, MSB 13 ngan hang d3u tién,

cong b6 téng Iu'o’ng phat thai carbon tlr cac hoat ddng van hanh ma ching téi t g ké dugec. Tuy nhién, d6i véi danh muc cho vay, dau tu,

vdl thyc trang cac khach hang vay vén phan I&n dang trong giai doan dau tim hiéu vé PTBV, ¢ ong tac tinh todn phat thai carbon tir hoat dong
san xuat kinh doanh con so khai, cac nguon théng tin chua chinh thong, kinh nghiém thuyc tién vé phat thai con han ché&. MSB nhan thay viéc
uwdc tinh phat thai la Iya chon tat yéu do van dé thi€u dit liéu cong bd tir tép khach hang va déi tac, nha cung cip. Do dd, vao quy 4/2024,

MSB d3 ky hop dbng tu van véi S&P Global, d6i tac uy tin qu6'c té trong Iinh vic xé'p hang tin nhiém va cung cép dit liéu doanh nghiép, doi
téc s& thuc hien udc tinh phat thai Carbon tdng thé cho ngan hang. S&P Global s& sir dung phuong phap k&t hop sir dung dit liéu tir thuc t&
hoat dong clia MSB v@i céc tap du' liéu va mé hinh chuyen biét ciia S&P dé danh gia cac rii ro tinh toan phat thai carbon theo quy chuan clia
PCAF va mau cdng b8 bdo céo ctia TCFD. S&P Global va MSB da tlen hanh thu thap dit liéu hlen co, danh gia chét lugng, tinh day da va tinh
phu hop dé thuc hién céc tinh todn phat thai va tdc déng cla céc rdi ro vat ly lién quan dén céc kich ban bién d6i khi hau.
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TONG LUQNG KHi THAI CARBON THEO TUNG PHAM VI

PHAM VI 1 VA 2

Tai MSB, chiing t6i luén y thirc rd vai tro clia ngdn hang trong viéc bao vé méi truong va cam két giam thiéu phat thai khi nha kinh trong toan
bé hoat dong kinh doanh. Trong dd, phat thai Pham vi 1 va 2 la nhirng ngudn phat thai ma ngan hang cé thé kiém soat truc ti€p hodc gian
tiép, do hoat déng ndi bd cla ngdn hang thuwdng nhat phat thai ra.

Nhing no lwec nay khong chi giip MSB glam thiéu tac dong tiéu cyc dén moi tru‘o’ng ma con gop phan tiét kiém chi phi van hanh, nang cao
hiéu qua kinh doanh bén vu‘ng MSB cam két tlep tuc cai tién va mé rong cac giai phap xanh nhdm huéng téi muc tiéu phét trién than thién
v3i méi tredng, déng hanh cung cdng déng va khach hang trén hanh trinh PTBV.

NLO SFe Dua trén biéu d6 vé lvong phat thai pham vi 1 va 2 cia MSB giai doan 2022-2024, c6 thé thay téng phat thai trong Pham vi 1 va 2 cGa MSB
HFCs co xu hu'o’ng glam qua tirng ndm (trung binh glam 23,3%/ndm) trong khi s6 lvgng nhan sy tang khoang 6% tlr nam 2022. Diéu nay cho thay
PFCs NFs nhirng no luc cla MSB trong viéc kiém sodt va giam thiéu phat thai khi nha kinh da mang lai két qua tich cyc. Pay 13 dong luc d& MSB tiép tuc

dau tu, d6i mdi va lan tda céc gid tri PTBV trong nhitng nam tiép theo.

CO:
CHa

SCOPE 1

SCOPE 2

B LUGNG PHAT THAI PHAM VI 1 VA 2 (tCO_e)

Co s&
vat chat
cta MSB
Phamvil 14000
Nang lvgng
mua ngoai %:E-o) . Pham vi 2 12572
Phuong tién
clia MSB 12000
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CAC PHAM VI PHAT THAI CUA NGAN HANG MSB
8000
Qua trinh xac dinh va tlnh toan phat thai Pham vi 1 va 2 tai MSB duoc thyc hién dL,fa trén cac tiéu chuan quéc té nh\u’ GHG Prqtocol, vai viéc
thu thap dit liéu chi tiét vé murc tiéu thy nhién li€u, dién nang, ciing nhu cac chi sO phat thai twong tng tlr cac ngudn cung cap nang luong.
Tlr d6, ngadn hang co cac bién phap gidm phat thai, tiéu biéu nhw mot vai sang kién dudi day da dwoc trién khai:
6000
N N N
4000
T6i wu héa str dung nang lwong Quan ly phuong tién xanh Nang cao nhan thirc
Cai tién hé thong chiéu séng sang hé Trién khai chuyén d6i cadc Phuong Thuyc hién cac chuong trinh truyén
thong dén LED hién dai va hiéu suat tién giao thdng sang st dung xe dién thong ndi bé nham nang cao nhan
cao, thiét Igé' va chon diéu hoa khéng hodc xe cé hiéu suat nhién liéu cao thirc cho CBNV \{‘é y thirc trong st 2000
khi va thiét bj van phong theo cac trong doi xe cong vu cta ngan hang. dung hiéu qua, tiét kiém nang lwong,
théng s6, tiéu chi k§ thuat nham cac nguc“)n tai nguyén thién nhién
nang cao hiéu sudt sir dung dién va bao vé méi truong trong hoat
nang, giam lang phi. dong hang ngay, trong t6 chirc mua 0
sam cong; tlch cuwe hu‘ofng rng cac
phong trao vé “I8i séng xanh”, “tiéu 2022 2023 2024
dung xanh”.
) %
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PHAM VI 3 (THUONG NGUON)

Khi néi vé phat thai khi nha kinh ca mot ngan hang, phan I&n phat
thai thuc sy lai dén tir Pham vi 3, bao gdm ca thuong ngudn
(ngudn cung &ng) va ha ngudn (hoat déng sau khi dich vu dwoc
cung cap). DAy la nhitng ngudn phat thai gian tiép, nhung lai
chiém ty trong rat I&n trong téng luvgng phét thai - dic trwng nganh
ngan hang.

N&m 2023, MSB mdi chi cd thé thu thap di liéu, tinh toan va wéc
lvong lwong phat thai khi nha kinh cho mot s6 hang muc trong
pham vi thwong ngudn Pham vi 3, cu thé 13 Nhém 1 (hang hoa va
dich vu da mua), Nhdm 5 (x{ ly chat thai phat sinh trong qua trinh
van hanh), Nhém 6 (di chuyén cong tac) va Nhom 7 (di chuyén cua
nhan vién). Viéc nay giip MSB cé duoc céi nhin budc dau vé cac
ngudn phat thai gidn tiép quan trong trong chudi gid tri, tuy nhién
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CAC HOAT PONG THUQONG NGUON

van con nhiéu hang muc chua dugc danh gia day da do tinh phirc
tap va han ché vé dir liéu.

DEn nam 2024, nham nang cao chat lwong va do chinh xac trong
viéc do ludng phét thai, MSB d3 hop tac vdi S&P Global dé thuc
hién tinh toan day du va toan dién cho ca 8 hang muc (categories)
cla phat thai thuwgng ngudn Pham vi 3. MSB véi su ho trg cta déi
tac tw van uy tin da dp dung cac phuwong phap tinh todn tién tién,
dya trén tiéu chuan quéc té GHG Protocol, st dung dit liéu thuc t&
va cac hé s6 phat thai chudn dé udc tinh lwgng khi thai CO, phat
sinh tlr toan bd chudi cung tng, di chuyén, x{r ly chat thai, di
cong tac, di chuyén giao thdng clia nhan vién va cac hoat dong lién
quan khdac.

SFe

HFCs

PFCs NFs

CAC PHAM VI PHAT THAI CUA NGAN HANG MSB

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

Phat th}éi thwong nguén Pham vi 3 1a nhitng khi nha kinh phat sinh tt chudi cung ung clia MSB — ttrc |a tir cdc nha cung cap hang hda, dich
vy, thiét bi, cling nhu cac hoat dong lién quan dén di chuyén cdng tac, van chuyén nguyén vat liéu, va cac dich vu ho trg khac. Cu thé, theo

tiéu chuan GHG Protocol va cac ngudn tham khao, phat thai thwong ngudn Pham vi 3 ciia MSB gdbm cac nhém sau:

4

CAC HOAT DONG LIEN
QUAN DEN NHIEN LIEU
VA NANG LUONG

T

VAN CHUYEN, CHAT THAI
PHAT SINH TRONG QUA
TRINH VAN HANH

2.045
tCO:ze

Phat thai lién quan dén
viéc khai thac, san xuat
va van chuyén nhién liéu
va nang lvgng ma ngan
hang mua, nhung khéng
bao gbm trong Scope 1
va 2.

MUA HANG HOA, DICH
VU VA TAI SAN CO DINH

3.329
tCO:e

e Phat thai tir vié khai
thac, san xuit va van
chuyén hang hda va
dich vu ma ngan hang
mua vao.

e Phat thai tir viéc san
xuat tai san c6 dinh ma
ngan hang mua.

152
tCOze

tCO.e
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e Phat thai tr viéc van
chuyén va phan phdi
hang hdéa da mua gilra
nha cung cip va ngan
hang.

e Phat thai tir viéc xi ly
chat thai do ngan hang
tao ra.

D1 CONG TAC

1.035
tCO:ze

Q PHAT THAI TU VIEC DI CHUYEN
l) ‘ [| HANG NGAY CUA CBNV

10.078 Phat thai tlr viéc nhan
tCOze Vién di lai gitra nha va
noi lam viéc
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Phat thai tlr viéc nhan
vién di cong tac cha can
bd nhan vién MSB, cu
thé phat sinh tir cédc
phuong tién van chuyén
do bén thi ba cung cép
va phat thai lién quan
dén viéc lvu tru.



PHAM VI 3 (HA NGUON)

Danh muc cho vay cia MSB dugc phan tich véi pham vi bao phu
80,3% trén téng danh muc cho vay khéch hang doanh nghiép,
twong duong khodng 58,2% téng du no cho vay cla MSB trong
ndm 2024 (Cac khoan vay ca nhan chiém khoang 27,13% téng duv
ng clia MSB va mot s6 khodan vay khéch hang doanh nghiép khéng
da diéu kién dir liéu dé tinh todn phat thai chiém khoang 14,67%
téng du ng ciia MSB).

CO, N20

CHa

Danh muc cho vay cia MSB tap trung vao nhiéu nganh khac nhau,
trong dé cac nganh nhu nang lwgng, tién ich, vat liéu, va cong
nghiép 13 nhitng nganh ddéng gép |&n nhat vao téng phat thai
carbon. Tng phat thai carbon tinh theo t4n CO2 tuong duwong
(tCO2e) duwoc phan bé cho danh muc nay rat 1n, 4,478,365 tCO-e,
chiém 99,47% téng luvong phat thai cia MSB, thé hién ré tam anh
huwédng cta cac khoan cho vay tédi méi truong.
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Nganh Cong nghiép, Vat liéu, Ndng lwgng va Tién ich la cac nganh cé ty trong phat thai cao nhat trong danh muc cia MSB, chiém khoang 76%
téng phat thai. S&P Global hd tro MSB tinh todn phat thai dwa theo chuan phan nganh GICs. Cac nganh nhuw Bat déng san, Dich vu
tai chinh, Cham séc strc khde c ty trong phét thai kha thap so véi ty trong cho vay. Dit liéu phat thai nay dang dwgc MSB nghién ctru
- chuyén sdu nham dua ra 16 trinh giam phat thai phu hop vai chién lwoc phat trién kinh t&€ va cdc cam két vé phat thai Carbon cla Chinh phu
CAC HOAT PONG HA NGUON Viét Nam.

CAC PHAM VI PHAT THAI CUA NGAN HANG MSB




TIET KIEM NANG LUGNG VA
TAI NGUYEN

QUAN LY NANG LUONG

Quan ly nang lwong |a van dé MSB rat chu trong trong hoat dong
van hanh ngan hang. MSB da thyc hién dong thoi nhiéu bién phap
nham tiét kiém va st dung hiéu qua dién nang nhu:

* Kiém soat nhiét d6 cla hé théng diéu hoa phu hop vdi nhiét do
thoi tiét.

e Thiét k& khong gian lam viéc str dung t6i wu anh sang ty nhién.

* Kiém soat viéc str dung thiét bj dién cho phu hop voi nhu cau st
dung va ngat cac thiét bj khi khong can thiét.

e Cai dit gio m& - tat t6i wu hé théng poster hinh anh truyén
théng quang cdo trong khu vue van phong va bang hiéu tai cac
chi nhanh.

e Lia chon thiét bj cé cdng sudt phu hop quy mé va cé nhin tiét
kiém nang lvgng.

* Dinh ky kiém tra, bdo dudng, vé sinh may mdc, thiét bi.

» Tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho CBNV trong viéc st dung
tiét kiém dién.

Lugng tiéu thy dién ndng va hiéu suat s dung dién cta ngan hang

duoc cai thién t6t dan qua cac nam:

Tiéu thu dién nang va hiéu suat s dung dién
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Tai MSB, loai nhién liéu dwoc sir dung chu yéu 13 xdng va dau diesel,
phuc vu cho xe 6 té cong vu va may phat dién. MSB thuc hién quan
ly dinh mdrc nadng luvgng dé danh gid hiéu qua hoat déng nham téi
uu hda hiéu suat sir dung. D8i vdi cac loai may mdc sir dung nhién
litu, MSB dinh ky bao duéng dé ddm bao hiéu suat hoat doéng.
Dong thoi, khuyén khich CBNV cé ké hoach st dung xe cong vy hop
ly, lya chon phuong tién di chuyen phu hop v&i nhu cau, tang
cudng cac hoat ddng truc tuyén dé téi wu hda ngudn lwe va han ché
tiéu thu nguyén nhién liéu.

Tong nhién liéu tiéu thu va hiéu suat sir dung
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QUAN LY NU'GC

Lwong nuwdc tiéu thu cdia MSB ¢6 xu hudng gidm qua cac nam, tir
185.377 m3 véo nam 2022 xudng con 166.562 m3 vao nam 2023
va tlep tuc giam xuéng 150.106 m3 vao nam 2024 mic du ngan
hang c6 s6 Iu‘dng nhan su tdng dan qua cac ndm. Piéu nay cho thay
mot no Iwc va hiéu qud trong cac bién phap kiém soét tiéu thu
nuwéc cla MSB.

Lwong nudc tiéu thu (m3)
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Nhdm nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén va huéng téi PTBY,
MSB dang trién khai dong bé cac giai phap tiét kiem nudc tai tru s&¢
chinh, chi nhanh va céc diém giao dich trén toan hé théng.

Cu thé, MSB d3 dau tu 13p dit cac thiét bj tiét kiém nudc nhu voi
tw ngat, bdn vé sinh luu lvgng thap, gitp giam dang ké lwvong nudc
tiéu thy trong cac hoat déng thuwdng ngay. Song song vdi do, MSB
cling ddy manh cong tac kiém tra, giam sat dinh ky nham phat hién
va khac phuc kip thoi cac sy ¢d ro ri nudce. Quy trinh ra soat lwong
nuwéc tiéu thu dugc thyce hién chit chg, két hop vdi co ché tiép
nhan phan hoi tr cdc don vi d& nhanh chéng x ly cac van dé phat
sinh, han ché t6i da that thoat nudc.

Trong thoi gian tdi, MSB sé tiép tuc mé rong pham vi dp dung cac
gidi phap nay trén toan hé théng, déng thdi xay dung doi ngii
chuyén trach dé nang cao hiéu qua gidm sat va duy tri hoat déng
tiét kiem nuwéc l1au dai. Cac cong tac truyén thong dé thay d6i thoi
quen séng gan gilii véi méi trudng, bao vé tai nguyén cling duwoc wu
ai va day manh. Day la mét phan trong cam két clia ngan hang
nham hudng dén hoat déng xanh, bén vitng va cé trach nhiém véi
céng dong.

QUAN LY NGUYEN VAT LIEU

Ké& tir 2020, khi bat dau hanh trinh s8 héa, muc tiéu chuyén déi cac
quy trinh ndi bd st dung gidy to thu cong sang quy trinh s6 duwoc
MSB tap trung dau tu nghlem tdc. M&i nam, khi cac quy trinh ndi
b6 duwoc chuyén d6i s6 hoa, ty 18 siv dung gidy trong van hanh
thudng nhat clda ngdn hang gidm di rd rét (Chuong trinh
Paperless). Ndm 2024, MSB chinh thirc cong b6 hoan thanh muc
tiéu giam ty 1& st dung gidy vdi ty 1é s& hoa tai liéu tai Hoi s& dat
72% (so v&i ndm 2023), vuat mire ky vong 70%. Day |a mét cot mébe
quan trong trong hanh trinh chuyén d6i s6 va PTBV cla MSB. Theo
béo cdo tong két cla chuong trinh, téng s6 lwong gidy to in an tai
Ho6i s& MSB tinh dén hét thang 12/2024 1a 1,2 triéu ban in, gidm
manh so véi cung ky nam 2023 khi con s6 nay |én dén 4,3 triéu ban
in. Trong giai doan 2022 — 2024, ngan hang tiét kiém khoang 8,5
triéu ban in, twong dwong véi khoang 1,4 ty déng chi phi gidy in va
cac khoan chi phi lién quan.

Sang kién Paperless khong chi giip giam thiéu dang ké s6 lugng
gidy s&r dung ma con kéo theo hiéu qua tiét kiém vé nang luong,
muec in va chi phivan hanh. Viéc giam hon 8,5 triéu ban in trong hai
nam dbng nghta V@i viéc tiét kiém gidy, gidm nhu cau sl dung muc
in, dién nang van hanh may in va chi phi bao tri thiét bj van phong.
Ngoai ra, giam thiéu tiéu thu glay con gop phan han ché lugng khi
thai CO2 tu’ hoat dong san xuat va van chuyén glay, qua doé glup
MSB ti€n gan hon véi muc tiéu PTBV, trd thanh ngdn hang xanh va
than thién véi moi trudng.

TiN DUNG XANH

V&ivai tro 1a kénh dan vén quan trong clia nén kinh t&, nganh Ngan
hang dang tirng budc hién thyc héa Chién lvgc Quéc gia vé Tang
trwdng Xanh théng qua cac giai phap tin dung xanh va phat trién
ngan hang xanh. Theo théng k&, tinh d&n cudi ndm 2024, c6 50 t6
chtrc tin dung tham gia cap tin dung xanh véi téng du no gan 680
nghin ty d6ng, chiém 4,5% t6ng du ng toan hé théng. Tdc d6 tang
trudng tin dung xanh dat binh quan 22%/ndm, cao hon mirc tang
trudng tin dung chung clia nén kinh t€. MSB dang c8 gang ddy
manh tin dung xanh, khang dinh vai tro tién phong trong PTBV.

PHAT TRIEN TiN DUNG XANH — HANH TRINH HUONG TOI TUONG
LAI BEN VU'NG

N&m 2024, MSB tiép tuc khing dinh cam k&t manh m& vé&i PTBV
thdng qua hang loat sang kién va két qua tich cyc trong viéc phat
trién tin dung xanh:

e Tang trwdng tin dung xanh: MSB d3 giai ngan gan 1.000 ty déng
cho khéach hang trong khuén khé Géi tin dung xanh 3.500 ty ma
ngan hang duva ra tir dau ndm 2024. P&n cudi ndm 2024, téng du
ng tin dung xanh dat 5.165 ty déng, chiém gan 3% téng du ng
toan ngan hang.

* Xay dwng nén tang phat trién tin dung xanh: Danh muc Phan loai
xanh duoc ngan hang dua ra va si dung nodi bé nham xac dinh
céc tiéu chi xanh cho khodn vay va phat trién san pham ngay tur
thang 2/2024. Trén co s& danh muc Phan loai xanh nay, MSB d3
trién khai hai géi Giai phap Tin dung Xanh quy mé 3.500 ty dong

V@i 13i suat wu dai. D€ ddm bao hiéu qua thuc thi, ngan hang da
t6 chirc cac chwong trinh dao tao chuyén sau cho cén bd tin dung,
kh&i quan Iy rdi ro va ddy manh truyén théng ndi bd vé PTBV.

* Cac Iinh vuc xanh trong yéu: V&i du ng hon 5.100 ty cac khodn
vay xanh, ngan hang da giai ngan vao cac linh vuc chiém ti trong
I&n nhu nganh nang lugng tai tao, néng lwong sach (89,27% ty
trong tin dung xanh) tle'p theo la cac nganh lam nghlep bén
virng, tai ché tai st ' dung cac nguon tai nguyén, xt ly chat thai va
phong chéng 6 nhiém, quan ly nudc bén virng tai khu viee do thi
va néng thon va cac I|nh vuc xanh khac.

DANH MUC PHAN LOAI XANH (TAXONOMY) — BU’UC TIEN QUAN
TRONG TIEP CAN CAC TIEU CHUAN QUOC TE VE PTBV

Nham cu thé hda muc tiéu xanh héa danh muc dau tw, MSB d3 ban
hanh Danh muc Phan loai xanh (Taxonomy) theo Quyét dinh s6
398/2024/Qb-TGD4 ngay 16/01/2024. Danh muc nay dugc xay
dung dua trén tham chiéu cac tiéu chi mdi trwdng cda Chinh phu
va phuong phép ludn tin dung xanh cda FMO. Theo d6, tin dung
xanh tai MSB bao gém:

* Tai trg cho cac du an thudc 9 Iinh viec trong diém, bao gdbm néng
lwgng tai tao, giao thdng bén vitng, tai nguyén nudc, xay
dung céng trinh xanh, ndng nghiép bén vitng, cong nghiép ché
bi€n — ché tao, quan ly chat thai, céng nghé mdi trwong va
chuyén dé&i xanh.

e Tai trg cho cac dy an/phuong 4n kinh doanh cé chirng chi, chirng
nhan xanh theo tiéu chuin nganh nghé nhw dét may, thdy san,
néng lam nghiép, cong trinh xanh.

Dé dadm bao MSB c6 mot khung quan tri toan dién, MSB d3 phat
trién danh muc loai trir (Exclu5|on list) di kem v&i Taxonomy nham
loai bd céc khoadn dau tu va tin dung vao cac nganh nghé hoac dy
an cé tac dong xau dén mdi truong va x3 héi. Danh muc nay duoc
tham khao ky ludng tir cac tiéu chuan quéc té& va cac d6i tac uy tin,
giup ddm bao hoat déng cta ngan hang ludn phu hgp vdi cdc cam
két bén virng toan cau.

CAl TIEN HE THONG ESMS: NEN TANG VI'NG CHAC CHO QUAN
TRI RUI RO MOI TRUONG - XA HOI

Puoc xay dwng, hoan thién va dwa vao &ng dung tir thang 6/2023,
hé théng ESMS ctia MSB khéng ngirng dwoc diéu chinh dé phu hop
v3i cac tiéu chuan qudc té va xu hwéng PTBV toan cau. MSB lién tuc
nang cap va cap nhat hé théng ESMS vd&i sy tu van chuyén sau tur
dai tac quoc té IBIS (Interactlve Business Inclusion Solution — My),
glup hé thong ngay cang hoan thién, phu hdp vdi céc tiéu chuén
quéc t€ méi nhat va xu hudng PTBV toan cau. Viéc nay khéng chi
gilp MSB nang cao hiéu qua quan ly rdi ro ma con tao diéu kién
thuan lgi d& phat trién céc sdn pham tin dung xanh, gép phan thic
day chuyén d&i xanh trong nén kinh té. Ty |& cac khoan vay d3 danh
gia rui ro Mai truding — X3 hoi trén t6ng du no cap tin dung cla
ngan hang dat mdc 100%, thé hién sy chi déng kiém soat va cam
k&t manh m& cla MSB trong viéc tuan thd céc quy dinh cia NHNN
cling nhu cdc tiéu chuin quoc té vé PTBV.
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HUY DONG VON VA HOP TAC CHIEN LU'QO'C PHAT TRIEN TAI CHINH XANH/TAI CHiNH BEN VU'NG

MSB ludn chu dong xay dung cac m0| quan hé hdp tac v&i nhitng dinh ché tai chinh quéc té hang dau nhu World Bank, ADB, IFC, DEG,
Norfund... nhdm mé& rong ngudn vén va nang cao nang lyc tai chinh xanh va bén virng. Nhu‘ng nguon vén nay khong chi gidp ngan hang )
trg cac SME, dic biét 1a cadc doanh nghiép do phu ni* Iam ch(, ma con gdép phan thic day cac duw én xanh, giup cdng dong thich rng tét hon
V@i bién d6i khi hau.

Mot trong nhu’ng cdt méc quan trong trong hanh trinh vuon t&i Ngan hang xanh cda MSB 1a su kién thang 10/2024 MSB tré& thanh thanh vién

chinh thu’c cla Lién minh Ngan hang Xanh (The Alliance for Green Commercial Banks) mdt sang kién toan cau nham thuc day ta| chinh bén

vitng va glam thiéu tac ddng moi truong trong hoat dong ngan hang, hd tro cic ngan hang thwong mai tai cac thi trwdng méi ndi chuyén déi

sang ngan hang xanh, chu trong bdo vé méi trwdng va tai chinh xanh. Lién minh dugc sdng 1ap bdi Tap doan Tai chinh Qudc té (IFC), phdi hop

V@i céc t6 chirc nhu Co quan Tién té Hong Kéng (HKMA) va cdc ngan hang déi tac Ién nhu HSBC, Standard Chartered, Citibank... Tham gia vao

lién minh nay, MSB c6 co héi dugc:

* Ti€p can céc tiéu chuln quoc té: 'ng dung cac tiéu chi tai chinh xanh vao danh muc tin dung va dau tu.

e Tang cuong huy dong vén xanh: Co hoi hdp tac V@i céc t6 chirc tai chinh quoc té dé thu hut ngudn vén uu ddi cho cac dy an bén virng.

* Thic day d6i ma@i sdn pham: Phat trién cac san pham tai chinh than thién v&i méi truong, hd tro khach hang chuyén déi xanh.

* Nang cao uy tin thu‘ofng hiéu: Khang dinh MSB la ngan hang tién phong trong linh vure tai chinh bén virng tai Viét Nam.

* V@i chién lwge rd rang va nhitng budce di tién phong, MSB tlep tuc khang dinh vai tro dan dat trong hé sinh thai tai chinh bén vitng, gép phan
thuc ddy nén kinh t&€ Viét Nam phat trién theo hwdng xanh va bén virng.
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XAY DUNG NGUON NHAN LUC HANH PHUC

TONG QUAN VE NHAN SU’ TAI MSB

MSB thtic ddy moi trudng lam viéc da dang, binh dang va theo chuan PTBV

V@i 6.693 can bo nhan vién (s6 nhan sy trung binh trong ndm 2024), MSB tiép tuc khéng dinh cam két xay dwng méi triedng lam viéc da dang,
binh dang va bén vitng, gép phan tao dong luc phat trién sy nghiép cho toan thé can bd nhan vién.

= NI*r = Nam

Thic day binh déng gidi trong méi truong l1am viéc

MSB dat dugc nhitng két qua néi bat trong viéc thic ddy sy can
bang gidi tinh, ndng cao ché d6 phuc loi va ddm bao chinh sach lao
dong bén vitng. Ty 1& lao ddng nit tai MSB chiém 36,59% tong s6
nhan su, phan anh no lyc xay dwng mot moi trudng lam viéc céng
bang va hoa nhap. Dang chu y, trong nhdm chirc danh quan ly, ty
1& lao dong nit dat 46,63%, thé hién su tién b rd rét trong viéc tao
co hoi phét trién binh dang cho phu nit trong nganh tai chinh —
ngan hang.

= Mién Bic ® Mién Nam = Mién Trung

V& phan bé dia ly, luc lvgng lao déng tai MSB phén bo khap cac
tinh thanh phd 1&n tai Viét Nam, cu thé tai mién Bac - 66,95%,
mién Nam - 26,14% va mién Trung - 6,91%, giup ngan hang tiép
can va phuc vu khach hang trén cad nwdc mot cach hiéu qua.

= HDLD khong xac dinh thoi han m HDLD xac dinh thoi han

Co cau lao ddng da dang, dam bao quyén lgi cho moi ddi twgng
Xét theo hop déng lao ddng, 60,19% CBNV tai MSB cé hop déng lao
déng xac dinh thoi han, trong khi 39,81% c6 hgp déng khéng xac
dinh thoi han, dam bao sv linh hoat trong quan ly nhan sy va 6n
dinh lau dai cho nhan vién.

31,93%

1,61%

Duwdi30tudi = Tir30-50tudi = Trén 50 tudi

Co cé’g d6 tubi cho thay 66,46% nhan sy dudi 30 tudi, 31,93% trong
dd tudi tir 30 — 50 va 1,61% trén 50 tudi, khang dinh su két hop hai
hoa gitra strc tré va kinh nghiém trong déi ngli nhan su.
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THU NHAP VA PHUC LO1 - DONG LU'C GAN KET NHAN SuU’

THU NHAP
Thu nhép binh quan thing clia CBNV giai doan 2020 - 2024
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Thu nhap binh quan cda CBNV trong ndm 2024 dat 33,22 triéu
déng/théng, ting so véi mirc 28,82 triéu doéng/thang cla nam
2023. Piéu nay thé hién cam két cla MSB trong viéc cai thién doi
s6ng nhan vién.

Thu nhap binh quan lao dong nam, nir 2024

Triéu 45 41,02

dong 40 36,74
35 32,34 33,29 31,19
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MSB tiép tuc khdng dinh cam k&t PTBV va thic day binh dang gidi
trong méi truong lam viéc, vdi mc thu nhdp binh quan cda lao
doéng nit tdng déng k& trong ndm 2024, gép phan thu hep khoang
cach thu nhap gitta nam va nit. Khodng céch thu nhap gitra nam va
nit tuy cd su chénh léch nhung d3 giam dan tir ndm 2022 dén 2024,
thé hién xu hudng thu hep khodng cach thu nhap. MSB sé tiép tuc
ddy manh céc chién lugc nhan sy hudng téi PTBV, dam bao mot
moi trudng lam viéc da dang, hoa nhdp va cong bang cho tat ¢
nhan vién.

Viéc thu hep khoang cach thu nhép la minh chitng cho cam két cla

MSB trong wec tao ra moi tru'dng lam viéc binh dang, thic day su

phat trién cta lao dong nit va dam bao ché d6 d3i ngd cong bang

gitta cac nhom nhan sy. Ngan hang da trién khai nhleu sang kién

nham ho tro lao ddng ni phét trién sy nghiép, bao gom

e Chinh sach thu nhap canh tranh gitip ddm bao su cong bing gilta
cac nhém nhan su.

o Chu‘o‘ngtr‘mh dao tao nang cao nang Iu‘c gitip lao dong nir tiép can
cdc co hoi thang tién trong nganh ngan hang.

* MGi trrong lam viéc linh hoat tao diéu kién cho ngudi lao déng
can béng gilta cong viéc va cudc séng ca nhan.

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

PHUC LO1 KHAC

MSB dat con ngu‘o‘l |a tai san quy gia nhat va cam két mang dén moi
truong lam viéc an toan, cong bang va phuc loi da dang nhdm thu
hat, gitt chan nhan tai, dong thoi thuc day sy PTBV. Véi triét ly
”Nhan vién hanh phuc s& no luc dé lam khach hang hai Iong" MSB
ti€p tuc khang dlnh cam két xay dwng mdi trudong lam viéc ly twéng
théng qua loat cai tién trong chinh sach phuc lgi ndm 2024. Bén
canh viéc ddm bao ché& d6 d3i ngd canh tranh vai thi tredng, ngan
hang con tap trung vao cac phic lgi mang tinh cd nhan hda, gia tang
trai nghiém nhan vién va thuc day PTBV.

Nhirng d8i méi ndi bat trong chinh sach phuc lgi ndm 2024:

P3i ngd canh tranh va cong bang ndi bo

* MSB dinh vi lai chién lwgc d3i ngd theo hudng khong chi canh
tranh vai thj trudng ma con dam bao cong bang ndi bo, dac biét
v@i cac nhédn sy chi chét va nhan tai tiém nang.

e Ché& d6 thudng linh hoat hon, gan chat vai hiéu suat lam viéc va
ddéng gbép thuc té ciia nhan vién.

Nang cao trai nghiém va cham séc strc khde toan dién

* Bdo hiém strc khde mé rong: Chuong trinh bao hiém "MSB Care"
nang cap vdi gia tri bao hiém gia tang theo tirng ndm. Trong d9,
céc chirc danh l3nh dao cé mirc bdo hiém Ién dén 1,5 ty
déng/ngudi, cac chirc danh khac hudng mirc trung binh 300 triéu
dong/ngudi.

* Kham strc khde dinh ky chuyén sdu: MSB néng cdp chuong trinh
tam sodt bénh ly cho nhan vién vdi chi phi trung binh 1,5 triéu
dong/ngudi, hop tac vai cc bénh vién hang dau.

* Phong y t& ndi bd & ho tro can bd nhan vién nir: Thiét 1ap phong
chirc nang riéng danh cho nhan vién nit dang trong thoi ky nuoi
con nhd, giup ho co khéng gian 1am viéc thuan lgi va ddm bao sirc
khoe.

Cai thién can béng cong viéc - cudc sdng

* Gi& 1am viéc linh hoat: Ap dung cho nhan vién tai Hoi s&, gilp téi
wu hda hiéu suat lam viéc.

* Ché& dd nghi phép linh hoat: M®bi nhan vién duoc hu’o’ng 03 luot di
mudn/vé sém mobi thang, t6i da 4,5 gio/thang ma van duoc
hudng lvong.

* Nghi phép thdm nién: Tang thém 01 ngay phép/ndm so vdi Bo
Luat Lao d6ng.

Phuc lgi tai chinh & hé trg dic biét o

e Chinh sach vay wu dai: Danh riéng cho nhan vién MSB nham ho
trg tai chinh ca nhan.

¢ HO trg nhan vién bi anh huwdng bai thién tai: Trwdc thiét hai do
b3o Yagi, MSB d3 hd tro tai chinh cho can bd nhan vién bj dnh
hudng, véi mic hd trortlr 2 triéu - 10 triéu dong/ngu’ofl

° Tro cap di lai xanh: HO tro chi phi cho nhan vién st dung phuong tién
cong cdng nhu xe buyt, tau dién dé khuyé&n khich 16i séng bén virng.

Chinh sach danh rleng cho lao dong ni¥

MSB cam két tao moi trwong 1am viéc binh dang va ho tro téi da
cho lao dong nit, gitp ho phat huy t8i da tiém ndng trong cong viéc,
thoéng qua cac chinh sach sau:

B30 dam viéc lam & thing tién binh ddng: MSB dam bao lao dong
ntr sau khi nghi thai san duorc tré lai dung vi tri cong viéc cii va cé
co hoi thang tién ngang bang vdi lao déng nam.

* Trg cap thai san: Ngoai ché do nghi thai san theo quy dinh cta
phap luat, MSB ho tro thém cac khoan tro cdp va qua tang cho
nhan vién nit trong thoi ky mang thai.

e Ngay nghi khdm thai mé& réng: Lao ddng nit dwoc ting thém s6
ngay nghi kham thai so v&i quy dinh clda B Luat Lao déng.

e Chinh sach nghi thai san cho ca lao déng nam: MSB ap dung chinh
sach nghi c6 lwong cho lao dong nam khi vg sinh con, dam bao ho
co thoi gian ho tro gia dinh.

* HO tro tai chinh va ché d6 phuc gi sau thai san: Nhan vién nit nghi
thai san van dugc binh xét thi dua, xét nang lwong dinh ky va
nhan thudng hiéu qua lam viéc hang nam. .

e Ch& dd chdm séc tré em: MSB ¢ céc chinh sach ho tro dic biét
cho con cta nhan vién, bao gdm qua tdng nhan dip Quéc té€ Thiéu
nhi (01/06), Trung thu, ngay khai gidng, cling nhu cac phan
thudng danh cho con em dat danh hiéu hoc sinh gioi.

e Chuong trinh chdm séc strc khoe riéng: MSB trién khai cac goi bdo
hiém va kham sirc khde danh riéng cho nir nhan vién, dam bao
theo ddi strc khoe dinh ky va ho trg diéu tri cadc bénh ly
dac tha.

MSB khéng chi ddm bao chinh sach phuc loi toan dién ma con dé
cao s linh hoat va thich &ng v&i xu huwdng nhan sy mai. Ngan hang
cam két duy tri va cap nhat cac chinh sach dai ngd nham nang cao
trai nghiém nhan vién, xay duyng mot moi truvong lam viéc chuyén
nghiép, cong bang va bén vitng.

HUONG TO1 PTBV TRONG QUAN TRI NHAN SU’
TUYEN DUNG NHAN TAI

N&m 2024 MSB tiép tuc khang dinh vi thé nha tuyén dung hang dau
khi [an th hai lién tiép dugce vinh danh trong Top 100 Noi lam viéc
t6t nhat Viét Nam 2024 - hang muc Doanh nghiép 16n, do Anphabe
dénh gia. Thanh twu nay la minh chirng rd nét cho nhitng no luc
khéng ngirng ciia MSB trong viéc xay dung méi truong lam viéc ly
twdng, thu hit nhan tai va thuc ddy PTBV.

MSB day manh quang ba hinh dnh doanh nghiép ning déng, sang

tao, ldy con ngudi lam trong tdm phat trién. Khong chi tham gia

ngay hoi viéc lam tai cac trudng dai hoc, MSB con chi déng két ndi

v3i thé hé nhan sy tuong lai thédng qua cac chuong trinh tuyén

dung chuyén biét, bao gobm:

* “RM Vision” — chwong trinh danh cho nhdm ng vién Quan hé
khach hang.

e “Future Valuer” — chuong trinh danh cho nhém rng vién Dinh gia.

e D-Innovation s6 06 — tim ki€ém nhan tai trong linh vic cong nghé
va chuyén d6i s6.

* Ky k&t hgp tac véi Hoc vién Ngan hang, Pai hoc Ngoai thuwong, tao
ngudn nhan lyc chat lwvong cao cho nganh tai chinh — ngan hang.

MSB da xay dwng quy trinh tuyen dung chuyén nghiép, minh bach
va tuong tac tich cuc tai moi dlem cham, dam bao hd tro rng vién
tlr giai doan rng tuyén, phong van cho den khi chinh thirc gia nhap
ngan hang. MSB tap trung vao tuyén dung nhan sy giau kinh

nghiém, chuyén mén cao trong cac [inh vuc: cdng nghé, chuyén d6i
s6, quan tri rui ro... Pdng thoi, ngan hang d4u tv manh vao chuong
trinh dao tao ndi bd va phat trién I3nh dao, nham xay dwng doi ngl
ké thira virtng manh. Bén canh d6, MSB con tién phong trong viéc
tich hop cong nghé Al vao nén tang tuyén dung tryc tuyén nham tai
wu hda quy trinh, sang loc h6 so thong minh, danh gia nang luc
chinh xdc, rdt ngan thoi gian tuyén dung va ti€p can &ng vién hiéu
qua hon.

MSB khéng nglrng cai thién chinh sach nhan sy dé tao diéu kién
lam viéc t&t nhat cho CBNV, déng thai ddm bao tiéu chi PTBV. Ngén
hang dang trién khai cac chu’dng trinh dao tao chuyén sau, nang
cao nang luc quan ly, va tdng cuong cac sang kién hd tro phu nit
trong nganh ngan hang.

Chién lugc tuyén dung déi mdi da gitip MSB dat ty |é (rng vién (ng
tuyén tang 16% so vdi nam 2023, khang dinh hiéu qua trong viéc
thu hdt nhan tai va nang cao chat lvgng nguén nhan luec.

Nam 2024, MSB trién khai dy én "S6 hda hanh trinh dich vu nhan
sy nham nang cao trai nghiém nhén vién, tang hiéu qua lam viéc
va giam thiéu sai sot.

Cac hanh trinh nhan sy dwoc s6 hda gom:

 Tai ky hop déng lao déng, ddnh gid sau thir viéc, dao tao nghé.

e Lwu trir hd so nhan sy, thanh Iy hop déng lao dong.

* Didu chuyén, diéu déng, b6 nhiém lai.

* Ky hop dong lao ddng s8, quy hoach nhan su.

e Viéc s& hba gilp can bd nhan vién x{& ly cic tdc vu nhanh
chéng, thuan tién va gép phan vao qud trinh chuyén d6i sé cua
ngan hang.

PAO TAO NHAN SuU

N&m 2024, MSB tiép tuc ddy manh cac chuong trinh dao tao nham
nang cao trinh do c@a doingd nh)én sy, x:&y duwng thé hé lanh dao ké
can va bam sat chién lwgc chuyén déi sé cua ngan hang.

Céc chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo hudng ca nhén hoa,
gilip nhan vién phat trién k§ nang chuyén mén va nang luc s6, dap
rng xu hwdng cong nghé hién dai.

Cac chwong trinh dao tao ndi bat nam 2024

Nang cao ning lyc lanh dao sé
e Dy 4n M.Digi Leaders do McKinsey tu van d3 gilip hoan thién
nang luc s6 cho 25 |3nh dao cha MSB.

* T6ng cdng 39 I&p dao tao dwoc td chirc vdi céc hinh thirc hoc tap
trung, hoc nhém, hudn luyén cad nhan va chia sé tlr chuyén gia.
*Téng s6 1.391 gior dao tao, trung binh moi can bd tham gia cé

49,67 gio hoc tap.
* Diém danh gia trung binh chwong trinh dat 4,3/5.
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Phat trién niang luc chuyén médn va chuyén dadi sé
* D30 tao nén tang chuyén d6i s6 v&i cac chuong trinh:
+ “Chuyén d6i s6 tai MSB”
+ “Agile & Scrum”
+ “Data Analysis”
* D30 tao chuyén sau cho I3nh dao va chuyén gia vdi cac chu dé:
+ Tritué nhan tao - Generative Al (03 16p)
+ Tw duy hé théng (05 16p)
+ Innovation Forum (05 I6p)
+ Data Storytelling (03 16p)

Phat trién nang lwc 1anh dao va quan ly
* CEO Excellence Program 2024 gilp céc lanh dao thyc hién xuat
sac 6 nhiém vu cét 18i cha mot CEO:
+ Xay dung dinh huéng, chién luvoc
+ K&t néi vai HPQT
+ K&t néi vai cac ¢ dong/bén lién quan
+ Gan két t6 chirc
+ Xay dwng ddi ngli hiéu suat cao
+ Quan ly hiéu qua ca nhan
e Dy 4n Leading the Way: Xay dwng khung nang lyc va 10 trinh dao
tao cho lanh dao cap cao.
e Chuong trinh Ldnh dao phuc vu: Cung cap kién thirc vé mé hinh
I3nh dao phuc vu trong nén kinh té& dich vu.

DPao tao chuyén siu theo tirng cap bac

* Lanh dao cdp cao: 04 khda hoc va 01 dy 4n vdi téng 130 luot
tham gia, diém danh gia trung binh 4,7/5.

e Can bd quan ly toan ngan hang: 20 khéa dao tao véi 737 lugt
tham gia, diém danh gid trung binh 4,6/5.

* Can b6 lanh dao & quan ly Khdi va Ngan hang chuyén doanh: 64 khda
dao tao vdi 1.236 lugt tham gia, diém danh gid trung binh 4,6/5.

e Talentpool: 02 khda dao tao danh cho nhén sy tiém nang véi 51
lwot tham gia, diém danh gid trung binh 4,5/5.

Pa dang héa hinh thirc dao tao & nang cao chat lwgng giang vién
* Giang vién noi bd dwoc danh gid cao véi mirc diém 4,67/5, tuwong
duwong vai giang vién thué ngoai.
¢ Thoi gian dao tao trung binh:
+ 136 gi®/ndm cho can bd quan ly
+ 126,7 gio/nam cho can bd nhén vién
¢ Hinh thirc dao tao linh hoat: hoc tryc tiép, hoc tryc tuyén, dao
tao theo md hinh huan luyén cd nhan.

Tai MSB, dao tao va phat trién nhan sy ludn |3 wu tién hang dau
nham nang cao ning lwc chuyén mén, dap &rng nhu cau phat trién
cla ngan hang va xu hudng thj trwdng. Bén canh céc chuong trinh
dao tao nghiép vu chuyén siu vé tai chinh, tin dung, quan trj rdi ro
va cdng nghé, MSB con tién phong trién khai cac khéa dao tao vé
M®i trwong, Xa hoi va Quan tri (ESG) cho ddi ngili can bd.

Cac chuong trinh ESG dwoc thiét k& nham gitp nhan vién hiéu ré
hon vé xu huwdng tai chinh bén virng, quan tri rdi ro moi trudng - x3
héi, tich hop ESG vao hoat dong kinh doanh va xay dung chién luoc
PTBV trong ngan hang. Théng qua cac khéa hoc nay, MSB khong chi
nang cao nhan thirc ndi bd ma con trang bj kién thirc can thiét dé
d6i ngli can bd cd thé tw van, ho tro khach hang hudng dén cac giai
phap tai chinh xanh, gép phan vao sy PTBV cla nén kinh té.

Thang 6/2024, MSB phdi hgp véi Cuc Bién ddi khi hau — B6 Tai
nguyén va Mai trudng td chirc hoi thdo nang cao ning luc ESG cho
can bd nhan vién. Hoi thao d& thu hut duoc sy quan tdm Idn cla
cac can bé nhan vién MSB, cac dién gia chia sé cac ndi dung lién
quan tryc tiép dén kinh té khi hdu va cdéc rdi ro trong qua trinh
chuyén d6i dé thich (rng v&i bién d6i khi hau.

% w0
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Lanh dao Cuc Bién ddi khi hau chup anh lwu niém cuing 1anh dao MSB
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Ngay 13-14/11/2024, MSB d3 tham dy "Ngan hang xanh cho cudc séng xanh", day 1a mot sy kién do NHNN \/iét Nam t6 chirc nham nang cao
nhan thirc va trdch nhiém x3 hoi cia hé thdng ngan hang trong viéc bao vé mai trudng va irng phdé véi bién déi khi hau. Hoi thi dién ra tai
Cung Van héa Hitu nghi Viét X6, Ha N&i, vdi su tham gia clia 22 ddi thi dén tir cdc don vi trong hé thdng ngan hang Viét Nam. MSB d3 tham

gia v@i tinh than mang thuong hiéu, van héa kinh doanh trong kinh doanh bén vitng, cé trach nhiém clia minh dén cdng dong xa hoi.

V&i nhitng thanh tyu da dat duoc, MSB tiép tuc khangldinh Vi th@:' la mé6t trong nhitng ngan hang hang dau tai Viét Nam trong viéc xay dung
méi trudng lam viéc cong bang, bén virng va huwdng dén phat trién toan dién cho tat ca nhan su.
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VAN HOA MSB

MSB day manh chuyen d6i vin héa doanh nghiép, hu’dng téi PTBV
MSB tiép tuc khang dinh cam két phét trién manh mé va bén virng
trong chién luwgc giai doan 2023-2027, vdi trong tdm chuyén dich
van hda tir “con ngudi — két quad” sang “con ngudi — d6i mai”.

N&m 2024 dénh dau buwdc chuyén minh manh mé ctia MSB khi trién
khai sdu réng nén tang van hdéa doanh nghiép vdi 5 gid tri cot 16i:
Trong khdch — Sang tao — Trach nhiém — Hiéu qua — Nhan van cung
15 chuan hanh vi twong (ng. Vi ty 18 99,56% can bd nhan vién
hoan thanh cac chuong trinh dao tao vdn héa, MSB da lan tdéa
manh m& ban sac van héa doanh nghiép dén toan hé théng.

Bé&n canh d6, cac hoat dong gin két ndi bd nhu M-Runs, M-Music,
M-Happy da thu hat dong dao sy tham gia clia cdn bd nhan vién,
tao nén ddu 4n manh mé& véi 99,52% nhan su tham gia hoat déng
chay bd, hon 700 triéu déng quyén gép tir thién va 67% lanh dao

tham gia biéu dién nghe thuat. Dong thoi, gan 176 Dai sir vén hoa
da phu rong khap cac tinh thanh, dong vai trd nong cdt trong viéc
truyén théng va thic day thuc thi van héa doanh nghiép.

Nho nhitng nd lwc khéng ngirng, mirc do trwdng thanh van héa cla

MSB d3 tang tir 3/6 Ién 5/6 theo khao sat cla BlueC (thang 9/2024).

Nam 2025, MSB s& tiép tuc hién thuc hda chién luge van hda doanh
nghiép vai trong tam ”Trong khach” va chudn hanh vi “Vuot mong
doi”, nham xay dung mai truong lam viéc sang tao, nhanvan va tao
dong luc thic dy kinh doanh. Péng thoi, ngan hang s& day manh
phat trién chan dung MSBers dam ban sac, khuyén khich tw duy d6i
mai va nang cao trai nghiém khach hang.

Vé&i nhitng budc tién vitng chac, MSB dang tirng budc khang dinh vi

thé& tién phong trong viéc xay dung van hda doanh nghiép bén virng,
gbp phan thac day sy phat trién cla ngin hang va cong dong.

!PHIFU

Hoat ddng cla cac ciu lac b tai MSB

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

CO CHE KHIEU NAI DAM BAO QUYEN LO1 CHO NGU'O1 LAO DONG
(GRI 2-26)

MSB khéng ngrng nd luc dé tao ra mét méi trwdng lam viéc Iy
tuwdng va cong bang cho tat cd nhan vién. Chung t6i da tich hgp cac
quy dinh vé gidi quyét khi€u nai va té cdo vao Noi quy lao dong va
cac van ban lién quan dén nhan su, dam bao rang moi y kién déng
gop déu dugc tdn trong va khuyén khich. MSB cung cap céc kénh
tiép nhan thong tin khiéu nai 4n danh théng qua duwdng day néng,
email, va hé théng quan Iy nhan sy ndi bd. Didu nay gilip nhan vién
c6 thé chia sé y kién mot cach thoai mai va bao mat. Moi y kién
khao sat va déng gdp cua ngudi lao ddng déu dwoc ching toi coi
trong va st dung lam co s& dé hoan thién hé théng, co ché, va
chinh sdch. Muc tiéu cta ching téi la tdng cudong sy hai long va
hanh phuc clia nhan vién, déng thoi nang cao hiéu qua céng viéc va
hudng tdi sy PTBV.

* Tiép nhan khiéu nai: CBNV c6 thé glri khi€u nai/ t6 cdo thong
qua cac kénh chinh thirc nhu email, truc tiép vdi can bd quan ly
hodc thdng qua hé théng quan ly nhan sy ndi bd cla MSB Ia
HRservicedesk. D&i vdi cac hanh vi quay rdi tinh duc, MSB nghiém
cdm va s& x ly ky luat k& ca khi khéng cé don khiéu nai/ t6 cdo
chinh thirc.

o Xt ly: TUy thudc vao ndi dung va tinh chat cla vu viéc, bo phan
nhan sy hodc quan ly truc tiép s& xem xét va x{ Iy khiéu nai cin
clr theo céc quy dinh tai Noi quy lao dong cla MSB. Theo dé, céc
bén c6 tham quyén cd thé yéu cau thém thong tin hodc bdng
chirng d€ ho tro qud trinh giai quyét. Néu khiéu nai lién quan dén
quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi cia déng nghiép, né s& duoc
chuyé&n dén cap quan ly cao hon dé giadi quyét. Cac quy dinh vé
viéc xt ly, gidi quyét cac hanh vi quay réi tinh duc d3 duoc quy
dinh trong N6i quy lao dong.

 Thoa thuén va boi thudng: Trong trudng hop can thiét, MSB cé
thé thoa thudn véi nhan vién vé phuong an gidi quyét, bao gém
ca bdi thudng néu cé thiét hai khong do 16i cia nhan vién. Déi véi
cac truong hop phai xt ly ky ludt, MSB d& ban hanh Quy dinh x{
ly ky luat lao déng.

NANG CAO CHKT’LUQNSS HANH TRINH
TRAI NGHIEM KHACH HANG

DE nang cao chét lwgng dich vu & chdm séc khach hang toan dién, MSB d3 trién khai
hang loat hoat d6ng nham cai thién chat lvgng dich vu, do lvdng mirc d6 hai long cla
khach hang va cai tién quy trinh x& ly khi€u nai, ddm bao dich vu ngay cang chuyén
nghiép va thuan tién.

TANG CUONG CHAM SOC KHACH HANG & PANH GIA SU’ HAI LONG

MSB luén dat khach hang lam trung tam trong moi hoat dong. Trong ndm 2024, ngan
hang d3 trién khai nhiéu sang kién dé ghi nhan phan hdi tir khdch hang, bao gébm:

© 20,784 lwgt twong tac tir 333 bai dang khen ngoi CBNV MSB trén Facebook.
2,843 |&i khen qua dién thoai va email.

¢ 685 1&i cAm on ndi bd qua hé théng Service Idol.

¢ 16,073 phiéu khao sat khich hang qua dién thoai va email.

Bén canh dé, MSB ap dung cac phu‘ofng phédp dénh gid da dang nhu kho sat hai long
khach hang (CSAT) chi sé6 do Iu‘ofng trai nghiém khach hang (NPS), theo dai ty 1é khiéu
naiva ty 1& r&i bd khach hang Chisé NPS dat 62, CSAT dat 93, cho thdy mirc d6 hai Iong
cao cta khéach hang d6i vdi dich vu clia ngan hang Dong thoi, ty 18 khi€u nai trén moi
1.000 khach hang chi & mirc 5.5, cho thay su cai thién dang ké trong cong tac chdm séc
khach hang.

QUY TRINH XU’ LY KHIEU NAI CHUYEN NGHIEP & HIEU QUA

Quy trinh x{ ly khi€u nai cla ngan hang MSB gom 5 budc chinh, dwoc thiét ké theo
dong chay véi céc biéu tuvong va mau sic twong ¢ng. Dudi day 1a phan tich chi tiét
trng budc:

e Lang nghe & thiu hleu Day la budc dau tién, ngdn hang tiép nhan khiéu nai tir khach
hang va lang nghe van dé mot cach cdn than. Theo dd tao sy tin twéng v&i khach hang
bang cach thé hién sy dong cdm va san sang ho tro.

* Xac minh van de & tim hiéu nguyén nhan: MSB tién hanh diéu tra dé xac dinh nguyén
nhan goc ré clia van dé ma khach hang gdp phai. Dong thoi dam bao ring thong tin
chinh xac dwoc thu thap dé x{r ly khiéu nai hiéu qua.

* P& xuat giai phap hop ly & nhanh chéng: Sau khi xac dinh nguyén nhan, ngan hang
dua ra gidi phap phu hop dé gidi quyét van dé cua khach hang. Dam bao giai phip
dugc thue hién nhanh chéng va dap (ng ky vong cla khach hang.

* Thuc hién & theo doi ket qua Giai phap duoc trién khai, dong thoi ngan hang theo
ddi tién d6 dé dam bao van dé dugc xir ly triét d€. Dam bao rang két qua dat yéu cau
va khéng phat sinh thém van da.

e Rut kinh nghiém & cai thién dich vu: Sau khi hoan thanh x{r Iy khi€u nai, ngan hang

danh gid lai quy trinh dé rat kinh nghiém va cai thién chat lvong dich vu. Ting cudng
hiéu qua xt ly khi€u nai trong tuong lai va nang cao trai nghiém khach hang.
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Lang nghe &
thau hiéu
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Cp Xac minh van
dé & tim hiéu
nguyén nhan

Quy trinh ctia MSB nha'n manh tinh minh bach, hiéu qua va su tap trung vao khach hang
dung theo ton chi ctia MSB la ”Trong khach”. Cac buwdc dugc thiét ké tuan tu giup dam bao
rang moi khiéu nai déu dwoc gidi quyét mot cach chuyén nghiép va cé hé théng.

MSB trién khai quy trinh ti€p nhan va x& ly khiéu nai khach hang véi nhiéu kénh tiép
nhan nhu:

 T6ng dai 24/7: 19006083 (khach hang ca nhan), 18006260 (khach hang doanh nghiép),
1800.599999 (khach hang uwu tién).

* Giao dich tryc tiép tai quay.

¢ Email, website, Internet Banking, mang xa hoi (Facebook, ZaloOA).

e Thu tin, phdn dnh qua nhan vién MSB.

MSB + Gia tri bén viing, tién budc tuong lai

e e

Pé xuat giai
phap hop ly &
nhanh chong
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Nam 2024, MSB ban hanh lan thit 5 quy trinh x& ly phan dnh cda khach hang, trong dé dac
biét chi trong d&n nhém khach hang dé bi tén thuong theo quy dinh cla Lust Bao vé
Nguoi tiéu dung. D6i véi nhém khach hang nay, thoi gian x ly phan anh duoc rat ngan
50% so vdi quy trinh thong thwong, dam bao ho trg nhanh chéng va hiéu qua.

Trong ndm qua, du an Chuyén déi van hanh cla MSB dd mang lai nhitng budc tién vuot
bac trong viéc ho tro khach hang tiép can va glti yéu cau théng qua cic kénh sd nhu
website, (*ng dung di déng, Zalo va Facebook. D&i vdi ndi bd, du &n d3 hoan thanh viéc s6
héa toan bd quy trinh tiép nhan, x{&r ly va phan héi cac yéu cau tra soat, ho trg, khiéu nai.
Di‘)ng thoi, du dn con xdy dung ludng tw van khach hang ca nhan danh riéng cho téng dai
vién trén hé thong van hanh clia Trung tdm Cham séc Khach hang (Contact Center), gitp
cac téng dai vién nhanh chong thich nghi vdi cong viéc va ddm bao chat lugng dich vu. Day
chinh 13 nén tang virng chac dé ngan hang chuyén d6i sang mo hinh van hanh véi doi ngii
nhan sy linh hoat, t6i wu hda hiéu suat, dac biét trong cac giai doan cao diém.

Thuwc hién
&theo doi
két qua

Rut kinh
nghiém & ca
thién dich vu

....................

Budrc sang ndm 2025, du én s& tiép tuc d4ay manh s6 héa cac quy trinh Xt ly yéu cau, khiéu
nai phurc tap nham nang cao hiéu qua hoat dong va dat dugc cac muc tiéu chién lugc. Song
song d6, MSB s& dan dau trong viéc chuyen d6i va nang cap toan dién dich vu chuyen tién
24/7 cung thanh toan VietQR |én tiéu chuan k§ thuat 2.0 clia NAPAS, khang dinh vj thé t'len
phong trong nganh ngan hang so. Véi phuong cham “Trong Khach”, MSB khong ngirng cai
thién chat lvong dich vy, Iang nghe va déng hanh cuing khach hang d&é mang dén nhitng trai
nghiém tai chinh tét nhat
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BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

Trong bdi cdnh nganh ngan hang ngay cang sé hda, bdo mat théng tin
khédch hang tré thanh wu tién hang dau. Theo Nghj dinh 13/2023/ND-CP,
théng tin khdch hang clia cac t6 chirc tin dung, bao gdm MSB, duoc coi |3
dit liéu nhay cdm, yéu cau cdc bién phap bao mat dac biét. Piéu nay bao
gi“:om thong tin dinh danh, tai khoan, giao dich va tai san ky quy, tat ca déu
can duoc bao vé dé tranh rdi ro nhu ro ri dit liéu hodc tan cong mang. Vaéi
nhitng nd lyc khéng ngirng nghi, Ngan hang MSB luén cam két xay dung
mot hé théng bao mét virng chac, mang dén sy an tdm va tin tudng tuyét
ddi cho khach hang, gép phan tao nén mot méi trwdng tai chinh an toan,
bén virng.

MSB hién thuc hda cam két nay thdng qua viéc trién khai nhiéu bién phap
bao vé hién dai va tudn thu cac quy dinh cta phép luat. Hé théng cong
nghé thdng tin cia MSB dwoc dau tw bai ban va tién tién, tich hop nhitng
giai phap bao mat toi wu, mang dén sy an toan tuyét d6i va bao vé virng
chac cho théng tin khach hang. T4t ca hoat déng lién quan dén dir liéu
khach hang déu dugc gidm sat chat chd, kiém tra thwdng xuyén véi su can
trong cao d6, dam bao moi thao tac déu dugc quan Iy hidéu qua va tuan thi
nghiém ngat cdc quy dinh hién hanh. Diéu nay gilip mang lai trai nghiém
giao dich an toan va thuan tién cho khach hang, déng th&i gép phan thac
day su phat trién cla hé thdng thanh todn tryc tuyén tai Viét Nam.

TUAN THU CAC QUY DINH BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

Thuc hién Quyét dinh 2345/QD-NHNN cla NHNN vé vé trién khai cac giai
phap an toan, bao mat trong thanh toén truc tuye'n va thanh toan thé
ngan hang, c6 hiéu lyc tir 01/07/2024, MSB d& trién khai cac bién phap
xac thuc bang sinh trac hoc déi véi giao dich s& hoa cua khach hang. Theo
d6, khach hang cé nhan giao dich trén ngan hang s6 cho thanh toan truc
tuyé'n va thanh todn thé ngan hang sé phai xac thwc bang sinh trac hoc tir
ngay 01/7/2024.

Tl ngay 06/06/2024, MSB chd dong ti€n hanh thu thap dit liéu sinh trac
hoc clia khach hang théng qua can cudc cong dan (CCCD) c6 gan chip trén
trng dung MSB mBank hodc cac quay giao dich. DI liéu sinh trac hoc clia
khach hang can pha| khép dung véi dit liéu sinh trac hoc duoc luu trong
CCCD gan chip clia khach hang do co quan cong an cap (cu thé |3 xac thyc
khuon mat) Xac thue bang sinh trac hoc cé thé han ché t6i da kha ning
lam gia va c6 tinh bao mat cao nhat hién nay. Giai phap nay cho phép co
quan quan ly, t6 chirc cung cap dich vu xdc dinh duwoc chinh xéc chd tai
khodn, ngudi thye hién giao dich, ngudi thy hudng. Tlr dé gép phan nang
cao hon nita hiéu qua céng tdc phong chéng téi pham st dung cdng nghé
cao trén khong gian mang.

Dai dién MSB cho biét gidi phap xac thuc giao dich s héa bang sinh trac
hoc 13 mét trong nhitng cam két ciia MSB nham tuén thd cac yéu cau cla
NHNN, déng thoi hudng dén muc tiéu cao nhat 1a ddm bao giao dich an
toan, bdo mat cho khach hang trén khéng gian sé.

D& chuin bi cho Théng tu 50/2024/TT-NHNN, dwoc NHNN Viét Nam ban
hanh, nham quan ly va ddm bao an toan hé thong cong nghé thdng tin
trong hoat déng ngan hang, cé hiéu lyc tlr ngay 01/1/2025, MSB luén chu
ddng trong viéc chuan bi hé théng, quy trinh va quy ché, cu thé:

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

e Ma hoa dir liéu o
MSB ap dung cac bién phap ma hoa tién tién dé bao vé théng tin khach
hang trong qua trinh truyén tai va luu trit, ngan chan truy cap tréi phép.

* Kiém soat truy cap
Hé théng Cong nghé thong tin cha MSB d3 thiét [ap co ché phan quyén
chat chg, chi cho phép nhan vién duoc Uy quyén truy cap dit liéu dua
trén vai trd céng viéc, két hop véi xac thuc da ye'u t6 (MFA). Ngoai ra,
MSB cung thwong xuyén theo doi va cap nhat cac quy trinh nay dé dam
bao rang chung luén phu hop véi cac tiéu chuidn bao mat mdi nhat.

e Kiém todan va giam sat )

MSB thurc hién cdc cudc kiém todn dinh ky dé phat hién va khac phuc
cac 16 héng bdo mat, déng thoi lvu trir nhat ky hoat dong dé phuc vu
ki€m tra. Quy trinh kiém toan nay bao gdm viéc dénh gia hé thong bao
mat hién tai, xdc dinh cac rdi ro tiém &n va dé xuat céc bién phap khac
phuc can thiét. Qua dé, MSB ddm bao rang hé théng bao mat cia minh
ludn tuan tha cac tiéu chudn nganh va dap &ng dugc cac yéu cau bao
mat mdi nhat.

¢ Quan ly rdi ro an ninh mang
Xay dung k& hoach (rng phd sy c8, ddnh gia rdi ro thudng xuyén va trién
khai céc céng cu phat hién, phong chéng tdn céng mang (nhu phan mém
doéc hai, DDoS).

* Tuan tha tiéu chuin ]
MSB d& dap irng cac ti€u chuan an toan théng tin qudc gia (nhu TCVN)
va qudc té (nhw 1SO 27001, PCI DSS) dé dam bao tinh nhat quan va hiéu
qua.

* Trach nhiém Ianh dao
MSB da da cé Uy Ban Cong nghé chiu trach nhiém xay du’ng chién luvoc
an ninh mang, phan b8 ngudn lyc va gidm sat viéc thyc thi cac bién phap
bdo mat.

Ngan hang da tap trung xay dung ha tang cong nghé dong bo, tich ho’p cac
giai phap bdo mat tién tién nhu m3 hoéa di liéu, kiém soat truy cap chat
ch@ va thyc hién kiém toan dinh ky, dap u’ng cac yéu cau khat khe cla
théng tuw Théng tw 50/2024/TT-NHNN. MSB ciing ti€p tuc nghiém tuc thuc
hién cac quy dinh hién hanh nhu Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé Bao vé D{t
liéu Ca nhan, Luat An ninh Mang 2018 va Luat Bao vé Nguoi Tiéu Dung
2010 vé bao vé dit liéu cad nhan, dam bao rang théng tin cta khach hang
duoc xr ly va bao mat mét cach day dd va an toan.

GIAM SAT, DANH GIA TUAN THU BAO MAT THONG TIN
KHACH HANG

Uy ban Cong nghé ctia MSB 13 mot bd phan quan trong trong co ciu quan
tri, dugc thanh 1ap nhdm glam sat va thuc day cac chién lugc lién quan
dén céng nghé thong tin va chuyen déi s6 cla ngan hang. Uy ban Cong
nghé déng vai tro dinh huéng viéc (rng dung cac gidi phap céng nghé tién
ti€n, dam bao hé thong CNTT van hanh hiéu qua, an toan va tuan thi cac
quy dinh phap luat, chang han nhuw Théng tu 50/2024/TT-NHNN.

Uy ban Cong nghé clia MSB duoc digu hanh bdi 01 thanh vién HDQT, bao
gdm cac thanh vién 13 13nh dao cap cao, chuyén gia cdng nghé va dai dién
tlr cdc phong ban lién quan, chiu trach nhiém ra soét cac chinh sach bao

mat, phé duyét dau tu vao ha téng cong nghé, va gidm sét viec trién khai
cac dy an nhu ngdn hang dién tk, ma hoa dit liéu hay quan ly rGi ro an ninh
mang. V&i chién luvoc chuyen d6i s6 manh mé cdia MSB, Uy ban Cong nghe
da dong gbp |én vao viéc dam bao ngan hang khong chi dap &ng cac yéu
cau k§ thuat, duy tri lgi thé canh tranh trong b&i cdnh nganh tai chinh ngay
cang s6 héa ma con dinh hwdng MSB tudn th( nghiém ngat quy dinh vé
bao mat thong tin khach hang.

HE THONG CONG NGHE THONG TIN
MSB d3 4p dung cac nén tang cdng nghé hién dai dé tang cwdng bao mat:

e Core banking

MSB d3 chuyén d&i thanh cdng hé théng Core Banking tir BDS Silverlake
sang T24 Transact hién dai hang dau hién nay vao giita ndm 2024 va tiép
tuc thye hién tinh chinh, nang cap hé théng giai doan 2. Nén tang mdi cé
tinh an ninh - bdo mat cao hon théng qua viéc phan quyén chat ché va
xac thue da nhan té khi truy cap, st dung dir liéu trén Core Banking mai.
Diéu nay nang mirc d6 an toan théng tin cta ca khach hang va MSB Ién
murc cao nhat, ngan chan sy tan cdng cla hacker cling nhu nhitng sw cd
an ninh mang khac

Red Hat OpenShift

MSB st dung Red Hat OpenShift, mét nén tdng cung cdp méi trudng bao
mat va 6n dinh cho phat trién &ng dung hién dai. Nén tang nay gilp bao
vé di¥ liéu khach hang trong céc giao dich ngan hang s6, vdi kha nang m&
réng va bdo mét cao.

Temenos

MSB chon Temenos dé hién dai hda hé théng Core Banking, vdi céc giai
phap nhu phén tich dit liéu va thanh todn, vén cé tinh nang bdo mat
manh m&, gilip bao vé théng tin khach hang va cung cap trai nghiém cd
nhan hda an toan.

TRACH NHIEM NHAN VIEN VE BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

MSB khong ngL‘rng chu trong viéc nang cao y thirc trdch nhiém cla nhan
vién trong viéc bdo vé théng tin khach hang, thong qua viéc td chirc
thuongxuyen cac chuong trinh dao tao chuyen sau, cac budi huan Iuyen
thyc tién va cdp nhat ki€én thirc méi nhat vé an ninh mang, giup doi ngii
nhan sy hiéu rd cac quy dinh va 4p dung thanh thao nhirng phuong phap
bao mat téi wu.

KET QUA THU'C HIEN
N&m 2024, MSB khéng ghi nhan vy tan cdng nao cé dnh huwédng dang ké 1én

hé théng cdng thdng tin ciia MSB va khéng khiéu nai nao nhan duoc lién
quan dén vi pham Quyén bdo mat théng tin khich hang.




CHUNG TAY PHAT TRIEN
XA HOI BEN VUNG

Trén hanh trinh PTBY, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) khéng ngu‘ng
khang dinh trach nhiém véi cdng dong thong qua cac chu’ofng trinh an sinh xa
hdi, hudng tdixay du‘ng van hoa doanh nghiép gan két va phat huy truyen théng
twong than tuong ai. V&i vi thé 1a mét t6 chirc tai chinh chd chét trong nén kinh
t&, MSB cam két déng hanh cling ngudi dan, gop phan xay dung xa hoi PTBV.

HO TRO' DOANH NGHIEP SME VA DOl MO1 SAN PHAM TAI CHIiNH
Ty trong dw ng gidi ngan cho SME trén téng danh muc cho vay cia MSB
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Trong nira thap ky qua, du ng tin dung danh cho cac doanh nghiép nhé va
vira (SME) tai MSB d3 ghi nhan sy ting trwdng manh mé va bén virng. Néu
nhuw ndm 2020, téng du ng SME méi dat hon 20.800 ty dong, thi dén ndm
2024 con sb nay d3 tang 1én 76.075 ty ddng, gap gan bén [an so vdi thoi diém
dﬁu giai doan. Khong chitdng vé quy mé, ty trong du ng SME trén t6ng dung
cla ngan hang cling cé buéc chuyén bién tich cuc, tir mirc 26% nam 2020, ty
trong nay da tang |én 43% vao nam 2024, v3itoc do tang tru’ofng 29,6%, dung
theo dlnh hu‘ofng chién lugc clia ngdn hang. Ngoai tang trudng vé quy mo,
con s8, MSB cling co sy diéu chinh tiéu chi/chdn dung nhan dién doanh
nghiép SME nham c6 théng ké chudn xac hon, san pham phu hep voinhu cau
thuc tién cha khach hang. Diéu nay cho thay sy wu tién va cam két déng hanh
manh mé& ma MSB danh cho phan khic doanh nghiép nhé va vira.

MSB ciling tap trung | phét trién cac san pham tai chinh giup doanh nghiép
SME ti€p can vén dé dang hon, bao gom:

« MSB Pay
Gidi phap thanh todn da kénh, tich hop véi hé théng quan ly clia doanh nghiép.

e M-Flash
Goi tin dung siéu téc v&i han mirc 1én tdi 5 ty dong, gidi ngdn trong 4
phat nho &ng dung Al.

o M-Future ) )
Giai phap tai trg dy an véi han mirc 1€n tdi 80% tong gid tri dau tu.

® M-Power
Goi tin dung tin chdp |én dén 15 ty dong, xét duyét trong 3 ngay.

MSB - Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

SAN PHAM HO TRQ KHACH HANG CA NHAN VA CAC HQ KINH DOANH
SIEU NHO

MSB khéng ngirng da dang hda cac san pham va dich vu tai chinh co ban,
hudng tédi phuc vu hiéu qua cadc nhém khach hang muc tiéu trong tai
chinh toan dién.

¢ San pham vay ndng nghiép ciia MSB c6 nhiéu diém ndi bat

+D06i tugng khach hang la ngudi tham gia san xuat ndng nghiép & moi
quy md, v&i mang ludi rong khap gitp tiép can nhiéu néng dan trén
toan qudc.

+Muc dich vay da dang, bao gdbm phuc vu san xuat kinh doanh néng
nghiép cling nhu tiéu dung ca nhan, gia dinh ¢4 ngudn thu tir ndng
nghiép.

+Thu tuc don gian, khéng yéu cau chirng minh nguén thu.

+Han murc vay lén dén 10 ty dong, dac biét wu dai cho trang trai dat
chuan VietGap hodc GlobalGap.

+Ty |& tai trg cao, I&n t&i 80% phuwong an san xuét kinh doanh.

+L3i suat vay thap, chi tlr 13,99%/ndm, clng ch& dé tra no va tra 13i
linh hoat theo mua vu.

e Vay kinh doanh khéng tai sdn dam bao danh cho hop tac x3, hd gia

dinh san xuat kinh doanh

+Khdng yéu cau dang ky kinh doanh, phu hgp véi cac khach hang kinh
doanh online trén mang xa hoi.

+Han murc vay hdp dan Ién t&i 1,5 ty dong, 13i sudt wu dai chi tir
1,33%/thang danh cho chd doanh nghiép, hd kinh doanh va doanh
nghiép siéu nho.

+D3ng ky mot [an, khach hang cd thé tiép can da dang san pham clia MSB
nhu thé tin dung, thau chi, vay han mirc, bdo I3nh, thu tin dung (L/C)...

° Chu‘ofng trinh vay tiéu dung wu dai
Bao gdm vay c6 hodc khdng cé tai san dam bao, vdi han mirc vay vuot
troi, thoi han vay 1én t&i 60 thang, 13i suat hap dan chi tir 1%/thang va
phe duyét nhanh chéng.

e Tich ho'p cong nghé

MSB d3 tich hop thanh céng API véi cac d6i tac trong linh vuc
bénh vién, gido duc, logistics, thwong mai dién tir va fintech dé trién
khai cac san pham nhuw MSB Pay, dich vu thanh toan xuyén bién gidi
(cross-border payment), giai phdp thu hé — chi ho ty dong, va xac thyc
tai khodn eKYC bén thi ba. Nhitng buwdc phét trién nay giup MSB
khong chi mé rong pham vi ti€p can khich hang ma con nang cao trai
nghiém dich vu, gép phan thic day tai chinh toan dién va PTBV

DONG GOP CHO XA HOI: GIAO DUC VA Y TE

Véi ch|en Ivge kinh doanh bén virng, MSB khong chi dat t6c d6 tang
trwdng an tugng ma con tién phong trong viéc hd tro doanh nghiép
SME, m& rdng hop tac chién lwoc va phat trién tai chinh bén virng. Ngan
hang d3 trién khai hang loat san pham tai chinh s8, giup doanh nghiép
tiép can ngudn vén linh hoat, ndng cao hiéu qua van hanh.

Trong ndm 2024, MSB d3 trién khai nhiéu chwong trinh hop tac véi cac
t6 chirc gido duc va y té:

¢ Ho'p téc véi Bénh vién Nhi dong 2
Trién khai gidi phdp thanh todn khéng dung tién mat qua MSB Pay.

¢ Ky théa thuan hop tac véi Hoi sinh vién Viét Nam thanh phé Ha Noi
Thuc hién chuong trinh “Chia sé yéu thuong - Cung ban tdi trudong”.
Chuong trinh véi muc dich cdp gdi tin dung 20 ty dong, I&i sudt 0% cho
cac ban sinh vién cé qué quan tai 17 tinh, thanh ph6 phia Bac bj anh
hwéng do bdo. Ngoai ra, chwong trinh s& ho trg kinh phi 300 triéu déng
dé cai tao, stra chita 3 diém trwong bi anh hwéng, hu hai sau bao.

o Ky két véi Pai hoc Pai Nam
Cung cip phan mém Core Banking cho sinh vién tai chinh - ngan hang.

¢ Ho'p tac v&i Dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh
Thic day dao tao va chuyén déi s6 trong nganh tai chinh.

* Ho'p tac v&i d6i tac bao hiém Prudential

K&t thic ndm 2024, d6i vdi hop ddng bao hiém nhan tho dwoc phat
hanh, MSB d3 chuyén trén 6.000 qua tang tdi khach hang théng qua
cac chuong trinh khuy&n mai bdo hiém nhan tho ndm 2024. Cac khach
hang d3 tham gia bao hiém nhan tho ngoai cac wu dii tir Ngan hang
Bén |& va cong ty bao hiém con dugc hudng cac giai phap chdm séc strc
khode tlr cac thuong hiéu uy tin (Vinmec, Edoctor, CarePlus). Ngoai ra,
MSB d3 phdi hgp cung d6i tdc bdo hiém Prudential chi tra quyén lgi
bao hiém cho 2.168 truwong hop khach hang véi téng s6 tién chi tra 1én
t&i 31,6 ty dong, ca chi trd I&n nhat [én dén 1,4 ty dong.

o Tiép tuc truyén théng hi€n mau hang ndm
N&m 2024, MSB d3 t6 chirc hoat ddng hién mau nhan dao vdi tinh than
tinh nguyén va trach nhiém cong déng cao. Dic biét, sy kién "Giot
thu‘o’ng 2024" 13 diém nhan quan trong khi thu hdt hang trdm can bo

nhan vién MSB tur cac van phong tai TP. H6 Chi Minh, Ha N&i va Hué

tham gia. Chi trong mot buéi sang t6 chirc, hon 200 can b nhén vién
tinh nguyén dang ky hi€n mau véi lwvong mau hién tir 250-450ml moi
cd nhan; dau cadu mién Nam thu duwgc 107 don vi mau dat chuén gép
phan hd tro cdc bénh nhan thi€u mau. K&t thic sy kién, gan 700 "giot
thuong" da duoc MSBers trao glri tdi cong dong. Céc thanh vién MSB
tlr nhiéu bd phan khac nhau khéng phan biét chirc vu déu hao hirng
tham gia, gép phan lan tda nghia cl cao dep, sé chia cung cong déng.
Hoat ddng nay khéng chi thé hién gia tri nhan vin ma con gép phan
tich cuwc vao ngan hang mau chung cua x3 hoi.

NHO'NG DAU AN NOI BAT TRONG HOAT DONG THIEN NGUYEN NAM 2024

Trong ndm 2024, MSB d3 trién khai nhiéu chwong trinh nhan &i, sé chia
khé khin véi dong bao trén khip ca nuéc:

e HO tro’ khac phuc thién tai ) )
Ngay 10/9, MSB Gng hé 1 ty déng ho tro ngudi dan cac tinh mién Bac
bi anh huwdng bdi con bio Yagi.

e Chung tay vi mai &m an toan
Ngay 05/10, MSB déng gdp 10 ty dong huéng (rng 1&i kéu goi ctia Th
tuwdng Chinh phd, chung tay xéa nha tam, nha dot nat cho hd ngheéo
trén cd nwdc. Dong thoi, ngan hang tai tro 60 triéu dong xay nha cho
ngudi nghéo tai tinh Khanh Hoa, gitip ngwdi dan én dinh cudc séng.

* Dong hanh cung gido duc — Kién tao twong lai

+Khong chi ho tro an sinh x3 hdi, MSB con chu trong dau tu vao gido
duc, mang dén diéu kién hoc tap t8t hon cho thé hé tré:

+Tai Nghé An, MSB tai tro 2,4 ty d6ng xay dung d3y nha 4 phong hoc
tai diém trudong Pdng Bon (Trudng PTDT Noi trd Tiéu hoc Hitu
Khudng, huyén Tuong Duong), cung giéng khoan cung cip nwéce sach
va trang thiét bj phuc vu sinh hoat. Ngan hang ciing trao 20 suat qua
hé tro hoc sinh ¢4 hoan canh khé khan.

+Tai Cao Bang, MSB tai tro 2 ty dong xay dwng Truwong PTDTBT THCS
Huy Gidp (huyén Bao Lac), gép phan nang cao chat lwvong gido duc tai
vung cao.

¢ Cau lac b6 M-Happy — Hanh trinh “Hanh phtc trao em”
Nam 2024 danh diu chdng dudng y nghia cia M-Happy — cau lac bd
thién nguyén do MSB thanh Iap, v&i sy tham gia cla hon 6.000 can bd
nhan vién. Chuong trinh “Hanh phuic trao em” d3 dén vdi 11 diém
trudng tai Lai Chau, Lao Cai, Quang Tri, Thira Thién Hué..., mang dén
hoc béng, trang thiét bi hoc tap va co s& vat chat cho hang trdm hoc
sinh va gido vién.

Nhirng déng gép nay khdng chi thé hién tinh than trach nhiém cta MSB

ddi vdi cong ddng ma con lan toa gia tri nhan van, truyén cam hing vé

sy sé chia va déng hanh vi mét twong lai tét dep hon.

* HANH Pl-u.'l__c‘”

TRAD EM .
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CAM KET BAO VE QUYEN CON NGUGI VA THUC DAY BINH DANG GIG|

Theo Nguyén tic Hwdng dan cla Lién hop qudc vé Kinh doanh va
Quyén con ngudi (UNGPs), cac ngan hang can dé cao va toén trong
quyen con ngu’ofl trdnh gay ra hoac gop phén gay ra cac vi pham,
dong thdi c6 trach nhiém ngan ngira va khéc phuc céc tac dong tiéu
cwe néu cd xay ra.

MSB lubn dat con nguoi Ién hang dau va cam két tén trong, bao vé
quyén con ngudi trong moi hoat dong cla minh, déng thoi thuc
hién nghiém tuc cac nguyen tac binh dang, khong phan biét déi xtr
trong tuyén dung va moi truong lam viéc. Chung toi hiu rang mot
moi tru’o‘ng lam viéc cong bang, an toan va ton trong su khac biét
chinh 13 nén tang dé moi cd nhan phat huy hét kha nang va dong
gop cho su phat trién chung. MSB tin rang, khi quyén con ngudi va
su binh dang gidi dwgc ton trong va phat huy, dé chinh la chia khéa
dé tao nén mot cong dong bén virng va phat trién thinh vuong.

Trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién ctia ngan hang, MSB

luén cam két:

* Nghiém tuc tudn thd céc quy dinh phap luat Viét Nam vé quyén
con nguoi, bao gom Hién phéap Viét Nam nam 2013, Luét Binh
dang gidi 2006, Luat Lao déng 2019.

* Chu dong 4p dung cdc thong I qudc té vé quyén con ngudi, bao
gom Cong udc clia T6 chirc Lao dong Quéc té (ILO), Tuyén ngon
Quéc té ve Quyén Con Ngu’dl cla Lién Hiép Quoc (UDHR), va cac
nguyén tdc hudng dan cla Lién Hlep Quéc ve Kinh doanh va
Quyén Con Ngudi (UNGPs), Cong wdc Quéc ge vé Quyen Tré em.

* Dac biét chu ‘trong dam bao quyén binh dang gidi, dugc minh
chirng qua viéc tré thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam duoc
trao chirng chi toan cau vé binh dang gIO’I EDGE (tlr nam 2018)
chinh Ia sy ghi nhan cho nhitng no luc cha MSB.

e Thuc hién nghiém tuc cac nguyén tic binh dang, khong phan biét
dai x(r trong tuyén dung va mdi trudng lam viéc, déng thoi duy tri
gidm sat chat chd dé dam bao cac quyén co ban cla nhan vién
duoc ton trong. MSB khong chi tudn thd ma con chu dong xay
dung cac chinh sich va quy trinh nham bdo vé quyén loi hop
phap cla nhan vién, khach hang va ddi tdc mét cach tét nhat.

D& hién thyc hdéa cac cam két trén, trong ndm 2024, MSB d3 coéng
bé Danh sach loai trir cdp tin dung, trong dé loai trir cap tin dung
cho céc d&i twgng: San xuat hodc hoat dong lién quan sir dung lao
doéng cudng birc hodc lao ddng tré em (muc 2), Bat ky hoat dong
kinh doanh nao lién quan dén ndi dung khiéu ddm va/hodc mai
dam (muc 11), San xudt va phan phdi cdc phuong tién hoic
phuong tién truyén théng phan biét chling toc hodc phan dan chi
v&i muc dich phan biét d6i xtr vai mét bd phan dan cuw (muc 13).

MSB © Gia tri bén viing, ti€n budc tuong lai

CAM KET VE VIEC KHONG SU’ DUNG LAO PONG TRE EM

La mot phan cla cam két ddm bao quyén con ngudi, ching toi dat
sy an toan va phat trién toan dién cla tré em 1én hang dau, cam két
tuyét déi khdng sir dung lao déng tré em trong bat ky trudng hop
nao. Ngan hang nghiém tuc tudn thd cac quy dinh phap luat Viét
Nam nhu Bo luat Lao dong 2019, Luat Tré em 2016, trong dé quy
dinh rd rang vé do tudi lao dong t&i thiéu va cac diéu kién lam viéc
phu hop cho nguoi chuwa thanh nién. Bén canh dd, MSB cling thuyc
hién theo cac théng & qudc t& quan trong nhw Cong wdc s6 138 vé
tudi t8i thiéu dugc phép lao ddng va Cong wdc s6 182 vé xda b céc
hinh thirc lao ddng tré em nguy hiém cta T6 chirc Lao déng Quéc
té (ILO). Chung tbi tin rang bao vé tré em la nén tang cho tuong lai
PTBV va la trach nhiém chung cla mdi t6 chirc va toan xa hoi. Vi
vay, MSB khong chi tudn thi ma con chl déng xay dung cac chinh
sach, quy trinh kiém soat nghiém ngat trong chudi cung (ng va
hoat doéng kinh doanh dé dam bao khéng cé bat ky hinh thirc lao
dong tré em nao xay ra.

CAM KET CHONG LAO DONG CUONG BU'C

Tai MSB, ching toi hiéu ring lao ddng cudng birc khong chi vi
pham quyén con ngudi co ban ma con anh huwdng nghiém trong
dén sy PTBV cla x3 hdi, vi thé MSB cam két manh mé chéng lai moi
hinh thirc lao ddng cuw@ng birc trong toan bd hoat ddong cta minh.
MSB tuan thu nghiém tdc cac quy dinh phap luat Viét Nam nhu Bo
luat Lao ddng 2019, Luat Phong chdng Budn ngudi, déng thoi ap
dung cdc thoéng 1é quéc té quan trong nhu Cong uwdc s6 29 vé Lao
dodng cwdng birc clia T6 chirc Lao déng Quéc té (ILO), Cong wdc s
105 vé X6a bo Lao dong cu’6’ng blrc. MSB cling xay dwng cac chinh
sach, quy trinh tuyén dung va glam sat chat ché nham dam bao méi
truwong lam viéc an toan, ty do va tén trong quyén cta moi cén bd
nhan vién. Chung t6i tin rang, khi mdi ngu’o‘l duoc lam viéc trong
diéu kién ty nguyén va cong bang la nén tang vitng chic dé MSB
PTBV va déng hanh cling cong dong.

Ngoai ra, trong chudi gid tri cia MSB, chiing t6i luén dam bao chon
Iwa cac ddi tac va nha cung cap khdng tham gia vao céc hoat dong
vi pham quyén con ngudi, s&t dung lao déng tré em, cwdng birc lao
dong hay vi pham cac quy dinh ctia phap luat va thong 1& quoc té.
Quy trinh mua sdm cta MSB néu rd yéu cau vé nang luc cla nha
cung cap can tuan thd chap hanh quy dinh phéap luat, rang budc
nha cung cap phai bdo dam céc yéu td an toan lao déng, quyén con
ngu’o’l khong st dung lao déng tré em, v. V. Cac ndi dung nay cling
nam trong cac budc xét duyet nha cung cip mdi cling nhu tai thdm
dinh ndng lyc nha cung cip hang nam.
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MUC LUC GRI

Yéu ciu cong bd Chi sé Yéu ciu cong bd Trang i Yéu ciu cong bd
GRI 2 Céng bd théng tin chung GRI301-2 | Vatliéu tai ché da dwoc sir dung 31 GRI403-6 | Nang cao strc khde ngudi lao dong 34
GRI2-1 Théng tin t6 chirc 5 GRI 302 Ndng luong GRI403.7 | Phong ngtra va giam thiéu tac dong dén strc khoe va an toan nghe nghiép duorc lién két
GRI 2-2 Céac don vi bao gdbm trong bao cédo PTBV 5 GRI302-1 | Tiéu thu ndng lwgng trong t6 chirc 31 tryc tiép boi cdc méi quan hé kinh doanh 34
GRI 2-3 Ky bao cdo, tan suat va dau mai lién hé 5 GRI302-3 | Cuong dd st dung ndng lugng 31 GRI403-8 | Ngudilao déng dugc bao dam bai hé théng quan Iy an toan va strc khde nghé nghiép 34
GRI 2-6 Céc hoat dong, chudi gid tri va cdc mé8i quan hé kinh doanh khac 9-10 GRI302-4 | Gidam tiéu hao nang luong 31 GRI403-9 | Thuong tat lién quan dén céng viéc 34
GRI 2-7 Nguoi lao dong 33-36 GRI 303 Nudc va nudc thai GRI 403-10 | Strc khde kém lién quan dén cong viéc 34
GRI 2-9 Co c4u quan trj va cau phan 15-17 GRI303-3 | Nwdc dau vao 31 GRI 404 Gido duc va dao tao
GRI 2-10 B6 nhiém va lwa chon cap quan ly cao nhéat 18 GRI1303-4 | Nuwdc thai 31 GRI404-1 | SO gior dao tao trung binh m&i ndm cho m&i nhan vién 34-35
GRI 2-12 Vai trd clia cap quan ly cao nhat trong viéc thiét 1ap cac muc dich, gid tri va chién lwoc 16-17 GRI303-5 | Nudc tiéu thy 31 GRI404-2 | Céc chuong trinh nang cao k§ ndng cho nhan vién va chuong trinh hd trg chuyén tiép 34-35
GRI2-13 Giao trach nhiém quan ly cic tac dong 17 GRI 305 Phét thai GRI404-3 | Ty |é phan trdm nhan vién dugc danh gid dinh ky hiéu qua céng viéc va phat trién nghé nghiép X
GRI2-14 Vai trd clia co quan quan trj cao nhat trong bdo cdo PTBV 16 -17 GRI305-1 | Phat thai khi nha kinh (GHG) tryc tiép (pham vi 1) 26-30 GRI 405 S da dang va co hdi binh déng
GRI 2-15 Xung d6t loi ich 21 GRI305-2 | Phat thai khi nha kinh (GHG) gian ti€p tir ndng lugng (pham vi 2) 26-30 GRI405-1 | Su da dang cla cdp quan ly va nhan vién 33-34
GRI 2-17 Kién thirc téng hop cla cap quan ly cao nhat 16 GRI305-3 | Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép khac (pham vi 3) 26-30 GRI405-2 | Ty lé lwong co ban va thu lao cla phu nit so v&i nam gidi 34-35
GRI2-18 Panh gia hiéu qua hoat ddng cla co quan quan ly cao nhat 16 GRI305-5 | Giam phat thai khi nha kinh (GHG) 26-30 GRI 406 Khéng phan biét d6i x(r
GRI 2-19 Chinh sach thu lao 18, 34 GRI 306 Chat thai GRI406-1 | Céc vu viéc phan biét d6i x(r va cac hanh déng khac phuc d3 thuc hién 13,37
GRI 2-20 Quy trinh xac dinh mrc thu lao 18, 34 GRI306-2 | Quan ly cac tac dong dang ké lién quan dén chat thai 13,26 GRI 407 Ty do 1ap hdi/Quyén tham gia cong doan va Thuong lugng tap thé
GRI 2-22 Tuyén bé chién lugc PTBV 12 GRI306-3 | Chat thai phat sinh 13,26 GRI407-1 Cac hoat dong va cac nha cungvcéfp ma & dé quyén ty do 1ap hdi/quyén tham gia cong doan X
GRI 2-23 Tuan thl cac quy dinh vé hanh vi kinh doanh cé trach nhiém, tron trong nhan quyén 40 GRI306-5 | Chat thai duoc xr ly 13, 26 va thuong lugng tap thé co thé gap riiro
GRI 2-26 Co ché tim kiém 161 khuyén va néu I1én mé&i quan ngai 36-37 GRI 307 Tuan tha vé méi truong GRI 408 Lao dong tré em
GRI 2-27 Tuan th{ luat phap va cac quy dinh 21-22,24 | | GRI307-1 | Khéng tuan thi phap lut va cac quy dinh vé moi trudng 13 GRI408-1 | Cac hoat déng va nha cung cap c6 rii ro dang ké vé céc vu viéc lao dong tré em 40
GRI 2-29 Céch ti&p can vdi cac bén lién quan 25 GRI 308 Dénh gid nha cung cap vé moi trudong GRI 409 Lao ddng cudng birc hodc bét budc
GRI 2-30 Théa wéc thuong luvgng tap thé X GRI308-1 | C4c nha cung cdp méi da dugc dénh gid so bd bing cach sir dung cac tidu chi vé moéi trudong X Cac hoat dong va nha cung cap cé rii ro dang ké vé cac vu viéc lao dong cudng birc 40
GRI 201 Hiéu qua kinh t& GRI401 | Viéclam GRIA09-1 1 1 0sc bt bude
GRI201-1 | Gia tri kinh té& tryc ti€p duoc tao ra va phan bg 23 GRI401-1 | S6 lwgng nhan vién thué madi va ty |é thoi viéc GRI 414 DPanh gid nha cung cap vé mat xa hoi
GRI 202 Su hién dién trén thj trugng GRI 401-2 Phic lgi cung cap cho nhan vién toan thdi gian khéng danh cho nhan vién tam thdi hodc GRI414-1 | Cac nha cung cap méi d3 duoc dénh gid so bd bang cach si* dung cac tiéu chi vé x3 hoi 40
GRI202-1 | Tylé mirc lvong khdi diém theo gidi tinh so véi mirc lvong ti thidu viing 33-34 ban thoi gian 35 GRI 417 Tiép thi va Nhan hiéu
GRI 203 Hiéu qua kinh té gian tiép GRI401-3 | Nghi thai san 35 GRI417-1 | Céc yéu cau déi véi thong tin nhan hiéu, san phdm va dich vu X
GRI203-1 | Dautu co s& ha tang va dich vu dugc hd tro 39 GRI 402 M@&i quan hé Lao déng/Quan ly GRI1417-2 Céc vy viéc khong tuan tha lién quan thong tin va nhan hiéu ca sdn pham va dich vu X
GRI203 -2 | Tac déng kinh té& gian tiép dang ké 23-24 GRI1402-1 | Thoi han théng bao t8i thiéu vé nhitng thay déi trong hoat déng X GRI417-3 | Céc vy viéc khdng tuan thu lién quan dén truyén thong tiép thi X
GRI 205 Phong chéng tham nhiing GRI 403 An toan va sirc khoe nghé nghiép GRI 418 Quyén bao mat théng tin khach hang
GRI205-1 | Hoat dong dugc danh gid rdiro lién quan dén tham nhiing 22 GRI403-1 | Hé théng quan ly an toan va sic khde nghé nghiép 34 Khi€u nai cé can ct vé viéc vi pham Quyén bao mat théng tin khach hang va mat dir liéu 38
GRI205-2 | Truyén théng va dao tao vé céc chinh sach va quy trinh chéng tham nhiing 22 GRI1403-2 | Nhan dang m&i nguy, danh gia rdi ro va diéu tra sy ¢ 34 GRI418-1 | khach hang
GRI205-3 | Cac vu viéc tham nhiing da dugc xac nhan va cac hanh dong duoc thuc hién 22 GRI403-3 | Dich vu strc khée nghé nghiép 34
GRI 301 Vat liéu GRI403-4 | Sy tham gia cla ngudilao déng, tham van va truyén thong vé an toan va sirc khde nghé nghiép 34
GRI301-1 | Vatliéu da duoc st dung theo trong lugng hodc khéi lvgng 31 GRI1403-5 | Hu&n luyén nhan vién vé an toan va sirc khde nghé nghiép 34
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Bén Tre
Binh Dwong
Binh Dinh
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Binh Thuan
Ca Mau
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Kién Giang
Kontum
Lang Son
Lao Cai

LAm Dong
Long An
Nam Dinh
Ninh Binh
Ninh Thuan
Nghé An
Phu Tho
Phu Yén
Quang Binh
Quang Nam
Quang Ngai
Quang Ninh
Tay Ninh
Thai Binh
Thai Nguyén
Thanh Hod
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TP. H6 Chi Minh
Tra Vinh
Vinh Long
Vinh Phuc
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