Ngédn Hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
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' MS B 54A Nguydn Chi Thanh, phudng Lang, Ha Nobi
i) % Tel: (024) 3771 8989

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Ha Ngi, ngay 19 thang 12 nam 2025

Théng tin ciia thwong nhiin thye hién chwong trinh:

- Ngéan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

- Diachi tru s& chinh: S6 54A Nguy&n Chi Thanh, phuong Lang, thanh phé Ha Noi

- Dién thoai: (024) 39445566

1. Tén chwong trinh khuyén mai (CTKM): “LIEN KET TAI KHOAN — VAN DAM AN

TAM”

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Tai khoan thanh toan cia Khach hang md tai MSB va
lién két véi vi dién tir VETC!.

3. Thai gian khuyén mai: Tir ngdy 22/12/2025 dén hét ngay 31/03/2026 hoic cho téi kb
dung hét ngan sach CTKM, tuy theo didu kién nao dén truéc ma MSB khéng cin thén
trude cho Khéch hang.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc.

5. Hinh thitc khuyén mai: Tang hang hoa, cung cting dich vu khéng thu tién c¢6 kém th
viéc mua ban hang héa, cung tng dich vu.

6. Hang hoa, dich vu diing aé khuyén mai: E-voucher goi ctru ho xe RSA ciia Cong ty
TNHH thu phi ty dong VETC (VETC) tri gia 200.000 VND str dung trén vi dién tir
VETC, chi tiét tai muc 8 Thé 18 nay (E-voucher).

7. Khich hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwgc huédng khuyén mai):
Khach hang c6 tai khoan thanh toédn mé tai MSB (bao gom c4 Khach hang mé méi tai
khodn thanh todn va Khach hang dang str dung tai khoan thanh toan), chua tirng lién
két voi vi dién tr VETC va thye hién lién két tai khoan thanh toan véi vi dién tir
VETC, sau d6 nap tién tbi thiéu I1a 300.000 VND tir ngudn tién trén tai khoan thanh
toan vao vi dién tr VETC trong thoi gian dién ra CTKM.

8. Co ciu giai thwéng:

Noi dung gidi thwéng | Picukién | SO lwong DPon gia Tong gid tri giai
gidi thwémg (VND/E-voucher) thwéng (VND)

E-voucher géi ctiru hd | Khach hang
xe RSA coa Cong ty | thuje  doi

TNHH thu phi ty dong | tugng  tai 10.000 200.000 2.000.000.000
VETC tri gia 200.000 | muc 7 Thé
VND. 1€ nay.

1 Vi dién tir VETC Ia san phém ctia Cong ty TNHH thu phi ty ddng VETC.
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9. Téng gia tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai cho khich hang: 2.000.000.000
VND (Bﬁng chit : Hai ty déng), chua bao gdm thué gia tri gia ting (VAT) va chi phi van

chuyén.

10. Noi dung chi tiét thé 18 CTKM:

11.

" E-voucher khong co gia tri quy doi thanh tién mét, khong tra lai tién thira, chi co gia tri

str dung mot lan.

E-voucher c6 thoi han st dung 30 ngay ké tir ngay khach hang nhan duoc ma code E-
voucher/E-voucher.

Khéng chdp nhin E-voucher qua han str dung hoic c6 trang thdi “D4a stir dung”.

Khong ap dung cung luc thé 1¢ chuong trinh khuyén méi khac khi tham gia CTKM nay.
M&i khach hang duoc ting 01 lan duy nhét trong sudt thoi gian dién ra CTKM nay.

Pau moi giai dap thac mac cho Khich hang ve cac van deé lién quan dén CTKM:

B& phén cham soc Khach hang
S6 dién thoai lién hé: 19006083

12. Trach nhi¢ém va quyén han cia ciac bén trong CTKM:

12.1. Trach nhiém va quyén han cia Khach hang khi tham gia CTKM:

Khach hang chi duoc tham gia mét chwong trinh khuyén mai vé md tai khoan thanh
toan thong qua ung dung MSB mBank cia MSB.

. Khéch hang chiu trach nhiém hoan toan vé vigc st dung va bao mat E-voucher nhéan

dugc.

Khach hang duge toan quyén sir dung E-voucher phuc vu cho muc dich ¢ nhan phu
hop voi cac diéu khoan diéu kién str dung E-voucher.

Khéch hang dugc huong khuyén mai ¢ thé phai ndp thué thu nhip khong thuong xuyén,
thué thu nhap ca nhan, phi va I& phi (néu c6) theo quy dinh cta phép luat. Trudng hop
phéi nép thué thu nhap khéng thuong xuyén, thué thu nhap ca nhan thi Khach hang chap
thuan viéc MSB sé& khéu trir khoan thué thu nhap khong thuong xuyén, thué thu nhap ca
nhén, phi va 1¢& phi (néu co) trén gia tri qua ting ma Khach hang nhan duge va thay mit
Khach hang ndp cho co quan c¢é thim quyén theo quy dinh phap luat.

Béng viéc tham gia CTKM nay, khach hang dong ¥ cho phép MSB duoc chia sé thong
tin ciia khach hang cho céc bén lién quan dén CTKM dé trién khai wu dai; duge quyén
st dung hinh anh, théng tin ctia khéach hang lién quan dén CTKM nay vao cic hoat dong
truyén thong, quang cdo cua MSB va/hoic thong bao rong rdi voi cong ching theo quy
dinh cua phap luat.

Khach hang tham gia CTKM dong y nhéan va cho phép MSB duoc giri cac thong béo vé

_CTKM va céac chuong trinh uu déi khac cua MSB cho Khach hang qua céc kénh lién

lac nhu: cudc goi dién thoai, tin nhan SMS, Email, gui tin dén céc tai khoan mang xa
hoi cua Khach hang (Zalo, Facebook,...).
Bing viéc tham gia CTKM nay, Khach hang thira nhan da biét va chap nhén tat ca cac

diéu ki¢n, dicu khoan ctia chuong trinh nay va cac ndi dung diéu chinh (néu co).
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12.2.Tréch nhiém va quyén han ciia MSB

Théng béo cong khai thong tin vé CTKM theo quy dinh.

Thue hién CTKM theo ding ndi dung dé cong bd va theo ding quy dinh ctia phap luét
hién hanh,
MSB s& khong tra thudng cho Khach hang trong cic trudng hop sau:
v" Tai khoan thanh toan ctia Khach hang khong & trang thai hoat dong (active) khi
MSB xét duyét dé tra thudng va trong subt thoi gian didn ra CTKM.

v Khi MSB phat hién, cho ring Khach hang c6 d4u hiéu giai 1an khi mé tai khoan
thanh toan (thong tin khach hang khéng chinh xéc, c6 hanh vi gian 14n, 1tra dao,
gia mao,....).

Quyét dinh cia MSB v& céc van dé lién quan dén CTKM nay la quyét dinh cudi cling
va ¢6 gid tri 4p dung d6i véi khach hang, trir truong hop khéc theo quy dinh phap luét.

MSB duge mién trach nhiém dbi v6i cée truong hop bét kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra CTKM lam cho cdc giao dich ctia Khach hang sai léch hodc MSB khong
thé lién lac v6i Khach hang dé thong béo trao giai thudng.

Nhim dam bao tinh minh bach ciia CTKM, MSB c6 quyén cong b théng tin va hinh
anh ctia khach hang du didu kién nhan thuéng phu hop quy dinh cta phap luét.

MSB tiép nhén va giai quyét thic mic, khiéu nai ctia Khach hang vé két qua cia CTKM
mu6n nhét 1a 45 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh. Moi thdc méc, khiéu nai sau
thoi gian néu trén sé khong dugc giai quyét. Bé lam 13, céc thic méc, khiéu nai lién
quan dén viéc sir dung E-Voucher va st dung dich vu cia VETC, khéach hang can gii
dén VETC dé duoc hd trg, MSB chi giai thich CTKM ctia MSB.

Véi su chip thudn cta khach hang, MSB c¢6 quyén st dung hinh anh, théng tin cua
Khéach hang lién quan dén CTKM nay vao céc hoat dong truyén théng, quang cdo clia
MSB va/hoic thong bao rong rdi véi cong ching theo quy dinh ctia phdp luat.

Néu vi 1y do bét kha khang theo quy dinh ctia phép ludt ndm ngoai tAm kiém soat clia
MSB ma CTKM khong dugc dién ra nhu ké hoach hotic dé dam bao phu hop véi muc
tiéu kinh doanh ctia minh, MSB ¢6 thé (trong pham vi duge phép ludt cho phép) hity b,
Kkét thuc, thay dbi hodc tri hodn mot phén hoic toan bo CTKM sau khi ¢6 su déng y cua
co quan ¢6 thdm quyén hoic theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.

MSB tran trong théng bao va cam két thuc hién ding va hoan toan chiu tragh nhiém vé
Chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia Phép ludt hién hanh.
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