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PHU LUC PL06/QDP.RB.001
PIEU KHOAN DICH VU TIEN GUI TIET KIEM CO KY HAN
BANG PHUONG TIEN PIEN TU

Piéu 1. Giai thich tir ngi

1.

Tién giri tiét kiém: La khodn tién duoc ngudi giri tién gt tai t6 chic tin dung theo
nguyén t‘éc dwoc hoan tra ddy da tién gbc, 14i theo thoa thudn véi tb chire tin dung. |
Khéch hang/Ngudi giri tién: La ngudi thye hién giao dich lién quan dén tidn gir tiét
kiém.

Giao dich tién giri tiét kiém bang phwong tién dién tir bao gdm: giao dich nhén, gt
tidn giri tiét kidm; chi tra, rat tién gl tiét kidm; st dung tién giri tit kiém lam tai
san bao dam.

Tién giri tiét kidm khong k¥ han: 1a tidn gt tiét kiém ma ngudi giri tidn c6 thé rat
tidn khong can bio trude vao bit ky ngay 1am viée ndo cia MSB

Tién giri tiét kiém c6 ky han: L tién gt tiét kiém ma ngudi giri tién chi ¢6 thé rat
tién sau mét ky han giri tién nhét dinh, trir tredng hop 6 thoa thusn khac véi MSB.-
Ky han giri tidn: La khoang thoi gian ké tir ngly ngudi giri tién bét ddu g tién vao
MSB dén ngay MSB cam két tra hét tidn gbc va I4i tién giri tiét kidm.

OTP (One time password): La mat khéu str dung mot 14n va c6 hiéu luc trong mot
khoang thdi gian nhét dinh, thudmg duge sir dung nhu mdt yéu tb thi 2 @8 xac thuc
ngudi ding truy cdp do hé théng khéi tao mat khéu cia MSB tw dong phét sinh ngéu
nhién va giri dén thiét bi di d6ng cua Khach hang dudi dang tin nhin SMS hoic gia
tri hién thi t& thiét bj bao mét (Token/Soft Token). Thoi gian higu lwc OTP 1a 3 phut-.
néu dudi dang tin nhén SMS va 2 phiit véi gié tri hién thi tir thiét bi bao mat.

Soft Token: La phin mém cung cAp ma OTP duogc cai dit trén thiét bi di d@ng-dﬁ-
ding ky v6i MSB va gén duy nhét véi tai khoan ding nhip eBank. Ma OTP dugc
sinh ngdu nhién theo thoi gian, ddng bd véi hé théng thanh toan true tuyén ciia MSB.
Khi thuc hién giao dich thanh toan, MSB yéu cau KH nhdp md OTP dugc sinh béi-
Soft Token d& hoan thanh giao dich. M&i ma OTP c6 gia tri trong mot khoang thoi )
gian nhit dinh.



9.

X4c thue vén tay: La hinh thite ddng nhép/ x4c thuc giao dich trén ing dung Mobile
Banking bang van tay ma Khach hang ding ky v&i MSB va chinh 1a van tay Khach
hang dang ky trén dién thoai (4p dung cho Hé didu hanh Android va iOS).

10. Tén truy cép: La ma dinh danh xé4c dinh, duy nhét giita Ngan hang véi Khéch hang

11.

& truy cap, str dung Dich vy, phit hop véi quy dinh cta Ngan hang. Ngén hang cap
ma dinh danh 14n dAu theo yéu cau ctia Khach hang va Khach hang c6 thé tur thay
dbi tén truy cip clia minh qua cé4c kénh giao dich dién tt nhung khéng dugc tring ‘
v6i tén truy cdp clia Khach hang khac trén hé thdng (Trudng hop ndy hé théng s&
béo 13i thong bao cho Khach hang). Tén truy c4p phai c¢6 4o dai tbi thidu 6 ky tu;
khéng sir dung toan bd ky ty tring nhau hodc lién tuc theo thit ti trong bang chit cai,

chit sd.
Mat khéu truy cép: La ma s bi mat c4 nhin d& Khach hang sit dung khi déng nhap

kénh Internet Banking va Mobile Banking. Phan mém ting dung phai x4c thuc ngudi
dung khi truy cdp va khéng cé tinh ndng ghi nhé ma khoa truy cép, mat khéu truy
cap phéi c6 a0 dai ti thiu sau ky tw, bao gdm céc ky tur chit va s, va ky tw diic biét
(ngoai trr ky tw, cum tir ddc biét sau >, ‘<’, ¢}, < 77, “&lt’, ‘&gt’). Thoi gian hi¢u
lwe clia mat khéu truy cép tdi da 12 thang. MSB thyc hién chin khéa tai khoan néu
Khéch hing nhap sai mat khéu truy cdp lién tiép 5 14n trén Internet Banking va
Mobile Banking va chi m¢& khoa tai khoan khi khach hang yéu ciu mo tai quiy gia

dich. '

12. M4t mé giao dich: L4 m s bi mét ¢4 nhan gdm 6 ky tur s6 do Khach hang dit ra va

ding ky v&i Ngin hang dé xac thuc giao dich tai chinh trén Mobile Banking, SMS | _
Banking. Ngan hing cAp mét ma giao dich 13n diu dbi v6i dich vu SMS ho#ic Khéch
hang tu tao dbi véi Mobile Banking. Khach hang c6 thé ty thay d6i m4t ma giao dich -
ctia minh qua céc kénh giao dich dién tir theo huéng dan cu thé ctia timg kénh giao: ‘
dich.

13.MSB: 14 Ngan hang Thurrong mai C6 phén Hang Hai Viét Nam.

Piéu 2. Ngudi gii tién

1.

Cong dan Viét Nam tir & 18 tudi trd 1én c6 ning lyc hanh vi dén sy ddy du theo quy
dinh cta phap ludt Viét Nam. '

Cong dan Viét Nam tir da 15 tudi dén chua dit 18 tudi khong bi mat hogc han ché ning
luc hanh vi dan su theo quy dinh phép luit. '
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3.

Cong dan Viét Nam bi han ché nang lwc hanh vi dan sy hodc mét ning lyc hanh vi dan . .
su theo quy dinh cia phéap ludt hodc chwa dua 15 tudi thue hién giao dich tién gui tié_tj-’ ¢
kiém thong qua ngudi dai dién theo phdp ludt; Cong dén Viét Nam c6 khé khéan trong
nhan thirc, 1am cht hanh vi theo quy dinh ctia phép luét thue hién giao dich tién guri tiét
kiém thong qua ngudi gidm hd. )
Céng dan Viét Nam khong ndm trong cac danh sach canh bo vé Phong, chéng ria tiéf_l
4p dung tai thoi diém Khach hang givi tiét kiém tai MSB ma phin théng tin huéng dén’
cach thirc Gng xtr yéu cdu MSB khéng duogc thiét 14p quan hé vi/hoic cung cip dich ‘

Vu.

Piéu 3. Lai suét va phi

L.

Lai sudt tién giri tiét kidm bing phuong tién dién tir duoc 4p dung theo quy dinh cia,
MSB va phi hop v6i quy dinh ctia Phép luit.

Lai sudt tién g tiét kiém bang phwong tién dién tir dwoc MSB niém yét cong khai trén-
website www.msb.com.vn va cac diém giao dich cia MSB.

T’ruémg‘hgp Khach héu}g r}it trde han toan b tié'n g&i’tié’t kiém: MSB ap dung lai Sl‘lé(lt_
61 da béng’ml’r‘c 141 suat tién giri khéng ky ha_u’l thép’ nhat cta M§B theo tirng dong tiép;
mrc 131 suat tien gri khdng ky han nay 1a thap nhat tai thoi diém Khach hang rit tién
giri trwde han, trir khi phép ludt ¢6 quy dinh khac.

Trudmg hop Khach hang rat trrdc han mdt phan tién g tiét kiém: MSB 4p dung 13-
sudt toi da bing mrc 141 suét tién giri khong ky han thip nhét cuia MSB theo ting dong
tién d6i v6i phén tidn giri rit trude han; mire 15i sudt tidn gt khong ky han nay 14 thip
nhit tai thoi didm Khach hang rit tién gl trude han, trir khi phap luat c6 quy dinh
khac.! D8i véi phén tién giri tiét kidm con lai, MSB 4p dung mirc 1ai suit dang ap dung
ddi véi khoan tién giri ma khach hang rit trede han mét phin

Trong trudng hop ¢ thay dbi v& 14i sudt quy dinh khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Piéu
nay, MSB sé& théng bao trude tbi thidu 03 ngay 1am viéc tinh dén thoi diém dy tinh thay
ddi cho Khach hang qua website www.msb.com.vn va céc didm giao dich ctia MSB.
Céc loai phi va mirc phi lién quan dén tidn giri tiét kiém c6 ky han bang phuong tién .
dién tir (néu c6) 4p dung theo Bidu phi dich vu cia MSB trong timg thdi ky va dwoc

cong khai tai website www.msb.com.vn va cac diém giao dich ciia MSB.




Diéu 4. Phwong phap tinh lii
1. Lai suét tinh 14i: duoc tinh theo ty 18 %/nim trén co s& mot nim 1a 365 ngay.

2. Thoi han tinh 15i duoc xéc dinh tir ngdy nhn tidn giri dén hét ngay lidn k& trude ngdy
thanh to4n hét khoan tién giri (tinh ngay dau, bé ngay cudi chia thoi han tinh 13i) va thoi
diém xéc dinh s6 du dé tinh 13i 12 cudi mdi ngay trong thdi han tinh 14i.

3. S du thuc té: La sé du cudi ngay tinh 13i ctia s6 du tién gri thuc té ma MSB con phai
tra cho Ngudi giii tién.

4. S& ngay duy tri s& du thue té: .2 s6 ngay ma s dur thue té cudi mbi ngay khéng thay
abi.

5. Cong thirc tinh 1ai:

- 86 tién 1ai ctia mdt ngdy dugc tinh toan nhu sau:

. S6 du thye t& x Lai suat tinh 14i
SO tién 141 ngay = :

5 365
S tidn 11 cta ky tinh 131 bng (=) tdng sb tién 141 ngdy clia toan bd cic ngdy
trong ky tinh 14i.
- D&i véi céc khoan tién giri c6 thoi gian duy tri s6 du thuce té nhidu hon mét (01) ngay
trong ky tinh 13, dwoc sir dung cong thirc rit gon sau dé tinh 1ai:
3 (86 du thyc t& x sb ngay duy tri s6 du thwe t& x Lai sudt tinh
S6 tidn lai = 1ai)

365

6. Phwong thirc tra 14i tidn giti tiét kiém c6 ky han bao gom: Tra 13i ngay khi gii tién (14i
tra trudc), tra 18i khi gdc dén han (11 tra sau), tra 13i dinh ky (hing thang, hing quy)
hodc ky han khéc theo thoa thudn gitta MSB va Khach hang.

Pidu 5. Pham vi sit dung tién giti tiét kiém c6 ky han bing phwong tién dién tir

1. Khéch hang duoc quyén st dung tién giri tiét kiém c6 ky han bang phuong tién dién tir
& thye hién céc giao dich trong pham vi sau:

- Thanh toén tién vay ctia chinh Khach hang tai MSB.
- Giri tién gui tiét kidm vao Theé tiét kiém di cip theo quy dinh ctia MSB trong
ting thot ky.
- DPuoc chi tra vao tai khoan thanh toan ctia chinh Khach hang pht hop véi quy
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dinh ctia phéap luat.

- Ban ngoai t& cho MSB hoéc céc T chirc tin dung khac duogc phép hoat dong,
ngoai hdi khi tt toan tién g tiét kiém ngoai té c6 ky han phil hop véi quy dinh
ctia phap luat vé ngoai héi. |

- Khéch hang c6 thé str dung tién giri tiét kiém c6 ky han 1am tai san bao dam tai
cac Pon vi kinh doanh ciia MSB hoic tai cac T4 chirc tin dung khéc theo quy
dinh hién hanh ctia MSB v& st dung tién gt tiét kidm 1am tai san béo dam hodc
quy dinh ctia cac TH chirc tin dung khac. '

2. Khéch hang khong dwoc st dung tidn giri tiét kidm c6 ky han bang phuong tién dién tix
d8 phat hanh séc va thyc hién céc giao dich thanh to4n.

3. Khong phat hanh Thé tiét kiém nhung Khach hang dwgc quyén yéu cAu x4c nhén sé du
tai quiy giao dich. Khi Khach hang cé nhu ciu x4c nhan sb du, MSB s8 thuc hién cung
cép thdng tin cho khéch hang tham chiéu theo quy trinh cung cp, x4c nhan thong tin
tai khoan cho khach hang hoic bén thir ba ¢6 thdm quyén quy dinh ciia MSB. '

Pidu 6. Dic diém ciia tai khoan tidn giti tiét kiém c6 ky han bing phwong tién dién
tir '

1. M& tai khoan Tién giri tiét kiém c6 ky han bang phuong tién dién tir

Khach hang sir dung tén truy cép, mét khéu truy cdp vao dich vy Internet banking hodc
Mobile Banking ctia Khach hing da ding ky tai MSB d& mé Tai khoan tién giri tiét
ki€m c6 ky han béng phuong tién dién tir. Khach hang chi dugc mé va thuce hién céc
giao dich trén Tai khoan tién giri tiét kiém bang phuong tién dién tir theo quy dinh tai
Ban didu khoéan dich vu nay trong Thoi gian giao dich.
Khach hang duge st dung dich vu giri tién tiét kiém bing phwong tién dién tir khi da
ky Pon ding ky cc dich vu Ngan hang dién t/Gidy d& nghi kiém Hop ddng mé, st
dung tai khoan va ding ky dich vi/Céc van ban khac tvong duwong theo quy dinh caa
MSB timg thdi k. Trude khi str dung dich vu tién gii tiét kiém c6 ky han bing phuong
tién dién tir, Khach hang c6 trach nhiém doc va ddng ¥ v&i Didu khoan dich vu tién giri
tiét kidm c6 ky han bang phwong tién dién tir cia MSB.

2. DPoéng/Tét toan tai khoan Tién gt tiét kidm c6 ky han bing phwong tién dién tir

a) Dong tai khoan tién giri tiét kidm c6 k¥ han bing phuong tién dién tir theo yéu cdu cia
Khach hang:

7!%10/



Bang viéc xac nhan dong ¥ vGi cdce dicu khoan cta ban Piéu khoan dich vu nay, Khach

hang da ddng ¥ tiy quyén cho MSB déng tai khoan tidn giri tiét kidm c6 ky han bang

phuong tién dién tir khi Khach hang tit toan tai khoan tién gii tiét kiém théng qua dich

vu dich vu Internet Banking cia MSB. Toan bd s tién trén tai khoan tién giri tiét kiém

c¢6 k¥ han bang phuong tién dién tir s& duge chuyén véo tai khoan tién giri thanh toan |
ctia Khach hang md tai MSB.

b) Dong tai khoan tién giri tiét kidm c6 ky han bang phwong tién dién tit theo quy dinh cua -
MSB

MSB duoc déng Tai khoan tiét kiém c6 ky han bang phuong tién dién tir khi:

Khach hang vi pham cam két, thoa thudn sir dung dich vy Tiét kiém bang phwong

tién dién tir véi MSB,;

Khi Khéach hang thudc déi tuong nm trong cic Danh sach duge p dung dé tir chéi
hop téc, cung clp dich vu, thue hién giao dich theo quy dinh vé phong, chdng rira
tién cia MSB va quy dinh ciia Phap luét;

Cac truong hop khéc theo quy dinh cta Phéap luét.

Toan bd s0 tien gdc va 14i s& duge chuyén vao tai khoan thanh toan ctia Khich hang.

3. Chuyén ky han méi khi d&én han

a) DOi vai tien goc:

Dbi v6i cée san phém tu dong dao han thi vao ngay déo han, hé théng & tw dong
chuyén ky han méi cho khoan tién giri d6:

Ky han tai tuc bing (=) k¥ han cii ctia khon tién gii.

L&i suét tai tuc bing (=) 14i sut quy dinh ciia MSB tai thdi diém chuyén ky han déi
v6i timg loai san phdm. ‘
S4 tidn t4i tuc bang (=) Vén gbc ban dau cdng (+) 14i Khach hang dugc hudng hoic

chi béng vén gbc ban diu tiy theo viéc khach hang lya chon phuong thic tra 14i.

b) DOoi voi tien lai:

Céc phuong thire tra 181 bao gdm: Lai nhép gbc, 14i khong nhap gbc.

Déi v6i phuong thirc 18i nhap gbe: Vao ngdy déo han, hé théng s& tw ddng nhap
181 vao gbe (chi ap dung dbi vai truomg hop Khach hiang chon phuong thirc tw ddng
chuyén ky han).
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4.

- DPéi véi phuong thie 151 khong nhap gde: Vao ngdy dén han, hé thong s& tir déné
thanh toén tién 141 vao tai khoan thanh toén do Khéch hang chi dinh.
Thoi gian xit Iy giao dich nhén tién gt tiét kiém bing phwong tién dién tir ‘
- Cac g1ao dich dwogc thure hién trong khoan thoi gian tir 6h00 dén 17h00 céc ngay tr
thir 2 dén thir 6 s& dwoc xir Iy ngay.

- Céc giao dich thuc hién sau 17h00 cc ngay tir thir 2 dén th 6 hodc giao dich vio .
ngay nghi/ngdy 18 s& dugc ghi nhan va xi Iy vao phién lam viée tiép theo (Ghi nhan o
1&€nh ch¢ giao dich ma chua hach toan ghi ng tai khoan thanh toan). -

Chi tra tién g tiét kiém bang phwong tién dién tir

Céc giao dich chi tra (rit/tit toan) tién giri tiét kiém trén phwong tién dién tir dugc
thwe hién ngay khi ¢ yéu ciu ctia Khach hang. Trudng hop Khach hang yéu cau rit
tién vao ngay nghi, ngdy 18 theo quy dinh ctia MSB, MSB 4p dung 1ai sufit rat tién g
tiét kiém trurée han theo quy dinh tai Khoan 3 va Khoan 4, Pidu 3 ctia ban Piéu khoan
dich vu nay.

Piéu 7. Xac nhin va tra ctru thong tin tién giri tiét kiém bang phwong tién dién tir

1.

Khach hang c¢6 th x4c nhin thong tin s& du tién g tiét kisém c6 k¥ han bing phuorng
tién dién tir tai tit ca cic diém giao dich ctia MSB.

MSB x4c nhén théng tin sé du tién gii tiét kiém c¢6 ky han bang phwong tién dién tir
ctua Khach hang trong céc truong hop sau:

a) Theo yéu cAu ciia Khach hang;
b) Nhan dugc vin ban dé nghi ctia cdc T chire tin dung khéc (phai c6 x4c nhan cta
Khach hang); .

c¢) Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luit va cia MSB.

Khach hang c6 thé tra ctru thong tin tién gii tiét kidm c6 ky han bang phurrong tién dién
tir trén Internet Banking va’hoac Mobile Banking cia MSB.

Picu 8. Phong toa tién gixi tiét kiém c6 ky han bing phwong tién dién tix

L.

MSB dugc quyén thue hién phong toa tién giri tiét kiém c6 ky han bing phwong tién
dién tit khi xay ra mot trong cac trudng hop sau:

a) Khi c6 yéu cAu ciia Khach hang;
b) Khi ¢ yéu ciu bing vin ban cla co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phép
luit; ’
¢) MSB phét hién thiy c¢6 nhdm 14n, sai sét khi ghi C6 nham véo tai khoéan tién g tiét
7



d)

f)

g)

kiém c6 ky han ctia Khach hang (s6 tién bi phong toéa khong vurot qua s6 tién bi nhAm
14n, sai sot);

MSB phat hién ¢6 du hiéu gian 1an, vi pham phap luat lién quan dén tién giri tiét
kiém c6 ky han cia Khach hang;

Khi ¢6 vin ban cta cac T4 chirc tin dung khéc (c6 x4c nhan ctia Khach hang) cung . -
cAp dich vu cho Khach hang @& nghi phai phong toa tién giri tiét kiém c6 ky han clia
Khach hang;

Khi tién giri tiét kiém c6 ky han duge sir dung 1am tai san bao d¢am cho cic giao dich
gitta Khach hang va MSB/cac T chitc tin dung khac;

Cac truong hop khac theo quy dinh cia phép ludt va cia MSB.

MSB thyec hién giai toa tién giri tiét kiém bing phwong tién dién tir khi:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Khéch hang d& nghi giai toa déi véi trudng hop quy dinh tai Diém a Khoan 1 Didu
nay;

K&t thiic thoi han phong toa dbi véi cc trudmg hop phong téa cb thoi han dugce néu
tai Khoan 1 DPiéu nay; |
Ngudi c¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phap ludt hoic ctia MSB ré quyét dinh hozc
yéu ciu cham dit viée phong toa; »

Tién giri tiét kiém c6 ky han dugc x4c minh khéng cé gian 14n ho#ic vi pham phap
luat; A
MSB hoic céc T6 chite tin dung khéc (c6 x4c nhan clia Khach hang) yéu ciu thu
hién trich tién gt tiét kiém dé xr Iy thu hdi ng ctia Khach hang;

Cac truong hop khac theo quy dinh cta phép luat va cia MSB.

Pidu 9. Quyén cita Khach hang

1.

3.

Pugc thanh toan ddy du tién gdc va 14i tién g tiét kiém c6 ky han bing phuong tién
dién tir theo thda thudn véi MSB.

Pugc thuc hién cac giao dich 1ién quan dn tidn giri tiét kiém c6 k¥ han bang phuong

tién dién tr theo quy dinh cta phép luat va cia MSB.

Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 10. Trach nhiém cia Khach hang

1. Thue hién dung c4c théa thuan d& cam két véi MSB va theo quy dinh phép lut.

2. Chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, chan thyc va hgp phép cua nhiing thong tin cung

cip cho MSB khi thyc hién céc giao dich lién quan dén tién giii tiét kiém c6 ky han.
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. Béo mét thng tin Truy cép vao hé thdng Internet Banking va Mobile Banking ctia MSB; - B

bdo mét moi thong tin li€n quan dén céc giao dich va san phém, dich vu do MSB cung:
cép. Khach hang cam két chi str dung thong tin cho muc dich thyc hién quyén va nghia’:

vu theo quy dinh tai ban Piéu khoan dich vu va Thoéa thuén khac (ndu c6) gifta Khach. ;
hang va MSB. '

Thuyec hién ding va ddy du cac yéu cau va thoa thun véi MSB trong qua trinh thuc hlen :

cac giao dich hen quan dén tidn g tiét kiém co ky han.

Bing ban Piéu khoan dich vu nay, Khach hing chép thuan mién trir moi trach nhiém
va/hodc nghia vu ctia MSB lién quan (néu c6) dén thiét hai cila Khach hang phét smh
do 18i ctia Khéch hang, dii 12 vd ¥ hay 6 ¥, phdi hop véi hoiic tao didu kién cho, dit 13
truc tiép hay gian tiép, bt ky nhan vién fido ctia MSB thure hién céc thi tuc giao dich
tién giri tiét kidm c6 ky han khong phit hop v6i quy dinh ban Didu khoan dich vu nay,.
quy dinh phép luat va quy dinh cia MSB ting thoi ky. .- .

Céc nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh tai ban Didu khoan dich vu
tién guri tiét kiém c6 ky han bing phwrong tién dién tir nay.

Diéu 11.Quyen cia MSB.

1.

4.

Pugc quyén tir chdi vide nhén, chi tra hodc cac giao dich hop phép khac lién quan dén

tidn g tiét kiém c6 ky han néu Khach hang khéng thue hién theo ding cac thoa thuﬁn s

v6éi MSB va quy dinh ctia phap luét.

Dugc quyén thu phi (néu ¢6) theo quy dinh tai ban Piéu khoan dich vu nay khi Khach ‘
hang thwc hién cc giao dich lién quan dén tién giri tiét klem c6 ky han bang phuongf

t1en dién tir.

Bing ban Piéu khoan dich vu nay, dugc Khach hang chép thuén mién trir moi trach
nhiém vi/hodc nghia vu ctia MSB lién quan (néu c6) dén thiét hai ctia Khach hang phat
sinh do 18i ctia Khach hang, dt 1a v6 ¥ hay ¢ , phéi hop véi hogc tao didu kién cho,. .
du 14 true tiép hay gian tiép, bat k¥ nhan vién nao cia MSB thuc hién céc thd tuc giao™
dich tién g tiét kiém c6 ky han khong phi hop v6i quy dinh ban Pidu khoan dich vu..-
nay, quy dinh phép luét va quy dinh ctia MSB tirng thoi ky. '

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luét va ban Diéu khoan dich vu nay.

Piéu 12.Trach nhiém ciia MSB

1.

Nhén tién gt tiét kiém vao cdc ngay lam viée va gi¥ giao dich theo dung quy dinh cta
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MSB.

2. Thanh toan tién géc, 14i tién g tit kiém dung han va day da khi Khach hang dép tmg
c4c didu kién va thuc hién ddy da trinh tu, thi tuc theo quy dinh tai ban Diéu khoan’
dich vu nay.

3. Trude khi thie hién giao dich tién giri tiét kiém, MSB s& cung cép diy ¢ thong tin cho
Khéach hang vé phwong phép tinh i va mirc 1i suat tinh 13i theo quy dinh hién hanh.

4. Céc nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap luét va ban Pidu khoan dich vu nay.
Piéu 13. Bao mit thong tin

1. Ma®i bén c6 trach nhiém béo mét moi thong tin lién quan dén céc giao dich va san phdm,
dich vu do MSB cung cép cho Khéch hang. Mdi bén cam két chi sir dung thdng tin cho’
muc dich thue hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai Pon ding ky dich vu Ngin
hang dién ti/Gidy d& nghi kiém Hop dong mé, str dung tai khoin va ding ky dich -
vu/Céc van ban khéc tuong duwong theo quy dinh cia MSB timg thoi ky; ban Piéu
khoan dich vu ndy va thoa thuén khac (néu c6) gitta Khach hang va MSB. '

2. Thong tin Khach hang s& khong dwoc tiét 16 cho bit ky c4 nhan, t6 chirc nao khéc theo.
quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay, trir trudng hop: |
a) Khi c6 vin ban chép thuan ctia Khach hang;

b) MSB budc phai tiét 16 théng tin theo quy dinh phép luét, theo yéu céu ciia Co quan
nha nuée ¢ thim quyén;

¢) Theo quyét dinh ctia MSB trong céc trudng hop cin thiét cung c4p cho bén thir ba
(nhu Trung tdm thdng tin tin dung — CIC; lut sur; bén bao dam; nha thiu; bén cung
cap dich vy; céc cdng ty 1a ngudi c6 lién quan ciia MSB theo quy dinh cua phap.
ludt va céc co quan, to chirc, c4 nhan khéc) dé phuc vu hoat dong mua bén ng, xir
Iy no, k1em toan, tu vAn, thong tin tin dung va/hoic phuc vu viéc MSB thic ddy
bén, cai tién va md rong pham vi cung mg cho Khach hang céc san phém, dich vu
ctia MSB va ngudi ¢6 1ién quan cia MSB. Khach hang d3 hiéu ro va thiranhinring
viée cung cép thong tin cho bén thi ba trong cac trudng hop néu trén dugc thuc
hién hoan toan vi loi ich ctia Khach hang, ddng thdi Khach hang chip thuin mién
trir cho MSB khoi moi trich nhiém lién quan dén céc tranh chép phat sinh truc tiép
hodic gian tiép tir viée cung cip thong tin néu trén (néu co);

d) Céc truong hgp khac theo quy dinh cta Phép lujt.

Diéu 14. Piéu khoan tuin thi phap lujt
Trong qué trinh thye hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai ban Diéu khoan didu
kién nay; Pon ding ky dich vu Ngan hang dién tir/Gidy @& nghi kiém hop ddng ma, sir
dung tai khoan va ding ky dich vy/Céc vin ban khac twong dwong theo quy dinh cta
MSB timg thdi k¥; cac vin ban khéc va thoa thusn khac (néu c6) giita Khach hang va
10

fo



ol

MSB, mdi bén (bao gf)m can bd, nhin vién, dai ly, nha thau, ngudi cd lién quan
v.v...ctia mdi bén) cam két lubn tudn thu phép luat, bao gdm ca Luat Phong, chéng
tham nhiing (nhu khong dwa/nhén héi 19, tham 6, tham nhiing), phép lujt v& bao vé mdi -
truong; chiu toan bd trach nhi€ém trude Phap luét va bdi thudng thiét hai cho cdc bén

lién quan (néu c6) khi vi pham cam két nay.

Piéu 15. Diéu khoan hidu luc

L

Ban Piéu khoan dich vu tién gt tiét kiém c6 ky han truc tuyén nay duoc didu chinh
bdi phép ludt Viét Nam. Trong trueong hop c6 tranh chép xay ra, hai Bén sé& ciing nhau
giai quyét trén tinh thin thwong lwgng hop tac d& cting nthau tim ra huéng giai quyét c6-
loi cho c hai Bén. Néu khong thé thwong lwong va giai quyét tranh chip duge trong -
thdi han ba muoi (30) ngdy k& tir ngdy phét sinh tranh chép thi mdt trong cac bén c6
quyén dua tranh chép ra giai quyét bang phurong thirc trong tai tai Trung tAm Trong tai
Qudc t& Viét Nam (VIAC) bén canh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam theo -
Quy tic td tyung trong tai ctia Trung tAm nay véi: ‘

a) sb lugng trong tai vién 14 ba (03).

b) dia diém trong tai 14 thanh ph6 Ha Nbi, Viét Nam.

¢) ngdn ngft trong tai 1a tiéng Viét.

d) Bén thua kién co nghia vu thanh toan céc khodn phi, 1¢ phi lién quan dén tha tuc
t6 tung, bao gdm ca chi phi thué ludt su (néu c6) ma Bén kia phai bo ra aé giai
quyét vu kién. ’

Ban Piéu khoan dich vu tién g tiét kiém c6 ky han bing phuong tién dién tir nay 12
mdt bd phan gin lidn, khong tach roi voi Thé tiét kidm ma MSB da cdp cho Khach
hang (bang phwong tién dién tir); Pon ding ky sir dung dich vu Ngan hang dién ti/ Gidy
& nghi kiém hop ddng mo, st dung tai khoan va ding ky dich vu/Céc vin ban khac
twong duong theo quy dinh ctia MSB tirng thoi ky) va c6 gid tri nhu mot hop dong rang -
budc quyén, nghia vu va trach nhiém gitta MSB va Khéach hang. B

Khach hang cam két d& doc hidu va ddng y ban Piéu khoan dich vu tidn giri tiét kiém
¢6 ky han bang phuong tién dién tir ndy.
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