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THE LE
CHUONG TRINH KHUYEN MAI DANH CHO KHACH HANG CA
NHAN KHI PANG KY MUA BAO HIEM NHAN THQ PRUDENTIAL
TREN KENH SO

1. Tén Chwong trinh khuyén mai (CTKM): Khuyén mai danh cho khach hang cé nhan

khi dang ky mua bao hiém nhan tho Prudential trén kénh s6
2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

3. Hinh thire khuyén mai: Ting hang héa, cung tmg dich vu khong thu tién ¢6 kém theo

viéc mua ban hang hoéa, cung ting dich vu. %};0:347’9’
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4. Thoi gian khuyen mai: Tt ngay 01/06/2023 dén 30/06/2023 hodc dén thoi diém heri/ / 60 ‘:\‘;‘[\l\;
ngan sach khuyén mai (tiry theo diéu kién nao dén trude va khong cin thong béo truor(Ll {1 e MU \1\4’ B
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5. Hang ho4, dich vu khuyén mai: Cac Hop dong Bao hiém nhan tho (“An tdm tr(n& MY
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doi” va “Pdu tu linh hoat”) do Prudential phat hanh théng qua hé théng Ngan hang S
TMCP Hang Hai Viét Nam (“MSB”) dén tir khach hang ding ky tryc tuyén trén

website: baohiemtructuyen.msb.com.vn hoic Mhome.msb.com.vn

Hang ho4, dich vy diing dé khuyén mai: E-Voucher VinID
6. Khich hang ciia Chwong trinh khuyén mai (dbi twong duge hudng khuyén mai):
Khach hang c4 nhén 1a Bén mua bdo hiém ctia Hop dong hop 1é do Prudential phat
hanh théng qua déi tic MSB trong thai gian khuyén mai duge goi 1a “Khdch hang
hop 1é/ Khach hang”.
7. Noi dung chwong trinh khuyén mai
e Hop ddng bio hiém (“An tdm tron doi” va “Péu tu linh hoat”) do Prudential phét
hanh théng qua hé théng Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (“MSB>) dén tir
khach hang ding ky truc tuyén trén website: baohiemtructuyen.msb.com.vn

hoic Mhome.msb.com.vn

o T1d so yéu ciu bao hiém phai dugc ndp trong thoi gian khuyén mai tai Muc 4 va
Hop dong bao hidm phai dugc phat hanh tir ngay 01/06/2023 dén hét ngay
31/07/2023. Viée xét Hop ddng c6 thoa didu kién Chwong trinh khuyén mai s&
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dugce cin cu trén ngay Hop ddng duogc in ra va chuyén phat di hodc ngay phat
hanh Hop dong sau cling déi voi cac Hop dong duge phat hanh lai sau khi diéu
chinh.

Hop ddng bao hiém khong bi huy hodc khong bi diéu chinh trong thoi han 21
ngay cin nhic, dan dén viéc Hop ddng khong con thoa didu kién cua chuong trinh

khuyén mai.

Truong hop Hop dong cé céc yéu cAu diéu chinh trong thoi han cén nhic dén dén
ky phi dAu tién cia Hop dong thay dbi, muc qua ting ap dung cho Hop dong
trude dé s& mat hiéu luc va Hop dong sau diéu chinh s& dugc ap dung muirc qua
ting theo co cdu qua ting tai muc 8 néu van thoa diéu kién chuong trinh khuyén
mai.

Trudng hop Khach hang da nhan duge qua téng nhung Hop ddng bao hiém co
diéu chinh hoic huy sau ngay chdt uu dai, MSB s& khong xét lai uu déi qua tang.
Hop ddng bao hiém phai con hiéu lyc tai thoi diém chdt vu dii vao ngay
05/09/2023 danh cho Hop déng bdo hiém hop 1¢ dugc phat hanh tir ngay
01/06/2023 dén hét ngay 31/07/2023.

Tai thoi diém chdt vu dai, Hop di’ing budc phai cé xac nhédn ban giao Hop dé“)ng
vé Prudential va qua 21 ngay cén nhéc méi du didu kién tham gia Chuong trinh.

Mot khéch hang c6 thé nhan nhiéu hon mét (01) phén qua néu c¢6 nhiéu hon mot
(01) Hop ddng thoa didu khoan va diéu kién ctia Chuong trinh khuyén mai nay.

8. Dinh nghia “Hop ddng hop 18/ Hop dong”

La hop ddng bao hiém thoa céc didu kién dudi day:

Hop déng bao hiém bao gdm san phdm chinh va cac san phdm bd trg kem theo
(néu co).

Dinh ky dong phi cua Hop ddng phai 1a phi nira nam hogc phi ndm. Trong do, ky
phi dau tién (IP) dugc xac dinh nhu sau:

Néu Khach hang chon dinh ky déng phi la nira nim, Ky phi déu tién ctia Hop
déng = murc Phi bao hiém nira nim.

Néu Khéch hang chon dinh ky dong phi ndm, Ky phi dAu tién cua Hop dong =
mirc Phi bao hiém nam.

Ky phi bao hiém dau tién s& khong ap dung cho phi bao hiém tich liy/ du tu

thém (néu co).
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9. Co cau gidi thuwéng:

Phi bao hiém (TP) . Gif tri E- SOt | Ténachiphi

(VND) Voucher (VND)  hop dbng (VNB)

' 20.000.000 < Phi bio hidm <30.000.000 | 300.000 100 30.000.000

 Phi bio hiém > 30.000.000 500.000 40 20.000.000
Téng 140 50.000.000

S6 luong khach hang trong bang bén trén 1 s6 lwong kh:’lch= hang tdi da dﬁ'gc nhan thu‘(’mgi
theo tirng hang muc, theo thir ty uu tién vé hop dﬁ’)ng s&m nhat nhu sau:
- Hop dong cé ngay ndp hé so yéu cau bao hiém sém nhdt.
- Trudng hop cé 2 hode nhiéu hon hop déng cé cimg ngay nip tai thoi diém chot, wu tién
hop dong c¢é ngay phdt hanh sém nhat.
- Truong hop c6 2 hodc nhiéu hon hop dong ¢ cing ngdy nép, ciing ngay phdt hanh tai thoi

diém chot, wu tién hop déng cé Doanh so IP [6n hon.

cuing doanh so6 IP tai thoi diém chot, wu tién hop dong cé so hoé so bdo hiém nho hon.
10. Hinh thire nhiin qua ting:

e Ngay sau khi xdc dinh dugce khach hang dat diéu kién nhén qua ting, MSB sé&

lién hé v6i khich hang dé ting qua theo diéu kién ciia chwong trinh qua hinh
thirc guri email.

e Qua s€ dugc MSB trao cho Khach hang hgp 1€ trudc ngay 05/10/2023 danh cho
cac Hop déng hop 1& duge phat hanh tor ngay 01/06/2023 dén hét ngay
31/07/2023.

11. Picu kién, diéu khoan chung ciia chwong trinh

11.1 Trdach nhié¢m vi quyén han ciia MSB:
e Trach nhiém ctia MSB: Tim kiém va mua E-voucher ting cho khach hang thoa
man diéu kién khuyén mai.
e Quyén ciia MSB:
- MSB ¢6 quyén quyét dinh cubi ciing trong viée tim kiém mua sdm va lya chon
don vi cung cip E-voucher ting cho khach hang théa méan theo céc yéu cau

chuong trinh
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- MSB duge mién trach nhiém dbi véi cac truong hop bét kha khang xay ra nhu
chay nd, 1t lut, dong dét, hé théng xtr ly thé bi 18i... lam cho céc giao dich
cua khach hang bi sai Iéch, khong thuc hi¢n dugc hodc khong truyén vé hé
théng Ngan hang.

- MSB ¢6 quyén str dung hinh anh, thong tin ctia khiach hang dugce khuyén mai
dé phuc vu cho hoat dong quang ba san phém dich vu cua MSB.

- MSB ¢6 quyén thay doi va diéu chinh cac didu khoan didu kién va diéu khoan
chuong trinh khuyén mai cho pht hop vai ting giai doan

11.2 Trdch nhiém va quyén han ciia khdch hang:
e Trach nhiém cua khach hang:

- Khach hang c6 trach nhiém xac nhén vigc tiép nhan diy du E-voucher tur
MSB. Moi théng tin xac nhén gitra khach hang va MSB duoc tudn thu va luu
gili theo quy dinh cta ngan hang.

- Khach hang chju trach nhi¢ém hoan toan vé viée st dung E-voucher do MSB
cung cap. '

- Khéach hang ¢6 trach nhi¢m hoan trd lai toan bo sb tién MSB da hoan trong
truomg hop MSB ¢6 cin cir chirmg minh giao dich duge khuyén mai la giao
dich khéng hop 1¢€.

e Quyén ctia khach hang:

- Khach hang duge toan quyén sir dung E-voucher phuc vu cho muc dich ca
nhan.

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap
nhin At ca cdc didu kién, diéu khoan ctia chuong trinh nay; cac diéu chinh

(néu co);

MSB tran trong thong bdo va cam két thue hién ding va hoan toan chiu trach

nhiém vé cac chuong trinh khuyén mai trén theo cac quy dinh ctia phap ludt hién hanh.




