Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
B 54A Nguyéen Chi Thanh, Quan Béng Da, Ha Noi
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THE LE CHUONG TRINH TANG VALI CHO KHACH HANG MO THE VA CHI TIEU
PU PIEU KIEN THE TIN DUNG MSB MASTERCARD

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh wu dai qua ting Vali cho khach hang khi chi tiéu
du diéu kién thé tin dung qudc té MSB Mastercard

2. Thoi gian ap dung: Ap dung tir ngay 07/10/2024 téi ngay 07/10/2026 hoic dén thoi diém hét
ngan sach khuyén mai (tiy theo diéu kién nao dén trude va khong can thong bao trudc).

3. Poi twgng ap dung: Tét ca chu thé chinh thé tin dung qudc té MSB MasterCard do MSB phat
hanh c6 sé dau BIN thé ap dung la: 53245141, 53245145

4. Ndi dung wu dii: Tang vali cho cha thé Chinh thé tin dung qudc t&é MSB Mastercard khi mg
méi va tong doanh s6 giao dich thanh toan hop 18 tdi thiéu dat 6,000,000 vnd trd 1&n trong vong 30
ngay ké tir ngay kich hoat thé. Ap dung tir ngay 07/10/2024 téi ngay 07/10/2026 hoac dén thoi
diém hét ngan sach khuyén mai (tuy theo diéu kién nao dén trudc va khong can thong bao trude).
Ngan sach chuong trinh 1a 400.000.000 VNP (Bén triam tri¢u dong chan) chua bao gom VAT

S6 lugng khach hang dugc ting 12 500 luot.

5.Piéu kién va diéu khoan chung: Dé duoc hudng uu dai theo Chwong trinh, khach hang can phai
dap Gmg tat ca cac diéu kién dudi day:

5.1. Khach hang hop I¢é

Khach hang dugc ap dung wu dai trong Chuong trinh 1 chi thé chinh thé tin dung qudc té MSB
Master Card do MSB phat hanh ¢6 s6 dau cua thé quy dinh chi tiét tai cac Muc trong Thé 1¢ nay.
Tai thoi diém mo thé MSB Mastercard, khach hang can théa mén diéu kién chua tung hoac khong
c6 thé tin dung tai MSB trong vong 3 thang gan nhat. Ngoai ra trang thai thé phai ¢ trang thai dang
hoat dong va con hiéu luc, khong bi khoa, dong, chd dong, hét han, trong thoi gian thuc hién khuyén
mai quy dinh tai muc 2 thé 1& nay. MSB c6 quyén tir chdi thyc hién wu dii néu tai khoan thé cua
khach hang vi pham céc quy dinh trén.

Khach hang chi tiéu du 6,000,000 vnd trong 30 ngay ké tir ngay thé kich hoat

5.2. Giao dich hep 1€

La céc giao dich thanh toan thanh cong bang Thé tin dung qubc té MSB MasterCard (quy dinh trong
tig chuong trinh) khi Cha thé mua hang héa va thanh toan hoa don thé trong thoi gian khuyén mai
quy dinh trong cdc Muc cta Thé 1¢ nay. Chii thé ndo c6 giao dich dugc xét du diéu kién cia Chuong
trinh trude s& duoc hudng khuyén mai trude.

Giao dich phai thoa man theo quy dinh ctia Chuong trinh va hach toan vé MSB thanh cong, giao
dich khong lién quan dén diéu tra vé gian 1an, gia mao. Chuong trinh khong ap dung dbi véi cac rat
tién mit, giao dich huy, giao dich hoan/tra hang, giao dich phat sinh do su cb hé théng, giao dich co
dau hiéu gian 1an, loi dung chuong trinh, giao dich sale khéng... Ngay trong thoi gian khuyén mai
duoc tinh tir Gio' Viét Nam: GMT+7 va quy dinh 1a gid ghi nhan vao hé thong dir liéu MSB tai thoi
diém Khach hang thuc hién giao dich.

Giao dich hop 1& phai duoc thuc hién trong thoi gian khuyén mai cuia Chwong trinh va duoc cap nhat
thanh cong vao hé thdng MSB mudn nhét lic 9h00AM ciia ngay thir ba ké tir ngay thuc hién giao
dich..Ty gia quy d6i VND do MSB quy dinh khi xuat dit liéu giao dich dé thyc hién xét thuong.
5.3. Khach hang da diéu kién nhan qua ting



La khach hang hop 1& ¢6 giao dich hop 1 va di diéu kién nhu duge néu trong cac diéu quy dinh
ctia Thé 18 nay.

6.Quy dinh chung:

6.1. Trach nhiém va quyén han cia MSB

6.1.1. Trach nhiém caa MSB:

Giai quyét khiéu nai cia Chu thé vé viéc nhan khuyén mai trong vong 10 ngay lich ké tir ngay MSB
cong bd danh sach Chu thé duoc ting qua trén website cia MSB :www.msb.com.vn

6.1.2. Quyén cia MSB:

MSB ¢6 quyén quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac thé hop 1€; giao dich hop 1€ dé thuc
hién chi thuéng. Trong trudng hop xay ra tranh chép, quyét dinh caa MSB 13 quyét dinh cudi cung.
MSB duoc mién trach nhiém ddi voi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, I lut, dong
dat, hé théng xur 1y thé bi 15i... 1am cho cac giao dich ctia khach hang bi sai 1éch, khéng thuc hién
duoc hodc khong truyén vé hé théng Ngan hang.

MSB c6 quyén ghi No tai khoan thé cua Chu thé ma khong cin béo trude dbi véi cac khoan
tién giam gia can c vao cac giao dich phat sinh va giao dich tra thuong do su c¢d hé thdng
va cac giao dich ma MSB nghi ngd c6 sy gian lan, gid mao, cod dau hiéu loi dung chuong
trinh.

MSB c6 quyén sir dung hinh anh, thong tin ctiia khach hang duoc khuyén mai dé phuc vu cho
hoat dong quang ba san pham dich vu ctia MSB.

Ban Piéu Khoan va Diéu Kién cia Chuong Trinh ndy c6 thé thay doi tai ting thoi diém theo -
toan quyén quyét dinh cia MSB sau khi di thuc hién cac tha tuc can thiét theo quy dinh cua phap
ludt va phai dugc thong bao trude 03 (ba) ngiy trén trang web chinh thirc cia MSB hodc bang cach
khac do MSB quy dinh ting thoi ky.

6.2. Trach nhiém va quyén han cia khach hang
6.2.1. Trach nhiém caa khach hang:

Khach hang c6 trach nhiém luu gitt hoa don/chung tir giao dich/xac nhén giao dich (nhu hoa
don thanh toan thé va héa don mua hang...) va phai cung cdp ddy du cho MSB khi co yéu
cau. S6 tién trén mdi héa don mua hang phai khép dung véi sb tién trén mdi hoa don thanh
toan thé tuong ung.

Khach hang phai co trach nhiém cung cip hoa don, ching tir giao dich va cac bang chung
lién quan muodn nhat 03 ngay ké tir ngiy phat sinh khiéu nai dé ching minh quyén loi cua
khach hang. Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khong cung cip
dugc cac bang chimg chimg minh quyén loi ciia khach hang.

Khach hang c6 trach nhi€ém thanh toan cac chi phi di lai, an ¢, cac khoan thué theo quy dinh
Phap luat hi¢n hanh, chi phi khac néu co6 néu nhan cac vu dii hoan tién/qué tang béng hién
vat.

Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo sb tien MSB di tra thuong cho Khéach hang
trong truong hop MSB c6 can clt ching minh giao dich dugc trd thuong la giao dich khong
hop 1€ theo quy dinh cua Chuong trinh.

6.2.2. Quyén ciia khach hang:

Chu thé chinh 14 ngudi dimg ra thuc hién cic giao dich khiéu nai v6i Ngan hang. Khach hang
¢6 quyén khiéu nai vé viéc nhan khuyén mai trong vong 10 ngay lich ké tir ngay MSB ding
tai danh sdch Chu thé nhan uu dai cia Chuong trinh nay trén website chinh thuc ctia Ngan
hang www.msb.com.vn.

Khach hang déng thoi dugce nhan cac vu dai ¢ cac chuong trinh nho néu du diéu kién nhan vu dai
ctua chuong trinh.



http://www.msb.com.vn/
http://www.msb.com.vn/

Bing viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac diéu
kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu c0); tat ca cac diéu khoan trong Diéu
kién va diéu khoan str dung thé MSB.

Moi thic méc lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, KH lién hé qua Hotline: 024 39445566



